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Hatdlyos: 2019.12.03.

Az adataid biztonsdga fontos szdmunkra, mindent megtesziink a személyes adatok megérzése, védelme
érdekében, igy jelen szolgdltatdsunkhoz kapcsolédéan kilén tajékoztatdst készitettink. A jelen
adatkezelési rendelkezések kiegészitik a Raiffeisen Bank Zrt. Altalénos Uzleti Feltételeiben foglalt
adatvédelmi  rendelkezéseket, a Raiffeisen Csoport mindenkori Adatvédelmi és adatkezelési
t4jékoztatéjdt, és az ahhoz kapcsolédd egyéb specidlis tdjékoztatdkat, melyek elérheték a
www.raiffeisen.hu oldalon a Jogi nyilatkozatok kézétt valamint az oldal aljan ,Adatkezelés” cim alatt.

Adatkezeld neve: Raiffeisen Bank Zrt. (tovabbiakban: Bank)
o székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6.
o Cégjegyzékszdm: 01 10 041042
o levelezési cim: Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700. cim
e Email: info@raiffeisen.hu
o telefon: 06-80-488-588

Adathoz hozzéfémi jogosultak az adatkezelén til: Raiffeisen Bank International AG
(tovébbiakban: RBI), mint adatfeldolgozé és a Bank kiszervezett tevékenységet végzé partnere és
anyavdllalata (székhely: Am Stadtpark 9, 1030 Vienna, Austria), és al-adatfeldolgozéi: Amazon Web
Services Inc (AWS) (székhely: 410 Terry Avenue North, Seattle, WA 98109-5210) és International
Business Machines (IBM) (székhely: 1 New Orchard Road Armonk, New York 10504-1722 United
States US: 914-499-1900).

A személyes adatok kezelésének célja, a kezelt adatok kore, jogalapja, idotartama a
myRaiffeisen mobilalkalmazéas kapcsan

A személyes adat|/A személyes adat|/A személyes| A személyes adat

kezelés célja kezeléssel érintett| adat kezelés | kezelés idotartama
adatkoréok jogalapja

A myRaiffeisen | Ennek korében |A szerzodés | A pénzmosas és a

mobilalkalmazas egyre boviilo | teljesitéséhez | terrorizmus

bevezetése és igyfelek | adattartalmat kezel | szikséges finanszirozasa

szGmara elérhetové | és tekintettel arra, | adatkezelés | megelozésérol és

tétele, mely | hogy az alkalmazas|a GDPR 6. | megakadalyozasarol

alkalmazashoz a Bank |felhé (cloud) alapt |cikk (1) b)|szélé 2017. évi L. tv.

egyre boviloé | megoldassal alapjan 56-59. §§-a valamint a

funkciokat kapcsol mikédik, az adatok szamvitelrol szélé 2000.
is tovabbitasra évi C. tv. 169. §-a szerint
kerilnek a megijelolt a szerzodés
szolgaltatéknak, megszinésétol szamitott
mint 8, bizonyos esetekben
adatfeldolgozéknak 10 év elteltével.
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Minden tovébbi adatkezelés része a Bank Adatkezelési és adatvédelmi téjékoztatdjdban részletezett
adatkezelési miveleteknek, igy azokra e kdrben nem térink ki.

Adatvédelmi Tajékoztato

Bovilo funkcidk listaja és a hozzé kapcsolodé adatkezelési célok és a kezelt adatok
kore (a megorzési ido és a jogalap a fentiekben megjel6ltekkel egyezik minden

esetben):

Elérheto specidlis funkcidk:

Adatkezelési cél:

Kezelt adatok kore

szdmlainfé és
megtekintése,
folydszamla

Szémlaegyenleg,

személyes/profiladatok
szdmlatérténet  megtekintése  egy
esetén, mely sz&dmlat regisziralni kell

Szémlaszam, pénzforgalmi adatok, kezelt kértya
adatai, személyes és profiladatok

Zoom  szolgdltatds  keretében a  koltések
csoportokba rendezése, melyhez a kiszervezett
tevékenységet végzd elemzéseket végez. Ennek
sordn egyfajta gépi feldolgozdssal megvalésuld
csoportokba rendezés is torténik, és az igy kapott
eredményt az  Ugyfél, a  myRaiffeisen
Mobilalkalmazés felhaszndléja megismerheti, és
ha az egyes koltéseket az algoritmus helytelendl
csoportositotta, azokon médositani tud. Ennek
célia, hogy az egyes kifizetések, koltések,
tranzakcidk ne csak egyesével, hanem azok jellege
szerint csoportokba rendezve is megmutathaték
legyenek afelileten.

Koltések, egyes tranzakciés adatok és a hozzajuk
rendelt csoportok és a csoportba rendezéshez
szikséges ismérvek

Szerz8déséhez kapcsolédéd adattartalom - olvasdsi
nézetben elérhetd elektronikus csatorndn is, nem
csak papir alapon a szerzédésben

A szerzédésben foglalt adatok

Tébb forint szdmla kezelése (folyd és hitelkartya
szémla)

Az adott, regisztrélt szdmlak és kartydk adatai

Belfoldi forintatutalds bankon belil és kivil és SEPA
tutalds — mely pénzforgalmi szolgdltatdsok a
Raiffeisen  Mobilalkalmazds  és  DirekiNet
szolgdltatds részei

A tranzakcidk adatai

QR-kédos atutaldas

A tranzakcidk adatai

Kartya informdciok  elérhetévé  tétele

alkalmazdsban

az

Kértya szdma,  kdrtyabirtokos
érvényességi datum, limitkezelés

neve, neve,

Applikacié bedllitésai

Egyes alkalmazdshoz rendelt ismérvek, bedllitdsok
elérhetévé vélnak, ami jobban lehetévé teszi a
testreszabdst
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Devizavdltds azonnali/egyedi arfolyamon’

A véltani kivant dsszeg, a forrds és célszdmla, az
arfolyam, az igyfél azonositési adatai

Allandé édtutalds

A fizet6 fél és a kedvezményezett neve és
szdmlaszdma, az dsszeg, gyakorisdg, kezdd
datum;

Devizaszdmldk kezelése

Az Gjabb szdmlainformécidk kezelése

Kedvezményezettek kezelése

A kedvezményezettek adatai és
végezheté miveletek

az dltaluk

Mely harmadik személyek igénybevételére keril sor, kik szaméra torténik
adattovabbitas
Az adattovabbitas | Az Az Az adattovabbitas
célja adattovabbitassal | adattovabbitas | cimzettje
érintett adatkérok | jogalapja
RBI valamint sikeres kartyds | RBI és Raiffeisen | Raiffeisen Bank International
adaffeldolgozéként az | tranzakciék adatai, | Bank  Zrt  kozti | AG (RBI)
Amazon és az IBM: kértyazéroldsok adatfeldolgozéi | Amazon  Web  Services
a) sikeres adatainak téroldsa | szerzédés és az|(AWS)

tranzakcidk, valamint a fenti | RBI és al- | International Business

kértyazéroldsok | adatkezelési  miveletek | adatfeldolgozék | Machines (IBM)

felhdben mindegyike olyan | (AWS és IBM)

tarolédnak és az|technikai  megolddssal | kdzti szerzédések

adaffeldolgozék | kerdl végrehaitésra, | valamint

elemzik azokat alhogy az adatok az|az ugyfél

Zoom adatfeldolgozék szerz6désének

szolgdltatdshoz szémdra teljesitése,

kapcsolédéan megismerhetékké vélnak, | valamint a Bank

b) a fenti | am azok nem | jogos érdeke
adatkezelések térolédnak, csak a

mindegyikének
végrehaijtasdhoz
kapcsolédéan
bizonyos

tranzakcié végrehaitdsa
érdekében, dtmenetileg
kerilnek tovabbitasra.

1 Bank az Altaldnos Uzleti Feltételei szerint az Ugyfelei szamdra automatizélt déntéshozatali eljdrast

alkalmazva a belsé devizakereslet, a piaci magatartds, valamint egyéb belsé elemzés alapjdn

meghatdrozott felérral korrigdltan egyedi vételi arfolyamot ajénl fel elektronikus csatorndin, amennyiben

az Ugyfelek ezen funkciéra kattintanak az elektronikus feliletek valamelyikén. Az ajénlat elfogadésaval

szerzédés jon létre a Bank és Ugyfél kozott az elfogadott, automatizdlt déntéshozatali eljdrdssal

meghatdrozott arfolyamon torténé devizavdltésra.
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adatfeldolgozési
muveletek az
adatfeldolgozék
kézrem(kodésével
torténnek

Hol taroljuk az adatokat és hogyan védi a Bank és adatfeldolgozéi a személyes
adatokat?

A Bank az adatokat részben sajat szerverein, védett kornyezetben, zért, folytonos, kockdzatokkal ardnyos
médon, részben pedig az igénybe vett adatfeldolgozék térhelyén térolja. Ez utébbi felhé alapd
megolddssal biztositott adatfeldolgozdst és részben taroldst jelent, melynek biztonségdt a Bank ellendrzi.
Bank az adatfeldolgozdkkal a személyes adatok védelmét is biztosité adatfeldolgozéi szerzédést irt ald.
Bank és RBI kozott kiszervezési szerz6dés van hatdlyban, melyet Bank a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
szdmdéra bejelentett. A Bank feligyeleti hatésdga jogosult a Bankot és adatfeldolgozé(ka)t ellendrizni.

Bank mindenkor a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelden, igy tobbek kozétt a hitelintézetekrdl és
pénzigyi véllalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. tdrvény, a pénzigyi intézmények, a biztositdk és a
viszontbiztositék, tovdbbd a befektetési vdllalkozdsok és az d&rutézsdei szolgdltatdk informatikai
rendszerének védelmérél szolé 42/2015. (lll. 12.) Korm. rendelet, A Magyar Nemzeti Bank 7/2017.
(VII.5.) szdm{ ajénldsa az informatikai rendszer védelmérdl, A Magyar Nemzeti Bank 4/2019. (IV.1.)
szdmi ajdnldsa a kdzdsségi és publikus felhészolgdltatasok igénybevételérél szabdlyai szerint jar el.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogok

Amennyiben adatvédelemhez fiz8dé jogaid megsértését vélelmezed, Ggy jogosult vagy birédsdghoz
fordulni, vagy a személyes adataid kezelésével kapcsolatban ért jogsérelem vagy annak kézvetlen
veszélye esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésdg (székhelycim: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.) eljdrésat kezdeményezni. A Hatésdg elérhetéségei a Hatésag honlapjan
taldlhaték meg. (https://www.naih.hu/uegyfelszolgalat,~kapcsolat.html)

Lehetdséged van arra, hogy mindezen eljarasok meginditdsa eldtt a Bank adatvédelmi feleléséhez, dr.
Dundr lldikéhoz fordulj és véleményét, tandcsat kérd, illetve, hogy a Bank adatkezelését érintd problémat
ndla is jelezd.

Adataid kezelésével kapcsolatos panaszaiddal a Bankhoz
e irdsban a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700. cimre kiildétt levél forméjaban,
o személyesen barmelyik Raiffeisen bankfidkban,
o elektronikus ton az info@raiffeisen.hu cimre kiildott e-mailben, és
o telefonon a 06-80-488-588-as telefonszamon fordulhatsz.

Bérmikor jogosult vagy személyes adataid kezelésérél tajékoztatdst, a kezelt adatokhoz valé hozzaférést
kérni a fenti elérhetéségek bdarmelyikén, tovébbd kérheted személyes adataid helyesbitését, torlését,
hordozdsat, korldtozasat, valamint megillet a személyes adataid kezelése elleni tillakozési jog. A jogokrdl
részletesen o  Bank  Adatvédelmi  és  adatkezelési  tdjékoztatdjdban  olvashatsz  a

https://www.raiffeisen.hu/adatvedelem oldalon, Az érinfett jogai fejezetben.

Tovabbi informacioé


https://www.naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html
mailto:info@raiffeisen.hu
https://www.raiffeisen.hu/adatvedelem
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A Bank barmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmat kialon értesités nélkil egyoldaldan
megvaltoztatni. Ezen mddositasra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem
iranyadok.

Ha részletesebb informacidkra vagy kivéncsi, tajékozédhatsz a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés
cimszé alatt fellelheté adatvédelmi tdjékoztatékbdl, az Altalédnos Uzleti Feltételekbél, valamint a

vonatkozd jogszabdlyi rendelkezésekbdl, igy elsésorban a 2018. mdjus 25. napjdtdl az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének (&ltaldnos adatvédelmi rendelet - GDPR)
rendelkezéseibél, valamint tdjékoztatdst kérhetsz a Bank béarmely fenti elérhetéségén.


https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/uzletszabalyzatok/altalanos-uzleti-feltetelek

