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Aruk és szolgaltatasok beszerzésére vonatkozé
Altalanos Feltételei

1. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

A Raiffeisen Bank Zrt. Aruk és szolgdliatdsok beszerzésére vonatkozéd Altaldnos  Feltételei
(tovabbiakban: AF) és a hatdlya ald tartozé Szerzddések tekintetében az aldbb megjeldlt nagybetis
fogalmak az itt meghatdrozott jelentéssel birnak.

AF: az Aruk és/vagy Szolgdltatasok beszerzésére vonatkozé jelen Altalénos Feltételek.
Aru: o Szerzédésben megjeldlt, a Megrendel dltal a Szolgdltatétdl megvésarlasra kerilétermék.
Felek: a Szolgdltaté és a Megrendeld egyittesen, ahol a ,Fél” barmelyikiket jelentheti.

Megrendelés: a Megrendelé erre felhatalmazott munkavéllaléi &ltal a Megrendeld belsébanki zért
rendszerében el&dllitott elekironikus formatumd mintanyomtatvany, amelyet a Megrendelé erre
felhatalmazott munkavéllaléi elektronikusan vagy faxon kildenek meg a Szolgdltaté részére az AF 2.5.
pontiGban meghatdrozottak szerint az Aru beszerzésére, illetve a Szolgdltatds igénybevételére
vonatkozdan.

Megrendelo: Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdaci 0t 116-118.), RBSC Kft. (székhely:
4400 Nyiregyhdza, Séstéi 0t 31/b.), Raiffeisen Energiaszolgdltaté Kft. (székhely: 1133 Budapest, Véaci
0t 116-118.), Raiffeisen Befektetési Alapkezeld Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vaci 6t 116-118.),
Raiffeisen Ingatlan Uzemelteté Kft. (székhely: 1133 Budapest, Véci Gt 116-118.) Raiffeisen
Biztositaskozvetits Kft. (székhely: 1133 Budapest, Vaci Gt 116-118.), Raiffeisen Corporate Lizing Zrt.
(székhely: 1133 Budapest, Vdaci 0t 116-118.), Raiffeisen Auté Lizing Kft. (székhely: 1133 Budapest,
Véci 0t 116-118.) Raiffeisen Gazdaségi Szolgdltatéd Zrt (székhely: 1133 Budapest, Véci 6t 116-118.)
SCT Kdrész u. Kft. (székhely: 1133 Budapest, Véci 6t 116-118.)

irasban valé kézlés tériénhet a Szolgdltats, illetve a Megrendeld megfeleléen meghatalmazott
képvisel&i dltal alairt levél, telefax vagy emailhez csatolt pdf file forméjdban.

RBI: Raiffeisen Bank International AG (székhely: Am Stadtpark 9, 1030 Bécs, Ausziria).

Szerzédés: Aruk addsvételére vagy Szolgdltatésok nydijtasara vonatkozéan az AF 2.5. pontja szerint
létrejott visszaigazolt Megrendelés, illetve a Felek kozott egyéb mddon létrejott bdrmely irdsbeli
megdllapodds, melyben szerepel, hogy az AF hatdlya alé tartozik.

Szolgaltatas: a Szerz8désben megjeldlt, a Szolgdltaté dltal a Megrendelének nyuitott szolgdltatdsok,
az IT terileten nydjtott licencek és rendszerintegrdldsi szolgéltatasok kivételével.



Szolgaltaté: a Megrendelé részére az Arut értékesité és/vagy Szolgdltatast nyiijté gazdalkodd
szervezet, illetve egyéb jogi személy.

Vételar: a Szolgélto’rc’:s/Aru ellenértéke.

2. AJANLAT ES SZERZODESKOTES

2.1. A jelen AF minden olyan Szerzddésre alkalmazandd, ahol a Megrendelé Arut vésérol és/vagy
Szolgéltatdst rendel meg Szolgdltatétdl, és amelyben szerepel, hogy a Szerz8dés az AF hatélya ald
tartozik.

2.2. Az Aruk, illetve Szolgdltatasok leirdsat, tartalmdt és egyéb feltételeit — hatdridsket, a Vételérat, a
Felek kotelezettségeit és az egyéb szikséges rendelkezéseket — a Szerzédés tartalmazza.

2.3. A jelen AF a Szerzddés elvdlaszthatatlan részét képezi. A jelen AF és a Szerzdés eltérése esetén
a Szerzédés megfeleld rendelkezése az irdnyadé.

2.4. A Szerzédés barmely médositdsa (telefonos vagy egyéb szébeli kozlés esetén is) csak akkor vélik a
Felek szdmdra kotelezé érvényivé, ha a Felek dltal irdsban megerésitésre kerdl.

2.5 Szolgdltatés igénybevételére vagy Aru beszerzésére vonatkozé igénye esetén a Megrendels —
amennyiben még nem rendelkezik ajénlattal - irdsban kér ajanlatot Szolgdltatétdl. A Szolgéltatd
ajénlatdnak elfogaddsa esetén, illetve amennyiben a Megrendelé a Vételdr vonatkozdsdban mér
rendelkezik ajdnlattal, akkor a Szolgdltatds igénybevételére vagy Aru beszerzésére vonatkozé igény
felmerilését kovetden, Megrendeld Megrendelést ad Szolgdltaténak, melyet faxon, illetve elektronikus
dton kild meg Szolgdltaté részére. A Szolgdltaté a Megrendelést aldirva, faxon vagy elekironikus dton
a Megrendelés beérkezésétél szdmitott 2 napon belil igazolja vissza. Szolgdltaté visszaigazoldsa
egyben a Megrendelésben foglalt valamennyi feltétel kifejezett elfogaddsénak minésil.

A Szerzédés a Megrendelés Szolgdltatd dltali irdsbeli (faxon, vagy elekironikusan megkildott)
visszaigazoldsaval, vagy Megrendelésnek megfelelé Szolgdltaté dltali  teljesités megkezdésével
(tovabbiakban: ,visszaigazolds”) egyidejileg jon létre és [ép hatdlyba.

2.6 A Szolgdltaté koteles napi rendszerességgel ellenérizni email postafidkjat, és a Megrendeld
Megrendeléseit a 2.5. pontban meghatdrozott hatdridén belil 2.5 pont szerinti nyilatkozattal
visszaigazolni.

2.7 A Szolgdltaté nem jogosult harmadik személy kdzremikddését igénybe venni a Szerzédés
teljesitése sordn, kivéve amennyiben a Megrendeld ehhez elSzetesen irdsban hozzdjérult (amely
hozzdjdrulés csak indokolt esetben tagadhaté meg). A Szolgdltaté telies kori felelésséggel tartozik
minden kdzrem(kddé harmadik személy tevékenységéért, illetve harmadik személyek igénybevétele nem
mentesiti a Szolgéltatét a Szerzédéssel kapcesolatos kotelezettségei aldl.

2.8 A Szolgdltatas nydjtdsa, illetve az Aru szdllitdsa a Megrendelésben megijeldlt Vételdron torténik.
Amennyiben a Felek a Szolgdltatds tekintetében munkadra és koltség alapi elszdmolasban éllapodnak
meg, a Szolgdltaté az ajdnlattal egyidejileg koltségbecslést készit a Szolgdltatdsra vonatkozéan. Felek
ennek figyelembevételével dllapitigk meg a Vételdr maximdlis dsszegét (cap), melyet Megrendeld



felhivéséra a Szolgdltaté ajdnlat kiegészitésében feltintet, és amelyet a visszaigazolt Megrendelés is
tartalmaz. Ezt a maximdlis 8sszeget a Szolgdltatdsra vonatkozé szdmla dsszege nem haladhatja meg.

3. A TELJESITES

3.1 Az Aru szdllitésa, illetve a Szolgdltatds nydijtasa a Felek dltal a Szerz8désben meghatdrozott helyen
és idépontban térténik. Amennyiben nem keril pontos hatdrnap meghatdrozdsra, az Aru széllitdsa a
Szerz8désben meghatdrozott hataridén belil teljesitendd munkaidében (2:00 és 16:00 éra kdzot).

3.2. A feljesités helye az a hely, ahol a Szerzédés szerint az Arut le kell szdllitani, illetve ahol a
Szolgéltatds nydjtasa torténik.

3.3 Szolgdltaté koteles a Megrendeld |6 hirnevét tiszteletben tartani és megérizni, amennyiben ezzel
ellentétes magatartdst tanusit, Ogy az ebbdl eredé valamennyi vagyoni- és nem vagyoni kér
megtéritésére koteles.

3.4. Amennyiben a Szolgéltaté érdekkdrén kivil felmerils korilmények miatt (pl. vis major, szirdik,
természeti csapds, hdbords események) nem lehetséges az Aru szdllitasa, illetve a Szolgdltatds nyujtdsa
a Felek dltal a Szerzédésben meghatdrozott helyen vagy idében, a Szolgdltaté kérheti a teljesitési
hatdridé médositdsdt, az Uj teljesitési hatéridé megjeldlésével. Amennyiben a mddositott hatdridd
alapjégn a Megrendelének a teljesitéshez érdeke mér nem fizédik, Megrendeld jogosult eldlini a
Szerz8déstdl; ez esetben a Szolgdltatdé semmilyen igény elSterjesztésére nem jogosult Megrendeld
iranydban.

3.5. Az Aru dtaddsa esetén a Szolgdliatd — minden egyéb, a feljesitéshez egyébként szikséges
dokumentum mellett — szdllitélevelet ad &t a Megrendeldnek, amely tartalmazza a Szerzédés datumat és
szamat, a szdllitdlevél szamat és kidllitdsi datumat, valamint az Aru tipusdval, méretével és dréval
kapcsolatos minden szikséges informdciét. Megrendeld a szdllitslevél aldirdsdval veszi &t az Arut.

A teljesitéshez szikséges dokumentumokat magyar vagy angol nyelven kell dtadni a Megrendelének.
Az Aru tulajdonjoga az Aru divételekor szdll &t az Megrendelére.

3.6. A Szolgaltaté kizardlag akkor jogosult eltérni az Aru szdllitdséra, illetve Szolgdltatdsok nydiijtasara
vonatkozd szerzédéses feltételektdl, amennyiben elézetesen tdjékoztatia Megrendeldt a tervezett
eltérésrél, és a Megrendeld irasban beleegyezését adja az eltéréshez.

3.7. A Szolgdltaté koteles az elvégzett Szolgdltatasrdl részletes teljesitési igazoldst kidllitani a
Megrendeld részére, amely tartalmazza az elvégzett Szolgdltatds részleteit, a Szolgdltatdst végzék
munkadéra szédmdt, valamint a Szolgdltatdshoz kapcsolédd koltségeket és kiaddsokat. A teljesitési
igazoldst aldirdsra 4t kell adni a Megrendeldnek.

3.8. A Szolgdltaté csak a Megrendelé éltal aldirt szallitdlevél, illetve teljesitési igazolds kézhezvételét
kévetéen jogosult a szémla kidllitésra.

3.9 Az Aru szdllitdsdhoz és mikodtetéséhez szikséges licencek, engedélyek és hozzdjdruldsok
beszerzése a Szolgdltatd kotelessége.



4. FIZETESI FELTETELEK

4.1. Az Aru Szerzddés szerinti, a Megrendelé éltal alairt szdllitélevéllel igazolt széllitasat, illetve a
Szolgdltatds elvégzését, valamint a teljesitési igazolds Megrendeld dltali aldirdsét kovetéen a
Szolgéltaté kidllitia a szamlat.

4.2. A Vdllalkozé szdmléjdnak az aldbbiokat kell tartalmaznia: -a szédmla egyedi sorszdma -a
Szolgéltatdé és a Megrendelé megnevezése és székhelye, adészdma -a Megrendeld
addészama/csoportazonositéja -az Aru vagy Szolgdliatés mennyisége és leirdsa -Vételdr -a
Megrendelés szédma -fizetési feltételek és hataridé-datum és a Szolgdltaté aléirdsa

A szdmléhoz csatolni kell a Megrendelé é&ltal aldirt széllitdlevelet, illetve teljesitési igazoldst.

4.3. Amennyiben a szédmla nem tartalmazza az 8sszes fenti informdciét, a Megrendelé nem kételes a
szdmla befogaddsdra; a kifizetésre rendelkezésre &ll6 hatdéridé azon a napon kezdédik, amikor az
dsszes fenti informéciét tartalmazé szdmla a Megrendel8hdz beérkezik.

4.4. Amennyiben a Felek nem dllapodnak meg mdsként, az Aru és/vagy Szolgdltatds Szerzédés
szerinti Vételdra magdban foglalja az AFA+ és a Szolgdltatét terhelé minden egyéb adét, jarulékot és
egyéb terheket, valamint az Aruval vagy Szolgdltatdssal kapcsolatosan felmerilé minden egyéb
koltséget (pl. szdllitas, dtadds, beépités, csomagolds, kezelés, biztositas, utazési koltségek, utazasi idé,
készkiaddsok, szdllés, stb.).

4.5. Az esetleges kettés addzds elkerilése érdekében a Szolgdltaté minden szikséges informdaciét a
Megrendelé rendelkezésére bocsét. Ellenkezd esetben a Szolgdltaté visel minden ezzel kapcsolatos
koltséget.

4.6. A Megrendel6 a szdmldat annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil teljesiti.

4.7. A szdmla kifizetése kizdrélag banki &tutaldssal torténhet, a Szolgdltatéd székhelye szerinti orszdg
bankjandl a Szolgéltatd részére vezetett bankszédmldra. Az datutaldssal kapesolatos kéltségeket minden

Fél maga viseli.

4.8. A Vételdr pénzneme a forint, ettdl valé eltérés csak a Felek kdlcsénds megegyezése esetén
lehetséges.

4.9. Megrendels késedelmes fizetése esetén Megrendel6 a mindenkori jegybanki alapkamattal
megegyezé mérték( a késedelem idejével ardnyos késedelmi kamatot fizet Szolgdltatd részére.

5. SZAVATOSSAG, KOTBER

A szdllitds /teljesités elmaraddsa

5.1. Amennyiben a Szolgdltaténak felréhaté okok miatt az Aru nem kerill a Szolgdltaté dltal a
Szerz8dés szerinti helyen és idSpontban leszdllitasra, illetve a Szolgéltatds elvégzésre, a Megrendeld
irdsban ésszer( tirelmi idét biztosit a Szolgdltaté részére az Aru leszdllitdséra, illetve a Szolgdltatés
teliesitésére. Az Aru leszdllitasdig és a Szolgdltatds tényleges elvégzéséig terjedd idészak — azaz a
késedelem, melybe a tirelmi idé is beleértendd - minden napjdra a Megrendeld a Vételar 0,5%-anak



megfelelé mértéki kotbérre jogosult.

5.2. Amennyiben a Szolgdltaté a szdmdra biztositott tirelmi idén belil sem szdllitia le és adja 4t az
Arut, illetve nem teljesiti a Szolgdltatdst, a Megrendeld jogosult eldlini a Szerz&déstdl vagy felmondani
azt.

5.3 Az 5.1. pont szerinti kdtbér nem érinti a Megrendelének azon jogét, hogy tovdbbi kdrtéritést
kévetelien a Szolgdltatétdl, amely jog vonatkozik kilénésen - de nem kizdrédlag - mindazon
kéltségekre, amelyek a Megrendelénél az Aru vagy Szolgdltatés mds Szolgdltatstél valé beszerzése
érdekében felmeriltek.

5.4 Amennyiben az Aru vagy Szolgdltatds oszthaté, késedelmes feliesités esetén a Megrendelé jogosult
sajat kizarélagos dontése alapjdn a még nem leszdllitott Aru, illetve még nem teljesitett Szolgdltatds
tekintetében eldllni a Szerzédéstdl vagy felmondani azt.

A Megrendelé Szerzddéstdl vald eldlldsa vagy felmonddsa esetén a Szolgdltaté nem jogosult
kértéritésre.

Hibds teljesités Aru szdllitdsdval kapcsolatban

5.5. A Szolgdltaté szavatolja, hogy az Aru a Szerzédésben meghatdrozott minéséggel/specifikacidkkal
rendelkezik, és alkalmas lesz a rendeltetésszer( haszndlatra, illetve az izleti életben dltaldnosan elvért
célra.

A szavatossdgi idészak meghosszabbitésra keril minden olyan idészakkal, amikor a hibds Arut a hiba
miatt a Megrendelé nem tudja a Szerzédés szerint haszndlni.

5.6 A Megrendeld az Arut a szdllitést kéveten ésszer(i idén belil ellenérzi, és haladéktalanul
tajékoztatia a Szolgdltatét az ellendrzés sordn észlelt barmely hibérsl. Az Aru dtvétele sordn nem kell
vizsgdlni azokat a tulajdonsdgokat, amelyeknek a minéségét tanisitiék, vagy amelyekre j6tdllés
vonatkozik

5.7. Amennyiben a leszdlliot  Aru  nem rendelkezik a Szerzédésben meghatdrozott
mindséggel/specifikacidkkal, vagy nem alkalmas a rendeltetésszer haszndlatra, illetve az izleti életben
éltaldnosan elvart célra, a Megrendelé nem kateles kifizetni a Vételdrat, és jogosult felszélitani a
Szolgéltatdt (i) a hiba ésszerlidén belil torténd kijavitdséra, vagy (i) a Szerzédésnek megfelels csere
Aru leszdllitasara, vagy (i) a Vételdr mélianyos csokkentésére.

Fenticken tGlmenden a Szolgdltaté hibds teljesitési kotbért koteles fizetni a hiba kijavitdsdra/Aru
kicserélésére a Felek &ltal fentiekben megdllapitott hatdridd utolsé napjét kdvetd naptédl kezdve addig a
napig, amely napon a Szolgdltaté a hibét kijavitotta/az Arut kicserélte és annak megtdrténtét a
Megrendelé visszaigazolta. A hibds teljesitési kotbér mértéke a Vételdr 0,5 %-nak megfeleld 6sszeg

5.8. Amennyiben a Szolgdltaté ésszer( idén belil a hibat nem javitia, illetve az Arut nem cseréli ki, a
Megrendelé jogosult eléllni a Szerzédéstél. A Megrendeld kérésére a Szolgdltatd koteles — koltséggel
nem terhelve a Megrendelét — visszavenni az Arut, és elszdllitani azt a Megrendelé dltal megijellt
helyszinrdl.

A hibds teljesitési kotbér megfizetése nem érinti a Megrendelének azon jogét, hogy tovébbi kartéritést



kévetelien a Szolgdltatétdl, amely jog vonatkozik kilénésen - de nem kizdrélag - mindazon
koltségekre, amelyek a Megrendelénél az Aru mds Szolgéltatétdl valé beszerzése érdekében
felmeriltek.

A Megrendel$ eléllésa kapcsan a Szolgdltaté nem jogosult kartéritésre.

Hibds teljesités Szolgdltatdssal kapcsolatban

5.9. A Szolgdltaté szavatolja, hogy a Szolgdltatdst a Szerz&dés rendelkezéseinek megfeleléen, illetve
az Uzleti életben dltaldnosan elvart médon teljesiti.

5.10. Amennyiben Szolgdltaté a Szolgdltatdst nem a Szerzédés rendelkezéseinek megfelelSen, illetve
nem az Uzleti életben dltaldnosan elvart médon teljesiti, a Megrendelé nem kateles kifizetni a Vételdrat,
és jogosult sajét kizdrélagos dontése alapjdn (i) felszélitani a Szolgdltatét a Szolgdltatds a Szerzédés
rendelkezéseinek megfeleld, illetve az izleti életben dltaldnosan elvart médon 16rténé teljesitésére, vagy
(ii) felszdlitani a Szolgdltatét a Vételdr méltanyos csdkkentésére, vagy (iii) ésszerd tirelmi idd biztositasat
kdvetéen - amely alatt a Szolgdltaténak lehetdsége van a Szolgdltatds a Szerzédés rendelkezéseinek
megfelelé, illetve az izleti életben dltaldnosan elvart médon torténd teljesitésére — eldllni a Szerz8déstél.
A jelen 5.10. pontban biztositott jogorvoslatok minden kdltsége a Szolgdltatét terheli.

Fentieken tilmenéen a Szolgdltaté hibds teljesitési kotbért koteles fizetni a hiba kijavitésédra a Felek dltal
fentiekben megdllapitott hatdridé utolsé napjdt kéveté naptél kezdve addig a napig, amely napon a
Szolgéltaté a hibat kijavitotta és annak megtorténtét a Megrendeld visszaigazolta. A hibds teljesitési
kotbér mértéke a Vételdr 0,5 %-nak megfelel 6sszeg naponta.

A hibds teljesitési kotbér, illetve a Megrendeld szavatosségi jogainak 5.10. pont szerinti érvényesitése
nem érinti a Megrendelének azon jogdt, hogy tovébbi kartéritést kdveteljen a Szolgdltatétdl, amely jog
vonatkozik kiléndsen — de nem kizdrélag — mindazon koltségekre, amelyek a Megrendeldnél a
Szolgéltatds mdas Szolgdltatétdl vald beszerzése érdekében felmeriltek.

A Megrendel$ eléllésa kapcsan a Szolgdltaté nem jogosult kartéritésre.

6. A SZERZODES MEGSZUNESE VAGY MEGSZUNTETESE

6.1 A Megrendelé jogosult eldlini a Szerzédéstél a jelen AF 3.4. pontja, vagy 5.2. pontja, vagy 5.8.
pontja, vagy 5.10. pontja szerint.

A Megrendelé az aldbbi esetekben jogosult a Szerzédés azonnali hatdlyd felmondéséra:

-amennyiben a Szolgdltaté képtelen vagy képtelenné vdlik esedékességkor fizetni az adéssdgait, amely
vélelmezheté a Megrendeld éltal abban az esetben, ha Szolgéltaténak bdrmely harmadik személlyel
szemben fenndll6, 30 napon tdli lejart fizetési kotelezettsége dall fenn,

-amennyiben a Szolgdltaté felfiggeszti addssagai kifizetését vagy ennek a lehetésége fenyeget, vagy
tarsaségi eseményre keril sor, vagy més lépéseket tesz vagy jogi eljarést indit felszamoldsa,
megszlinése vagy dGtszervezése, csédeljdrds vagy — akdr dnkéntes akdr kotelezé - felszamoldsa
érdekében, vagy beadvény érkezik az illetékes birésdghoz, amelyben a Szolgéltatd
fizetésképtelenségének a megdllapitésat kérik, vagy kilsé vezetdséget vagy csédgondnokot rendelnek ki



a céghez, vagy bejelentik a Szolgdltaté fizetésképtelenségét vagy felszamoldsi eljards indul ellene; vagy

-ha Szolgdltaté a Szerzd8dés és/vagy az AF bdrmely rendelkezését silyosan megsérti, abban az
esetben is, ha az adott rendelkezés megszegése felmonddsi eseményként a Szerzédésben, illetve az AF-
ben kifejezetten nincs nevesitve,

-amennyiben bdrmely egyéb okbdl feltételezhetd, hogy a Szolgdltaté nem fogja tudni teljesiteni a
Szerzédéssel kapcsolatos kotelezettségeit; vagy

6.2 A Szerz6déstél valé eléllds nem érinti a Megrendeld esetleges kartéritési igényeit.

6.3 Amennyiben a Szerz8dés teljesitése indokolatlan nehézséget vagy terhet okozna a Megrendelének
valamely a Szerzédés megkotését kovetden felmerilt korilmény miatt, Ggy Megrendelé a jelen
szerzédést 1 hénapos felmondési idével felmondhatia.

7. EGYUTTMUKODES ES KAPCSOLATTARTAS

7.1. Felek megdllapodnak, hogy a Szerzédéssel kapcsolatos értesitéseket és nyilatkozatokat kotelesek
irdsban, az aldbbi kézbesitési médok valamelyikén megkildeni egymdsnak.

a) személyes Gtadds, a kézbesités megtorténtét tanisité médon,
b) ajanlott vagy tértivevényes postai levél forméjdban,
c) telefaxon vagy d) e-mailben.

A telefax Uzeneteket ajdnlott postai kildeménnyel kell megerésiteni. Ellenkezé bizonyitdsig a beérkezés
idépontjdnak a telefax activity reportban megjeldlt idépontot kell tekinteni.

7.2 Felek a kapcsolattarté személyében, illetve elérhetéségeiben bedllt valtozdsrél haladéktalanul
koteles egymdst irdsban értesiteni. Felek a székhelyikben, levelezési cimikben, jogi formdjukban
bekovetkezett valtozdasrédl szintén haladéktalanul kotelesek irdsban értesiteni egymdst. Az értesités
elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredd karért a mulaszté fél felel.

8. IRANYADO JOG ES ILLETEKESSEG

8.1. A Szerz8dés és az abbdl eredd vagy azzal kapcsolatos barmely szerzddésen kivili kdtelezettség
tekintetében a magyar jog az irdnyadd.

8.2. A Szerzédés alapjén vagy azzal kapcsolatban felmerilé barmely jogvita esetére a Felek
— hataskortsl figgden - kikotik a Budapesti XX., XXI. és XXIII. Kerileti Birésag, illetve a Gyéri
Torvényszék kizardlagos illetékességét.

9. EGYEB RENDELKEZESEK

9.1. Felek a Szerzédést és annak tartalmét Uzleti titokkd mindsitik. Kizdrdlag Megrendeld elSzetes
irasbeli hozzdjéruldsa esetén van lehetdsége Szolgdltaténak arra, hogy a Szerzédés fenndllésat
Szolgdltaté kiadvanyaiban, eldaddsaiban referenciaként megemlithesse.



9.2. A Szerzddést a Szolgdltaté és a Megrendeld tetszdleges — de legaldbb 3 - szdm( példanyban
aldirhatigk, amelyek mindegyike eredetinek tekintendd.

9.3 Szolgdltaté kizarélag a Megrendeld elézetes irdsbeli hozzdjdruldséval ruhdzhatia &t a
Szerz8déssel kapcsolatos jogait és kotelességeit harmadik személyre.

9.4 Amennyiben a Szerzédés bdrmely rendelkezése vagy annak egy része érvénytelennek bizonyul
vagy azzd vdlik, ez nem érinti a tdbbi rendelkezés hatdlydt. Ebben az esetben a Felek kotelesek az
érvénytelen rendelkezést vagy rendelkezés-részt olyan jogilag érvényes rendelkezéssel helyettesiteni,
amely a leheté legjobban megfelel a hatdlydt vesztett rendelkezés vagy rendelkezésrész szellemének és
gazdasdgi célkitizésének. Ez az elv értelemszerien alkalmazandé esetleges szerzédéses hidnyosségok
esetében is.

9.5 A Szolgdltaté a Szerzédés megkotésekor, illetve az abban foglaltak teljesitésekor az Raiffeisen
Csoport Magatartési Kédexében foglaltaknak megfeleléen koteles eljarni. Szolgdltaté a Megrendelés
visszaigazoldsaval kijelenti, hogy ismeri és elfogadja a Raiffeisen Csoport Magatartdsi Kédexét, amely
a Megrendelés elvélaszthatatlan részét képezi, és a megrendelésen feltintetett médon érheté el.

A Szolgdltaté ugyanakkor nem jogosult az RZB Magatartdsi Kédex alapjan jogokra igényt formdlni. A
jelen AF aldirdsdval a Szolgdltatd kijelenti és véllalja, hogy a Megrendelé éltal a Szerzédéssel
kapcsolatban részére teljesitett kifizetések egyikét sem fogja torvénytelen célra vagy tevékenységre
forditani.

9.6 A Szolgdltaté és a Megrendelé kozott létrejovd titoktartdsi megdllapodés vagy titoktartési
nyilatkozat a Szerzédés elvdlaszthatatlan részét képezi, és ezek megfelelé rendelkezései értelemszerien
beépilnek a jelen AF-be.

9.7 A Szolgdltaté kifejezetten hozzdjdrul ahhoz, hogy a Megrendeldé a Szolgdltaté tulajdondt képezd
vagy rd vonatkozé bdrmely adatot elekironikus formdban tdroljon vagy feldolgozzon és/vagy
felhaszndljon a Megrendeld szdmitastechnikai rendszerében, az alkalmazandé adatvédelmi torvények
betartdsa mellett.

Szolgéltaté tudomdsul veszi, hogy a Szerzddés teljesitése sordn tudomdsdra jutott informécidkat,
adatokat Megrendeld a hozzé kapcsolédd, vagy vele tarsult valamennyi térsasdg részére szabadon,
korlatozas nélkil dtadhatja.

9.8 A Szolgdltaté esetleges dltaldnos Uzleti feltételei nem vonatkoznak a Felek kozott fenndlld
szerzédéses kapcsolatra, kivéve amennyiben a Megrendeld ehhez irdsban hozzdjarul. Amennyiben a
Megrendelé irdsban hozzdjarul a Szolgéltaté dltalénos izleti feltételeinek az alkalmazdséhoz, a
Szolgdltaté dltaldnos Uzleti feltételei és a jelen AF kézti eltérés esetén a jelen AF-ben foglaltak
iranyadok.

9.9. A Szolgéltatd koteles minden alkalmazandé térvényt, jogszabdlyt és szabdlyzatot betartani, és
kartalanitani a Megrendelét barmely jogsértés esetén.

9.10. A Megrendeld nem tartozik felelésséggel a Szolgdltatédt ért karokért, kivéve amennyiben a kért a
Megrendelé szdndékos szerzédésszegése vagy silyos gondatlansdga okozta.



