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Adatkezelési tajékoztaté a Raiffeisen Bank reklam- és marketing
tevékenységérol

A Raiffeisen Bank idérdl idére 6 termékekkel és szolgdltatdsokkal jelenik meg a piacon, illetve
termékei, szolgdltatésai igénybevételéhez rendszeresen kedvezményeket nyiijt kilonbdzé akcidk
keretében. Termékeirdl, akciéirdl, illetve az igénybe vehetd kedvezményekrél rendszeresen
tajékoztatni szeretné Ugyfeleit, leendd Ugyfeleit ilyen targy kozvetlen megkeresések, ajénlatok vagy
hirlevelek Gtjan. A hirlevélben — annak tipusétél figgéen — az arra feliratkozé Ggyfél vagy leendd
Ugyfél rendszeres idékozonként (pl. napi, heti, havi rendszerességgel) kap tdjékoztatdst a Bank Uj
szolgdltatdsairdl, termékeirél és akcidirdl és egyéb hasznos informdcidkrél. A hirlevelek
rekldmizeneteket is tartalmazhatnak.

A Bank a természetes személy Ugyfelek adatait — igy kiléndsen azonosité- és kapcsolattartdsi
adatait, illetve a szolgdltatésok igénybe vételéhez szikséges adatait (mint példaul jGvedelmi és
vagyoni viszonyai, csalddi dllapota, stb.), valamint az éltala a Banktdl, tovabbé a Bank Uzleti
partnereitél vagy a Bankkal szerzédéses kapcsolatban éll6 més személyektél, illetve szervezetektdl
kordbban igénybe vett termékekkel, szolgdltatdsokkal 6sszefiiggé adatokat, tovabbd, hogy a Bank
mely terméke vagy szolgdltatdsa irdnyt érdeklédik —, illetve a birtokdba jutott leendd Ugyfelekre
vonatkozé hasonlé adatokat jogosult:

- piackutatésra, Ugyfél-elégedettségi felmérések elvégzésére;

- Ugyfélkapcsolat-kezelésre;

- a mindségi és hatékony igyfélkiszolgdlds biztositasara;

- célcsoport képzésre;

- kapcsolattartasra;

- valamint — amennyiben ez a vonatkozé jogszabdlyok szerint szikséges, gy az Ugyfél,
illetve a leendd Ugyfél kifejezett elézetes hozzdjdruldsaval (On. optin rendszer) — Uzleti
ajanlatok adésa, rekldm kozlése, hirlevél kildése, illetve marketing célbél felhaszndlni (a
tovabbiakban egyuttesen: rekldmtevékenységhez kapcsolédé adatkezelés).

A reklémtevékenységekhez t6rténé hozzdjdrulds megaddésa az tgyfelek, leendd tgyfelek részérdl
teljesen dnkéntes.

A Bank minden rekldmtevékenységhez kapcsol6dd felhaszndlds esetében biztositia a lehetdséget,
hogy az tgyfél, illetve a leendd Ggyfél megtiltsa adatai ilyen céld tovabbi felhaszndldsat (On. opt-
out rendszer) vagy megadott hozzdjdruldsét bérmikor, korldtozds és indoklas nélkil, ingyenesen
médositsa vagy visszavonja.

Nem természetes személy Ugyfél, vagy leendd Ugyfél adatait a Bank ezen célokra mindaddig
jogosult felhaszndlni, amig ez kifejezetten letiltdsra nem kerdl.

A Bank jogosult arra, hogy kilsd forrdsokbdl, harmadik személy adatkezelékté| rekldmtevékenység
céligra Ugyféladatokat dtvegyen, ha az adatdtaddshoz eredetileg az igyfél, vagy leendd igyfél
hozzdjéruldsdt adta. Ezen hozzdjdrulds meglétéért az adatdtadé harmadik fél felelssséggel
tartozik, s a Bank felhivasara kételes azt az Ggyfél vagy leendd igyfél nyilatkozatdnak ndla
rendelkezésre 4ll6 formdijéval bizonyitani.
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A Bank kapcsolaffelvétel céligbdl az tgyfél, illetve leendd ugyfél dltal megadott valamennyi
elérhetdségi adatot felhaszndlhatia — kozvetlen levélben, szamlalevél mellékleteként, telefonon,
SMS-en, email-en, internet-bankon vagy mds elektronikus csatorndn keresztili megkeresésekre —
kivéve, ha ezt az Ugyfél, illetve leendd Ugyfél egyes médokra, vagy éltaldnos jelleggel megtiltotta.

A Bank jogosult tovdbbd az igyfél, illetve leendd Ugyfél hozzdjdruldsdnak birtokdban ezen
adatokat a Bankcsoport részére reklamtevékenységhez kapcsolédé adatkezelés céljara tovabbitani.

A Bankcsoporton kivili harmadik személyek szdmara rekldmcélra a Bank adatot fészabdly szerint
nem ad &t, nem tesz hozzdférhetévé, kivéve egyes specidlis termékek/szolgdltatdsok kapcsdan
(példdul mds szolgdltatdkkal egyittesen nydijtott szolgdltatdsok, termékek, stb. esetén), ha ehhez az
ugyfél, illetve leendd Ugyfél hozzdjérulasat adja.

A Bank az igyfél, illetve leendd Ugyfél hozzdjdruldsénak birtokdban jogosult tovdbbd ezen
adatokat a Bankesoport tagjaindl rendelkezésre 4ll6, az tgyfélre, illetve leendé Ggyfélre vonatkozd
adatokkal 8sszekapcsolni - elsésorban a minéségi Ugyfél kiszolgdlést, illetve igyfélkapcsolat-
kezelést eldsegitd informatikai rendszerei keretében — és a tovabbiakban a Bankcsoport tagjaival
kozdsen, térs-adatkezeldként kezelni.

A Bank, mind a hozzdjérulé nyilatkozatot tevd személyek adatairdl, mind pedig a reklamcéld
adatkezelések letiltdsardl nyilvantartést vezet a vonatkozd jogszabdlyokban foglaltaknak
megfeleléen (Un. Robinson lista). A nyilvéntartdsokban rogzitett, a reklém cimzettjére vonatkozd
adatokat a Bank csak a hozzdjdrulé/letilté nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen kezeli, és
harmadik fél szédmdéra kizdrélag a Robinson listdn szereplés megdllapitdsa, a tovébbi
felhaszndlasok letiltdsa, vagy mindezek médositasénak céljgbdl adja at.

Hozzdjérulé nyilatkozat barmely olyan médon tehetd, amely tartalmazza a nyilatkozé tgyfél, vagy
leendd Ugyfél nevét és egyéb azonosité adatait (példdul: anyja sziletési neve, sziletési hely és id6
és/vagy éllandé lakcim, és/vagy banki Ugyfélazonosité vagy szdmlaszam, aldirds), melyekkel a
nyilatkozatot tevét egyértelmien és hiteles médon azonositani lehet, tovdbbd azoknak a személyes
adatoknak a kérét, amelyek kezeléséhez a nyilatkozé hozzdjérul, valamint a hozzéjdrulés nkéntes
és a megfeleld tdjékoztatds birtokdban torténd kifejezését. Amennyiben a rekldm csak
meghatdrozott életkord személyek szdmdra koézélheté, Ggy a nyilatkozatnak mindenképpen
tartalmaznia kell az igyfél, illetve a leendd gyfél sziletési idejét vagy kordt is.

Az igyfél, illetve a leendd igyfél barmilyen formatumban megteheti hozzdjérulé nyilatkozatét. Az
ilyen nyilatkozatok befogaddsdnak feltétele, hogy a nyilatkozat tartalmazza az Ggyfél-azonositd
adatokat, valamint hogy tartalmilag felelien meg ez elvart tartalomnak, abbdl egyértelmien meg
lehessen hatdrozni mely adatai kezeléséhez, milyen csatorndn keresztili és milyen jellegl
megkereséshez jarul hozzé és melyekhez nem.

Az igyfél, illetve leendd Ugyfél barmikor jogosult — korldtozds és indokolds nélkil, ingyenesen — a

Bankndl kezdeményezni hozzdjérulé nyilatkozatdnak médositésat, illetve visszavondésat. Az tgyfél,

illetve leendd Ugyfél ezirany( igényét a kdvetkezé médon teheti meg:

- a Bank bankfidkjaiban, illetve személyes Ugyfélszolgdlatain személyesen egy nyilatkozat
kitoltésével és alairdsaval;
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- a kitoltstt és alairt nyilatkozat postai levélen torténé elkildésével a Raiffeisen Bank Zrt.

Budapest 1700. cimen;

- a telefonon keresztil Ggyfélszolgdlatunkon, a +36 80 488 588-as telefonszdmon;

- a Bank honlapjdn az erre szolgdlé nyomtatvany kitdltésével;

- az elektronikus Gton kapott levél aljan szereplé |, leiratkozds lehetéség” linken keresztil - ha
az tartalmaz ilyen lehetéséget — leiratkozdssal;

- email-en keresztil az info@raiffeisen.hu email cimen.

A Bank az éltala kildétt reklémokhoz kapcsolédéan minden esetben egyértelmien tdjékoztatia a
reklém cimzettieit arrdl is, hogy milyen médon és elérhetéségeken keresztil gyakorolhatjdk
mddositdsi, illetve visszavondsi jogukat, azaz hol és milyen médon médosithatjdk vagy vonhatjdk
vissza hozzdjérulé nyilatkozatukat.

Az Ugyfelek dltali tiltds nem vonatkozhat a szokdsos Ugyletmenetbd| fakadé Uzleti levelezésre és
tajékoztatd tevékenységre (kivonat, torlesztési tdjékoztatd, az Ugyfél szerzédésével kapcsolatos
tajékoztatds és informdaciészolgdltatds, stb.). Az igyfélnek tovdbbd nincs médja megtiltani a
kivonatokon, illetve DirketNeten, illetve egyéb elektronikus felileteken megjelend figyelemfelhivéd
szovegek elhelyezését és a kivonat- vagy Ugyféllevelezésre haszndlt boritékon elhelyezett
rekldmokat, ha azok nem személyre szabottak, nem haszndljdk fel az igyfél személyes adatait.

A Bank ezen tevékenységeibe is jogosult adatfeldolgozdkat - mint példdul honlap izemeltetSket,
adatbdzis UzemeltetSket, reklém- és marketing tandcsaddkat - bevonni.

Az Ggyfél, illetve leendd igyfél személyes adatai kezelésérdl, igy kilondsen reklamtevékenységhez
kapcsoléds  felhaszndldsardl  barmikor  jogosult  tdjékoztatdst kérni a fenti elérhetéségek
barmelyikén, tovdbbd kérheti személyes adatai helyesbitését, illetve torlését vagy zérolésat,
valamint megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozdsi jog. Jogai megsértése esetén
vélasztdsa szerint a Bank adatvédelmi feleldséhez (a fenti elérhetéségeken keresztil), birésaghoz
valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsdg Hatésaghoz (ugyfelszolgalat@naih.hu.,
1530 Budapest, Pf.: 5. vagy 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c, illetve telefonon a +36
(1) 391-1400 —as szdmon) fordulhat. Amennyiben az érintett birésdghoz fordul, gy a per
elbiréldsa alapesetben az alperes székhelye szerint illetékes torvényszék hatdskarébe tartozik, mely
az érintett vdlasztdsa szerint az érintett lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
torvényszék is lehet (az illetékes torvényszékek elérhetéségei a http://birosag.hu/torvenyszekek
honlapon keresheték).

A Bank személyes adatokat bizalmasan, a hitelintézetekrél és a pénzigyi vdllalkozésokrdl szlé
2013. évi CCXXXVI. tdrvény, valamint az Informéciés onrendelkezési jogrél és az
informdciészabadsagrél sz4l6 201 1. évi CXII. torvény, illetve a reklam- és marketing tevékenységre
irdnyadd jogszabdlyok rendelkezéseinek megfeleléen, azokat maradéktalanul betartva kezeli.



