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Adatkezelési tajékoztaté a Raiffeisen Bank reklam- és marketing tevékenységérol
Hatélyos: 2018. mdjus 744l

A Raiffeisen Bank id8rdl idére Gj termékekkel és szolgdltatdsokkal jelenik meg a piacon, illetve
termékei, szolgdltatdsai igénybevételéhez rendszeresen kedvezményeket nydjt kilénbsz6 akcidk
keretében. Termékeirdl, akciéirdl, illetve az igénybe vehetd kedvezményekrél rendszeresen
tdjékoztamni szeretné Ugyfeleit, leendd igyfeleit ilyen targy kdzvetlen megkeresések, ajanlatok vagy
hirlevelek 0tjén.

A hirlevélben — annak tipusétél figgéen — az arra feliratkozé igyfél vagy leendd Ggyfél rendszeres
idékdzonként (pl. napi, heti, havi rendszerességgel) kap tdjékoztatdst a Bank vagy Bankcsoporti
tag 0j szolgdltatdsairdl, termékeirdl és akcidirdl és egyéb hasznos informdciékrél. A hirlevelek
reklémizeneteket is tartalmazhatnak.

A Bank a természetes személy ugyfelek adatait — igy kiléndsen azonosité- és kapcsolattartdsi
adatait, illetve a szolgdltatdsok igénybe vételéhez szikséges adatait (mint példdul jGvedelmi és
vagyoni viszonyai, csalddi dllapota, stb.), valamint az éltala a Banktél, Bankcsoporti tagtdl,
tovdbbd a Bank vzleti partnereitdl vagy a Bankkal szerzédéses kapcesolatban dllé més személyekidl,
illetve szervezetektdl kordbban igénybe vett termékekkel, szolgdltatdsokkal ésszefiggé adatokat,
tovabbd, hogy a Bank mely vagy Bankcsoporti tag terméke vagy szolgdltatdsa iranyt érdeklédik —,
illetve a birtokdba jutott leendé igyfelekre vonatkozé hasonlé adatokat jogosult:

- piackutatdsra, Ugyfél-elégedettségi felmérések elvégzésére;

- Ugyfélkapcsolat-kezelésre;

- a mindségi és hatékony Ugyfélkiszolgdlds biztositdséra;

- célcsoport képzésre; kapcsolattartasra;

- valamint — amennyiben ez a vonatkozé jogszabdlyok szerint szikséges, igy az Ugyfél, illetve a
leendd Ugyfél kifejezett elézetes hozzdjaruldsdval (Un. opt-in rendszer) — izleti ajanlatok adésa,
rekldm kozlése, hirlevél kildése, illetve marketing célbdl felhaszndlni (a tovabbiakban egyittesen:
reklamtevékenységhez kapcsolédé adatkezelés).

A rekldmtevékenységekhez t6rténé hozzdjdrulds megaddsa az tgyfelek, leendd Ugyfelek részérdl
teljesen dnkéntes.

A Bank vagy Bankcsoporti tag minden reklémtevékenységhez kapcsolédéd felhasznélas esetében
biztositja a lehetdséget, hogy az tgyfél, illetve a leendé Ugyfél megtiltsa adatai ilyen céld tovdbbi
felhaszndlését (0n. Optout rendszer) vagy megadott hozzdjdruldsét bdrmikor, korldtozés és
indokldas nélkil, ingyenesen médositsa vagy visszavonja.

Nem természetes személy igyfél, vagy leendé Ugyfél adatait a Bank vagy Bankcsoporti tag ezen
célokra mindaddig jogosult felhaszndlni, amig ez kifejezetten letiltdsra nem kerdl.
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A Bank vagy Bankcsoporti tag jogosult arra, hogy kilsé forrdsokbdl, harmadik személy
adatkezeldkidl rekldmtevékenység céligra Ugyféladatokat dtvegyen, ha az adatdtaddshoz
eredetileg az Ugyfél, vagy leendd Ugyfél hozzdjdruldsét adta. Ezen hozzdjdrulds meglétéért az
adatdtadé harmadik fél felelésséggel tartozik, s a Bank vagy Bankcsoporti tag felhivdsdra koteles
azt az Ugyfél vagy leendd Ugyfél nyilatkozatdnak ndla rendelkezésre 4ll6 formdjdval bizonyitani.

A Bank vagy Bankcsoporti tag kapcsolatfelvétel céligbdl az tgyfél, illetve leendd ugyfél dltal
megadott valamennyi elérhetéségi adatot felhaszndlhatia - kozvetlen levélben, szamlalevél
mellékleteként, telefonon, SMS-en, email-en, internetbankon vagy mds elekironikus csatornén
keresztili megkeresésekre — kivéve, ha ezt az tgyfél, illetve leendé igyfél egyes médokra, vagy
éltaldnos jelleggel megtiltotta.

A Bank vagy Bankcsoporti tag jogosult tovébbé az Ugyfél, illetve leendd Ugyfél ezen adatait a
Bankcsoport t6bbi tagjénak részére reklamtevékenységhez kapcsolédé adatkezelés céljara
tovdbbitani. A Bank vagy Bankcsoporti tag az adatdtadds megkezdését megelézden az tgyfél,
illetve leendd Ugyfél érintetteket a jogszabdlyban eléirt médon és hatdridében téjékoztatia. Az
ugyfél, illetve leendd Ugyfél kifejezett nyilatkozatéval jogosult csoporttagonként korlatozni vagy
megtiltani ezen adattovdbbitast, illetve adatainak  Ugyfélkapcsolat  létrehozdsdra  vagy
kapcsolatfelvételre torténd felhasznéldsat.

A Bankesoporton kivili harmadik személyek szémadra reklamcélra a Bank adatot f8szabdly szerint
nem ad 4t, nem tesz hozzdférhetdvé, kivéve egyes specidlis termékek/szolgéltatdsok kapcsén
(példaul més szolgdltatdkkal egyittesen nydjtott szolgdltatésok, termékek, stb. esetén), ha ehhez az
ugyfél, illetve leendé gyfél hozzdjérulését adja.

A Bank vagy Bankesoporti tag az tgyfél, illetve leendé Ggyfél hozzdjéruldsénak birtokdban jogosult
tovébbd ezen adatokat a Bankcsoport t8bbi tagjandl rendelkezésre all6, az igyfélre, illetve leendd
ugyfélre vonatkozé adatokkal dsszekapcesolni — elsésorban a minéségi igyfél kiszolgaldst, illetve
ugyfélkapcsolatkezelést elésegité informatikai rendszerei keretében - és a tovdbbiakban a
Bankcsoport tagjaival kézdsen, tars-adatkezelSként kezelni.

A Bank vagy Bankcsoporti tag, mind a hozzdjéruld nyilatkozatot tevé személyek adatairdl, mind
pedig a rekldmcéld adatkezelések letiltdsardl nyilvéntartdst vezet a vonatkozé jogszabdlyokban
foglaltaknak megfeleléen (Gn. Robinson lista). A nyilvantartdsokban régzitett, a reklam cimzettiére
vonatkozé adatokat a Bank vagy Bankcsoporti tag csak a hozzdjéruld/letilté nyilatkozatban
foglaltaknak megfeleléen kezeli, és harmadik fél szdmdra kizarélag a Robinson listén szereplés
megdllapitdsa, a tovabbi felhaszndldsok letiltasa, vagy mindezek médositasanak céljgbél adja at.

Hozzdjdrulé nyilatkozat barmely olyan médon tehetd, amely tartalmazza a nyilatkozé Ggyfél, vagy
leendd Ugyfél nevét és egyéb azonosité adatait (példaul: anyja sziletési neve, sziletési hely és id6
és/vagy dllandé lakeim, és/vagy banki igyfélazonosité vagy szdmlaszdm, aldirds), melyekkel a
nyilatkozatot tevét egyértelmien és hiteles médon azonositani lehet, tovébbé azoknak a személyes
adatoknak a kérét, amelyek kezeléséhez a nyilatkozé hozzdjdrul, valamint a hozzdjérulds dnkéntes
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és a megfelelé tdjékoztatds birtokdban 1orténd kifejezését. Amennyiben a reklém csak

meghatdrozott életkord személyek szémdra kézdlheté, Ggy a nyilatkozatnak mindenképpen
tartalmaznia kell az Ggyfél, illetve a leendd Ggyfél sziletési idejét vagy kordt is.

Az Ggyfél, illetve a leendd igyfél barmilyen formatumban megteheti hozzdjarulé nyilatkozatét. Az
ilyen nyilatkozatok befogaddsanak feltétele, hogy a nyilatkozat tartalmazza az tgyfél-azonositd
adatokat, valamint hogy tartalmilag feleljen meg ez elvart tartalomnak, abbél egyértelmien meg
lehessen hatdrozni mely adatai kezeléséhez, milyen csatornén keresztili és milyen jellegG
megkereséshez jarul hozzd és melyekhez nem.

Az Ggyfél, illetve leendé Ugyfél barmikor jogosult — korldtozas és indokolds nélkil, ingyenesen — a
Bankndl vagy Bankcsoporti tagndl kezdeményezni hozzdjdarulé nyilatkozatdnak médositasat, illetve
visszavondsat. Az Ugyfél, illetve leendd Ggyfél ezirdnyd igényét a kdvetkezé mddon teheti meg:

- a Bank bankfidkjaiban, illetve személyes igyfélszolgdlatain személyesen egy nyilatkozat
kitoltésével és alairasaval;

a kitoltott és aléirt nyilatkozat postai levélen t6rténé elkildésével a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest
1700. cimen;

- a telefonon keresztil Ggyfélszolgdlatunkon, a +36 80 488 588-as telefonszdmon;
- a Bank honlapjén az erre szolgdlé nyomtatvény kitoltésével;

- az elekironikus Gton kapott levél aljan szerepld ,leiratkozés lehetéség” linken keresztil - ha az
tartalmaz ilyen lehetéséget — leiratkozdssal;

- email-en keresztil az info@raiffeisen.hu email cimen,
- minden olyan csatorndn, ahol az adott Bankcsoporti tag elérheté.

A Bank vagy Bankcsoporti tag az éltala kildétt reklémokhoz kapcsolédéan minden esetben
egyértelmien tdjékoztatia a rekldm cimzettjeit arrél is, hogy milyen mdédon és elérhetéségeken
keresztil gyakorolhatigk mdédositési, illetve visszavondsi jogukat, azaz hol és milyen médon
médosithatiék vagy vonhatjdk vissza hozzdjarulé nyilatkozatukat.

Az ugyfelek dltali tiltds nem vonatkozhat a szokdsos Ugyletmenetbd| fakadé Uzleti levelezésre és
tdjékoztatd tevékenységre (kivonat, torlesztési tdjékoztatd, az Ugyfél szerzédésével kapcsolatos
tajékoztatds és informdcidszolgdltatds, stb.). Az Ugyfélnek tovabbd nincs médja megtiltani a
kivonatokon, illetve DirketNeten, illetve egyéb elekironikus felileteken megielend figyelemfelhivé
szovegek elhelyezését és a kivonat- vagy Ugyféllevelezésre haszndlt boritékon elhelyezett
rekldmokat, ha azok nem személyre szabottak, nem haszndljdk fel az igyfél személyes adatait.

A Bank vagy Bankcsoporti tag ezen tevékenységeibe is jogosult adatfeldolgozékat - mint példdul
honlap GzemeltetSket, adatbdzis tzemeltetdket, rekldm- és marketing tandcsaddkat - bevonni.
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Az igyfél, illetve leendd Ugyfél személyes adatai kezelésérdl, igy kilondsen reklamtevékenységhez
kapcsolédd  felhaszndldsérdl  barmikor  jogosult téjékoztatdst kérni a fenti  elérhetéségek
barmelyikén, tovébbd kérheti személyes adatai helyesbitését, illetve torlését vagy zdroldsat,
valamint megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozdsi jog. Jogai megsértése esetén
vélasztésa szerint a Bank vagy Bankcsoporti tag adatvédelmi feleléséhez (a fenti elérhetéségeken
keresztil), birésédghoz valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidészabadség Hatésdghoz
(ugyfelszolgalat@naih.hu., 1530 Budapest, Pf.: 5. vagy 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor
22/c, illetve telefonon a +36 (1) 391-1400 -as szdmon) fordulhat. Amennyiben az érintett
birésédghoz fordul, Ogy a per elbirdldsa alapesetben az alperes székhelye szerint illetékes
torvényszék hatdskérébe tartozik, mely az érintett valasztdsa szerint az érintett lakéhelye vagy
tartézkoddsi helye szerint illetékes torvényszék is lehet (az illetékes torvényszékek elérhetéségei a
http://birosag.hu/torvenyszekek honlapon keresheték).

A Bank vagy Bankcsoporti tag személyes adatokat bizalmasan, a tevékenységére irdnyadd
jogszabdlyokban, az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok
szabad &ramldsérdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (tovébbiakban:
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) sz6l6 rendeletében, valamint az Informaciss
onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrél szol6 2011. évi CXIl. trvény, illetve a rekldm-
és marketing tevékenységre irdnyadd jogszabdlyok rendelkezéseinek megfelelden, azokat
maradéktalanul betartva kezeli.
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