Harmadik feles szolgaltatok ugyfélhitelesitési
folyamatai

UJ PENZFORGALMI SZOLGALTATOK ES SZOLGALTATASOK

Az elmilt években, a pénzigyi szektorban szédmos 0 piaci szereplé (FinTech), valamint egyre
t6bb innovativ pénzforgalmi termék és szolgdltatds jelent meg, mint példaul a szamlainformdacisés
szolgdltatds, vagy a fizetéskezdeményezési szolgdltatds. Ezen Gj tipusd pénzforgalmi
szolgdltatdsokat, illetve az azokat nyijtd szolgdltatdk tevékenységét is szabdlyozza a PSD2
irdnyelv és biztositja, hogy minden pénzforgalmi szolgdltatdst nyijté személy minimdlis jogi
szabdlyozds hatélya alé keriljon.

"fizetés-kezdeményezési szolgaltatas": olyan szolgdltatds, amely az igyfél kérésére
mésik pénzforgalmi szolgdltaténdl vezetett fizetési szdmla vonatkozdsdban fizetési megbizds
inditdsdra szolgal

"szamlainformaciés szolgaltatas": olyan online szolgdltatds, amely dsszesitett
informdcidk nyuijtésdra szolgdl egy vagy tobb olyan fizetési szamlérél, amelyet a pénzforgalmi
szolgdltatést igénybe vevé egy mdsik pénzforgalmi szolgdltaténdl vagy tobb pénzforgalmi
szolgdltaténdl nyitott.

A pénzforgalmi t6rvény a fentieknek megfeleléen megkilonbozteti a "fizetési szamlét vezetd
pénzforgalmi szolgdltatét", a "fizetéskezdeményezési szolgdltatdst végzé pénzforgalmi
szolgdltatét" és a "szdmlainformdciés szolgdltatast végzd pénzforgalmi szolgdltatédt", tovabbé
a ,kértyaalapl készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt kibocsdté pénzforgalmi szolgdltatét”.

A banki Ugyfél a sajat dontése alapjén jogosult igénybe venni fizetés kezdeményezési
szolgéltatast nyijté  pénzforgalmi  szolgdltaté, szdmlainformdciés szolgdltatdst  nyiijtd
pénzforgalmi szolgdltatd, illetve kartyaalapt készpénz helyettesitd fizetési eszkdz kibocsatasat
végzd pénzforgalmi szolgdltatdk szolgéltatdsait, amennyiben

» a bankndl vezetett fizetési szamldja online médon hozzaférhetd, és
« az Ugyfél hozzédjdrult ahhoz, hogy a fenti pénzforgalmi szolgdltaték a Bankndl vezetett
fizetési szamlajat érinté szolgdltatdst nydjtsanak részére.
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A bank koteles az Ugyfél dltal igénybe vett fizetés kezdeményezési szolgdltatdst,
szdmlainformdcids szolgdltatdst, illetve kartyaalaplt készpénz helyettesité fizetési eszkdz
kibocsatdsat végzé pénzforgalmi szolgdltatdkkal egyittmikddni és részikre a jogszabdlyban
eléirt adatokat és informdcidkat kiadni.

A Banknak objektiv, megkilénbdztetéstél mentes és ardnyos médon biztositania kell, hogy a
fizetéskezdeményezési szolgdltatdst végzd pénzforgalmi szolgdltaték és a szamlainformacios
szolgdltatést végzd pénzforgalmi szolgdltaték hozzaférienek azon igyfelek fizetési szamlaihoz,
amely Ugyfelek igénybe veszik ezen harmadik fél szolgdltaték szolgéltatésait.

A Bank koteles a Bank és a fenti harmadik fél szolgdltaték kdzott biztonsagos adatdtviteli
kapcsolatot (open API) biztositani legkésébb 2019. szeptember 14-16| kezdddéen. Bankunk a
harmadik feles szolgdltaték Ugyfélhitelesitésére dtiranyitds keretében egy hitelesitésre és
azonositasra  kialakitott  kilon  weboldalt - tovdbbiakban Landing page - haszndl.

Ezen a felileten megtorténik az Ugyfél azonositdsa valamint a megbizésok jévéhagydsa az SCA
RTS dltal megkdvetelt erés Ggyfélhitelesitési elvarasoknak megfelelSen.
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AZ EROS UGYFELHITELESITES ESZKOZEI

Felhasznélé azonosité megaddsa mellett az aldbbi azonositdsi eszkdzok valamelyikének illetve
ezek kombindciéjanak alkalmazasa szikséges:

Jelszé: Az aldirdsi jelszét csak a felhaszndléd ismerheti, és a banki bejelentkezés utén barmikor
megvdltoztathatja. A jelszé dnmagéban kizarélag az tgyfél bankon belili sajat szdmldi kdzti
megbizdsok jévéhagydsdhoz elegendd az SCA RTS 15. cikkben meghatdrozottak szerint.
Minden mds esetben az aldirdsi jelszéd mellé egyszer hasznélatos SMS jelszé (Gn. OTP SMS)

megaddsa szikséges.

Egyszer hasznalatos SMS jelszé (OTP SMS): Amennyiben az Ugyfél jelszéval t6rténd
aldirést vdlasz illetve ez az alapértelmezett aldirdsi eszkoze, akkor jelszé mellett a bankbdl
kifelé iranyulé tranzakcidk jévdhagydsdhoz, a Bank egyszer haszndlatos jelszét kild
(kdzvetlenil o  tranzakcié  inditdsakor) SMS-ben a felhaszndlé  dltal  megadott
mobiltelefonszdmra. A jelszé és az SMS kéd begépelésével indithaté el a tranzakcid.

Szoftver-token (ViCA alkalmazés): kizérélag az arra alkalmas operéciés rendszerrel
(jelenleg Android, iOS, valamint Windows operdcids rendszer) és kdzvetlen web-kapcsolattal
rendelkezé ,okos” mobiltelefonon, illetve szdmitdastechnikai eszkézén torténd hitelesitést tesz

lehetévé

Hardver-token: egy specidlis hardver eszkdz, ami a sajét kijelz&jén keresztil néhany,
szdmjegyekbdl dllé, egyszer hasznélatos kdédsorozatot ad meg a hitelesitéshez.



BEJELENTKEZES A LANDING PAGE-EN

A harmadik feles szolgdltaté felé kildott URL link-re kattintva igyfelink a Landing page
bejelentkezd képernydre navigdl, ahol lehetésége van a nyelvwdlasztésra, eléri a kilénbdz
banki téjékoztaté anyagokat valamint meg kell adnia a bejelentkezéshez szikséges azonositd
adatokat szamlainformdcids szolgdltatds, fizetés-kezdeményezési esetén egyardnt.

Elséként a Felhaszndléi azonositdé megaddsa torténik. A Felhaszndlé azonosité megaddsa
aszerint szikséges, hogy az ugyfél DirekiNet vagy Electra felhasznéldként adja meg a
megbizdsat.

Felhasznaléi azonosité  megadéasa  szamlainformaciés  szolgaltatas
igénybevétele esetén:

| Raiffeisen
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1 Belépés . Hozzdjarulas elfogadasa

EZEN AZ OLDALON NYILATKOZHAT ARROL, HOGY EGY HARMADIK FEL ALKALMAZASA HOZZAFERHESSEN A SZAMLAADATAIHOZ. A
BEJELENTKEZEST KOVETOEN RESZLETESEBS INFORMACIOT TALAL.

Kérjuk, adja meg a Direktnet vagy Electra rendszereinkben hasznalt felhasznaléi azonositéjat!

Felhasznaléi azonosita

MEGSEM KOVETKEZO



Felhasznaléi azonosité megadasa fizetéskezdeményezési szolgaltatas
igénybevétele esetén:

ig® Raiffeisen
[P\ BANK

1 Belépés . Tranzakcio részletei . Jovahagyas . Tranzakcio visszaigazolasa

EN

EZEN AZ OLDALON NYILATKOZHAT ARROL, HOGY EGY HARMADIK FEL SZOLGALTATASA FIZETEST KEZDEMENYEZHESSEN A SZAMLAJAROL.
A BEJELENTKEZEST KOVETGEN RESZLETESEBB INFORMACIOT TALAL.

Kérjiik, adja meg a Direktnet vagy Electra rendszereinkben haszndlt felhasznaléi azonositéjat!

Felhasznéléi azonosits

MEGSEM KOVETKEZO

Bejelentkezés jelszé + egyszer hasznalatos SMS jelszéval

Amennyiben az igyfél aldird eszkdze a jelszé + egyszer hasznélatos SMS belépési kéd, dgy
ez esetben a Felhaszndléi azonosité megaddsa utén elszor a Jelszavat kell megadnia. A jelszd
megegyezik az Electra rendszeren haszndlt jelszéval.
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. Belépés . Tranzakcid részletei 3 Jévahagyas . Tranzakcid visszaigazolasa

EN

EZEN AZ OLDALON HAGYHATJA JOVA, HOGY EGY HARMADIK FEL SZOLGALTATASA FIZETEST KEZDEMENYEZHESSEN A SZAMLAJAROL.

Kérjik, adja meg jelszavat!

Jelszo

MEGSEM ALAIR



Amennyiben a jelszé megfeleléen kerilt megaddsra kikildésre keril az igyfélhez tartozé
telefonszdmra egy egyszer haszndlatos SMS jelszb, melynek megaddsa szikséges a kdvetkezé
oldalon. Az SMS jelszé megaddsa utén a belépés megtdriénik.
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1 Belépés . Tranzakcié részletei ‘ Jovéhagyas . Tranzakcio visszaigazolasa

EZEN AZ OLDALON NYILATKOZHAT ARROL, HOGY EGY HARMADIK FEL SZOLGALTATASA FIZETEST KEZDEMENYEZHESSEN A SZAMLAJAROL. A
BEJELENTKEZEST KOVETOEN RESZLETESEBB INFORMACIOT TALAL.

Egyszer hasznélatos jelszavat elkuldtik a regisztralt mobiltelefonszamara. Kérjuk, irja be a jelszot!

000- SMS jelszo

Bejelentkezés ViCA alkalmazassal

ViCA alkalmazés aldiré eszkoz esetén a Felhaszndlé azonosité megaddsa utén egy push
Uzenet kerUl kikildésre a VICA alkalmazas elinditasardl.
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1 Belépés . Hozzdjéruls effogadisa

EZEN AZ OLDALON NYILATKOZHAT ARROL. HOGY EGY HARMADIK FEL ALKALMAZASA HOZZAFERHESSEN A
SZAMLAADATAIHOZ. A BEJELENTKEZEST KOVETOEN RESZLETESEBB INFORMACIOT TALAL.

Az Gizenetet elkildtik a mobil alkalmazasba. Kerjuk ellenérizze telefonjat!

e



A regiszirdlt Raiffeisen Electra felhasznélé a VICA alkalmazdsban a ,Rendben” gomb

elfogaddsdval a Landing page belépés sikeres. A ,Mégsem” gomb megnyomdsdval a belépés
elutasitdsra kerdl.
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Bejelentkezés

Felhasznal6: RAIFFEISEN:VICAGEPALAIR
Név: Vica Gep Alairo

Idépont: 2019-12-19 14:47:06

A bejelentkezéshez nyomja meg a Rendben gombot!
[ Mégsem | [ Rendben |




Bejelentkezés hardver tokennel

Hardver tokenes alapértelmezett aléiré eszkdz esetén a Felhaszndlé azonosité megaddsa utén
az Ugyfél a tokenhez tartozé PIN kédjanak megaddsa utdn, meg kell adja a felileten megjelené
Token kédot az eszkdznek. Az eszkéz ez alapjdn generdl egy dinamikus token jelszét, melyet
a felilet a Token jelszé mezében kell megadni. A jelszé helyes megaddsa utdn a belépés sikeres.
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1 Belépés . Tranzakcio részletei ' Jovahagyas . Tranzakcid visszaigazoldsa

EZEN AZ OLDALON NYILATKOZHAT ARROL, HOGY EGY HARMADIK FEL SZOLGALTATASA FIZETEST KEZDEMENYEZHESSEN A SZAMLAJAROL.
A BEJELENTKEZEST KOVETOEN RESZLETESEBB INFORMACIOT TALAL.
Kérjik, irja be a token altal generalt jelszot!

Token kéd
72705795

Token jelszé

MEGSEM BELEPES



MEGBIZASOK JOVAHAGYASA

Szamlainformaciés szolgaltatas igénybevételének jévahagyasa

+ A belépés kovetéen a szdmlainformécids szolgdltatds esetében a hozzdjérulds
megadédsa a harmadik fél szolgdltaténdl (TPP) torténik, banki oldalon ennek
j6véhagydsa torténik. Az Ugyfél megtekintheti a hozzdjdrulds részleteit

(0]
(0]
(0]
0]

A ,Rendben”

Szolgdltaté neve

Alkalmazds neve

Hozzéjérulds tipusa — Szdmlalista, egyenleg lekérdezés, Tranzakcid torténet
Lejdrat ddtuma

gomb megnyomdsdval az Ugyfél visszairdnyitésra keril a TPP oldaldra és a

hozzdjérulds aktiv stétuszba kerdl.
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. Belépés 2 Hozzdjarulés elfogadasa

En

[EZ AZ OLDAL AZERT NYILT MEG, MERT EGY HARMADIK FEL ALKALMAZASA SZERETNE HOZZAFERNI AZ ON EGYIK SZAMLAJANAK NEHANY
INFORMACIQJAHOZ. A RESZLETEK ATTANULMANYOZASA UTAN JOVAHAGYHATIA.

Hozzaférést igényld alkalmazasok:

Szolgéltats

Alkalmazas

Az alabbi informacidkhoz férhet hozza

Az On szamlaszama

Hozzjirulss tipusa

ACME Corporatiens.

Mobile application

Szamlalista

RO7SRZBRO0D0335445462334

Megadott drrényességi datumig {max. 90 nap)

Lejarat dituma 2019.05.29
Szolgaltaté ACME Carparatiens.
Alkalmazés Mobile application

Az alébbi informacidkhoz férhet hozzé

£z On szamilaszama

Hozzdjarulds tipusa

Lejarat dituma

Egyenieg lekérdezés

HU7SRZBRO0003235445462334

Megaott énvényességi datumig (max. 90 nag)

2019-05-29

RENDBEN



Fizetés kezdeményezési megbizas jovahagyasa

s Amennyiben fizetés kezdeményezés megbizds érkezett, akkor az  Ugyfél
azonositds/bejelentkezést kévetéen megjelennek a tranzakcié részletei az igyfél szémara

. Belépés 2 Tranzakcld részletel . Jévahagyds . Tranzakci6 visszaigazoldsa

EZ AZ OLDAL AZERT NYILT MEG. MERT EGY HARMADIK FELTOL FIZETES KEZDEMENYEZES| MEGBIZAS ERKEZETT AZ ON EGYIK SZAMLAJARA.

Az aldbbiakban taldlja a részletes infarmacidkat:

szolgaltato Fancy TPP

Alkalmazas Fancy App

Kedvezmeényezett neve SULYOK ZOLTAN |

Cimzett szamlaszama HU17120106280055058000100008
Terhelendd szémla HU15120010080012180200100005
Osszeg 444

Deviza HUF

Ertéknap 2019-07-09

ELVETES JOVAHAGYAS

e Az Elvetés gombra kattintva a megbizds bekildése sikertelen és visszatér a bejelentkezé
képernydre.

« A ,Jévdhagyéds” gombra kattintva az igyfélhez rendelet alapértelmezett azonosité eszkéz
szerinti j6véhagydsi folyamat indul el, amely lehet:
a) j6véhagyds egyszer hasznélatos SMS belépési kéddal
b) jévdhagyés Vica alkalmazdssal
c) j6véhagyds hardver tokennel
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Megbizas jovahagyasa egyszer hasznalatos SMS belépési koddal

J Amennyiben a tranzakcié részletei elfogaddsra keriltek a ,Jévahagyds” gombbal, az

elektronikus csatorna Felhaszndléi jelszé6 megaddsa szikséges
X an"

. Belépés . Tranzakei6 részletel 3 Jovanagyss . Tranzakeid visszaigazolisa

EN

EZEN AZ OLDALON NYILATKOZHAT ARROL, HOGY EGY HARMADIK FEL ALKALMAZASA HOZZAFERHESSEN A
SZAMLAADATAIHOZ. A BEJELENTKEZEST KOVETOEN RESZLETESEBB INFORMACIOT TALAL.

o A jelsz6 megadésdt kdvetéen kikildésre keril az igyfélhez tartozé telefonszédmra egy
egyszer haszndlatos SMS jelszé, melynek megaddsa szikséges a kévetkez6 oldalon.

EN

1 Belépés ‘ Tranzakcié részletei ‘ Jévéahagyas . Tranzakcio visszaigazolasa

EZEN AZ OLDALON NYILATKOZHAT ARROL, HOGY EGY HARMADIK FEL SZOLGALTATASA FIZETEST KEZDEMENYEZHESSEN A SZAMLAJAROL. A
BEJELENTKEZEST KOVETOEN RESZLETESEBB INFORMACIOT TALAL.

Egyszer hasznélatos jelszavét elkildtik a regisztralt mobiltelefonszamara. Kérjuk, irja be a jelszot!

000- SMS jelszd

MEGSEM BELEPES
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* Az SMS jelszé megaddsa utdn a megbizds jdvdhagydsra keril, és errél visszaigazoldst kap
az ugyfél.

¥ Raiffeisen
[P\ BANK

. Belépés . Tranzakcid részletei ‘ Jovahagyas 4 Tranzakcid visszaigazolasa

EN

MEGBIZASAT FOGADTUK.

RENDBEN
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Megbizas jovahagyasa ViCA alkalmazassal

+ ViCA alkalmazds aldird eszkdz esetén a tranzakeié részleteinek j6véhagydsa utdn egy push
Uzenet kerll kikildésre a VIiCA alkalmazds elinditasardl, az alkalmazdasdban egy

jdvahagydsra varé tétel taldlhaté.

» A regiszirdlt Raiffeisen Electra felhaszndlé a ViCA alkalmazdsban a ,Rendben” gomb
elfogaddsaval a j6vahagyds sikeres. A ,Mégsem” gomb megnyomdsdval a megbizds

elutasitasra keril.

g [

9 Raiffeisen Raiffeisen
BANK Electra

Csomag alairasa

Forint tutalas
Megbizé szamlaszama: 12001008-00089990-00200005
Tételszam: 1

Tételek

Kedvezményezett: 12001008-00089990-00600003 -
Osszeg: 1 001,00 HUF

A jévahagyashoz nyomja meg a Rendben gombot!

[ ean ] [ persben |
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Megbizas jovahagyasa hardver tokennel

+ Hardver tokenes alapértelmezett aldiré eszkdz esetén a tranzakciéd részleteinek elfogaddsat
kdvetden utdn az tgyfél a tokenhez tartozé PIN kédjanak megadésa utdn meg kell adja a
felileten megjelend Token kédot az eszkoznek. Az eszkdz ez alapjdn generdl egy dinamikus
token jelszét, melyet a felilet a Token jelszé6 mezében kell megadni. A jelszé helyes
megaddsa utdn a megbizds jévahagydsra keril.

& Raiffeisen
N/ BANK EN

. Belépés ‘ Tranzakcio részletei 3 Jovahagyas . Tranzakcio visszaigazolasa

EZEN AZ OLDALON HAGYHATJA JOVA, HOGY EGY HARMADIK FEL SZOLGALTATASA FIZETEST KEZDEMENYEZHESSEN A SZAMLAJAROL.

Kérjuk, irja be a token altal generalt jelszot!

Token kéd
56384028

Token jelsz6
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