Gyakran Ismételt Kérdések - Valaszok
Raiffeisen Electra

1. ATALLAS A RAIFFEISEN EXPRESSZROL (REX)

Miben kilonbozik az Electra a Raiffeisen Expressztol?
Az Electrat szdmos bank haszndlja, és az &sszes REX rendszerben 1évé funkciéval rendelkezik. A
Raiffeisen Electra azonban harom platformon is elérheté:

e Raiffeisen Electra Termindl (telepitett, windows-os verzid)

e Raiffeisen Electra Internetbank (internet alapy)

¢ Raiffeisen Electra Mobilbank (okostelefonon internet bongészén keresztil!)

Milyen technikai feladattal jar a REX torténo atallas az Electrara?

Mig az Electra Termindlt telepiteni szikséges az igyfél szdmitégépére, az internetbanki és mobil
banki felilet - telepités nélkil - azonnal elérhets. A Raiffeisen Expresszben térolt partnertorzs, és az
oft rogzitett tételek dtmentheték az Electréba.

Lehet-e parhuzamosan hasznélnia a REX az Electrat?
A bejelentkezési jelszé kikildése utdn 30 napig, utdna az REX automatikusan lekapcsoldsra kerdl
banki oldalon.

Megmaradnak-e a jelenlegi REX azonosité kédok az Elektraban is?
Az Electra felhaszndlénév igy képzédik TORZSSZAM:NEV. Ebbél a NEV maradhat a REX-ben
haszndlt, de ezt az Electra Igénylélapon jelezni kell.

A REX-ben tarolt partneradatokat at lehet-e menteni az Electraba?

Igen, segitség esetén kérjik, hivia telefonos Ugyfélszolgdlatunkat, 06-40-48-48-48-as szémon, (a 3-
as, majd az 3-es menipont megnyomdsdval) munkanapokon 8-17 kézét, vagy irjon emailt az
electra@raiffeisen.hu cimre.

A REX-ben elore értéknaposan régzitett megbizasok attehetok-e az Electraba
automatikusan?

Igen, segitség esetén kérjik, hivia telefonos Ugyfélszolgdlatunkat, 06-40-48-48-48-as szémon, (a 3-
as, majd az 3-es menipont megnyomdsdval) munkanapokon 8-17 kézét, vagy irjon emailt az
electra@raiffeisen.hu cimre.

A REX-hez hasznalt Tokenek hasznalhaték az Electra-hoz, vagy cserélni kell?

Mig a VASCO token-nel haszndlhaté az Electra, az USB/floppy-s token-nel rendelkezd tgyfeleknek
a Bank dijmentesen lecseréli a tokent VICA mobiltoken-re (ahol ez nem megoldhaté, ot VASCO
tokenre).

Az atallas jar-e barmilyen koltséggel?
Uj aléiréeszkdz igénylése esetén felmeril egy egyszeri kéltség.

2. ELECTRA HASZNALATBAVETELE

Lehet-e tobb cég szamlait is kezelni az Electraban?



Igen, amikor belép az Electrdba, a szdmlatulajdonos nevét latja a képernyén, ami jelzi, hogy
éppen melyik cégének az Electra termindljgt haszndlja. A cégek értékpapir szamléi egyelére nem
elérheték az Electréban.

Lehet-e ugyanazt az Electrat két szamitégépen is hasznalni?

Halézatos telepités esetén ugyanaz az Electra Termindl t6bb gépen is elérheté. Nem hdlézatos
telepités esetén azonban, annyi termindlt szikséges telepiteni, amennyi gépen a Termindlt haszndlni
szeretnék. Az Electra Internetbank és Mobilbank telepités nélkil akdrmelyik szamitégépen, illetve
iOS-es és Android-os okostelefonon elérhetd.

Van-e korlatozas a banknak kiildétt megbizasok 6sszegére és a darabszaméara?
Nincs ilyen korldtozdas. A betétlekdtés,- feltdrés, médositds, hitellehivds, -torlesztés funkcidkhoz a
szabad szdveges levelezés funkciéval, de fajl csatoldsa nélkil ezek szolgdltatasok is igénybe
veheték.

Az Electra megbizasokat milyen alairé eszkézokkel lehet hitelesiteni?
Hasznélhaté o Raiffeisen  Expressznél mikddé VASCO token és a VIiCA mobiltoken,
,okos"mobiltelefonra telepitett alkalmazas.

Hogyan mikédik a ViCA mobiltoken?

A ViCA egy ,okos"mobiltelefonra telepitheté alkalmazés, amellyel gyakorlatilag a mobiltelefon egy
személyes hitelesitési eszkdzzé is vdlik. Barmelyik Electra platformon régzitett megbizds esetén be
kell lépni a VICA alkalmazdsba, ahol izenetként megjelenik az aldirandé megbizés adatai
(terhelendé szdmlaszdm, tételszam, &sszeg), és ott egy gombnyomdssal aldirhaté/j6vahagyhaté.



