A RAIFFEISEN CORPORATE LiZING ZRT. (KORABBI NEVE: RAIFFEISEN PROPERTY LiZING ZRT.) ALTALANOS UZLETI FELTETELEI
hatalyos 2021. oktéber 13. napjétsl
a 2014.06.30. napjdt kovetden kotét pénziigyi lizingszerzédések és kélcsénszerz8dések, valamint szerzédésdllomdny dtruhdzds folytdn
Givett pénziigyi lizingszerzédések vonatkozdsdban

TARTALOMJEGYZEK

. BEVEZETO RENDELKEZESEK .........vcveveteveteeeseseeesstesetetetesesesessssstssesesesesesesesesese e s st et et bebebebebesesess st es b et et ebebebesesese s s s et bebeberns 2
L FOGALMAK ©.vvvvtit ettt ettt s ettt b st ss bbb b et b s a1t et b a4 s b s e b bbb bbb s st b bbbt e bbb bbb et s bbb b b s r bbbt b s 2
lIl. A KERELMI DOKUMENTACIO BENYUJTASA ES ELBIRALASA .......oviiivetctctetee ettt sttt bbbt bbb 4
IV. KONDICIOS LISTA 1...tittttctttetets e sesetete sttt s sttt bt s e s st be bbb s b bbb bbb st b e bbb s e bbb bbb s bbbt bbb e bbbt s s 7
V. EGYENLEGERTESITO ES TERHELESI ERTESITO ....iuiviviviveiiii ittt sttt bbbt bbbttt b 7
VI A SZERZODES MODOSITASA ...oviviiiiieit ettt ettt ettt s ettt e bt et et et et esese e s st et et et et et et ebesess st ss et et et e tetesesesnsnsnas 7
VII. A SZERZODEST BIZTOSITO MELLEK-KOTELEZETTSEGEK SZABALYAI .....ucviviviveveieieiieescte ettt ettt 10
VIIIl. BANKTITOK, ADATKEZELES, ADATSZOLGALTATAS, ADATATADAS ......cooviviririiiiiiiiitctete ettt b bbb 13
IX. KOZREMUKODOK ES KISZERVEZES ....vviveveeeeeietetetetetetetese et ststesstete st etesesese s st st st tetebebesesesess s et et et et etetesesesesn s e s st esetesetesns 18
X. A PANASZOK INTEZESE. ...vvevtuiiesetetetetetess e esetetese sttt esetebebebe bt s et et et e bbbt et et eb et bbb e e s s e b et bbbt e sttt et b s s e st e 18
XI. KEPVISELET, TAJEKOZTATAS, ERTESITES. .. vcvviitirititetetstssseesetete bbb ss et eseb et be s st bbbt b bt sttt b bbb s bbbt b s s e seneas 20
XIL FELELOSSEG ....vvvivetctcieeee ettt teae sttt st et ettt et ettt se et ettt et et et e b e s e ss s ee et et et et et et eaesesese st et et et et et et esernss et et et et et abebeseresnsnss 21
XIIL ZAROD RENDELKEZESEK ..v.vvvevatetsesetetetetetessesesesesesasasssssesesebesesess s e sesesebese s st s set et et b st s e se s et et bbbt snset et et et b s s s e seneas 22
XIV. A K(")ZPQNTI HITELINFORMACIOS RENDSZER ADATKEZELESEROL ES A LEHETSEGES JOGORVOSLATOKROL SZOLO

TAJEKOZTATO ..ottt ettt b e bbbttt bttt h bbb bbb s A b bbb s e st bbb bt st b et e bbb s s sn sttt babans 23
XV. A HPT. 279. § (3) BEKEZDESE SZERINTI, A BIZTOSITEKOKRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS ......ovveverevcveeeeeeeeeeve et 30

X

Raiffeisen Corporate Lizing Zrt.
Székhely: 1113 Budapest, Véci 6t 116-118
Nyilvéntartasba vette a Févarosi Térvényszék Cégbirésdga 01-10-043861 szdmon
Postacim: 1700 Budapest
Kézponti telefonszédm: 06-1-486-5177
Kézponti faxszdm: 06-1-477-8700

E-mail: lizing-info@raiffeisen.hu

Web-lap: http://www.raiffeisenlizing.hu
Tevékenységi engedély szama és datuma: 1856/1998 - 1998.05.04 és HEN--414/2019. - 2019.07.29.
Feligyeleti hatésédg: Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 9.)

34/1


http://www.raiffeisenlizing.hu/

I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.Az AUF kozzétételének célja. Finanszirozé eleget téve
jogszabdlyban foglalt kételezettségének és annak érdekében, hogy az
Ugyfelek szamdra az dltala nydijtott pénziigyi szolgdltatdsok feltételei
kézérthetéen és osszefoglald jelleggel kerilienek meghatarozésra
kézzé teszi jelen Altalanos Uzleti Feltételeket (AUF). Az AUF az Ugyfél
és a Finanszirozé kozott létrejové valamennyi szerzédés, egyoldalt
jognyilatkozat és — amennyiben jogszabdly eltéréen nem rendelkezik,
vagy a jogviszony természetével ez Ssszefér — egyéb tény alapjén a
Felek kozott létrejovd jogviszony targydt és tartalmat meghatdrozéd
dokumentum.

2.Az AUF tartalma. Az AUF meghatérozza azon alapvets
feltételeket, amelyekkel a Finanszirozé az Ugyfél részére pénzigyi
szolgdltatést nyljt, az Ugyfelet és a Finanszirozét a kézéttik létrejove
- pénziigyi szolgdltatds nyuijtasaval és igénybevételével kapcsolatos —
jogviszony hatdlya alatt megilleté alapvetd jogot és kotelezettséget,
valamint azok gyakorldsdnak és teljesitésének alapvetd szabdlyait.

Az AUF meghatdrozza az Ugyfél és a Finanszirozé azon jogait és
kotelezettségeit is, amely a pénzigyi szolgdltatds nydijtésaval
kapcsolatos szerzédés megkotése érdekében, azt megel6zden illeti és
terheli a Feleket.

3. A Felek jogviszonya a Finanszirozdasi szerzédés vagy a
Biztositéki szerzédés megkotése eldtt. A Felek kozotti
jogviszonyra mindaddig, amig a Finanszirozdsi szerzédés vagy
egyéb egyedi szerzédés, igy kiléndsen a Biztositéki szerzédés létre
nem on kézottik az Ugyfél dltal a Finanszirozéhoz intézett Kérelmi
Adatlap és az ez dlial nem szabdlyozott kérdésekben a Kondiciés
Lista és az AUF iranyadé.

4, Ertelmezési sorrend. A Felek kazétti jogviszonyra elsésorban a
kozottik |étrejové Finanszirozdsi szerzédés illetve egyéb egyedi
szerz8dés  (pl.:  Biztositéki  szerzédés, stb.), ezt kdvetben
Lizingszerz&dés esetén a Finanszirozé Berendezések és Gépjarmivek
Lizingszerzédésének  Altaldnos ~ Szerzédési  Feltételei (az  AUF
alkalmazésdban: BLASZF), Kolcsonszerzédés  esetén  az
Eszkdzvasarlasi Célo Kolesonszerzédés Altaldnos Szerzédési Feltételei
(az AUF alkalmazésdban: KASZF) az elézdek dltal nem szabalyozott
kérdésekben a Kondiciés Lista és az AUF iranyads.

5. Az AUF rendelkezésre bocsatasa Ugyfél részére. A
Finanszirozé az AUF-et Hirdetményben teszi kézzé és teszi elérhetévé
az Ugyfél szamdra. Finanszirozé a Felek kézétt az AUF hatdlya alatt
iddben elsdként |étrejdvé Finanszirozdsi szerz8dés vagy egyedi
szerzédés aldirasakor vagy az elsé Kérelmi Adatlap Finanszirozé —
illetve kézremikadsje — részére torténd benydijtésakor dtadja az AUF-
et az Ugyfél részére, amelynek dtvételét Ugyfél a Finanszirozdsi
szerzdés illetve a Kérelmi Adatlap aldirdsdval is igazol. Finanszirozé
Ugyfél kérésére az AUF-et CD lemezen, vagy kinyomtatott formdban
az Ugyfél rendelkezésére bocsdtja.

6. Az elektronikus Uton t6rténé és tavollévek kozotti
szerzodéskotés kizartsaga. A  Finanszirozé  informéciés
tarsadalommal &sszefiggd szolgdltatast Ugyfeleinek nem nydjt és a
pénzigyi szolgdltatds nyljtdsdra irdnyulé vagy azzal kapcsolatos
szerz8dés elekironikus Uton a Felek kozott nem johet létre illetve az
ilyen médon nem médosulhat, szinhet meg. A Finanszirozd
tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati  szolgdltatdsi
szerz8dés megkdtésére ajdnlatot nem ad és nem fogad el, ilyen
médon a pénzigyi szolgdltatds nyljtdséra irdnyuld vagy azzal
kapcsolatos szerzédés nem Shet létre a Felek kdzott.

7. Hataron atnyulé szolgaltatas kizartsaga. A Finanszirozé
feligyeleti engedélye alapjén pénzigyi lizing és kdlcsdnnytitas
pénzigyi szolgdltatdsi tevékenységet végezhet Magyarorszdg
terlletén.  Finanszirozé - a  hitelintézetekre  és  pénzigyi
vdllalkozdsokra vonatkozd jogszabdlyok szerinti — hataron atnydlé
szolgdltatdst Ugyfelei részére nem nyuit.

8. A pénzigyi lizing és a kdlcsdnnyuijtas tevékenység
lényege. Az AUF hatélya alatt a pénziigyi lizing az a tevékenység,
amelynek sordn a Finanszirozé ingé dolog tulajdonjogdt az Ugyfél
megbizésa szerint abbdl a célbdl szerzi meg, hogy azt az Ugyfél
hatérozott ideji haszndlatéba adja oly médon, hogy az Ugyfél

kényveiben keriil kimutatdsra. A haszndlatba addssal az Ugyfél viseli
a karveszély dtszdllasdbdl  szarmazé  és  a  Szerz8désben
meghatdrozott egyéb kockdzatot, a hasznok szedésére jogosulttd
vélik, viseli a Szerz8désben meghatdrozott terheket és koltségeket, és
jogosultsdgot szerez arra, hogy a Szerzédésben kikotott idétartam
lejartaval vagy az elétt a Teljes tartozds és a maradvanyérték brutté
dsszegének megfizetésével a dolgon & vagy az dltala megjeldlt
személy tulajdonjogot szerezzen.

A Szerzddés targya az AUF hatdlya alatt ingatlan vagy vagyoni
értékl jog pénzigyi lizingje nem lehet.

Az AUF hatdlya alatt a kélesénnydijtés az a tevékenység, amelynek
sorén Finaszirozé az Ugyfél részére ingéd dolog tulajdonjogdnak
megszerzéséhez pénzkdlcsont nyoit.

9. Magatartéasi kédex. Finanszirozé csatlakozott a lakossdg
részére hitelt nyljté pénzigyi szervezetek igyfelekkel szembeni
magatartdsardl sz6lé Magatartési Kédexhez (tovdbbiakban: Kédex).
Erre tekintettel Finanszirozé a Kédex rendelkezéseinek alaveti magét
és a Kédex eldirdsait szem eldtt tartva jér el a lakossagi hitelezési
tevékenysége sordn. A Koédex telijes szovege megtekintheté a
Finanszirozé honlapjan [I.18. ponf] illetve az Ugyfélszolgdlaton
[1.117. pont] az Ugyfelek kérésére a magyar nyelvi szévege
ingyenesen hozzaférhets.

Il. FOGALMAK

1. Fogalmak meghatarozasa és alkalmazasa az AUF-ben.
Amennyiben az AUF valamely fogalom nagy (kezdé)betivel jelél - ide
nem értve a mondatkezdd nagybetit és a személyneveket — és jelen
fejezetben annak tartalma nem keril meghatdrozésra, akkor a
(kezd&)betivel jelslt fogalom tartalmat a BLASZF, vagy a KASZF
hatérozza meg és azt jelen AUF vonatkozdsaban is a BLASZF-ban,
vagy a KASZF-ben meghatérozott tartalommal kell alkalmazni. A jelen
rendelkezés a Finanszirozdsi szerz6dés Felek kazott létrejotte eldtt
nem alkalmazhaté.

2. Szerzddés: Pénzigyi lizing esefén a lizingszerzédés, a BLASZF,
az AUF, a Kondiciés Lista valamint a  Lizingszerzédésben
elvélaszthatatlan mellékletként meghatdrozott valamennyi
dokumentum, kalesénnyijtas esetén a Kélcsénszerzédés, a KASZF az

AUF, o Kondiciés Lista valamint a Kélcsdnszerzédésben
elvdlaszthatatlan mellékletként meghatdrozott valamennyi
dokumentum.

3. Finanszirozasi szerzédés: Pénzigyi lizing esetén a

Lizingszerzédés; a lizingtdrgy lizingbe addsdra vonatkozé pénzigyi
lizing jogviszony alapvetd kondicidit és vdltozéd adatait tartalmazd
szerz8dés, amelyet Felek kdlcsonds aldirdsukkal latnak el, és amely a
Felek éltali kdlcsdnds aldirdssal jon létre. Kolcsonnydjtas esetén a
Kélesonszerzédés; az Eszkoz Ugyfél dlial torténé megvdsarlasahoz
nyUijtott kélesdnre vonatkozé kdleson jogviszony alapveté kondicidit és
véltozd adatait tartalmazdé  szerz&dés, amelyet Felek kodlcsonds
alairdsukkal latnak el, és amely a Felek éltali kdlesdnés aldirdssal j6n
létre.

4. Adasvételi Szerzédés: Pénzigyi lizing esetén a Szdllitd és a
Finanszirozé kdzott irdsban létrejott, a Lizingtdrgyak tulajdonjogdnak
atruhdzdsdra  vonatkozéd  Ugylet  kondicidit  és  vdltozé  adatait
tartalmazé egységes szerkezetbe foglalé — Finanszirozd és Szdllito
dltal szabdlyszer( aldirdssal ellgtott — szerzédés, amelyet aldirasdval
Ugyfél is ellat. Kolesonnyiijtds esetén az Eladé és az Ugyfél kézott
irdsban létrejott kétoldald megéllapodds, vagy az Eladé dltal
visszaigazolt megrendelés, melynek értelmében az Ugyfél az Eladstél
a Finanszirozé dltal nydjtott Koleson felhaszndléséval az Eszkdzt
megvdsarolja.

5. AUF: A Raiffeisen Corporate Llizing Zrt. Altaldnos Uzleti Feltételei.
Ahol az AUF valamely rendelkezésében szerzédési pontra hivatkozik
azon — ha az AUF kifejezetten eltéréen nem rendelkezik — az AUF-nek
a hivatkozdsban megjeldlt szamo pontjat kell érteni. A jelen AUF a
2014.06.30. napjatdl kététt Finanszirozdsi szerzédések, valamint - a
Felek eltéré rendelkezése hidnydban - az el8bbi napot kévetéen a
2013. évi CCXXXVII. térvény (tovabbiakban: Hpt.) 17/A. szakasza
alapjén  szerzédésdllomdny dtruhdzdas  folytan  atvételre  keriils
pénzigyi lizingszerzédések vonatkozésdban iranyads.
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6. Kérelmi (Igényld) Adatlap: A Kérelmi Adatlap az Ugyfél dltal
alairt, Finanszirozéhoz intézett ajanlatnak nem mindsiilé nyomtatvény,
amely a finanszirozdsi kérelmet valamint az azok elbirdlésdhoz
szikséges informdcidkat és adatokat tartalmazza.
7. Kérelmi Dokumentécié: A Kérelmi Dokumentdcié magdban
foglalia a Kérelmi Adatlapot és az azon szereplé informdciok és
adatok igazoldsdul szolgdlé eredeti, vagy masolati okiratok,
nyilatkozatok és egyéb dokumentumok &sszességét.
8. Jévahagyasi értesité: Amennyiben ilyen a Finanszirozé dltal
kibocsatdsra keril, akkor a Kérelmi Dokumentécié Finanszirozé dltali
elfogadésa esetén a Finanszirozé dltal kidllitott, a Szerzédés
valamennyi lényeges elemére kiterjedé nyilatkozat, melynek alapjén
az abban foglalt feltételekkel a Finanszirozdsi szerzédés az oft
meghatdrozott idén belil (ajénlati kotottség) Felek dltal aldirhats.
Amennyiben a Jévahagydsi értesitd ilyen informdciét nem tartalmaz,
akkor a keltétél szamitott 30 napig tart Finanszirozé ajdnlati
kotottsége.
9. Ugyfél: Az a gazdalkods vagy egyéb szervezet, aki

a) a Llizingtdrgyakat a  Szerzédésben

Finanszirozétdl lizingeli, vagy

foglalt  feltételekkel
b) a Lizingtargyat Finanszirozétdl lizingelni kivanja, amelynek
érdekében Finanszirozéhoz - vagy kézremikodsjéhez — Kérelmi
Adatlapot és/vagy Kérelmi Dokumentdciot nyjt be, vagy
c) az Eszkdz megvdsarlasdhoz a Szerzédésben foglalt feltételekkel
kélesont vesz fel a Finanszirozétdl, vagy
d) az Eszkdz megvdsdrldsdhoz a Finanszirozétdl kolesont kivan
felvenni, amelynek érdekében  Finanszirozéhoz -  vagy
kdzremikodsjéhez - Kérelmi  Adatlapot és/vagy Kérelmi
Dokumentéciét nyiit be.
A jelen pont a)-d) alpontigban foglalt esetben amennyiben a
Szerzédés vagy a Kérelmi Dokumentdcié bdarmely része Lizingbe
Vevét, vagy Adést emlit, arra az AUFnek Ugyfélre vonatkozd
rendelkezéseit alkalmazni kell.
Az AUF |. fejezete, II. fejezete, IV. fejezete, valamint a VI. fejezetété|
XIIl fejezetéig terjedé részeinek alkalmazésdban Ugyfél az is, aki a
Szerz8désbdl szdrmazé fizetési  kotelezettségének  biztositésdra
Finanszirozd részére Biztositékot nyiijt (pl. kezes, dvadékot nyiijtd,
zélogkotelezett, stb.) vagy ennek érdekében adatait Finanszirozd
rendelkezésére bocsdtotta. A jelen bekezdésben foglalt esetben
amennyiben a Szerzddés bdarmely részére vagy a Kérelmi
Dokumentécié vagy a Biztositékra vonatkozé egyedi szerzddés illetve
nyilatkozat a Biztositék nydjtéidt (pl. kezes, zdlogkdtelezett, vadékot
nyojté, kételezett, stb.) nem Ugyfélnek nevezi, arra az AUF jelen
bekezdésben meghatérozott  fejezeteinek  Ugyfélre  vonatkozé
rendelkezéseit értelemszerien alkalmazni kell.
10. Finanszirozé: Raiffeisen Corporate Llizing Zrt. (adatai a
Finanszirozdsi szerzédésben), aki a pénzigyi lizing tevékenységét az
Allami Pénz- és Tokepiaci Feligyelet (késdbb Pénziigyi Szervezetek
Allami Feligyelete, majd 2013.10.01. napjétdl a Magyar Nemzeti
Bank, tovabbiakban: MNB) 1856/1998. szdmi hatérozata alapjén,
a kolcsdnnydijtdsi tevékenységét a MNB H-EN--414/2019. szdmd
hatdrozata alapjdn végzi, és aki az Ugyfélnek pénziigyi szolgdltatast
nyGjt vagy akitdl a pénziigyi szolgdltatdst az Ugyfél igénybe kivanja
venni. Amennyiben a Szerz&dés barmely része Lizingbe Adét, vagy
Hitelezét emlit, azon Finanszirozét kell érteni.
11. Felek: Finanszirozé és Ugyfél egyittesen.
12. Szallité (Eladé): Az a természetes személy, gazddlkodd vagy
egyéb szervezet, amelyet Ugyfél jeldl meg, és amelyté| pénzigyi lizing
esetén Finanszirozd, kélesonnydijtés esetén Ugyfél megvdsdrolia a
Finanszirozds térgydt figgetlenil attél, hogy az f6 tevékenységét
illetéen a Finanszirozds térgydnak kereskedelmével foglalkozik-e, vagy
sem illetve, hogy a Finanszirozds targydnak forgalmazasi
tevékenységére vonatkozéan rendelkezik-e engedéllyel vagy sem.
Visszlizing esetén, ahol a Szerzédés barmely része Szdllitét emlit azon
Lizingbe Vevét kell érteni.
13. Finanszirozas targya(i): Mindazon — Ugyfél dltal kivalasztott
- ingd dolgok és ezek kiegészitsi, alkatrészei és tartozékai
mennyiségtél és tipustél figgetlen egyittes elnevezése, amelyeknek

beszerzését Ugyfél a Finanszirozé  dltal  nydjtott  pénziigyi
lizingszolgdltatds keretében, vagy a Finanszirozé dltal nydjtott
kélcsénnel kivénja finanszirozni, illetve amelyek a Finanszirozasi
szerz6dés targydt képezik, és amelyek a Kérelmi Dokumentéciéban, a
Szerzédésben — a finanszirozds targyaként — vagy/és az Addsvételi
Szerzédésben vagy mellékletében szerepld specifikdcioban kerilnek
felsorolésra. Amennyiben a Szerz8dés a Finanszirozds egyes targyait
jellegiknél fogva nevesitve elhatarolja egymastdl, akkor az adott
rendelkezés kizdrélag az adott jellegli targyra vonatkozik. A
Finanszirozds  targya jellegeként Finanszirozé a  Szerzddés
alkalmazdséban kévetkezd két kategéridt hatdrolja el egymdstdl:
a) Gépjarminek mindsilnek a személygépjarmivek és 3,5 tonna
bssztomeg  alatti  haszongépjdrmivek,  motorkerékpdrok,
forgalomba helyezheté és forgalomba nem helyezheté robogék,
quadok, cross motorok és vontatmdnyok - ideérive a lassd
jarmivet és a segédmotoros kerékpart is.
b) Berendezésnek mindsiilnek
- a nagy-haszonjarmivek, igy kiléndsen a 3,5 tonna
Sssztomeg feletti haszongépjarmivek, és
- a mezégazdasdgi gépek, igy kiléndsen a
mezégazdasdgi  termék  elédllitdsa  céligbdl
megvdsarolt eré- és munkagépek, szdllité és rakodd
eszkdzdk, technolégiai berendezések, traktorok és
kombdijnok, specidlis betakarité gépek (zldborsd,
csemege kukorica, paradicsom, stb.), terményszérité
berendezések, specidlis betakarité gépek, szaritdk,
célgépek,  eszkdzhordozék  és  egyéb  kis
darabszdmban értékesitett eszkdzok, és
- az épitd gépek, igy kilondsen az dltaldnos 6njdrd
foldmunkagépek  (arokasok, kotrok, markolégépek,
ezek kombindciéi  gumikerekes és lanctalpas
véltozatban is) és tartozékaik, rakoddgépek, egyéb
mobil  anyagmozgaté  gépek  (targoncdk)  és
tartozékaik, egyéb féldmunka- és 0tépitd gépek (pl.
talajtomorité gépek, dthengerek, stb.), és
- az dltaldnos gépek, igy kilondsen a termeld
berendezések, dltaldnos és specidlis Uzemi- és
gydrtdberendezések, termeld eszkdzdk, gépsorok,
szerszamgépek  és  fémmegmunkdls  eszkdzok,
élelmiszeripari berendezések (ipari sitd, hitd és
feldolgozo berendezések, tarolok, stb.),
alaptevékenységet kiszolgald berendezések,
taroléegységek, polcrendszerek, raktdri felszerelések,
irodatechnikai eszkdzok, szdmitdstechnikai hardver
eszkozdk, telekommunikdciés eszkézok, iroda  és
Uzletberendezések, bitorok és egyéb berendezések.
Felek a Finanszirozés
szerzédésben jeldlik meg.

targydnak a jellegét a Finanszirozdsi
Amennyiben a Finanszirozds tdrgydnak jellegeként a Finanszirozdsi
szerz8désben Gépjarm{ keril megjeldlésre, akkor amennyiben az
adott Szerzédés részét képezé bérmely dokumentum, illetve annak
melléklete Gépjarmivet emlit, azon a Finanszirozés targyét kell érteni
és a Gépjarmire az AUF Finanszirozés targydra vonatkozd
rendelékezéseit kell alkalmazni.

Amennyiben a Finanszirozds targyanak jellegeként a Finanszirozdsi
szerz8désben Berendezés keril megjeldlésre, akkor amennyiben az
adott Szerzédés részét képezdé bdrmely dokumentum, illetve annak
melléklete gépjarmivet vagy berendezést emlit, azon a finanszirozas
targydt kell érteni és a gépjdrmire illetve a berendezésre az AUF
Finanszirozds tdrgydra vonatkozé rendelékezéseit kell alkalmazni.

A Finanszirozds tobb térgya esetén a Szerzédésben foglalt
rendelkezések minden targyra értelemszerien alkalmazandék.

A Finanszirozds térgya Lizingszerz8dés esetén
Kélcsonszerzédés esetén az Eszkoz.

a Lizingtdrgy,

14. Zart végu lizing: A pénzigyi lizing olyan formdja, amikor
Finanszirozé  és Ugyfél a Lizingszerzédés aldirdsakor abban
éllapodnak meg, hogy Ugyfél a Teljes tartozds megfizetésével minden
egyéb jogi aktus nélkil, automatikusan megszerzi a Lizingtargy
tulajdonjogdt.  Zart végli lizing esetén a  maradvanyériéket
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Finanszirozé az utolsé lizingdij-részletbe belekalkuldlia.  Ugyfél
tudomdsul veszi, hogy a Llizingtdrgy zdrt végli pénzigyi
lizingszerzddés keretében torténd lizingbe addsa — ide nem értve a
targyi adémentes termékértékesitések korét — a hatdlyos jogszabdlyok
szerinti  dltaldnos  forgalmi  adé  (tovabbiakban:  AFA)  kételes
termékértékesitésnek mindsil, amely esetben a lizingdijak t6kerészének
netté értékét terhelé AFA+ az Ugyfél az erre vonatkozé szamviteli
bizonylatban meghatdrozott idépontban a Lizing futamidé kezdetén
koteles Finanszirozénak megfizetni.

15. Nyilt végi lizing: A pénzigyi lizing olyan forméja, ahol a
Teljes tartozds maradéktalan megfizetése utdn Ugyfélnek joga van a
maradvdanyérték brutté 6sszege megfizetése ellenében a Lizingtargy
tulajdonba addsat kérni, vagy ezt a jogdt harmadik személyre
atruhdzni. Felek régzitik, hogy a lizingdijak tékerészének nett6 értékét
terhelé AFA+ Ugyfél nyilt végli pénzigyi lizing esetén a lizingdijakkal
egyitt, részletekben kételes a Finanszirozénak megfizetni.

16. Raiffeisen Bankcsoport: Az ausziriai Raiffeisen Bankcsoport,
annak ausztriai és belfldi véllalatai, lednycégei, az dltaluk ellenérzstt
pénziigyi intézmények, befektetési vdllalkozasok és jarulékos
véllalkozdsok &sszessége, igy kilonésen, de nem kizérdlag a
Raiffeisen Bank Zrt.; Raiffeisen Corporate Lizing Zrt.; Raiffeisen Autd

Lizing Kft.; Raiffeisen Befektetési Alapkezeld Zrt.,  Raiffeisen
Biztositaskdzvetité Kft.
17. Ugyfélszolgalat: A Finanszirozé honlapjan  kézzétett

hely(ek)en talalhats, Ugyfélforgalom eldtt nyitva allé helyiségek, ahol
Finanszirozé a nyitvatartdsi idé alatt - az Ugyfelek vdrakozasi
sorrendjét fenntartva — fogadja a hozzé érkezd Ugyfeleket (személyes
igyfélszolgdlat), tovdbbd a 06-1-486-5177 telefonszdmon elérhetd
telefonos Ugyfélszolgdlat, ahol Finanszirozé a nyitvatartdsi idé alaft
fogadja az Ugyfelek hivésait. Az Ugyfélszolgdlat nyitvatartdsi rendjét
Finanszirozé Hirdetményben teszi  kozzé. Az Ugyfélszolgdlat
nyitvatartdsi rendjérél a Finanszirozé telefonon is t&jékoztatast ad.

18. Hirdetmények kifiggesztésének helyszine. Amennyiben
Finanszirozé valamely informdciét Hirdetményben hoz az Ugyfél
tudoméséra, akkor azok az Ugyfélszolgdlaton és hivatalos honlapjén
(http://www.raiffeisenlizing.hu) hozzaférheték, illetve igényelhetdk.
19. Banki (munka)nap. Banki munkanap az a nap, amely a
mindenkor hatdlyos jogszabdlyok szerint  munkanap és nem
bankszinnap. A feljesitési hataridék szdmitdsa szempontjégbdl nem
min&silnek banki munkanapnak azok a napok, amelyeken a fizetési
megbizds teljesitésében kdzrem(kddd barmely intézmény Uzletvitel
céliabdl nem tart nyitva.

Ill. A KERELMI DOKUMENTACIO BENYUJTASA ES ELBIRALASA

1. Finanszirozasra vonatkozé tajékoztatas. Amennyiben
Ugyfél Finanszirozé pénziigyi szolgdltatésat kivanja igénybe venni,
akkor széban vagy irdsban igényelheti Finanszirozétél vagy
Finanszirozé erre felhatalmazott kdzvetitéjétél, hogy tdjékoztassa &t —
az Ugyfél éltal megadott adatok alapjan - a finanszirozds esetleges
feltételeirsl, illetve a Kérelmi Dokumentdciérél — (tovabbiakban
egyittesen a jelen pont alkalmazdsaban: Tajékoztatds). Az AUF-nek a
Téjékoztatdsra vonatkozd szabdlyait kell alkalmazni a Finanszirozd,
illetve kdzremikoddje dltal a Finanszirozési szerzédés Felek dltali
kélesonés aldirdsa elétt az Ugyfél rendelkezésére bocsdtott |, Lizingdij-
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kalkulécié

zn

vagy ,Térleszté részlet kalkuldcié” vagy ,Ajénlat” vagy
Finanszirozési ajénlat’ megnevezési dokumentumokra is. Ugyfél - a
Tajékoztatds elkészitése érdekében — legaldbb a kdvetkezé adatokat
kételes megadni:
a) az Ugyfél dltal kivélasziott Lizingtargy, vagy Eszkoz jellege,
gydrtmdanya és tipusa, haszndlt vagy Uj jellege, a Szdllité/Eladd
személye,
b) a Finanszirozés targydnak Ugyfél dltal meghatdrozott vételdra
és pénzneme, amelyben a vételdrat a Szdllité/Eladé felé teljesiteni
kell majd,
c) az Ugyfél dltal vallalt elsé befizetés (elsé lizingdij vagy énerd)
mértéke,
d) a finanszirozas tipusa (nyilt végl vagy zdrt végi pénzigyi
lizing, vagy kélcsdnnydijtés) és futamideje,
e) a Finanszirozds pénzneme és a Fizetés pénzneme.

A Finanszirozé vagy erre felhatalmazott kézvetitéje ez alapjan Ugyfél
rendelkezésére bocsdtia a Tdjékoztatdst, amely Finanszirozéd
kotelezettségvdllaldst nem tartalmazé tdjékoztaté nyilatkozata, és
amelyre Ugyfél vagy harmadik személy Finanszirozéval szemben
elénydk szerzésére nem hivatkozhat. A Tdjékoztatds tartalmazza a
Finanszirozé Finanszirozédsi szerzédésre vonatkozd aktudlis adatait
arrél, hogy a Finanszirozds targydnak vételdra, a finanszirozas
tipusa, valamint futamideje, az Ugyfél dltal véllalt elsé befizetés (elsé
lizingdij vagy ©nerd), deviza alapl szerzédés esetén a tdjékoztatd
elkészitésénél alkalmazott &rfolyam és egyéb adatok figgvényében,
mekkora mértéki lizingdijat, vagy torleszté részletet kellene havonta
megkozelitben  Ugyfélnek  Finanszirozé  felé  megfizetnie. A
Tdjékoztatds ajénlatnak vagy elészerzédésnek nem  mindsil,
szerz8déskotési  kotelezettséget a  Finanszirozé  oldaldn  nem
keletkeztet, a finanszirozési adatokat kifejezetten téjékoztaté jelleggel
tartalmazza. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Tdjékoztatdsndl
alkalmazott arfolyam és kamat tdjékoztaté jellegl és a Lizingdijfizetési
idSpontlistandl, vagy a Térlesztd részletfizetési idépontlistandl, illetve
a Finanszirozési szerzédésnél alkalmazott drfolyamtdl és kamattdl,
illetve a Szerzédés Ugyfél dliali teljesitése sordn alkalmazott
arfolyamtél és kamattél eltérhet.
Ugyfél a Szerzédés részét képezd szerzédésmintdkat a Kérelmi
Dokumentécié benyuijtdsa elét Finanszirozétdl, annak
Ugyfélszolgdlatan  vagy az internefen keresztil, vagy erre
felhatalmazott kdzvetitsjétdl igényelheti.
2. A Kérelmi Adatlap és Kérelmi Dokumentécié. Amennyiben
Ugyfél Finanszirozdsi szerzédést kivan kotni Finanszirozéval, akkor
Finanszirozé, mint pénzigyi szolgdliaté, a rd vonatkozé jogszabdlyok
és hatésdgi  eldirdsok alapjén  koteles  megvizsgdlni  Ugyfél
fizet6képességét, jvedelmi és vagyoni viszonyait. Finanszirozé —
figgetlenil a Finanszirozés targydnak jellegétdl — ezen vizsgdlat
elvégzése érdekében a Finanszirozé dltal Ugyfél rendelkezésére
bocsdtott, az Ugyfél dltal - a valésaggal egyezd tartalommal - kitslttt
és szabdlyszer( aldirdséval elldtott Kérelmi Adatlap mellett a
kévetkezd eredeti dokumentumok, és az azokban foglalt adatok
rendelkezésre bocsatdsat igényelheti Ugyféltdl (ideérive a Biztositékot
nydjtdkat is) a Finanszirozdsi szerzédés megkotését megelézéen

a) magdnszemély esetén:

- az Ugyfél személyi igazolvanya/itlevele/vezetSi
engedélye és lakcimkartydja/tartézkoddsi  helyet
igazol6  okmdnya,  illetve  azon  igazolé

dokumentumok, amelyek alapjén Finanszirozé a lII.3.
pont szerinti azonositdst el tudja végezni, és

- az Ugyfél érvényes fényképes vezetSi engedélye, és

— az Ugyfél mint eléfizetd és szamlafizets nevére szol6,
nem titkos vezetékes telefonszédmra vonatkozé vagy
nem titkos eléfizetéses mobil telefonszamra vonatkozd,
a Kérelmi Adatlap keltét megelézé 30 napndl nem
régebbi telefonszamla, vagy egyéb az Ugyfél mint
szolgdltatast igénybe vevé és szdmlafizeté nevére
sz6l6 a Kérelmi Adatlap keltét megel6z& 30 napndl
nem régebbi (tavhé-, vezetékes viz-, gdz- vagy
elekiromos dramszolgdltatdsra vonatkozd) kézizemi
szamla, és

- a Kérelmi Adatlap keltét megel6z8 30 napndl nem
régebbi  jdvedelemigazolds, amely munkavéllalé
esetén a munkdltaté dllit ki, nyugdijos esetén a
nyugdijtérzslap és nyugdijszelvény, és

- a Finonszirozé  éltal  egyedileg  elSirt  egyéb
dokumentumok (a Finanszirozés targydra vonatkozé
értékbecslés, Allapotfelmérs lap, kezesek
dokumentumai, biztositékként bevont dolgokra és
jogokra/kévetelésekre vonatkozé dokumentumok, az
Ugyfél dltal o  Finanszirozds  térgydnak  a
megvasarldsdhoz  igénybe  vett  Tdmogatdsra
vonatkozd dokumentumok, a kivalasztott
Lizingtdrgyra/Eszkézre és a  Szdllitéra/Eladéra
vonatkozé  dokumentumok, Ugyfél tevékenységére
vonatkozé engedélyek, stb.).
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b) egyéni véllalkozé és egyéni cég esetén:

- a Kérelmi Adatlap keltét megel6zé két telies addév
személyi  jovedelemadéd  vagy  egyszer(sitett
vdllalkozdsi adé bevalldsédnak masolata, és

— az Ugyfél személyi igazolvanya és lakcimkdrtydia,
illetve azon igazolé dokumentumok, amelyek alapjén
Finanszirozé a lll.3. pont szerinti azonositést el tudja
végezni, és

- az Ugyfél vallalkozéi  (&stermeldi) igazolvénya,

és/vagy

- az Ugyfél adészdmdt vagy addazonosits jelét
tartalmazé hatésdgi igazolvénya, és

— az Ugyfél mint eléfizeté és szamlafizeté nevére sz6l6,
nem titkos vezetékes telefonszdmra vonatkozé vagy
nem titkos eléfizetéses mobil telefonszamra vonatkozd,
a Kérelmi Adatlap keltét megelézé 30 napndl nem
régebbi telefonszamla, vagy egyéb az Ugyfél mint
szolgdltatast igénybe vevd és szdmlafizetd nevére
sz6l6 a Kérelmi Adatlap keltét megelé6z8 30 napndl
(tavhd-,  vezetékes viz,, gdz- vagy elekiromos
dramszolgdltatdsra vonatkozé) kézizemi szamla, és

— az Gllami addhatésdg éltal kidllitott, Kérelmi Adatlap
keltét megel6z6 30 napndl nem régebbi, eléz8
adbévre vonatkozé jdvedelemigazolds, és

- a Kérelmi Adatlap keltét megel6zé 30 napndl nem
régebbi pénztarkényv (napléfékényv) vagy a Kérelmi
Adatlap keltét megel6z& 30 napndl nem régebbi két

teljes idészakra (hénapra) vonatkozé
bankszamlakivonat, és
- a Finanszirozé  dltal  egyedileg  elSirt  egyéb

dokumentumok (a Finanszirozés targydra vonatkozé
értékbecslés, Allapotfelméré lap, kezesek
dokumentumai, biztositékként bevont dolgokra és
jogokra/kévetelésekre vonatkozé dokumentumok, az
Ugyfél 4ltal a Finanszirozds targyanak
megvdsarldséhoz  igénybe  vett  Tdmogatdsra
vonatkozd dokumentumok, a kivalasztott
Lizingtdrgyra/Eszkdzre és a  Szdllitéra/Eladéra
vonatkozé  dokumentumok, Ugyfél tevékenységére
vonatkozé engedélyek, stb.).
c) cégek — ide nem értve az egyéni céget — esetén:

- a Kérelmi Adatlap keltét megel6zd két teljes izleti évre
vonatkozd, a szdmvitelrdl szélé 2000. év C. tv.
eléirdsainak  megfeleld formdban és  tartalommal
elkészitett — amennyiben az jogszabdlynél fogva
szikséges  konywvizsgdlé  dltal  zdradékolt -
beszdmold, illetve a kdnyvvizsgdldi jelentés, ha
készitését jogszabdly kdtelezdvé teszi, és

- a cég cégkivonata, amelynek kelte legkordbban a
Kérelmi Adatlap keltét megel6zé harmincadik nap
lehet, illetve olyan igazolé dokumentumok, amelyek
alapjén Finanszirozé a lll.3. pont szerinti azonositast
el tudja végezni, és

- a cég cégkivonatdban szerepld, cégjegyzésére
jogosult személy aldirdsi cimpéldanya, személyi
igazolvanya és lakcimkértydja illetve azon igazold
dokumentumok, amelyek alapjén Finanszirozé a llI.3.
pont szerinti azonositést el tudja végezni, és

- a Kérelmi Adatlap keltét megel6z6 30 napndl nem
régebbi hdrom teljes idészakra (hénapra) vonatkozéd
bankszdmlakivonat, és

- a Finanszirozéd  dltal  egyedileg  eldirt  egyéb
dokumentumok (a Finanszirozds targydra vonatkozé
értékbecslés, Allapotfelméré lap, kezesek
dokumentumai, biztositékként bevont dolgokra és
jogokra/kdvetelésekre vonatkozé dokumentumok, az
Ugyfél 4ltal a Finanszirozds targyanak
megvdsarldséhoz  igénybe  vett  Tdmogatdsra
vonatkozd dokumentumok, a kivalasztott

Lizingtargyra/Eszkdzre és a  Szdllitéra/Eladéra
vonatkozé dokumentumok, Ugyfél tevékenységére
vonatkozé engedélyek, stb.),
d) a jelen pont a) és c) alpontjgban nem emlitett egyéb gazdalkods
szervezetek és egyéb jogi személyek:

- aKérelmi Adatlap keltét megel&z8 két telies naptéri év
gazdalkodésara vonatkozé dokumentum (addbevallds
vagy beszdmold), és

— a szervezet létesitését igazolé dokumentum (birésdgi
vagy hatésdgi hatdrozat, illetve igazolds), amelynek
kelte legkordbban a Kérelmi Adatlap keltét megel6z8
harmincadik nap lehet, illetve azon igazolé
dokumentumok, amelyek alapjén Finanszirozé a llI.3.
pont szerinti azonositdst el tudja végezni, és

- a szervezet képviseletére jogosult személy aldirdsi
cimpéldanya, személyi igazolvanya és lakcimkartydja
illetve azon igazolé dokumentumok, amelyek alapjén
Finanszirozé a lll.3. pont szerinti azonositést el tudja
végezni, és

- a Finanszirozdé  d&ltal  egyedileg  eléirt  egyéb
dokumentumok (a Finanszirozds tdrgydra vonatkozé
értékbecslés, Allapotfelmérs lap, kezesek
dokumentumai, biztositékként bevont dolgokra és
jogokra/kdvetelésekre vonatkozé dokumentumok, az

Ugyfél  dltal o Finanszirozds  targyénak
megvdsarldséhoz  igénybe  vett  Tdmogatdsra
vonatkozé dokumentumok, a kivélasztott

Lizingtdrgyra/Eszkdzre  és a  Szdllitéra/Eladéra

vonatkozé  dokumentumok, Ugyfél tevékenységére

vonatkozé engedélyek, stb.).
Finanszirozé a jelen pontban fel nem sorolt dokumentumokrél -
tekintettel a Finanszirozds targyénak jellegére is — a Kérelmi
Adatlapon, illetve a Kérelmi Dokumentécié vizsgdlata sordn felmerilt
egyéb szikséges dokumentumokrdl kiilon téjékoztatia Ugyfelet.
Amennyiben o  Finanszirozds térgya haszndlt  vagy nem
magyarorszégi Szallitétél/Eladétdl keril beszerzésre, illetve visszlizing
esetén Ugyfél azt nem Magyarorszagrél szerzi be, illetve ha a
Finanszirozds targya egyedi gydrimdnyd vagy specidlis jellegl, akkor
Finanszirozé elSirhatja, hogy a Finanszirozds targydt, illetve annak
Szdllité/Eladd és Ugyfél dltal meghatérozott vételdrat a Szerzédés
megkotése  eldtt o  Finanszirozé  dltal  kivdlasztott  szakérté
véleményezze. A szakértéi vélemény szikségességérsl Ugyfél a
Kérelmi Dokumentdcié benyujtésa elétt Finanszirozéndl tajékozédhat.
A szakvélemény elkészitésének koltsége Ugyfelet terheli.
Finanszirozé egyedi esetben, illetve tekintettel a Finanszirozdas
targydnak jellegére bérmely a jelen pontban felsorolt dokumentum
benyuijtésatél ill.  bemutatdsétél, vagy az abban foglalt adat
rendelkezésre bocsatdsatdl eltekinthet. Finanszirozé ezen informdécidt
elézetesen kozli Ugyféllel. Amennyiben az Ugyfél a jelen pontban, a
Kérelmi Adatlapon illetve a Kérelmi Dokumentdcié vizsgdlata sordn
felmeriilt egyéb szikséges dokumentumokat nem bocsatia hidnytalanul
Finanszirozé rendelkezésére, akkor Finanszirozé a Finanszirozdsi
szerz6dés megkotését megtagadia, kivéve ha Finanszirozé valamely
dokumentum benyuijtasatél eltekint. A mindezekbél szdrmazé esetleges
kérokért a Finanszirozé a felel8sségét kizdria.
A Kérelmi Adatlapnak a jelen pontban fel nem sorolt dokumentumokra
vonatkozé része és a Kérelmi Dokumentécié vizsgdlata sordn felmerilt

egyéb szikséges dokumentumokrél szol6 irasbeli  tdjékoztatas
kizardlag ebben a részében a Szerzddés részét képezi.
3.Ugyfél atvilagitas. A pénzmosds és a  terrorizmus

finanszirozdsa megel6zésérdl és megakaddlyozdsarsl szélé 2017.
LIl t5rvény (Pmt.) értelmében a Finanszirozé kételes az Ugyfél
atvilagitasat az izleti kapesolat létesitésekor vagy az Ugyleti megbizas
végrehajtasa elétt, illetve a  jogszabdlyban meghatdrozott egyéb
esefekben elvégezni. Az Ugyfél divildgitds keretében Finanszirozéd az
Ugyfelet, annak meghatalmazottigt, a rendelkezésre jogosultat
tovdbbd a képvisel&jét — illetve a Pmt-ben meghatdrozott esetekben az
Ugyfél  tényleges tulajdonosat - kételes  azonositani  és
személyazonossdgdanak igazold ellenérzését elvégezni a Pmt-ben
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meghatdrozott  okiratok alapjan, illetve koteles o  Pmtben
meghatdrozott adatokat régziteni és a bemutatott okiratokrél mésolatot
késziteni. A Finanszirozé a részére bemutatott azonossdgot igazolé
okiratok, illetve kiilén okiratba foglalt meghatalmazés esetén annak
érvényességét, a rendelkezésre jogosult esetében a rendelkezési jog
jogcimét, tovabbda a képviseld képviseleti jogosultsagdt ellenérzi. A
Finanszirozé a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa
megel6zésérdl sz6l6 belsé szabdlyzatdban meghatdrozott esetekben
az Ugyfélre, annak képviseldjére, meghatalmazottigra, tényleges
tulajdonoséra, illetve az Uzleti kapcsolatra és az igyletre vonatkozé,
kotelezéen  rogzitendd  adatokon  kivil  tovabbi, a  Pmtben
meghatdrozott adatokat is régzitheti és kezelheti. A Finanszirozé
kérésére az Ugyfél koteles a Pmtben meghatdrozott és az oft
meghatdrozott feltételeknek megfelelé okiratot, vagy annak hiteles
mésolatat benydijtani.

Az Ugyfél kételes — o Pmtben meghatdrozott esetekben és
adattartalommal - irdsbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozéan, hogy
sajat, vagy a tényleges tulajdonos nevében illetéleg érdekében jér el,
valamint a jogi személy/egyéb szervezet Ugyfél arrdl is koteles
nyilatkozni, hogy tényleges tulajdonosa a Pmt. szerint kiemelt
kézszereplének mindsil-e. Amennyiben bdrmikor kétség meril fel a
tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, o  Finanszirozé az
Ugyfelet o tényleges tulajdonosra vonatkozé  (ismételt) irasbeli
nyilatkozattételre szélitja fel.

Kiemelt kdzszerepld esetén az Uzleti kapcsolat létesitésére, Uzleti
megbizds teljesitésére kizdrélag a Finanszirozd szervezeti és mikddési
szabdlyzatdban meghatdrozott vezetd jévéhagydsat kovetden kerilhet
sor.

Abban az esetben, ha Ugyfél az dtvildgitdsdhoz nem jérul hozzd,
vagy az a jogszabdlyban eléirt médon nem végezhetd el,
Finanszirozé az Uzleti kapesolat létrehozdsdt, illetéleg a tranzakcié
teljesitését megtagadja, vagy az Ugyféllel fenndllé izleti kapcsolatot
megszinteti.

A Finanszirozé kételes biztositani, hogy az Ugyfélre és az izlefi
kapcsolatra  vonatkozéan rendelkezésre d@llé adatok és  okiratok
naprakészek legyenek és ennek érdekében a Finanszirozé
rendszeresen kételes ellendrizni az Ugyfelekrél rendelkezésére dllé
adatokat. Ha az ellenérzés sordn a Finanszirozénak kétsége meril fel
az adatok és nyilatkozatok naprakészségét illetéen, akkor ismét
elvégzi az igyfél atvildgitasi intézkedéseket.

Finanszirozé 2019. jinius 26-Gt kdvetden Ugyleti megbizdsok
teljesitését megtagadja, ha az Ugyféllel a Pmt. hatdlyba lépése (2017.
jonius 26.) eldtt létesitett Gzleti kapcsolatot és az Ugyfél illetve a
tényleges tulajdonos Pmt.-ben megjeldlt adatai nem dllnak teljes kérien
rendelkezésére és az Ugyfél a Finanszirozé rtesitése ellenére gyfél
atvilagitas céligbdl személyesen vagy képviselSje 0fjgn nem jelent
meg.

A Finanszirozé az igyfél dtvildgitds érdekében rogzitett adatokat és a
személyazonossdgra vonatkozé dokumentécié mésolatét az Ugyfél
kifejezett irasbeli hozzgjdrulaséval bocsatia mds, a Pmt. hatdlya ald
tartozé szolgdltatéd rendelkezésére. Finanszirozé a jogi személy, vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet Ugyfél tényleges
tulajdonosdra vonatkozé adatokat haladékialanul kételes tovabbitani
az adatok taroldsa céligbdl kildn jogszabdly alapjan létrehozott
kézponti nyilvantartds szémdra.

Amennyiben a személyazonossdg vagy a képviseleti jogosultsdg
megéllapitéséra az Ugyfél idegen nyelvi dokumentumot bocsét a
Finanszirozé rendelkezésére, a Finanszirozé nem felel az abbél eredd
karért vagy egyéb jogkévetkezményekért, hogy az Ugyfél az idegen
nyelvet értette-e vagy sem. Az ilyen dokumentum megvizsgdldsdbdl,
illetve forditasabdl eredé esetleges karokért a Finanszirozé kizdarélag
szandékossdga esetén felel. A nem magyar vagy angol nyelven
kidllitott dokumentumot a Finanszirozé csak abban az esetben fogadja
el, ha az Ugyfél a dokumentummal egyitt annak hiteles, magyar
nyelvi forditdsat is dtadja a Finanszirozé részére.

Ugyfél, illetve képviselSje koteles kozremiksdni az azonositdsra,
valamint a tényleges tulajdonos személyére vonatkozé nyilatkozat
irasban valé régzitésében, és az aldbbi dokumentumokat Finanszirozé
részére eredetben bemutatni:

a) természetes  személy  esetén magyar  é&llampolgar
személyazonossdg igazoldséra alkalmas hatésdgi igazolvanya és
lakcimet igazolé hatésagi igazolvanya, mig kilfsldi természetes
személy Uti okmdnya, vagy személyazonosité igazolvénya,
feltéve, hogy az magyarorszdgi tartézkoddsra jogosit, vagy
tartézkoddsra jogot igazolé okmanya vagy tartézkoddsra jogositd
okménya;
b) jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez$
szervezet esetén a nevében vagy megbizdsa alapjan eljarni
jogosult személy(ek) a Ill.3. a) alpontban megjeldlt okiratainak
bemutatdsan tilmenden, az azt igazolé — 30 napndl nem régebbi
- okiratot, hogy
- a belfsldi gazdélkodé szervezetet a cégbirdsdg
bejegyezte, vagy a gazddlkodd szervezet a
bejegyzési kérelmét benyuitotta,
- egyéni vdllalkozé esetében azt, hogy az egyéni

véllalkozéi igazolvény  kiaddsa  vagy a
nyilvéntartésba  vételrél szl igazolds  kidllitasa
megtortént,

- més belfdldi jogi személy esetén, ha annak

létrejottéhez hatésdgi vagy birésdgi nyilvantartésba
vétel szikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént.

- kilfsldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet esetén a sajdt orszdgdnak joga
szerinti  bejegyzése vagy nyilvantartasba  vétele
megtortént;

Ugyfél tudomésul veszi, hogy a jelen pontban foglalt kételezettségek
megszegése esetén Finanszirozé a  Finanszirozdsi  szerz&dés
megkotését kdteles megtagadni.

Finanszirozé birésdgi vagy hatésdgi nyilvéntartasba (jogerdsen) be
nem jegyzett személy vagy adészdmmal nem rendelkezd egyéni
véllalkozé személy Ugyféllel Finanszirozési szerzédést nem két, illetve
Kérelmi Dokumentdciét ilyen személytdl nem fogad el.

4. A Kérelmi Dokumentacié benyujtasa. Ugyfél a Kérelmi
Dokumentéciét  kizarélag  papir alapon a  Finanszirozd  erre
felhatalmazott  munkavéllaléja  Otjgn, vagy Finanszirozé erre
felhatalmazott kdzvetitdjén keresztil adhatia &t Finanszirozé részére.
Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Kérelmi Dokumentdcié dtvétele nem
jelent kotelezettségvdllaldst  Finanszirozd  részérdl a  SzerzSdés
megkotésére, illetve a Szerz8dés megkdtése megtagaddsanak jogat
Finanszirozé a Szerzédés aldirdsdig kifejezetten  fenntartja.
Amennyiben Ugyfél a Finanszirozdsi szerzédés, illetve az Addsvételi
Szerzédés hatdlybalépése elétt a Szdllitd/Eladé vagy harmadik
személy részére a  Finanszirozds térgya  tulajdonjogdnak
megszerzésére vonatkozd jognyilatkozatot tesz (pl. a Finanszirozdas
targydra vonatkozé megrendelést vagy ajanlatot ad, ilyet elfogad,
adasvételi szerzédést kot, foglalét fizet, vételdr vagy annak egy része
megfizetéséért — akdr feltételes — kdtelezettséget vallal, stb.), akkor erre
Finanszirozéval szemben elénydk szerzése végett nem hivatkozhat
akkor, ha a Kérelmi Dokumentdcié alapjén a Szerz8dés megkotését,
illetve arra vonatkozé ajdnlat addsét Finanszirozé megtagadia.
Finanszirozé Ugyfél ilyen eljarasdért felelésséget nem vdllal. A Kérelmi
Dokumentdcié divétele Finanszirozé dltal nem hatalmazza fel Ugyfelet
arra, hogy Finanszirozé képviseletében a Szdllitéval /Eladéval vagy
egyéb személlyel a Lizingtdrgy addsvételére vonatkozé szerzddést
késsén  vagy ilyen tartalmi jognyilatkozatot tegyen, illetve a
Szd4llit6/Eladé részére olyan tdjékoztatdst adjon, amely szerint
Finanszirozé a Szerzédést meg fogja kami.

5.A Kérelmi Dokumentacié vizsgalata. A  Kérelmi
Dokumentdcié atvételét kévetéen Finanszirozéd megvizsgdlia, hogy a
Kérelmi Dokumentdcié részét képezd iratok hidnytalanul rendelkezésre
dlinak-e. Amennyiben a Finanszirozé hidnyt észlel, akkor errdl a
Kérelmi Dokumentdcié kézhezvételétél szamitott 30 napon  belil
Ugyfelet tajékoztatia, aki kételes az értesités kézhezvételét kvetden a
hignypotlasnak eleget tenni.

A Kérelmi Dokumentdcié hidnytalan atvételét kovetéen Finanszirozé
annak tartalmat  Ssszeveti  a  rendelkezésére  &ll6  hatdségi
nyilvéntartasokkal, illetve elvégzi azok elemzését. Finanszirozé a
Kérelmi Dokumentdcié vizsgdlata sordn jogosult hatésdgokat (ideérive
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a Nemzeti Adé- és Vamhivatalt) és egyéb személyeket a jogszabdlyok
keretei kozott adatkdzlés végett megkeresni, az Ugyfelet tovdbbi
adatok és dokumentumok benytitéséra hivhatia fel. Ugyfél a Kérelmi
Dokumentécié vizsgdlata sordn kételes az dltalédban elvérhaté médon
egyittmikédni Finanszirozéval, ezen kotelezettség megsértése esetén
Finanszirozé a Lizingszerzédés megkodtését megtagadhatia.

Ugyfél, illetve nem természetes személy Ugyfél természetes személy
képviselje tudomdsul veszi azt, hogy a Kérelmi Dokumentdcid
befogaddsdanak és igy a Szerzédés megkotésének feltétele az is, hogy

a hitelintézetekre és pénzigyi véllalkozdsokra vonatkozd, a
pénzmosds  megel6zésérsl  és  megakaddlyozdsdardl  szélé
jogszabdlyban  meghatdrozott,  valamint  egyéb  prudencidlis

szabdlyozék dltal eléirt ellenérzési és azonositdsi kotelezettségeinek
teljesitése céligbdl személyes adatait, az Ugyfél dlial benyditott,
bemutatott vagy a Finanszirozé dltal lekérdezett okmanyait és aldirds-
mintdjét a Finanszirozé kezelje és azonositsa (ellendrizze) a kévetkezd
adatbdzisok igénybevételével: Beligyminisztérium (Beligyminisztérium
Nyilvantartasok ~ Vezetéséért Felelds Helyettes  Allamtitkarsag)
adatbdzisai, Publikus adatbézisok (Magyar Orszdgos Kézjegyzéi
Kamara adatbézisa, Opten Cégtdr). Tovébbd tudomasul veszik, hogy
a jelen bekezdésben meghatdrozott személyes adatok feldolgozdsat a
Finanszirozé megbizdsabsl o GIRO  Elszédmoldasforgalmi  Zrt.
(nyilvéntartdsba vette a Févdrosi Térvényszék Cégbirésdga Cg. 01-10-
041159 szdmon) végzi.

Finanszirozé véllalja, hogy a Kérelmi Dokumentacié —hidnytalan
atvételétdl — amit Finanszirozé Ugyfél részére kérése esetén igazol —
szamitott 40 napon belil a Kérelmi Dokumentdcié vizsgdlatdt befejezi
és tdjékoziatia Ugyfelet annak eredményérdl, amely szerint vagy
megkoti a Finanszirozési szerzédést Ugyféllel, illetve Szdllitéval, vagy
a Finanszirozdsi szerzédés megkotését megtagadja. A Kérelmi
Dokumentdcié vizsgélatanak eredményérsl — Ugyfél kérelmére vagy
hivatalbél — Finanszirozé Jévahagydsi értesitét vagy elutasitasrdl vald
tajékoztatdst ad &t Ugyfél részére. A Szerzddés megkstésének
megtagaddsa esetén Finanszirozé a Kérelmi Dokumentdcid részét
képezé eredeti okiratokat Ugyfélnek jegyzskonyv felvétele mellett
visszaadja, de jogszabdlyi elSirdsok miatt annak egy mésolati
példanyét jogosult a megtagaddstdl szamitott 5. év végéig, illetve 8
évig tarolni.

6.A Szerzodés megkdtése, hatalybalépése, vételar
kifizetési feltételek teljestilése. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a
Finanszirozdsi szerzédés akkor jon létre, ha Felek - illetve a
képviseletikre felhatalmazott személyek — azt kdlesénés aldirdsukkal
latigk el.  Finanszirozé  Ugyfél  képviselSjeként o Szerzédés
megkétésénél kizarslag olyan személyt fogad el, akit a IIIl.3. pont
alapjén azonositott. A Finanszirozdsi szerzédés és az Addsvételi
Szerzédés hatdlybalépési feltételeit, a Finanszirozdas targya dtadds-
atvételének  feltételeit és o  vételdr kifizetésének feltételeit a
BLASZF/KASZF, illetve az Addsvételi Szerzédés és a Finanszirozdsi
szerz8dés egydttesen tartalmazza.

IV. KONDICIOS LISTA

1. Kondiciés Lista. A Finanszirozé dltal  alkalmazott, a
Finanszirozdsi szerzédésben és — amennyiben ilyen alkalmazasra
keriil — Lizingdijfizetési idSpontlistdban, vagy Torlesztd részletfizetési
idSpontlistaban &sszegszerlen nem meghatdrozott kdltségek, dijak,
kamatok és jutalékok, valamint a Szerz&dés egyéb szdmszerUsithetd
feltételeinek mindenkori érvényes — egyes esetekben becsiilt — értékét a
Finanszirozé kondicidkrél szél6  hirdetménye, a Kondiciés Lista
tartalmazza.  Finanszirozé  Kondiciés  Llistdja a  Szerzédés
elvélaszthatatlan részét képezi.

A Kondiciés Lista meghatdrozza azon koltségeket és kamatot is,
amelyeket az Ugyfélnek akkor kell megfizetni Finanszirozé részére,
amikor a Kérelmi Adatlapot vagy a Kérelmi Dokumentdcidt
Finanszirozéhoz benyiijtotta, de a Finanszirozdsi szerzédés a Felek
kdzott nem jon létre (pl.: szakértdi koltség, stb.) vagy létrejottének
idépontdra visszamendlegesen megszinik (pl. kezelési koltség,
késedelmi kamat).

2. A Kondiciés Lista részei. A Kondiciés Llista elsé (I.) része
tartalmazza az olyan Szerzédésekre, illetve Kérelmi Adatlapokra
(Kérelmi Dokumentdcidkra) vonatkozé kondicidkat, amelyekben a

Lizingtargy jellegeként Gépjarmi keril megjeldlésre, masodik (I1.)
része tartalmazza az olyan Szerzédésekre, illetve  Kérelmi
Adatlapokra  (Kérelmi  Dokumentéciékra) vonatkozé  kondiciékat,
amelyekben a Lizingtérgy jellegeként Berendezés kerilt megjeldlésre,
mig harmadik (lll.) része tartalmazza a Kélcsdnszerzédésekre, illetve a
kélesdnnyiijtdshoz  kapcsolédéd  Kérelmi  Adatlapokra  (Kérelmi
Dokumentéciékra) vonatkozé kondicidkat.

3. A Kondiciés Lista rendelkezésre bocsatasa Ugyfél
részére. A Kondiciés Llista rendelkezésre bocsdtdsdra az AUF
rendelkezésre bocsdtdsdra vonatkozé rendelkezéseket [1.5. pont] kell
megfeleléen alkalmazni azzal, hogy ahol a hivatkozott rendelkezés
AUF-et emlit azon Kondiciés Listat kell érteni. A Kondiciés Lista
médositasara az AUF VI. pontja irdnyadé.

V. EGYENLEGERTESITO ES TERHELESI ERTESITO

1. Egyenlegértesitd: Finanszirozé dltal a Lizing, vagy Kélesdn
futamidén belil naptdri évente az Ugyfélnek megkildstt pénziigyi
kimutatés, amely tartalmazza az Ugyfél Finanszirozé felé fenndllé
Teljes tartozdsat.
2. Egyenlegértesitdo megkildése. Finanszirozd évente egyszer
Egyenlegértesitét kild Ugyfélnek az Ugyféllel szemben fenndllé
koveteléseirél. Amennyiben Ugyfél az Egyenlegértesitén meghatdrozott
hatéridén belil, de legkésébb a kézhez vételtél szamitott 60 napon
belil nem nyilatkozik, Ggy Finanszirozéd jogosult ezt a tényt Ugyfél
j6vahagydsanak tekinteni.
3. Terhelési értesitd. Finanszirozé dltal a  Szerzédésben
meghatdrozott rendszerességgel Ugyfélnek megkildott  pénzigyi
kimutatds, illetve szamviteli bizonylat, amely tartalmazza az Ugyféinek
a Finanszirozéval szembeni esedékes tartozdsdt, a  fizetési
kételezettség teljesitésének pénznemét, a bankszdmlaszédmot, a fizetési
hatéridét és esetenként az aktudlis futamidét.

VI. A SZERZODES MODOSITASA
1. A médositas dltalénos szabélyai. Médositas alatt értik a
Felek o  Szerzédés  (lizingszerz&dés/Kolcsonszerzédés, a
BLASZF/KASZF, az AUF, a Kondiciés Lista, valamint a Finanszirozasi
szerz8désben  elvdlaszthatatlan ~ mellékletként  meghatérozott
valamennyi dokumentum) bdrmely rendelkezésének médositdsdt, a
Szerzédés  0j rendelkezésekkel t5rténd  kiegészitését, egyes
rendelkezések — az AUF esetén eseflegesen az AUF teljes egészének -
hatdlyon kivil helyezését, 6j AUF bevezetését. Finanszirozé az AUF-et
médositésaival egységes szerkezetben teszi kézzé, a kordbban
hatélyos szévegvéltozatok a személyes Ugyfélszolgdlaton irdsban,
vagy a felefonos tigyfélszolgdlaton széban igényelhetéek az Ugyfél
dltal. Amennyiben az AUF jelen VI. pontia az Ugyfél Szerzédés
felmonddséra vonatkozé jogdrél rendelkezik, azon az Ugyfél
aldbbiakban meghatdrozott jogdt kell érteni:
a) jogosultsdg a Szerz8dés a BLASZF-ben/KASZFben meghatérozott
médon t6rténé telies elétorlesziéssel t6rténé megszintetésére, vagy
b) amennyiben a Szerz&dés a Felek kdzdtt még nem ot létre,
jogosultsdg a jogviszony — ide nem értve a Biztositéki szerz&déseket —
Finanszirozéhoz  intézett egyoldald  jognyilatkozattal  t3rténé
megsziintetésére, vagy
c) Biztositéki szerzédések esetén az Ugyfél tdjékoztatdskérési jogdt
gyakorolhatja.
Az AUF jelen pontignak rendelkezései iranyadéak a Szerzddés
médositdsdra azzal, hogy amennyiben a Finanszirozdsi szerzédés
illetve a BLASZF/KASZF a Szerzédés médositdsara vonatkozéan
barmely rendelkezést tartalmaz, amely a jelen AUF VI. pontigban
foglaltakkal nem ellentétes, azon rendelkezés a Felek Szerzédéssel
létrejott jogviszonydban hatdlyos és alkalmazandé.
2. Szerzodésmédositas a Felek k6z6s megegyezésével.
a) Finanszirozé és az Ugyfél korldtozas nélkil jogosult a Szerzédést
egyezé akarattal, irasban médositani. A BLASZF/KASZF tartalmazhat
olyan rendelkezéseket, amelyek alapjén a Szerzédésnek egyoldald
Szerzédésmddositasnak nem mindsilé mddositasara  Finanszirozd
Ugyfélhez intézett egyoldali nyilatkozataval keriilhet sor.
b) Finanszirozé jogosult bérmely pénzigyi szolgdltatdsra vonatkozd,
nagyobb szédmi Ugyfelet vagy meghatdrozott iigyfélszegmens egészét
érinté Szerzddés médositdsara irdsban Szerzédésmddositasi ajénlatot
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tenni. Amennyiben az Ugyfél a Szerzédésmddositésra irdnyuld
ajénlatban meghatdrozott, de az ajénlat Ugyfél dltali kézhezvételéts
szamitott, legaldbb tizendt napos idétartamon belil, az ajénlat el nem
fogaddsa vagy annak eltéré tartalommal t6rténd  elfogaddsa
targydban jognyilatkozatot nem tesz, a Szerz&désmédositds az
ajénlatban meghatdrozott tartalommal létrején. Amennyiben az Ugyfél
a Szerzédésmédositdsra  irdnyulé  ajénlatban  meghatdrozott
idétartamon  belil irasban akként nyilatkozik, hogy a Finanszirozé
ajénlatét nem fogadja el, vagy azt az ajénlattél eltérd tartalommal
kivénja elfogadni, a kordbban az Ugyfél és a Finanszirozéd kézétt
megkotdtt Szerzédés véltozatlan tartalommal marad hatalyban.

c) Ugyfél a Szerzédés médositését kizérélag irdsban, személyesen
vagy az AUFnek megfelelden igazolt képviselsje  ofign
kezdeményezheti. A Szerzédésmédositési kérelem elfogaddsa és a
Szerzédésmoddositds  hatdlyba |épése eldtt Finanszirozé tovdbbi
dokumentumok  rendelkezésre  bocsdtasat, tovabbi  biztositékok
nydjtdsat és a Szerzédésmédositdssal kapesolatos kezelési kdltség
megfizetését kovetelheti Ugyféltsl.

3. Egyoldaliu Szerzédésmédositas az onallé foglalkozéasa
és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében
eljaré természetes személy fogyasztéval kotott Szerzédés
esetén (jelen pontban fogyasztéi szerzédések). Az
egyoldald szerz8désmédositasra vonatkozé fogalmak:

fogyasztéi arindex: egy adott orszdg hdziartasainak dtlagos
fogyasztésara jellemzd olyan mutatészdm, amely a fogyasztéi drak
idSbeli alakuldsat mutatia meg meghatarozott id8szakra — jellemzéen
1 évre - vonatkozéan;

kamatperiédus: a Szerzédésben meghatdrozott olyan idészak,
amely alatt o kamat mértékét a  Finanszirozé nem jogosult
egyoldalian megvdltoztatni;

referencia-kamatlab: bérmilyen alkalmazandé kamat
szamitdsanak  alapjdul  szolgdlé, a  nyilvanossag  szdmdra
hozzaférhetd mindenkori irdnyadé kamatldb, amelynek mértékére a
Finanszirozénak nincs réhatdsa; jellemzéen a BUBOR, LIBOR,
EURIBOR valamelyike a devizanem figgvényében;

BUBOR: Budapesti bankkézi forint referencia-kamatléb, amelyet a
bankkézi piaci szereplék meghatdrozott periédusra egymds kozott
irdnyadénak tekintenek;

LIBOR: Londoni bankkézi deviza referencia-kamatldb, amelyet a
bankkézi piaci szereplék meghatdrozott periddusra egymds kozott
irdnyadénak tekintenek;

EURIBOR: Eurépai bankkézi euro referencia-kamatldb, amelyet a
bankkézi piaci szereplék meghatdrozott periddusra egymds kozott
irdnyadénak tekintenek

kamatfelar: a referencia-kamatldbon felil - a hitelkamat részeként -
fizetendé kamat, a hitelkamat és a referenciakamat kilénbségeként
meghatdrozotft kamatrész;

valtozé hitelkamat: minden olyan kamat, ami nem mindsil
rogzitett hitelkamatnak;
kamatvaéltoztatasi mutaté: «a
koltségeihez és a hitel nytjtaséhoz kapcsolédd, az izleti kockdzat

hitelezés  refinanszirozdasi
korén kiviil allé, a Finanszirozé dltal nem befolydsolhaté - vagyis téle
figgetlen - valamint d&ltala el nem hdrithaté  kérilményekben
bekdvetkezd véltozast objektiv. médon kifejezé, a kamatmédositas
nyilvanossag  szdmdra
hozzaférhetd viszonyszam. A kamatvélioztatdsi mutatét és a szamitdsi

szdmitdsanak alapjaul  szolgdlé és a
médszertant a Magyar Nemzeti Bank teszi kdzzé.
kamatfelar-valtoztatasi mutaté: a kamatfeldr médositasanak
alapjéul szolgdlé kamatvdltoztatdsi mutatd; valamely referenciakamat
vagy referenciahozam véltozasat fejezi ki a bdzis idészakhoz mérten,
amely megmutatia, hogy a referencia-kamatldbon felili kamatrész
milyen mértékben véltoztathaté. A kamatfelar-valtoztatdsi mutatét és a
szamitdsi médszertant a Magyar Nemzeti Bank teszi kzzé.

régzitett (fix) hitelkamat: o Szerzédésben annak megkéstésekor
meghatdrozott, a Szerzédés telies futamidejére vonatkozé hitelkamat.
jegybanki alapkamat:

meghatdrozott irdnyadé kamat, amely befolydsolja a banki betétek

Nemzeti Bank dltal

A Magyar

utén jaré, illetve a hitelekre fizetendé kamatot.

3.1. A Finanszirozé a fogyasztéi szerzédések esetén az Ugyfél
szdmdra kedvezétlen egyoldalt szerzédésmédositas jogdt a jelen VI.
pontban, a vonatkozé Szerzédésekben és a Kondiciés Listdban
régzitett feltételek szerint jogosult gyakorolni.

3.2. Fogyasztéi szerzddés esetén a Finanszirozé az Ugyfél szémdra
hatrényosan  kizérélag a fogyasztéi  szerzédésben megdllapitott
hitelkamat, kamatfeldr, ksltség és dij egyoldald médositaséra jogosult.
Egyéb feltétel, ideértve az egyoldald médositdsra vonatkozé kikotést
is, egyoldaloan, az Ugyfél szamdra hétrdnyosan nem médosithatd.
3.3. A Finanszirozé a legfeliebb 3 éves futamideji fogyasztoi
szerz6dést annak feljes futamidejére a Szerzédésben meghatdrozott
fix kamatozdssal, vagy a Magyar Nemzeti Bank honlapjén kézzétett
referenciakamatldbhoz ~ kotétt  vdltozé  kamatozdssal  és  fix
kamatfelarral nydjthat. A Finanszirozé a Szerzédés kamatfeltételeit az
Ugyfél szémara hétranyosan nem jogosult egyoldalan médositani.
3.4. A Finanszirozé a 3 évet meghaladé futamideji fogyasztéi
szerz&dést a Szerzédésben meghatdrozott, a Magyar Nemzeti Bank
honlapjan  kdzzétett  referencia-kamatldbhoz  kététt  véltozs
kamatozdssal és annak feljes futamidejére vagy legaldbb 3 éves
kamatperiédusokban  régzitett  kamatfelarral, legaldbb 3 éves
kamatperiédusokban régzitett hitelkamattal, vagy fix kamatozassal
nyljthat. Az utolsé kamatperiédus idétartama 3 évnél rdvidebb is
lehet.

3.5. A Finanszirozé az 0j kamatperiédusban alkalmazott kamat vagy
kamatfelar mértékét a kamatperiddus lejartat megelézé 120. napi
kamatvdltoztatdsi, illetve kamatfeldrvdltoztatdsi mutatd
figyelembevételével &llapitja meg.

3.6. Referencia-kamatldbhoz k&tétt kamatozdst fogyasziéi szerzédés
esetén a Finanszirozé a referencia-kamatldb mértékét a Szerzédésben
meghatdrozott referenciakamat futamidejének megfelelé idékdzonként
igazitia a referencia-kamatldbhoz. Ennek sordn a Finanszirozé a
fordulénapot megel6z8 hénap utolsé munkanapja elétt 2 nappal
érvényes referencia-kamatldbat, jegybanki alapkamat alkalmazasa
esetén az érvényes jegybanki alapkamatot tekinti irényadénak. A
Finanszirozé a Lizing/Kdlcsdn  futamideje alatt  legfeliebb 6t
alkalommal, az egyes kamatperiédusok lejarta utdn jogosult a
hitelkamat és a kamatfelar médositdsara. Ennek soran a Finanszirozé
a hitelkamatot legfeliebb a Kondiciés Listaban meghatdrozott a
Magyar Nemzeti Bank honlapjan kézzétett kamatvdltoztatdsi mutatd,
a kamatfeldrat legfeliebb a Szerzédésben meghatdrozott, a Magyar
Nemzeti Bank honlapjén kézzétett kamatfelar-véltoztatdsi mutatd
alkalmazaséval szédmitott mértékig médosithatia. Ha a Finanszirozé a
kamatmédositds sordn a kamatvéltoztatdsi, illetve a kamatfelar-
véltoztatdsi  mutatd  dltal  lehetévé  tett  mértéknél  kedvezdbb
hitelkamatot, illetve kamatfeldrat alkalmazott, a Finanszirozé a
késdbbi kamatperiédusokban jogosult a kamat, illetve a kamatfeldr
mértéke ftekintetében adott kedvezményt - annak erejéig - a
csokkentendd kamat, illetve kamatfelar mértékébe betudni. Ha a
fogyasztdi szerzédés egyoldald médositdsdnak alapjdul szolgdlé
feltételek a hitelkamat, a kamatfeldr csokkentését teszik lehetévé, a
Finanszirozénak ezt o szerzédéses kotelezeftsége részeként a
fogyaszté javdra érvényesiteni kell.

3.7. A Finanszirozé a fogyasztéi szerzédésben meghatdrozott
koltséget annak felmerilésekor jogosult az Ugyfél hdtranydra
médositani, a médositasnak Ssszhangban kell dllnia o koltség
névekedésével. A Finanszirozé a fogyasztéi  szerzédésben
meghatdrozott kdltség csokkenése esetén koteles a Szerzédést az
Ugyfél javara egyoldalian médositani. A médositdsra  a
koltségesokkenés felmerilésekor keril sor. A Finanszirozé a Kondiciés
listéban, a Hirdetményben és a Szerzédésben meghatarozott dijat
legfeliebb a Kézponti Statisztikai Hivatal dltal kozzétett eléz6 évi éves
fogyasztéi darindex mértékével jogosult emelni. Az emelésre évente
egyszer, dprilis 1-jei hatdllyal kerilhet sor. A dijok médositasa sordn a
Finanszirozé az Ugyfél javara bekdvetkezé vdltozasok érvényesitésére
is koteles.

3.8. Az Ugyfél késedelmes teliesitése esetén késedelmi kamat
fizetésére koteles. A késedelmi kamat mértékét a Finanszirozé a
Kondiciés listaban hatdrozza meg oly médon, hogy a késedelmi
kamat mértéke nem lehet magasabb a Szerzédésben kikstott tgyleti
kamat masfélszeresének 3 szdzalékponttal ndvelt mértékénél. Ha a

34/8



késedelmi kamat mértéke meghaladnd o jegybanki alapkamat 24
szazalékponttal, illetve kézizdlog fedezete mellett nydijtott hitelek,
tovdbbd a mindennapi élet felszerelési targyainak, tartés fogyasztasi
cikkeinek (ide nem értve a gépjarmivet] megvdsdarldsdhoz és
szolgdltatésok igénybevételéhez nyditott hitelek (&ruhitelek) esetében,
amennyiben a hitel folyésitasa kdzvetlenil az druhitellel érintett termék
értékesitdjének, illetve a szolgdltatds nydjtdjanak térténik, 39
szdzalékponttal névelt mértékét, akkor a késedelmi kamat mértéke a
jegybanki alapkamat 24, illetve 39 szazalékponttal névelt mériéke.
3.9. A Szerzédés kamatfeltételeinek egyoldalé médositésa esetén a
Finanszirozd a kamatperiédus lejartat megel6z6 legaldbb 90 nappal
tdjékoztatia az Ugyfelet az 0j kamatperiédusban alkalmazott kamat
vagy kamatfeldr mértékérdl, a médositast koévetben fizetendd
torlesztérészletek varhaté sszegérél, és ha ennek kapcsén a
torlesztérészletek szdma vagy a térlesztés gyakorisaga véltozik, ennek
tényérdl. Dij vagy koliség modositdsa esetén a Finanszirozd a
médositds hatdlybalépését megel6z4 legaldbb 30 nappal téjékoztatia
az Ugyfelet a médosités tényérdl, a dij vagy kéltség G mértékérdl, a
médositdst kdvetden fizetendd torlesztérészletek varhatd dsszegérdl, és
ha ennek kapcsén a torlesztérészletek szama vagy a torlesztés
gyakorisdga véltozik, ennek tényérél. Allami kamattdmogatdssal
nyUjtott hitel esetén a Finanszirozé a hitelkamatot, dijat vagy kéltséget
érintd médositdst Hirdetményben teszi kbzzé, legaldbb a médositds
hatdlybalépését megeldz8 15 nappal. A referencia-kamatlébhoz katstt
hitelkamat esetén a Finanszirozé az Ugyfelet rendszeresen a
honlapjégn és az Ugyfelek szdmdra nyitva ¢&ll6  helyiségében
kifiggesztve tdjékoztatia a referencia-kamatldb valtozasarsl.

3.10. Az Ugyfél jogosult a Szerzédést felmondani, ha a
Szerzédésben meghatdrozott kamatperiédus lejarta utdn a kamat,
illetve a kamatfelér mértéke az Gjabb kamatperiédusban az Ugyfél
szamdra hdtranyosan véltozik. A felmondés akkor érvényes, ha azt az
Ugyfél a kamatperiédus lejértat megelézé6 60 nappal kozli a
Finanszirozéval, és a fenndllé tartozdsét legkésébb a kamatperiédus
utolsé napjén megfizeti. A felmonddssal kapcsolatban a Finanszirozé
koltséget és dijat nem szdmithat fel.

4, Egyoldals Szerzé6désmédositas nem fogyasztéval koétott
Szerzédés esetén. Finanszirozé jogosult a jelen AUF VI.3. pontja
ald nem tartozd Szerzddés esetén a Szerzédésben kikdtdtt kamatot,
dijat, koliséget egyoldaléan mdédositani az  Ugyfél szdméra
kedvezétleniil, az aldbbiakban régzitett egy, vagy tobb feltétel (a
tovdabbiakban: Médositd Feltételek) megvdltozasa,
bekovetkezése/felmerilése alapjan:

4.1. A jogi, szabdlyozéi kérnyezet véltozésa

e a) a Finanszirozé - Finanszirozdsi szerzédés szerinti
jogviszonyokat  szorosan  és  kdzvetlenil  érintd -
tevékenységére, miksdési feltételeire vonatkozd, vagy
ahhoz  kapcsolédd  jogszabdlyvdltozds,  jegybanki
rendelkezés, vagy a Finanszirozéra kotelezé egyéb
szabdlyozdék megvdliozdsa;

e b) a Finanszirozé - Finanszirozdsi szerz8dés szerinti
jogviszonyokat  szorosan és  kdzvetlenil  érint6 -
tevékenységéhez kapcsolhaté kdzteher (pl add-) valtozdsa,
a kotelezd tartalékoldsi szabdlyok valtozdsa;

4.2. A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasdgi kérnyezet médosulasa

A Finanszirozé forraskéltségeinek vdltozdsa forintban vagy
bérmely  devizéban/pénzpiaci  forrdsszerzési  lehetSségek
véltozdsa, igy killénésen, de nem kizérélagosan:.

e a jegybanki alapkamat, illetve a jegybanki repo- és betéti
kamatlabak valtozdsa,

e a bankkdzi pénzpiaci kamatldbak véltozasa/hitelkamatok
valtozdsa,

e a Magyar Allam vagy a Finanszirozé, illetve a
refinanszirozé bank dltal kibocsatott kétvény és SWAP
hozamgorbék egymashoz képest t6rténé elmozduldsa,

e az orszdgkockdzati felar véltozdsa (credit default swap),

e Magyarorszdg hitelbesoroldsanak véltozasa,

o refinanszirozdst biztosité, nyilvanosan kibocsatott értékpapir
hozamadnak, illetve kibocsatdja elismert kiilsé hitelmin&sité
szervezet dltali kockdzati besoroldsdnak véltozdsa, vagy

ilyen besoroldshoz kapcsol6dé kéltségek megvdltozasa,

o a refinanszirozdst biztosité lekststt tgyfélbetétei kamatanak
vdltozasa.

e a refinanszirozé bank, vagy a refinanszirozé bank részére
hitelt nyGjté6  dltal  nyilvdnosan  kibocsatott  értékpapir
hozamdnak véltozdsa,

o az éven t0li lejaratd dllampapirok hozamanak véltozasa,

o a refinanszirozé bank, vagy a refinanszirozé bank
nemzetkdzi  bankcsoportja  kockdzati  megitélésének
véltozdasa (credit default swap),

e a forint vagy bdarmely
bekovetkezett valtozds,

o a forint vagy barmely deviza fel-, illetve leértékelése,

e nemzetkdzi pénz- és tékepiaci tranzakcidkban vald
részvételi jogosultsag korldtozdéddsa, szikilése,

e a refinanszirozé bank dltal felszémitott refinanszirozdsi
kamatldb, illetve  hiteldij médosuldsa, illetve @
refinanszirozé bank kockdzati megitélésének vdltozdsa,
vagy annak mikédésében bekdvetkezd jelentés valtozds,

e a Finanszirozé6 részére nyijtott  kezesség-  vagy
garanciavdllalds, illetve hitelbiztositas dijanak valtozasa,

e pénz - és tokepiacok teljes vagy részleges lefagydsa,
likviditas idSleges vagy tartés megszinése (piaci zavar
esemény),

e pénz, t6ke- és ingatlanpiaci drazdsi forzuldsok kialakulasa,

e hazai vagy kilfsldi bank (ok) ellen indult felszamoldsi vagy
cs8deljéras,

o hazai és /vagy nemzetkdzi bankkdzi fizetési rendszer
dtmeneti vagy fartés ledllasa.

4.3. Az Ugyfél kockdzati megitélésének megvdliozasa

o Az Ugyfél kérilményeiben bekdvetkezett vdltozds, amely
vagyoni helyzetét, fizet6képességét negativan befolydsolja,
gazdasdgi tarsasagok és egyéb vdllalkozasok esetében az
Ugyfél pénziigyi mutatéinak (pl. drbevétel, nyereség,
tékehelyzet, likviditds) romldsa, gazdasdgi térsasdgok és
egyéb vdllalkozésok, illetve jogi személyek esetén az
Ugyfél tevékenységét ellendrzé  hatésagok, illetve
szervezetek dltal az Ugyfél tevékenységére vonatkozédan

deviza  konvertibilitasban

tett negativ. megdllapitdsok, illetve vele szemben
alkalmazott szankcidk.

e A Finanszirozé vonatkozé jogszabdlyi  el&irasoknak
megfeleld  eszkdzmindsitési  szabdlyzata, vagy a

Finanszirozé belsé adémindsitési  szabdlyzata alapjan
azonos kockdzati kategéridba tartozéd pénzigyi lizing,
vagy kéleson gyletek, illetve Ugyfelek kockazaténak
véltozdsa, ha a kockdzat megvdltozdsa az adott kockdzati
kategéridban az értékvesztés, és ezdlal az alkalmazott
kockdzati feldr mértékének véltoztatdsdt teszi indokoltta.

e A nyijtott pénzigyi szolgdltatds fedezetéil szolgdlé
ingatlanfedezet értékében beksvetkezett legaldbb 10%-os
vdltozés.

e A Finanszirozé dltal nydjtott  pénzigyi szolgdltatds
fedezetéil szolgdld biztositékok értékében bekdvetkezett
vdltozds.

o Az Ugyfél szerzddésszegd magatartdsa, ideérive a
Finanszirozdsi szerzédésben vdllalt fizetési kotelezettség
elmulasztdsat vagy késedelmes teljesitését.

o Egyes Ugyfélszegmensek ~ vagy  termékcsoportok
kockdzatdnak, illetve kockdazati tényezdinek valtozdsa,
figyelemmel  az  adott  termékcsoportba  vagy
Ugyfélszegmensbe tartozé Finanszirozdsi  szerzddések
szerz6désszeri és nem szerzddésszer( teljesitésének
ardnydra.

4.4. A Finanszirozéd mikddési kaltségeit meghatdrozé feltételek
megvdltozasa

o afogyasztéi drindex valtozdsa,

e a Finanszirozé mikddési kdltségeit jelentés mértékben
meghatdrozd egyes gazdasdgi tényezdk és koltségek
vdltozdsa (pl. kézizemi dijok, postai, tavkdzlési
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szolgdltatdsok dijanak emelkedése),

Finanszirozé  dltal  harmadik  személlyel — kotott
szerzédésben  meghatdrozott  vagy  jogszabdlyban
megdéllapitott dijak, koltségek mértékének vagy &sszegének
megvdliozdsa (pl. a kiszervezett tevékenységet végzd
véllalkozasok, GIRO Zrt., a Finanszirozé dltal az Ugyfél
javara/érdekében igénybe vett kozvetitett szolgdltatdsok
dijtételeinek valtozdsa),

e a Finanszirozé bdrmely tevékenységéhez
kdzteher (pl. adé-) véltozasa,

4.5. a Finanszirozé tevékenységét befolydsolé egyéb feltételek:

e a Szerz&désben meghatdrozott Finanszirozds
targydval/térgyaival kapesolatos valtozésok (Finanszirozas
targyali)nak fizikai amortizacidja o Finanszirozé éltal
megbizott figgetlen miszaki szakértd szakvéleménye
szerint meghaladja a hasonlé korG és tipusd térgy(ak)
rendeltetésszeri haszndlat melletti  értékcsokkenését, a
Finanszirozds  térgyalilval  kapcsolatos  hatésdgi
eljgrasokkal 6sszefiggd adok, illetékek, hatéségi dijak,
vém, birsagok, biztositési dijak, valamint egyéb kéltségek
valtozdsa,

A Médositési  Feltételekben meghatarozott valamely feltétel vagy
kérilmény vdltozdsa 6nmagdban nem feltétlenil eredményezi a
Szerzédés kamat, dij, vagy koltségelemének modositasdt.
Finanszirozé a Mddositdsi Feltételekben meghatarozott feltételek és
kérilmények vdltozdsa egyittes hatdsainak vizsgdlata és alapos
elemzése alapjan dént a Szerz8dés kamat, dij-, vagy kéltségelemének
egyoldali médositasardl. Ebben az esetben a Szerzd8dés kamatot,
dijat, koltséget érinté, az Ugyfél szdmdra kedvezdtlen médositdsdt
Finanszirozé a médositds hatdlyba lépését tizendt nappal megelézden
Hirdetményben és a Finanszirozé Kondiciés Listdjaban teszi kézzé,
illetve, ha a médositdssal érintett kamat, dij, vagy kéltség nem a
Kondiciés Listaban kerilt kikstésre, arrél az Ugyfelet irdsban is értesiti.

° a

kapcsolhaté

4.6. A Finanszirozé jogosult a jelen AUF VI.3. pontia ald nem tartozé
Szerzédés esetén a kamat, dij- és koltségelemet nem tartalmazd
egyéb szerzédési feltételeket, illetve a jelen Altalanos Uzleti
Feltételeket az Ugyfélre kedvezdtlenil, egyoldalian médositani a
Médositési Feltételek alapjén. Amennyiben az Ugyfél a médositott
szerz8dési feltételeket magdra nézve nem fogadja el, Ugy jogosult a
Finanszirozéval ~ megkotdt, és  a  mddositdssal  érinfett
Szerz8dését/Szerzédéseit a médositds  hatdlybalépésének napjdig
irasban felmondani. Amennyiben az Ugyfél e hatdridén belil
felmondési jogdval nem él, és a fenndllé Teljes tartozdst és nyilt végl
lizing esetén a maradvdnyértéket a Finanszirozd részére nem fizeti
meg, a médositott kondicick az Ugyfél részérél elfogadotinak
tekintendék.

Finanszirozé a jelen pont szerinti Szerz8dés kamatot, dijat, vagy
koltséget nem érinté egyéb szerzddési feltételeinek fentiek szerinti
médositdsa esetén a moédositott szerzédési feltételekrdl, a mdédositas
hatélyba épésérdl és a médositds megtekinthetéségérél a médositas
hatélybalépését megelézé  tizendt nappal értesiti Ugyfelet (a)
amennyiben a médosités az AUF-et érinti, Hirdetmény Gtjgn az 1.18.
pontban meghatdrozott helyeken valé kdzzététellel; (b) amennyiben a
médositas a BLASZF-et/KASZF-et érinti, Hirdetmény Gfign az 1.18.
pontban meghatdrozott helyeken valé kdzzététellel, vagy irdsban
kdzvetlentl; (c) amennyiben a médosités a Szerzddés egyéb részeit
érinti, irasban kdézvetlenil.

5. Az Ugyfél szaméara nem kedvezétlen egyoldals
médositas. A Finanszirozé jogosult a Szerzédést — amennyiben a
médositds a Finanszirozdsi szerzédést, vagy annak az aldbbiakban
fel nem sorolt mellékleteit érinti - az Ugyfélhez intézett irdsbeli
nyilatkozattal vagy — amennyiben a médositds a Kondiciés Listat, vagy
a BLASZF-et/KASZF-et, vagy az AUF-et érinti - Hirdetmény illetve a
médositott Kondiciés Lista kdzzététele dtjén barmikor indokolds nélkil
egyoldaléan médositani, amennyiben a médositas az Ugyfél szamdra
nem kedvezétlen. A jelen pontban meghatdrozott médositdsrdl
Finanszirozé legkésébb a médositas hatdlyba |épése napjan érfesiti
az Ugyfelet a fenti médon.

6. Egyedi kondicidk. Finanszirozé jogosult egyes pénzigyi
szolgdltatdsokra vonatkozé Szerzédés tekintetében egyes Ugyfelek

szdmdra a Kondiciés Listdban foglaltakiél eltérs, egyedi kamatokat,
dijakat, koltségeket megdllapitani. Ezen egyedi, az Ugyfél dltal
elfogadott kondicickat az Ugyféllel kottt Szerzédés tartalmazza.
Finansziroz6 ezen egyedi kondicidkat is jogosult egyoldaldan
médositani a Mdédositdsi Feltételek alapjan. Az egyedi kondiciék
(Szerzddésben kikststt kamat-, dij- vagy kéltségelem) Ugyfél szamdra
kedvezétlen egyoldald médositdsa esetén a Finanszirozé Hirdetmény
kozzététele mellett a médositdsrél és annak az adott Ugyfélre
iranyadé pontos mértékérél a médosités hatdlyba lépését megel6z8

tizenst nappal az Ugyfelet irésban vagy a Szerzddésben
meghatarozott médon kdzvetlenil is értesiti.
7.A Szerzédésbol eredd jogok és kotelezettségek

atruhéazasa. Felek rogzitik, hogy Ugyfél hozzdjdrul ahhoz, hogy
Finanszirozé o Szerzédésbél eredd jogait és kotelezettségeit ill.
kévetelését  harmadik  személyre  dtruhdzza, valamint,  hogy
Finanszirozé ebbdl a célbél targyaldsokat folytasson és @
kévetelésekre vonatkozé valamennyi relevéns informéciét adatot és
dokumentumot harmadik személynek kiszolgdltassa.

VII. A SZERZODEST BIZTOSITO MELLEK-KOTELEZETTSEGEK
SZABALYAI

1.A Szerzodést biztosité mellékkételezettségek
(Biztositékok). Ugyfél koteles a Finanszirozéval trtént megegyezés
szerinti biztositékokat a Finanszirozé rendelkezésére bocsatani. A
Finanszirozd — vdlasztdsa szerint és a Finanszirozési szerz8désnek
megfeleléen — kiiléndsen, de nem kizdrélag a kévetkezd biztositékok
nyGjtasat kévetelheti Ugyféltsl: Magyar Allam garancidja, garancia,
készpénz vagy értékpapir 6vadék elhelyezése a Finanszirozéndl vagy
a Raiffeisen Bank Zrt.-nél, fedezeti vagy bianké valté, jelzdlogjog
ingatlanokon, jelzdlogjog ingé dolgon, felhatalmazé levélen alapuld
beszedési megbizés az Ugyfél bankszémldjdra vonatkozéan, Ugyfél
vagy meghatdrozott harmadik személy drbevételének Raiffeisen Bank
Zrt. dltal vezetett bankszdmlara t6rténé  csatorndzdsa, zdlogjog
kévetelésen vagy jogon, komfortlevél, negative pledge, pari passu,
pénzigyi kovenantok teljesitése, tagi koélcson alarendelése,
osztalékfizetési korldtozdsa és a Lizingszerzédésben rogzitett egyéb
biztositékok (az AUF alkalmazdsaban: Biztositék(ok) vagy Biztositéki
szerzédések ill. nyilatkozatok). A Telies tartozds biztositékait a
Finanszirozé és az Ugyfél dltal kotstt Finanszirozdsi szerzédés
hatérozza meg. Az egyes biztositékokra vonatkozé rendelkezéseket a
Finanszirozdsi szerzédés, a BLASZF/KASZF, az AUF és az adott
biztositékra vonatkozé  biztositéki szerzédések tartalmazzak. A
Finanszirozé és az Ugyfél o Finanszirozési  szerzédésben
megdllapodhatnak a jelen AUF-ben nem szereplé, egyéb biztositékok
kikotésérdl is. A Finanszirozé Szerzédésbdl eredd kotelezettségei
teljesitésének eléfeltétele, hogy a Szerzédésben meghatdrozott
valamennyi  biztositék - a Finanszirozé szdmdéra  elfogadhaté
tartalommal és formdban — a Finanszirozé rendelkezésére dlljon. Ezen
feltétel teljesilésétdl a Finanszirozd jogosult egyoldalian eltekinteni.

2, Biztositékkal kapcsolatos jognyilatkozatok megtétele.
Ugyfél kételes a Finanszirozé dltal megijelslt hatdridén beliil minden
ahhoz szikséges nyilatkozatot és egyéb jogcselekményt - a
Finanszirozé és a jogszabdlyok dltal megkivant forméban — megtenni,
hogy a Finanszirozé dltal kikétott biztositékok érvényesen létrejjjenek
(kilonos tekintettel az ingd és ingatlan jelzdlogjogoknak a megfeleld
nyilvéntartésokba a Finanszirozé javdara 16rténd bejegyzésére). Ezen
nyilatkozatok megtételével, a Biztositékoknak hatésagi vagy birésdgi
nyilvéntartésba valé bejegyzésével kapcsolatos minden koltség és
kozteher az Ugyfelet terheli.

3. Kiegészitd Biztositék nyuijtasi kotelezettség. Finanszirozé
jogosult kiegészitd Biztositékot kérni az Ugyféltél, amennyiben -
Finanszirozé megitélése szerint — az Ugyfél pénzigyi helyzetében
negativ vdltozds kévetkezik be, vagy ha a Finanszirozé megitélése
szerint a meglévé biztositékok értékének csokkenése olyan mértéky,
vagy mds olyan kérilmény meril fel, amely ezt indokolttd teszi.

4. A Biztositékok érvényesitése. Amennyiben az Ugyfél barmely
tartozdsdt, annak esedékessé vdldsakor nem fizeti meg a Finanszirozé
részére, akkor a Finanszirozé jogosult az adott — az érintett tartozds
alapjdul szolgdlé — Szerzédés szerinti biztositékok érvényesitésére.
Finanszirozé a Szerz8désben kikotott biztositékokat és/vagy jogokat
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sajat belatdsa szerinti sorrendben veszi igénybe, illetve sajat beldtasa
szerint vélaszthat, hogy a kikstott biztositékok és/vagy jogok kézil
melyeket veszi igénybe. Az igénybe nem vett biztositékokrél és/vagy
jogokrél a Finanszirozé nem mond le, azokat folyamatosan
érvényesitheti, és az egyes biztositékok és/vagy jogok érvényesitése
vagy igénybevétele nem jelenti az egyéb vagy tovdbbi biztositékok
és/vagy jogok érvényesithetdségének vagy igénybevehetéségének
megszintét. A kikotot biztositékok és jogok kumulativ jellegiek
(egyszerre és egymdstdl figgetlenil vehetdek igénybe) és mindaddig
érvényesithetdek, ameddig Ugyfélnek tartozésa dll  fenn a
Szerz8désbd| eredéen a Finanszirozéval szemben. A Finanszirozé a
Szerzddésben kikotstt biztositékokat az Ugyfél dltal esedékességkor
meg nem fizetett, lejdrt tartozds erejéig, annak beszedése érdekében —
akdr a Szerzédés felmonddsdt megelézéen is - érvényesitheti. A
szerz8désszegés tényét és jogkdvetkezményeit nem érintik az
Ugyféinek a Finanszirozé dltal megkiildstt és Ugyfél fizetési hatralékat
jelz6 kimutatdsok, szamldk, terhelési értesitk, bekérdk.

5. Felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizas.
Ugyfél felhatalmazé levélben felhatalmazza a Finanszirozét arra,
hogy ha a Telies tartozdst, illetve annak bdérmely elemét
esedékességekor nem fizeti meg, akkor a Finanszirozé a
pénzforgalomra vonatkozéd mindenkor hatdlyos jogszabalyokban
megijeldlt elénydsen rangsorolt fizetési megbizasok feljesitésének
sorrendjét kdvetden, de minden mds fizetési megbizast megelézden,
az esedékes tartozds Osszegével -  beszedési megbizds
alkalmazéséval — Ugyfél més hitelintézemél vezetett fizetési szamlgjat
megterhelie. Ugyfél koteles a Finanszirozénak a beszedési megbizds
benydijtésara irdnyuld jogosultsédgdt a szdmlavezeté hitelintézetéhez —
a hitelintézet dltal megkivéant forméban - az oft vezetett valamennyi
fizetési szamldjéra vonatkozédan a Szerzddés aldirdsat kdvetden
haladéktalanul bejelenteni, és a bejelentés szdmlavezetd hitelintézet
dltali tudomdsulvételérdl szdlé visszaigazoldst Finanszirozénak 15
napon belil eredeti példdnyban megkildeni. A  visszaigazolds
Finanszirozéhoz 16rténé beérkezéséig Finanszirozé a pénzigyi
szolgdltatds nyljtasdt megtagadhatia.  Ugyfél a  felhatalmazdst
kizérélag a Finanszirozéval egyittesen vonhatja vissza. Ugyfél kételes
a Finanszirozénak a beszedési megbizds benyojtdsdra  vald
jogosultsagat a Szerzédés megkotését kdvetéen megnyitandé fizetési
szamldi tekintetében is bejelenteni a szdmlavezeté hitelintézethez, és a
felhatalmazésnak az  Ugyfél szdamlavezeté hitelintézete  dltali
nyilvantartdsba vételérdl szél6 visszaigazoldst Finanszirozénak a
fizetési szdmla megnyitdsat kdveté 15 napon belil megkildeni.
Amennyiben Ugyfél elmulasztia fenti kételezettségének teljesitését, Ggy
Finanszirozé jogosult a Szerzédést azonnali hatdllyal felmondani.
Abban az esetben, ha az Ugyfél bdrmely Szerzédés kapcsén a
Finanszirozé javéra felhatalmazast adott beszedési megbizds
benydijtdsara, akkor e felhatalmazds egyben az Ugyfél és a
Finanszirozd kozott létrejové Gjabb  Szerzédés(ek) biztositékdul is
szolgdl, azaz a Finanszirozd jogosult ezen felhatalmazds alapjén
érvényesiteni az Ugyféllel kotott Gjabb Szerzédés(ek)bdl szdrmazéd
koveteléseit is. Ugyfél a Finanszirozé felhivésara koételes azonban
Ojabb, beszedésre vonatkozd felhatalmazdst adni, ha a kordbban
adott felhatalmazés hatdlydt vesztette, vagy Ugyfél szdmlaszdma
megvdliozott, illetve Gjabb szdmld(ka)t nyitott, vagy a Finanszirozé
barmely egyéb ésszer(i ok miatt indokoltnak tartja.

6. Garancia. Ugyfél Telies tartozésanak teljesitéséért valamely, a
Finanszirozé dltal elfogadott jogi személy garanciét véllal. A garancia
nyilatkozat a Szerzédés elvdlaszthatatlan mellékletét képezi. A
garancia, mint biztositék akkor éll a Finanszirozé rendelkezésére, ha
a Finanszirozé az arra vonatkozé, a Finanszirozé dltal elfogadott
tartalmd garancia nyilatkozat eredeti példénydt, vagy a garancia
nyilatkozatot tartalmazé kédolt Swift Gzenetet kézhez vette.

7. Bianco valté. Az Ugyfél a Teljes tartozédsénak biztositékaként a
Szerzédésben meghatdrozott darabszémd bianco valtét ad &t a
Finanszirozénak. Ugyfél kételes a vdlidblankettan rendelvényesként a
Finanszirozét megieldlni, a valté  kidllitdsanak helyét és idejét
szabdlyszerien kitlteni és a valtét cégszerien, illetve az Ugyfélre
irnyadé  jogszabdlyi rendelkezések szerint az Ugyfél torvényes
képviseldje dltal szabdlyszerien aldirni. Ugyfél a bianco vdlté
dtaddsaval felhatalmazza Finanszirozét a bianco valté kitdltésére és

bemutatdsara, amennyiben Ugyfél barmely tartozdsat nem teljesiti. A
bianco valté &sszegét szdmmal és betivel, tovdbbd annak
esedékességét a valté blankettanak Ugyfél dltal iresen hagyott
rovataiban Finanszirozé tslti ki olyan dsszeg erejéig, amely megfelel a
valté esedékességének idSpontigig felmeriilt valamennyi Teljes tartozds
dsszegének. Finanszirozé a bianco vélté dsszegének megdllapitésakor
felszamitja az esedékességtd| szamitott a Szerzédés szerinti tgyleti
kamatot annak &sszes jdrulékaval, ideérive a késedelmi kamatot, az
értesitések  koltségét valamint az egyéb felmerilt koltségeket.
Finanszirozé a bianco valtét fenti rendelkezésekkel ellentétes médon
nem haszndlhatja fel, erre a bianco valté atvételével kotelezettséget
véllal. Amennyiben Finanszirozé az Ugyfél dltal rendelkezésre
bocsdtott bianco valtét a Szerzédés fenndllasa alatt felhaszndla,
Ugyfél koteles a Finanszirozé értesitését kovetden legkésébb az 5.
banki munkanapon Gjabb bianco valtét Finanszirozénak dtadni.
Amennyiben a bianco vdltéval biztositott bdarmely Szerzédésbdl
szdrmazé  Telies tartozds a bianco valté  Finanszirozé  dliali
felhaszndldsa nélkil teljesitésre keril és ezt megelézden, vagy az
adott Szerzédés megszinését kévetéen Finanszirozé és Ugyfél kézott
olyan Gjabb Szerzddés ién létre, amelynek biztositékaként Ugyfél
bianco vdliét kételes dtadni a Finanszirozd résére, Ggy a kordbbi
Szerzédés alapjan Ugyfél dltal Finanszirozé részére dtadott bianco
valté az Ugyfél és o Finanszirozé kézotti késébbi Szerzédés
biztositékdul is szolgdl minden tovabbi kilén megdllapodas nélkil is.
Ugyfél kételes Finanszirozé kérésére minden egyes Szerzédéshez
kilén bianco valtét Finanszirozé rendelkezésére bocsdtani. A bianco
valtd, mint biztositék akkor d&ll a Finanszirozé rendelkezésére, ha
Finanszirozé a bianco véltét a jelen pontban foglaltaknak megfeleléen
kitéltstten kézhez vette.

8. Fedezeti valté. A fedezefi véltd az Ugyfél, mint rendelvényes
javéra harmadik személy dltal szabdlyszerien kidllitott, érvényes sajét
valtd, amelyen fizetési helyként a kibocsdaté szdmlavezeté bankja
kerilt megjeldlésre.  Amennyiben Ugyfél a Teljes tartozds
biztositékaként fedezeti valtét ad ét a Finanszirozénak kételes azt tres
forgatmannyal ellatva a Finanszirozé részére a Szerzédés alairdsaval
egyidejileg dtadni. Finanszirozé a fedezeti véltét a valtén fizetés
helyeként megijeldlt hitelintézethez nyiijtia be fizetés végett abban az
esetben, ha Ugyfél a tartozdsanak hatdridében nem tesz eleget.
Finanszirozé a fedezeti valto atvételével kotelezettséget vdllal arra,
hogy a fedezeti valtét a Szerz8dés és jelen pont rendelkezéseivel
ellentétes médon nem haszndlia fel. Amennyiben a valté fizetési
bizfositékként nem keril felhaszndlasra és Ugyfél a Szerzédésben
foglaltak szerint feljesit, Finanszirozé koteles a fedezeti valtot
Ugyfélnek haladéktalanul visszaszolgdltami. A fedezeti vélté mint
biztositék akkor all a Finanszirozé rendelkezésére, ha Finanszirozé a
fedezeti valtét a fent irtaknak megfelelen kidllitva és forgatva kézhez
vette.

9. Zalogjog. Zalogkotelezett a Finanszirozé javdra zdlogjogot
alapit valamely ingatlan, vagy ingé vagyontargydra, pénzkévetelésére
(beleérive az Ugyfél fizetési szamldjan fenndllé  mindenkori
egyenleget, mint szdmlakdvetelést is), jogdra, Uzletrészére, vagy
vagyondnak egészére illetve annak meghatdrozott részére, vagy a
Finanszirozé javara évadékként kézizdlog fedezetet nyijt. A
Zd4logkotelezett és a Finanszirozé kozott létrejott Zalogszerzédés az
adott Szerz8dés elvélaszthatatlan mellékletét képezi.

Zdalogkotelezett kdteles a Zdlogtérgyra (a pénzkdvetelések, jogok és
Uzletrész kivételével) biztositasi szerzédést kémi, melynek fedeznie kell
ingatlant terheld jelzdlogjog esetén az ingatlan Finanszirozé dltal — az
értékbecslés, illetve a pétlési érték figyelembe vételével — megdllapitott
biztositasi értékét, ingdsdgot (ideérive készletet) terhelé zdlogjog
esetén pedig a Zdlogtargy kdnyv szerinti értékét. A biztositdsi fedezet
barmely okbél torténd megszinése az adott Zdlogtargyon alapitott
zélogjoggal biztositott Szerz8dés azonnali hatdlyd felmondaséra ad
okot.

Zdalogkotelezett - amennyiben a Zdlogtargy Zalogkotelezett birtokaban
marad - koteles a Zdlogtargyat Uzleti céljainak megfeleléen,
rendeltetésszerlen haszndlni és azt a 6 gazda gondosségdval
kezelni, illetve minden téle telhetét megtenni azért, hogy elkerilie
annak minden olyan kdrosoddsdt, melyet a nem rendeltetésszer(i
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haszndlat okoz. Zdalogkstelezett kételes a Finanszirozoét haladéktalanul
értesiteni minden olyan kedvezétlen vagyoni véltozdsrél, amely a
Zblogtargy értékében és piaci  értékesithetGségében it be.
Zalogkatelezett kdteles a Finanszirozénak megengedni, hogy bérmikor
ellenérizze a Zdlogtdrgyat, és annak haszndlatat, illetve a
Zalogkotelezett gazddlkoddsat. Zalogkdtelezett koteles hatdridére
befizetni minden, a Zdlogtdrgy vonatkozdsdban felmerild adét és
egyéb koztartozdst, illetve egyéb dijat, melyek Zalogkotelezettet
tulajdonjoga  vagy birtoka alapjan terhelik. A Finanszirozé
felszolitasara Zalogkotelezett kételes a jelen pont betartasat megfeleld
médon  bizonyitani. Zdlogkstelezett kételes  biztositani, hogy a
zdlogjog annak fenndllésa alatt Zalogkstelezett kdnyveiben megfelels
médon fel legyen tintetve, tovabbd, hogy a zdlogjog fenndllasa a
nemzetkdzi szamviteli elveknek és az alkalmazandé jogszabdlyoknak
megfeleléen a nyilvantartasaibdl kitinjon. Zdlogkotelezett kételes
haladéktalanul értesiteni Finanszirozét barmely megkezdett, fiiggdben
lévé vagy olyan peres eljdrasrél, valasztottbirésagi eljarasrél és
kézigazgatasi eljarasrél, melynek bekdvetkezése fenyeget, tovdbbd
minden olyan egyéb kérilményrél, mely hdatranyosan érintheti a
Zé&logtdrgyat vagy annak bérmely részét, illetve a vagyont, tovébba
ezek haszndlatdt, mikddését vagy az azokra vonatkozé jogok
élvezetét.

Az egyes zdlogszerz8dések kozjegyzdi okiratba foglaldsdhoz és az
egyes jelzdlogszerzddésekben létesitett jelzdlogjog regisziralasdhoz,
illetve annak megerésitéséhez, fenntartdsdhoz, kezeléséhez és
érvényesitéséhez, illetve torléséhez kapcsolédd, valamennyi kdltség az
Ugyfelet terheli. Az Ugyfelet terhelik tovabbéd a Zdlogtérgyaknak a
Finanszirozé dltal meghatdrozott esetekben t6rténé ellendrzésével,
illetve Gjraértékelésével kapcsolatosan felmerilt kéltségek is.

A Finanszirozé jogosult az adott Zélogtdrgyon alapitott zdalogjoggal
biztositott  Szerzédés azonnali  hatdlyd felmonddsdra, ha a
Zalogtargyra harmadik személy javéra végrehaitdsi jogot jegyeznek
be - illetve a zdlogul lekstot pénzkdvetelést a végrehaité lefoglalja -,
vagy harmadik személy a Zdlogtargyra bejegyzett (jel)zdlogjogat a

Zblogtargy kozvetlen  értékesitése  GtiGn  érvényesiti, melynek
kovetkeztében a  Finanszirozé minden kovetelése  azonnal,
egyosszegben  esedékessé vélik és  megnyilik  Finanszirozé

Zdlogtargybdl valé kielégitési joga. Amennyiben a fenti eljaras(okal)t
elrendelé hatdrozat(ok) Finanszirozé tudomdsdra jut{nak), azonban
Finanszirozé a felmonddsi jogat illetve kielégitési jogat nem
gyakorolja, ez nem jelenti a Finanszirozé jelen AUF-bdI, illetve a
Z4logszerz8désbdl, vagy a Szerzédésbdl eredd jogairdl torténd
lemonddsét.

A jelzdlogjoggal terhelt ingatlan(ok) elézetes értékbecslésének dija
Ugyfelet terheli. A Finanszirozé legaldbb évente egy alkalommal
elvégzi a Finanszirozé javdra zdlogjoggal terhelt ingatlan- és ingd
fedezetek Gjraériékelését. A Finanszirozé jogosult a fedezetek évkozi,
helyszini szemlével torténé — rendkivili — Gjraértékelésére is, ha az
adott fedezet piacdn bekdvetkezett vdltozasok, vagy az adott
fedezetet érintd esemény ezt indokolttd teszik a Finanszirozd
megitélése szerint. Az Gjraértékelés sordn az ingatlan értékbecslések
felilvizsgdlatdnak médja ingatlan tipusonként a kovetkezé:

a) térsashdzi/szovetkezeti lakdsok és csaléddi hdzak esetében
évenkénti portfolié alapon elvégzett statisztikai atértékelés;

b) minden egyéb tipusi ingatlan biztositék esetében évenkénti, a
tulajdonos dltal évente kdzolt adatok alapjan végzett, szemlézés
nélkiili, vagy helyszini szemle alapjan torténd dtértékelés.

Az Ojraériékelések o tobbszdr médositott 25/1997 (VIILL1.) PM
rendelet és a tSbbszér médositott 54/1997 (VIII.1.) FM rendeletben
szabdlyozott értékelési médszertanok alapjan kerilnek elvégzésre.
Ingésagok Ujraériékelése sordn a Finanszirozé dltal megdllapitott és
elfogadott érték meghatdrozésa az adott fedezet aldbbi értékei
alapjén térténhet (o adott ingdsdg tipusatdl figgden): (i) szakértdi
értékbecslés dltal megdllapitott piaci érték (i) szakértsi értékbecslés
dltal  megdllapitott piaci  érték, csokkentve a fedezet hasznos
élettartama és az értékbecslés iddpontjatdl eltelt idészakra szamitott
avuléssal (iii) belsé finanszirozéi értékelés beszerzési ar alapjan, (iv)
megbizhaté forrésbél szarmazé mésodpiaci érték (v) t6zsdei arfolyam.
Ugyfél illetve zdlogkstelezett az értékbecslés elvégzése érdekében

kételes a Finanszirozéval, illetve a Finanszirozé dltal megbizott
értékbecslével egyittmiksdni, ingatlan esetén az ingatlanba valé
bejutdst lehetévé tenni. Az UGjraériékeléssel kapcsolatban felmerilt
koltségek Zdlogkételezettet, illetve a nem Zdlogkodtelezett Ugyfelet
egyetemlegesen  terhelik. Az értékbecslés  elkészitésének
megakaddlyozdsa, valamint annak kéltségeinek meg nem fizetése
stlyos szerzédésszegésnek minésil.

Amennyiben az elSzetes értékbecslést kovetéen elvégzett barmely
értékbecslés az ingatlan(ok) ériékében bedllott értékcsdkkenést dllapit
meg, Ugyfél legaldbb az ingatlan(ok) értékcsckkenésének dsszegével
egyenértékl, Finanszirozé dltal elfogadott pétlélagos fedezetet kételes
Finanszirozé rendelkezésére bocsatani.

Az ingaflan(oka)t terheld jelzdlogjog mint biztositék - az erre
vonatkozé szerzédés mellett - akkor &ll a Finanszirozé rendelkezésre,
ha a jelzdlogjog bejegyzése iranti kérelem illetékes fsldhivatal dltal
érkeztetett példanyanak masolata és az ingatlanra vonatkozé tulajdoni
lap, amelyen a Finanszirozé jelzdlogjog bejegyzési kérelme legaldbb
széliegyként feltintetésre keriilt, tovdbbd& az ingatlanra vonatkozéd
vagyonbiztositds kdtvényének mdsolata, vagy a Zdlogkstelezett és a
biztosité  dltal alairt  biztositdsi ajanlat, vagy a Raiffeisen
Biztositaskdzvetitd Kft.-én keresztil tett, Zalogkdtelezett dltal alairt
biztositasi ajénlat a Finanszirozé rendelkezésére dll. Zalogkdtelezett a
zélogszerz&dés  aldirdsat  kovetd 60 napon  belil koteles a
Finanszirozéhoz benydijtani a biztosité dltal kidllitott igazoldst, mely
szerint a Finanszirozét, mint zdlogjogosultat a nyilvantartdsdban
régzitette és a Finanszirozé ellentétes irasbeli értesitéséig biztositési
esemény esetén a biztositési Ssszeget kizardlag és kozvetlenil a
Finanszirozé dltal megadott fizetési szamldra tdrténd atutaldssal fizeti
ki, valamint — ha az kordbban nem kerilt benytijtésra - a biztositdsi
kdtvény masolatat. Az ingésagokat terheld jelzélogjog, mint biztositék
- az erre vonatkozd szerzédés mellett - akkor dll Finanszirozé
rendelkezésére, ha az a Finanszirozd javéra a hitelbiztositéki
nyilvéntartésba, illetve jogszabdlyban eldirt mds nyilvéntartésba a
zdlogszerzédéssel azonos tartalommal bejegyzésre kerilt, tovabbd az
ingbsagokra vonatkozé vagyonbiztositds kétvényének mésolata, vagy
a Zalogkotelezett és a biztosité éltal aldirt biztositasi ajénlat, vagy a
Raiffeisen Biztositaskdzvetitd Kft.-én keresztil tett, Zalogkstelezett dltal
alairt  bizfositési  ajanlat  a  Finanszirozéd  rendelkezésére  4ll.
Zdlogkotelezett a zdlogszerzédés aldirdsat kdvetd 60 napon belil
kételes a Finanszirozéhoz benytjtani a biztosité dltal  kidllitott
igazolést, mely szerint a Finanszirozét, mint zdlogjogosultat a
nyilvéntartésdban régzitette és a Finanszirozé ellentétes irasbeli
értesitéséig bizfositasi esemény esetén a bizfositdsi dsszeget kizdrédlag
és kdzvetlenil a Finanszirozé dltal megadott fizetési szdmldra torténd
dtutaldssal fizeti ki, valamint — ha az kordbban nem keriilt benyijtasra
- a biztositdsi kdtvény masolatdt. A jogot/kévetelést terhelé zdlogjog,
mint biztositék akkor dll rendelkezésre, ha az arra vonatkozd
szerz6dés érvényesen és hatdlyosan létrejott, s annak legaldbb egy
eredeti példdnya Finanszirozé  birfokdba  keril, valamint a
Zdalogkotelezett dltal alairt, a kdvetelés(ek) kotelezettie(ijnek cimzett, a
zélogjog megalapitdsardl szélé és a kotelezett részére teljesitési
utasitést is tartalmazd értesités(ek) eredeti példanydt a Finanszirozd
részére atadta, valamint a zdlogjog — amennyiben annak alapitasara
2014.03.15. napjat kdvetden kerilt sor - a Finanszirozd javdra a
hitelbiztositéki  nyilvantartasba o  zdlogszerz8déssel — azonos
tartalommal  bejegyzésre keriilt. Amennyiben a jog fenndllését
kézhiteles nyilvéntartés tantsitia, a biztositék akkor éll a Finanszirozé
rendelkezésére, ha a Finanszirozé zdlogjoga a kodzhiteles
nyilvéntartésba bejegyzésre keriilt. Az izletrészt terhelé zalogjog, mint
biztositék akkor dll rendelkezésre, ha az arra vonatkozé szerzédés
érvényesen és hatdlyosan létrejott, s annak legaldbb egy eredeti
példanya Finanszirozd birtokdba keril, valamint a zélogjog a
cégnyilvéntartdsba bejegyzésre kerilt.

10. Ovadék. Ugyfél és/vagy harmadik személy a Finanszirozéval
kstott Ovadéki  szerzdés alapjan  meghatérozott pénzésszeget
és/vagy értékpapir(oka)t ad &t a Finanszirozénak, amelyet a
Finanszirozé 6vadékként zdérol, vagy az 6vadék targydt harmadik
személy letétkezelé veszi évadékba a Finanszirozé javéra. Az
Ovadéki szerzédés a Szerzédés elvdlaszthatatlan részét képezi. Az
évadék - az erre vonatkozd szerz8dés mellett - akkor dll Finanszirozé
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rendelkezésére, ha az Ovadéki szerz8désben meghatdrozott
pénzdsszeg és/ vagy meghatdrozott értéki  értékpapirok @
Finanszirozéndl vagy a Finanszirozé dltal elfogadott harmadik
személy letétkezelénél elhelyezésre kerilt, és a harmadik személy
letétkezeldnél torténd elhelyezés esetén a letétkezeld errdl széld
igazoldsat a Finanszirozé kézhez vette. Amennyiben a Finanszirozé a
Szerzddés alapjan az Ovadék targyat képezd pénzésszeget jogosult
masik pénznemre dtvdltani, Ggy Finanszirozé a konverziét a
Finanszirozé deviza kézépdérfolyamdén haitja végre.

11. Készfizetd kezesség. Ugyfél Teljes tartozdsanak teljesitéséért
harmadik személy feltétel nélkili és visszavonhatatlan készfizets
kezességet vdllal. A készfizeté kezesi megdllapodds a Szerzédés
elvélaszthatatlan részét képezi. A készfizetd kezesség mint biztositék
akkor &Il o Finanszirozé rendelkezésére, ha a készfizetd
kezességvdllalasra vonatkozé megdllapodds érvényesen Iétrejott és
annak legaldbb egy eredeti példanya a Finanszirozé rendelkezésére
all.

12. Komfortlevél. Ugyfél o Telies tartozésa teljesitésének
biztositékdul az Ugyfél meghatdrozé tulajdonosali) dltal kidllitott
Komfortlevelet bocsat Finanszirozé rendelkezésére. A Komfortlevél a
Szerzédés elvdlaszthatatlan mellékletét képezi. A Komfortlevél, mint
biztositék, akkor dll rendelkezésre, amikor annak legaldbb egy, a
kibocsaté dltal cégszerien, illetve az Ugyfélre irdnyadd jogszabdlyi
rendelkezések szerint az Ugyfél torvényes képviselSje dltal
szabdlyszerlen aléirt eredeti példdnya a Finanszirozé rendelkezésére
all.

VIIl. BANKTITOK, ADATKEZELES, ADATSZOLGALTATAS,
ADATATADAS

1. Titokvédelem. A Finanszirozé a tfitoknak mindsilé informdciét
kateles id8beli korlatozas nélkil megtartani. Titok csak akkor adhaté ki
harmadik személynek, ha a) az Ugyfél, illetve torvényes képviseldje a
ré vonatkozé  kiszolgdltathaté  titokkdrt  pontosan  megjeldlve
kézokiratba vagy telies bizonyité ereji magénokiratba foglaltan kéri
vagy erre felhatalmazdst ad; nem szikséges a kdzokiratba, feljes
bizonyité erejii magdanokiratba foglalds, ha az Ugyfél ezt az irdsbeli
nyilatkozatdt a Finanszirozéval térténd szerzédéskotés keretében
nyljtia azzal, hogy ebben az esetben a nyilatkozat a Finanszirozé
dltal elfogadott azonositott elektronikus Gton is megtehets, b) a
Finanszirozé  tevékenységére vonatkozd  jogszabdly o  titok
megtartdsdnak kotelezettsége alédl felmentést ad, c) a Finanszirozd
érdeke ezt az Ugyféllel szemben fenndllé kovetelése eladdséhoz, vagy
lejart kdvetelése érvényesitéséhez szikségessé teszi, d) a Finanszirozé
dltal megbizott tanisité szervezet és alvdllalkozéja ezt a tanisitdsi
eljaras lefolytatdsa keretében ismeri meg.

Abban az esetben, ha a fitokfartdsi kotelezettség alél jogszabaly
felmentést ad, a Finanszirozé koteles a titoknak mindsilé adatot a
jogszeri adatszolgdltatdsi igényt benyijté szdmdra kiadni. Ezen
adatszolgdltatdsbdl eredd, esetlegesen az Ugyfél szadmdra hétranyos
kévetkezményekért a Finanszirozé nem felel.

A Finanszirozé - amennyiben ez adott esetben értelmezhets -
titokként, bizalmasan kezeli a Bankcsoport barmely tagjétél vagy mas
harmadik személyektdl szarmazé személyes adatokat is.

2. A Finanszirozé adatkezelési tevékenységére vonatkozé
rendelkezések. Jelen pontban meghatdrozott szabdlyok a
fogyaszténak is minSsilé természetes személy Ugyfelekre és egyéb
természetes személy érintettekre irdnyadéak, kivéve ha ettdl eltérd
kifejezett rendelkezést a jelen pont nem tartalmaz. Nem értendd ezen
természetes személyek kdrébe a fogyaszténak nem mindsild, dnallé
foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége kérében eljaréd természetes
személy, igy kilondsen az egyéni vdllalkozé és az Sstermeld, akikre
az e mindségikben d&tadott személyes adataiknak kezelésére és
védelmére a jelen AUF 2.5. pontidban foglaltak az irdnyadsk. A
Finanszirozé6 a Szerz8dés megkodtését megelézéen, illetve a
szerzédéses jogviszony fenndlldsdnak idétartama alatt a Szerz8dés
megkotésével, teljesitésével, végrehajtasaval, valamint a Szerzédés
megszinésével kapcsolatosan az Ugyfél dltal részére dtadott vagy
mdés médon a Finanszirozé tudomdsdra hozott, vagy mds médon vagy
forrasbél a Finanszirozé tudomdsdra jutott és a nyilvéntartdsaiban

kezelt személyes adatokat bizalmasan, a hatdlyos jogszabdlyi és
bels¢ eldirasokkal 6sszhangban kezeli, megfelelé adatvédelem és
adatbizfonsdg biztositasa mellett.

Adatkezelési tevékenysége sordn a Finanszirozd elssorban a
természetes személyek személyes adatainak kezelésére vonatkozd
jogszabdlyok, a Finanszirozé tevékenységére irdnyadé jogszabdlyok
- igy elsésorban a Hpt., az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlésérél, valamint a  95/46/EK  rendelet hatdlyon  kivil
helyezésérdl (tovabbiakban: Altaldnos Adatvédelmi Rendelet vagy
GDPR)] -, valamint az Ugyféllel kotstt Szerzédések és szerzédéses
nyilatkozatok rendelkezései, illetve a személyes adatok védelemére
vonatkozé  belsé  szabdlyok, szabdlyzatok és  tdjékoztatok
rendelkezései alapjén jar el.

A Finanszirozé tevékenysége ellatdsa sordn az adatkezelés
tekintetében a kdvetkezd alapelvek figyelembe vételével jar el:

- a Finanszirozé birtokdba kerilt személyes adatok kezelésére
jogszeri és ftisztességes keretek kozott keril sor, illetve ezen
adatkezelési  tevékenysége az  érintettek  szdmdra  Gtléthatd
(jogszerlség, tisztességes adatkezelés és atlathatdsag elve);

- személyes adatot vagy bdrmilyen més adatot a Finanszirozé csak
meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezel (célhoz kotdtt adatkezelés elve);

- a Finanszirozd a tevékenysége elldtédséhoz valdban szikséges
mennyiségly adatot kezel, csak olyan személyes adatot kezel és
dolgoz fel, amely az adatkezelés célignak megvaldsuldsdhoz
elengedhetetlen, s e cél elérésére alkalmas
(adatminimalizdlds/adattakarékossag elve);

- adatkezelési  tevékenységét a  Finanszirozé kizérdlag a
jogszabdlyokban meghatérozott és/vagy kizdrélag csak a cél
megvalésuldsdhoz  szikséges mértékben és ideig folytatia, a
jogszabdlyokban meghatarozott feltételek és/vagy a cél megszintével
az adafokat 1orli, vagy — ha erre lehetésége van — anonimizdlja
(korlétozott tarolhatésdg elve);

- a b&rmilyen médon bizalmasnak, illetve titoknak min8silé adatokat a
Finanszirozé a vonatkozé fitokkezelési belsé szabdlyzatai szerint
bizalmasan kezeli, e kdrben a Finanszirozé a személyes adatok
megfeleld biztonsagat megfeleld technikai és szervezési intézkedések
alkalmazdaséval is biztositja (integritds és bizalmas jelleg);

- a Finanszirozé biztositja az adatok pontosségat, teljességét és — ha
az adatkezelés célidra tekintettel szikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés célighoz
szikséges ideig lehessen azonositani, illetve az adattal kapcsolatba
hozni (adatmindség/pontossdg elve);

- a Finanszirozé a technolégia mindenkori dlldsa, a megvalésitds
kéltségei, illetve adatkezelési tevékenységének jellege, hatdkore,
kérilményei és céljai, valamint a véltozd valdsziniségl és silyossagi
kockdzatok figyelembevételével igyekszik kialakitani és megalkotni
olyan technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek megfelelé
garanciét nyijtanak arra, hogy a Finanszirozé megfelelien a
vonatkozé jogszabdlyokban foglalt kévetelményeknek
(kockézatardnyos védelem);

- a Finanszirozé adatkezelést érinté tevékenységei elldtdsa sordn
kiemelt figyelmet fordit arra, hogy alapértelmezett legyen az
adatvédelmi  kdvetelmények betartdsa, és a személyes adatok
bizalmas, titokként valé kezelése (beépitett és alapértelmezett
adatvédelem elve);

- végil, a Finanszirozd biztositia, hogy mindezen elveknek valé
megfelelés, illetve a Finanszirozé adatkezelési tevékenysége, az
adatok kezelésének feljes életciklusa dokumentdlt és dattekinthetd
legyen (elszamoltathatésag elve).

2.1. Az adatkezelés jogalapja: A Finanszirozé az Ugyfelek adatait
elsésorban a Finanszirozé dltal nydjtott szolgdltatésok, valamint a
Felek dltal kdlcsondsen vallalt szerz8déses kotelezettségek teljesitése,
illetve a szerz&déses kapcsolat létrehozdsdnak el8készitése érdekében
kezeli. (0n. szerz&déses jogalap).

A Finanszirozé jogosult, illetve jogszabdlyban meghatarozott
esefekben és korben koteles az Ugyféltsl, illetve az érintettél az
adatkezelés céljgbdl szikséges adatokat és informdcidkat, illetve
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ezeket igazolé dokumentumok benyuijtasat kérni és az ezekben foglalt
informdcidkat, illetve személyes adatokat kezelni. (0n. jogszabdlyon
alapulé adatkezelés).

Mindezek mellett a Finanszirozé jogosult az Ugyfél adatait, illetve az
ezeket igazolé dokumentumokat kezelni akkor is, ha erre a
Finanszirozé, vagy a Finanszirozéval kapcsolatban 4llé harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkség van, feltéve, hogy ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz8d8 jog
korlatozdsaval ardnyban dll. (0n. jogos érdek). Jogos érdekbél a
Finanszirozé kezelheti az Ugyfél adatait kiilén hozzdjarulds nélkil
akkor is, ha a kordbban megadott hozzdjarulését visszavonja, vagy
ha erre a Finanszirozé szdmdra jogszabdly lehetdséget biztosit. Jogos
érdek alapjan a Finanszirozé akkor kezel adatot, ha 0n.
érdekmérlegelési-teszt  alapjan  végzett  sllyozds  alapjan
megdllapithatd, hogy ezen érdek érvényesitése felilmilia a
természetes személy érdekeinek és szabadégainak védelmét és ezen
érdek érvényesitése szikséges- és ardnyos beavatkozdsnak mindsil a
természetes személy magdnszférdjdba. A Finanszirozd ezen
esetekben is megfeleléen, az ésszerlen elvérhatéd keretek kozott
biztositja a személyes adatok védelmének garancidit is.

Amennyiben a fenti jogalapok egyike sem dll fenn az Ugyfél és a
Finanszirozé kdzotti kapesolatban, 0gy a Finanszirozé az érintett
kifejezett hozzdjaruldsa alapjan jogosult a személyes adatokat, illetve
ezeket igazolé dokumentumokat kezelni. (0n. hozzdjdruldson alapulé
adatkezelés), ideértve kiilonssen az Ugyfél hozzdjaruldsa alapjén az
adatainak rekldm- és marketing céli felhaszndldsa érdekében torténd
kezelését. Az Ugyfél jogosult arra, hogy hozzédjéruldsdat béarmikor
visszavonja. A hozzdjdrulds visszavondsa csak a hozzdjdaruldson
alapulé adatkezelések esetén joghatdlyos, mds jogalapon torténd
adatkezelések  tekintetében nem lehetséges. A hozzdjdrulds
visszavondsa a visszavonds eldtti adatkezelés jogszeriségét nem
érinti, azt nem befolydsolja.

Az egyéb érintett személyek személyes adatait a Finanszirozé - az
egyéb érintettel kdtendd/megkotott szerzédés mellett — kizérélag az
Ugyféllel megkstendd Szerzédések teljesitésével Gsszefiggésben, az
érintettek  kifejezett, vagy vélelmezetten megadott hozzdjdruldsa
alapjén kezeli. A Finanszirozé vélelmezi, hogy az Ugyfél révén
tudomdsdra jutott, az egyéb érintetire vonatkozé adat dtaddsahoz az
egyéb érintett jogszerien hozzdjarult, ha az Ugyfél a Szerzédést vagy
az ahhoz kapcsolédé egyéb nyilatkozatokat, dokumentumokat aldirja.
A Finanszirozé fenntartia magdnak a jogot, hogy ezen érintetti
hozzéjaruldsok valédisagdt és tartalmat ellenérizze és szikség esetén
ezen érintetteket kdzvetlenil megkeresse hozzdjdrulasuk meglétének
ellenérzése, vagy hozzdjdrulasuk megszerzése érdekében.

A Szerzédésekkel Ssszefiggd adatkezelések dltaldban  vegyes
jogalapiak, azaz egyardnt tartalmaznak jogszabdlyi, szerzddéses,
jogos érdeken alapuld, valamint az érintett Ugyfél hozzédjdruldsan
alapulé  adatkezelési  felhatalmazdsokat. A Finanszirozé  dltal
alkalmazott Szerzédések tartalmaznak minden informéciét — vagy az
adott egyedi szerz8désben vagy az ahhoz kapcsolédé nyilatkozatban
kilén nevesitve, vagy dltaldnosségban a Finanszirozé  dltal
alkalmazott AUF-ben, Adatvédelmi Tdjékoztatéban —, amelyet a
személyes adatok kezelése szempontjabél az Ugyfélnek ismernie kell
Az Ugyfél, illetve az érintett barmikor jogosult megismerni, hogy
személyével kapcsolatosan a Finanszirozé mely személyes adatait
kezeli. Az egyes szolgdltatasok vonatkozdsdban kezelt adatok
felsoroldsdt a vonatkozd Szerzédések, szerzddéses nyilatkozatok,
valamint a Finanszirozé Adatkezelési Tdjékoztatdja tartalmazzak.

A Finanszirozé nem felel azokért a karokért, amelyek abbdl erednek,
hogy az Ugyfél, illetve az érintett dltal o Finanszirozé részére
szolgdltatott adatok hibdsak, hidnyosak vagy pontatlanok.

2.2. Az adatkezelés célja: A Finanszirozé adatkezelésének elsédleges
célia az Ugyféllel kotst, vagy kétendd Szerzédés alapjan a
Finanszirozé dltal nybjtott pénzigyi szolgdltatds teljesitése, tovabba a
Finanszirozé tevékenységére irdnyaddé jogszabdlyi rendelkezések
alapjén, az ezen jogszabdlyon alapulé adatkezelések teljesitése. A
Finanszirozé kizardlag az dltala folytatott tevékenységre iranyadéd
szerz8désekben és a tevékenységére iranyadd jogszabdlyokban
foglalt rendelkezéseknek megfeleléen, az ott meghatarozott célokra

haszndlia fel az Ugyfelektdl felvett, illetve az érintett dltal dtadott,
illet6leg barmilyen médon a Finanszirozé rendelkezésére bocsatott
vagy tudomdsdra hozott — ideértve az érintettnek a Finanszirozéhoz
benyljtott ~ dokumentumokon,  szerz8déseken,  igazoldsokon,
nyomtatvanyokon feltiintetett —, tovabbd kildnésen més adatkezelétél
dtvett, vagy bdrmely egyéb formdban a Finanszirozé szdmdra
hozzaférhetdvé tett — adatokat.

A Finanszirozé az adatokat kiléndsen az aldbbi célokbdl kezeli:

(a.) a Finanszirozé és Ugyfél kézott létrejott Szerzédés teljesitése,
végrehajtdsa, a Szerzédés alapjan véllalt szolgdltatds nydjtésa, a
Szerzédéssel kapcsolatos kételezettségek és jogosultsagok igazoldsa
és vizsgdlata, a Szerzédésben szabdlyozott jogviszony szerinti
elszdmolds, a Finanszirozét az Ugyfél vonatkozdsdban esetlegesen
terhelé adodkotelezettségek teljesitése, a Szerzédéssel kapcsolatosan
tdjékoztatds és informdcidszolgdliatds, illetve az ezzel dsszefiggd
kapcsolattartds az Ugyféllel;

(b.) a Szerzédéssel kapcsolatosan esetlegesen felmeriild kévetelések
érvényesitése, behaijtdsa és értékesitése, illetve az ezzel dsszefiggd
kapcsolattartds az Ugyféllel;

(c.) az Ugyfél, az egyéb érintettek egyértelmi azonositdsa, illetve
személyazonossaguk, azonosité adataik, okmdnyaik lekérdezése és
ellendrzése kdzponti vagy mds nyilvantartasokbdl (a tovabbiakban
egyitt: igyfél- vagy személyazonositds), tovabbd a személyazonositd
okmdnyokkal valé esetleges visszaélések megakaddlyozdsa, illetve
megnehezitése, az esetleges visszaélések  kivizsgdlasa  (a
tovabbiakban egyitt: csaldskezelés);

(d.) mindségi és hatékony ugyfélkiszolgdlds biztositdsa — ideérive
kildnésen az ugyfélkiszolgdlast elésegitd informatikai rendszerek
mikodtetését és kapcsolattartdst is -;

e.)  kockdzatkezelés - ideérive a  kockdzatelemzést, a
kockdzatmérséklést és értékelést, az Ugyfél, az Ugylet és a
hitelképesség minésitését;

(f.) piackutatas, Ugyfélelégedetiségi felmérés, kdzvélemény-kutatds
végzése;

(g.) Uzleti ajanlatok addsa, valamint dltaléban a marketing- és reklém
célo felhasznalés;

(h.) Ugyfélkapcsolatkezelés és kapcsolattartds, illetve panaszkezelés és
vitarendezés;

(i) statisztikai elemzés és/vagy ilyen céli adatszolgdltatds;

(i) Ugyfélprofil létrehozdsa és a Finanszirozé kezelésében 1évé
személyes és pénzigyi szolgdltatdsokra vonatkozé adatok elemzése a
ielen AUF-ben meghatdrozott célok biztositasa érdekében;

(k.) a Finansziroz6 vagy a Finanszirozéval kapcsolatban 4llé
harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és védelme;

() személy- és vagyonvédelem, illetve dltaldban a fitokvédelem
biztositdsa;

(m.) o Finanszirozé tevékenységének, mikodésének ellendrzése,
feligyelete, illetve az ezek érdekében fett vagy elvart intézkedések
biztositasa;

(n.) egyéb, dltaléban  jogszabdlyon alapulé  adatkezelési
kotelezettségek teljesitése — mint példdul a pénzmosds és terrorizmus
finanszirozdsanak megelézése és megakaddlyozdsa érdekében
lefolytatott  tgyfél-dtvilagitds, o Finanszirozét az  Ugyfél
vonatkozdaséban terhelé addkotelezettségek teljesitése, a kdzponti
hitelinforméciés rendszer (KHR) részére t6rténd adatszolgdltatds,
egyéb  hatésdgi  adatszolgdltatdsok  (rendérségi,  birdsdgi,
nemzetbiztonsdgi, illetve jegyzéi, addéhatésagi, feligyels hatésagi,
birésagi, stb. megkeresések) teljesitése, a Finanszirozétdl elvért
prudens mikddéssel osszefiiggésben torténé  adatszolgdltatésok
teljesitése.

Az egyéb, lgyletspecifikus adatkezelési célokat a Finanszirozé és
Ugyfél kozétt létrejott Szerzédések, illetve a Finanszirozé Adatkezelési
Tajékoztatdja tartalmazzdk.

A Finanszirozé — a vonatkozd jogszabdlyi keretek kézdtt — jogosult
arra, hogy az adatgylijtés eredeti céljatdl eltérs célbdl is kezelie az
Ugyfél, illetve az érintett adatait, ha az eltéré céli adatkezelés
dsszeegyeztethetd azzal a céllal, amelybdl a személyes adatokat
eredetileg gy(jtotték.
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2.3. Az adatkezelés idétartama, az adatok térlése: A Finanszirozé
adatkezelési  tevékenységének idétartama figg az adatkezelés
jogalapjatdl, illetve attdl, hogy a Felek kozdtt tartés szerzédéses
jogviszony vagy eseti izleti kapcsolatat |5tt létre, valamint attél, hogy
a Szerzédés a Felek kozott létrejott-e, vagy sem. Az adatkezelés
idétartama az adatkezelés jogalapja szerint:
a) szerzédéses jogalap esetén: A Finanszirozé és az Ugyfél kozott
létrejott tartés szerzédéses jogviszony esetén, a Finanszirozd a
birtokdba kerilt és ezen szerz8déses jogviszonnyal &sszefiiggd
valamennyi adatot ezen szerzédéses jogviszony megszinését kdvetd
8. év végéig kezeli, kivéve azon egyedi eseteket, ha jogszabdly ennél
hosszabb meg&rzési idét ir elé.
b) jogszabdlyon alapulé adatkezelés esetén: Jogszabdlyon alapulé
kotelez6  adatkezelés esetén a  Finanszirozdé a  vonatkozd
jogszabdlyban el8irt hatéridé lejartaig kezeli a személyes adatokat.
c] jogos érdek esetén: A Finanszirozé vagy a Finanszirozéval
kapcsolatban &ll6 harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és
védelme érdekében kezelt adatok megdrzési ideje ezen jogos érdek
fenndllésahoz igazodik, illetve ameddig ezen érdekkel kapcsolatban
igény érvényesithetd, ez — jogszabdly eltérd rendelkezése hignydban -
a jogos érdek megszinésétd| szamitott 8. év vége.
d) hozzéjérulds esetén: Az Ugyfél hozzdjdruldsén alapuld
adatkezelések esetén a Finanszirozé az Ugyfél személyes adatait a
hozzdjarulds visszavondsdig kezeli.
Amennyiben az Ugyfél a Finanszirozéval Szerzédés megkotését
kezdeményezte, azonban ez bdrmely okbdl nem jott létre, Ogy a
Szerz8déssel kapcsolatos banktitkot képezé személyes és egyéb
adatokat @ Finanszirozé addig kezeli, ameddig a Szerzédés
létrejottének meghitsuldsaval kapesolatban igény érvényesithetd, ez —
jogszabdly  eltéré rendelkezése  hiGnydban - o  Polgdri
Torvénykdnyvben meghatérozott dltaldnos 5 éves elévilési ids.
Az egyéb érintettek adatainak megdrzése az Ugyfelek adatainak
megdrzéséhez igazodik, kivéve a leendd Ugyfeleket. A leendd
igyfelek adatait a Finanszirozé a leendd igyfél hozzdjaruldsanak
visszavondsdig 6rzi meg.
Az egyéb, Ugyletspecifikus, vagy specidlis adatkezelésekre - igy
kilonésen a hang- és képfelvételekre, panaszkezelésre iranyadd
adatkezelési idétartamokat a vonatkozd Szerzédések, jelen AUF,
illetve a Finanszirozé Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazzdk.
Az adatok torlése; A korlatozott tarolhatésdg elvének megfeleléen
adatkezelési  tevékenységét o  Finanszirozdé  kizdrélag a
jogszabdlyokban  meghatdrozott  és/vagy kizardlag csak az
adatkezelési cél megvalésulasdhoz szikséges mértékben és ideig
folytatia, a jogszabdlyokban meghatérozott feltételek és/vagy az
adatkezelési cél megszintével az adatokat torli, vagy - ha erre
lehetésége van — anonimizdlja. [Anonimizdlds: az adatok végleges
megfosztasa személyes jellegikidl dgy, hogy kapcsolatuk az érintett
személlyel mér nem dllithaté helyre a Finanszirozé éltal sem.)
A Finanszirozé — a sajdt mérlegelése szerint -, az adatokat térli, vagy
anonimizdlja, ha az adatkezelés fentiekben meghatarozott idétartama
letelt, illetve ezt megelézden, ha:

az Ugyfél kéri és a torlésnek nincs jogi akaddlya, vagy a
Finanszirozd, illetve més az tgylettel, adatkezeléssel érintett harmadik
személy jogos érdekét, igy elsésorban a jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez fiz8d6 érdekét
a torlés nem sérti;

az Ugyfél adatkezelési hozzdjaruldsat visszavonta, kivéve, ha
jogszabdly vagy szerzédés a torlést kizdrja vagy a Finanszirozé,
illetve mas az ugylettel, adatkezeléssel érintett harmadik személy jogos
érdeke elsésorban jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez fiz6d6 érdeke az adatok tovabbi kezelését
lehetévé teszi;
- jogszabdly az adatok t5rlését elrendeli;
- azt birésdg vagy hatésdg jogerésen elrendelte.
2.4. Adattovébbitas  Bankcsoporton  belil: A Finanszirozé az
Ugyfelekrdl tudomdsara jutott titoknak mindsils, illetve személyes
adatokat — beleérive a személyes és pénzigyi adatokat, valamint az
Ugyfél kotelezettségeinek teliesitésére, fizetékészségére vonatkozé
informéciékat - jogosult o Hpt. felhatalmazdsa alapjgn - a

jogszabdlyban elsirt, az Ugyfelek elSzetes értesitését kdvetéen - a
Raiffeisen Bank Zrt. és a magyar Bankcsoport jelen AUF 11.16.
pontjaban felsorolt azon tagjai részére, amelyek a Raiffeisen Bank Zrt.
ellendrzé  befolydsa  alatt  mikddd  pénziigyi — intézménynek,
pénzforgalmi intézménynek, elektronikuspénz-kibocsaté intézménynek,
befektetési véllalkozdsnak, biztositénak, ABAK-nak és AEKBV-
alapkezelének  mindsilnek,  tevékenységi  korik  elldtasaval
dsszefiiggésben szolgdltatésaik nydjtédsdhoz szikséges mértékben, a
kézds adatkezelésben részt vevé adatkezelék dltaldnos szerzédési

feltételeinek megfeleléen, az egyedi szolgdltatdsokhoz  valé
hozzéférés  biztositdsa, illetve  egymds  igyfeleivel  valé
kapcsolatfelvétel  céligbdl  datadni, tovdabbitani, felhaszndlni. A

Finanszirozé az adatétadds megkezdését megelézéen az Ugyfeleket
a jogszabélyban elsirt médon és hataridében tdjékoztatia. Az Ugyfél
kifejezett nyilatkozatdval jogosult csoporttagonként korlatozni vagy
megtiltani ezen adattovébbitést, illetve adatainak igyfélkapcsolat
létrehozdsara vagy kapcsolatfelvételre  torténd  felhaszndlasét. A
csoporttagok az igy dtvett adatokat az iigyfélkapcsolat létrehozdasanak
és fenndlldsanak idétartamdban jogosultak kezelni. A fentieken feliil a
Finanszirozé az Ugyfelekrél és érintettekré| tudomdsara jutott titkokat,
illetve személyes adatokat - beleérive a személyes és pénzigyi
adatokat, valamint az Ugyfél kotelezettségeinek teljesitésére,
fizet6készségére vonatkozé informdcidkat — jogosult dtadni

a) az Ugyfél hozzéjdrulaséval, melyet ellenkezé tartalmi kifejezett
kikotés hignydban az Ugyfél a Szerzédés aldirdséval megad, vagy

b) ha arra a Finanszirozé szdmdra jogszabdly lehetdséget biztosit,
vagy

c) a Finanszirozé, vagy mds harmadik fél jogos érdekére tekintettel a
Finanszirozé  érdekeltségi  kdrébe tartozé  vdllalkozdsok - a
Finanszirozé tulajdonosa, a Raiffeisen Bank Zrt., illetve a nemzetkézi
és a magyar Bankcsoporthoz tartozé hazai és kilféldi vallalkozasok és
lednyvéllalatok (a tovabbiakban: a nemzetkdzi Bankcsoport tagjai) -
részére tobbek kdzatt:

- az Ugyfél dltal igénybe vett vagy venni kivant szolgdltatds teljesitése
céligbdl;

- kockdzatkezelés — ideértve a kockdzatelemzést, a kockdzatmérséklést
és értékelést, valamint az informécidbiztonsdgi kockdzatelemzést is;

- Ugyfél-, igylet- és hitelképesség minésités;

- statisztikai elemzés;

- a mindségi és hatékony Ugyfélkiszolgdlds biztositdsa — ideértve
kildnésen az igyfélkiszolgdlést elésegité informatikai rendszerek
mikodtetését — és kapcsolattartds;

- piackutatds, Ugyfélelégedettségi  felmérés, kozvélemény-kutatds
végzése;

- pénzmosds és a terrorizmus finanszirozds megelézése, illetve
csaldsmegelézés;

- a Finanszirozd, illetve a Bankcsoport vagy a Finanszirozéval és/vagy
Bankesoporttal kapcsolatban 4llé6 harmadik felek jogos érdekeinek
érvényesitése és védelme, panaszkezelés és vitarendezés;

- a Finanszirozd és/vagy a Bankcsoport fagjai fevékenységének
ellendrzése, feligyelete (példaul peres eljardsokra vonatkozé adatok,
kiszervezési szerz8dések adatai, egyéb adatszolgdltatasok teljesitése,
stb.);

- illetve kovetelés értékesitési célokbdl atadni.

A Finanszirozé a tulajdonosa, a Raiffeisen Bank Zrt. részére mindezen
adattovébbitasokra a Finanszirozé igazgatésédgdanak erre iranyuld
irdsbeli felhatalmazdsa alapjdén is jogosult, akdr az Ugyfél, illetve az
érintett hozzdjdruldsa nélkil vagy annak visszavondsét kdvetéen is.

A Finanszirozé abban az esetben is jogosult dtadni az Ugyfél, illetve
az érintett adatait akér a belféldi, akar a nemzetkézi Bankcsoport
bdrmely tagjénak az Ugyfél hozzdjdrulésa nélkil vagy annak
visszavondsat kdvetden is, ha a csoport tagja kiszervezési szerzédés
keretében nytijtott  szolgdltatdssal segiti eld a Finanszirozd
tevékenységét.

Fogyasztéi Ugyfélkorben izleti ajanlatok addsa, valamint marketing- és
rekldm célo felhaszndlds céligbdl ezen adatok a nemzetkdzi
Bankcsoport tagjai részére csak az Ugyfél kifejezett hozzdjdruldsaval
keriilnek ataddsra.
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Az adatétaddsok jogszeriségének elbiralasa kapcsén nem feltétlenl
a magyar feligyelé hatésag (NAIH) az eljaré hatésdg a vonatkozéd
jogszabdlyok szerint, igy ilyen esetekben eléfordulhat, hogy hatésdgi
vizsgdlatok kapcsan a Finanszirozé adatokat kételes tovabbitani az
illetékes (osztrak) hatésdgok szdméra.

Adattovébbitas Bankcsoporton kivill: A Finanszirozé a kezelésében
lévé adatokat, ha azt jogszabdly kételezévé teszi, vagy ha arra a
Szerz&dés teljesitése érdekében szikség van, vagy ha ez jogos
érdekre tekintettel lehetséges, vagy ha az érintett Ugyfél hozzdjdrulésa
(ideérive az Ugyfél dltal adott szabdlyos meghatalmazdst is) lehet6vé
teszi, jogosult, illetve koteles az arra jogosult szamara tovdbbitani
vagy hozzdférhetévé tenni. Az adatok tovdbbitdsdra a Hpt.
banktitokra vonatkozé rendelkezései is megfeleléen alkalmazandék.

A Finanszirozé az Ugyfél és az érintett adatait dtadhatia a
Finanszirozéval szerzédéses jogviszonyban 4&ll6  kdzvetitdk, a
Finanszirozé dltal nydjtott szolgdltatdsok teljesitésében kdzremiksds
szervezetek (igyndk), a Finanszirozé Uzemszeri mikodésével
kapcsolatos  jarulékos  (kiszervezett)  tevékenységet  végzd
véllalkozdsok, az adatkezelési miveletekhez kapcsolédé technikai
felodatok elvégzésében kézremikedd adatfeldolgozék részére, ezen
igynoksk, kdzrem(kodsk, véllalkozésok és szervezetek feladatainak
teljesitéséhez szikséges mértékben és idétartamra, de legfeliebb a
finanszirozéi adatkezeléssel azonos mértékben és iddtartamra.

A Finanszirozd pénzigyi szolgdliatdsi tevékenysége korében a jelen
AUF  elvélaszthatatlan  részét  képezd  mellékletben  megjelslt
személyeket, szervezeteket és vdllalkozdsokat bizta meg az oft
megjeldlt, kiszervezett tevékenységek végzésével.

A Finanszirozé jogosult a birtokdban 1évé adatok telies életciklusa
alatt az adatkezelési tevékenység elldtédsdba adatfeldolgozst bevonni.
A Finanszirozé dtadhatia tovdbbd az Ugyfél adatait, ha azok a
Finanszirozénak az Ugyféllel szemben fenndllé kovetelése eladdséhoz
vagy késedelmes, lejart kdvetelése kezeléséhez, érvényesitéséhez
szikségesek. A Finanszirozd az adatokat olyan harmadik személy
részére adhatja at, akinek vonatkozdsdban az a kévetelés eladdsahoz
vagy érvényesitéséhez szikséges, igy kildndsen annak, akire a
Finanszirozé az Ugyféllel szembeni kovetelését dtruhdzza vagy
amelyet ezen kdvetelés kezelésével megbiz.

A Finanszirozé ezenkivil jogosult més adatkezelékkel egyittesen Un.
térs-adatkezelés keretében adatkezelési tevékenységeket végezni és az
Ugyfél és az érintett adatait kezelni. Az adatfeldolgozdsra és a térs-
adatkezelésre a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyokban és
a Finanszirozé Adatkezelési Téjékoztatdjaban foglaltak irdnyaddk.
Mindezeken felil o Finanszirozé jogosult tovébbd adatokat
tovébbitani:

- az Ugyféllel megkstott Szerzédés teljesitése vagy a Szerzédéssel
dsszefiggésben  vdllalt  kotelezettségek teljesitése, illetve  ezek
ellenérzése érdekében, ha adott terméket, szolgdltatdst a Finanszirozd
valamely mds partnerrel  kdzésen biztositia  (példdul  biztositasi
termékek, dllami témogatésok, stb.);

- a Hpt. szerinti Ugyfélallomdany-atruhézds keretében atadésra keriild
szerz8déses dllomany tekintetében;

- hatésdgi, illetve birésdgi adatszolgdliatdsi kotelezettség teljesitése
érdekében;

- a jogszabdlyokban eléirt adatszolgdltatési esetekben.

Az adattovabbitésok cimzettieirl a Finanszirozé Ugyfél, illetve az
érintett kérésére informdciét szolgdltat.

A Finanszirozé biztositia, hogy az dltala dtadott adatokat mind a
Bankcsoport tagjai, mind a jelen 2.4. pontban felsorolt személyek,
szervezetek és vdllalkozdsok a mindenkor hatdlyos adatvédelmi
szabdlyok és a titokvédelemre vonatkozé térvényi rendelkezések
betartdsa mellett kezelik.

A Finanszirozé az Eurépai Gazdasagi Térségen kivili dllamokban
lévé adatkezeld vagy adatfeldolgozé részére az Ugyfélre vonatkozé
személyes adatot csak akkor ad d&t, tesz hozzdférhetévé, ha az
adatkezelés jogalapja a vonatkozé jogszabdlyokban meghatdrozott
médon biztositott és a harmadik orszdgban az adatok kezelése és
feldolgozdsa sordn garantdlt a személyes adatok megfeleld szint(
védelme.

A Raiffeisen Bankcsoport magyarorszdgi tagjainak felsorolésat a jelen
AUF 11.16. pontja tartalmazza.

2.5. A nem természetes személyekre vonatkozé adatkezelések: A nem
természetes személynek mindsiilé Ugyfelek adatainak kezelése sordn —
lévén azok nem vagy nem kizarélagosan személyes adatok - a
Finanszirozé a jelen AUF VIII.2. pontjaban az Ugyfelekre vonatkozéan
leirtakat az aldbbi kivételekkel, csak a nem természetes személy
Ugyfelek  természetes személy  képviseléi, meghatalmazottai,
kapcsolattartéi, természetes személy tényleges tulajdonosai, illetve a
nem természetes személy szerz8déséhez kapcsolédd egyéb
természetes személyek (pl. biztositékot nyiijtd, kezes, zdlogkdtelezett,
kedvezményezett, stb.) vonatkozasdban érvényesiti.
Ezen adatok felvételének és kezelésének célja:

- a nem természetes személy  Ugyfél
meghatalmazottjanak/ rendelkezésre jogosultjgnak/
kapcsolattartéjanak/  tényleges tulajdonosanak/ illetve a nem
természetes személy Szerzédéséhez kapcsolédd egyéb természetes
személy azonositdsa, személyazonossagdnak és azonosité okiratainak
lekérdezése és ellendrzése, tovabbd a személyazonosité okmdanyokkal
valé esetleges visszaélések megakaddlyozdésa, illetve megnehezitése,
az esefleges visszaélések kivizsgdldsa (a tovabbiakban egyitt:
csaldskezelés), illetve a velik valé kapcsolattartds biztositdsa;

- mdsrészrdl a nem természetes személy Ugyféllel megkstendé vagy
megkotott  Szerzédés teljesitése, a Szerzddés alapjan  vdllalt
szolgdltatds nyljtasa, a Szerzédéssel kapcsolatos kdtelezettségek és
jogosultsagok igazoldsa és vizsgdlata, Szerzddésben szabdlyozott
jogviszony  szerinti elszdmolds, a Szerzédéssel kapcsolatos
tdjékoztatds és informdcidszolgdliatds, illetve az ezzel dsszefiggd
kapcsolattartds és informacidszolgdliatds;

- a Szerzddéssel kapcsolatosan esetlegesen felmeril kovetelések
érvényesitése, behajtdsa és értékesitése, illetve az ezzel 8sszefiggd
kapcsolattartés;

- mindségi és hatékony igyfélkiszolgdlas biztositésa - ideértve
kilondsen az Ugyfélkiszolgaldst elbsegité informatikai rendszerek
mokddtetését — és kapcsolattartdst is;

- kockdzatkezelés — ideértve a kockdzatelemzést, a kockdzatmérséklést
és értékelést, az Ugyfél-, az lgylet- és a hitelképesség mindsitését;

- statisztikai elemzés;

- a Finanszirozé vagy a Finanszirozéval kapcsolatban &llé harmadik
felek jogos érdekeinek érvényesitése és védelme;

- a Finanszirozé tevékenységének, mikodésének ellendrzése,
feligyelete, illetve az ezek érdekében tett vagy elvdrt intézkedések
biztositdsa;

- egyéb, dltaldban jogszabdlyon alapulé adatkezelési kotelezettségek
teljesitése - mint példaul a pénzmosds és  terrorizmus
finanszirozdsdnak megelézése és megakaddlyozdsa érdekében
lefolytatott  Ugyfél-dtvilagités, o  Finanszirozét az  Ugyfél
vonatkozdsdban terhelé addkstelezettségek teljesitése, a KHR részére
torténé  adatszolgdliatds, egyéb  hatdsdgi  adatszolgdltatdsok
(rendérségi, birésdgi, nemzetbiztonsdgi, illetve jegyzdi, addhatésdgi,
feligyel6 hatésdgi, birdsagi, stb. megkeresések) teliesitése, a
Finanszirozétdl elvart prudens mikédéssel osszefiggésben tdrténd
adatszolgéltatésok teljesitése.

Az odatok forrdsa az érintett vagy az Ugyfél nyilatkozatdn ol
nyilvdnos és kozhiteles nyilvantartds - igy  kilonésen a
cégnyilvéntartds vagy mds hasonlé nyilvantartds — is lehet.

Lévén ezen adatok tdbbsége kozhiteles nyilvantartasokban s
fellelhets, barki szamdra hozzaférhets, nyilvénos személyes adat, igy
ezek felhaszndlésakor, feldolgozdsakor a Finanszirozé csak olyan
esefekben tekinti alkalmazandénak a természetes személyek hasonlé
adatainak felhaszndldséra irdnyadd szabdlyokat, ha megitélése
szerint ehhez az érintetinek lényeges, illetve méltanyolhaté érdeke
fizdik. Ugyanakkor a Finanszirozé ezen adatok felhasznélésakor
minden kérilmények kozétt tekintettel van arra a kérilményre, hogy
ezen adafok egyuttal banktitkot is képeznek.

A Finanszirozé ezen adatokat a természetes személynek mindsild
Ugyfelek adataival megegyezd ideig kezeli, a jelen AUF VIII.2.3.
pontjéban meghatarozottak szerint.

Ezen érintetieket is a természetes személy Ugyfélhez hasonld
adatvédelmi jogok illetik meg, gyakorlésukra az Ugyfelekre irdnyadé

képviselsjének/
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szabdlyok érvényesek, azzal, hogy ezen érintettek csak a sajét
adataik kapcsan  fordulhatnak  kérelemmel, illetve panasszal a
Finanszirozéhoz. A Finanszirozé ezen kérelem, illetve panasz
teljesitését ugyanakkor jogosult az Ugyfél felmentd nyilatkozatdnak
kézhezvételéig felfiggeszteni, ha a teljesitéssel banktitkot vagy az
Ugyfél jogait sértené.
2.6. Az Ugyfél adatvédelmi jogai: A Finanszirozé az étldthatéség
elvének megfelelden kiemelt figyelmet fordit ré, hogy Ugyfelei a
Finanszirozé dltal nydjtott szolgdltatasok, termékek igénybevétele
sordn mindenkor tfisztdban legyenek az Sket megilletd jogokkal és
kotelezettségekkel az adatvédelem terén is. A természetes személy
Ugyfél adatkezeléssel kapcsolatos jogaira — ideérive a jogorvoslati
lehetéséget is — a vonatkozé adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezései
és a Finanszirozé Adatkezelési Tdjékoztatdjaban foglaltak az
iranyadéak. Az Adatkezelés Téjékoztatét a Finanszirozé a honlapjén
kozzéteszi.
Az Ugyfelet a kévetkezé jogok illetik meg:

tajékoztatds-kérés a Finanszirozé dltal kezelt adatairdl, mely
kifejezett kérés esetén kiterjed a mésolatok igénylésére is;
- adatok hordozasanak igénylése;
- tiltakozds a jogosulatlan adatkezelés, illetve adattovdbbitas ellen;
- az adatok helyesbitése, médositasa;
- az adatok térlésének igénylése;
- az adatkezelés korldtozdsdnak kezdeményezése;
- jogorvoslat kezdeményezése.
Az Ugyfél jogainak gyakorldsdra vonatkozd részletszabdlyokat a
Finanszirozé Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza, mindemellett az
adatkezelést érinté panaszokra és kérelmekre vonatkozéan a
Finanszirozé panaszkezelésre irdnyadd szabdlyai is megfeleléen
alkalmazandék.
Ezen Ugyféli jogokat a Finanszirozd kérelemre biztositia. A kérelmek
Ugyintézési hatdrideje f8szabdly szerint 30 nap. A Finanszirozéhoz
valé beérkezésnek az az iddpont szamit, amikor az Ugyfél kérelme a
Finanszirozéhoz hidnytalanul és hiteles médon beérkezik. Amennyiben
a Finanszirozd megitélése szerint a kérelem tartalma nem egyértelm{
vagy hidnyos, tovébbi pontositdst kérhet az Ugyféltsl. Ebben az
esetben az Ugyintézési hatdridé csak a hidnypétlds, illetve pontositas
beérkezését kovetSen kezdédik. Szikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszefettségét és a Finanszirozdhoz azonos idészakban
érkezett hasonlé tartalmd kérelmek szamdt, a fenti Ggyintézési hatdridé
tovdbbi 60  nappal  meghosszabbithats. A hatdridé
meghosszabbitdsarél a Finanszirozé a hatéridd meghosszabbitdsa
okainak megjeldlésével, a kérelem kézhezvételétdl szamitott 30 napon
belil tjékoziatia a kérelmezét.
Abban az esetben, ha a kérelem teljesitése eredményeként a
Finansziroz6  személyes adatokat, vagy fitoknak  min&silé
informdciékat lenne kénytelen kiadni vagy dtadni, dgy a Finanszirozé
a tdjékoztatds, illetve mésolataddsi kdtelezettségének csak akkor tesz
eleget, ha a kérelmet eléterjesztd Ugyfél megfelelé médon igazolja
személyazonossagdt, illetve jogosultsdgdt az adatok megszerzésére.
Amennyiben az Ugyfél jogosultsagdt nem vagy nem megfelelen
igazolja, Ggy szdmdra csak éltalanos jelleggel biztosit a Finanszirozé
tajékoztatdst a kérelemben foglaltakkal kapcsolatban.
A kérelemben foglaltak teljesitését a Finanszirozé a kdvetkezd
esefekben jogosult megtagadni:
- az Ugyfél nem a sajat adataira vonatkozéan terjeszt elé kérelmet és
nem rendelkezik  érvényes  meghatalmazdssal az  adatok
megismerésére;
- a kérelmet elSterjesztd személy nem tudja vagy nem hajlandé hitelt
érdemld médon igazolni, hogy & az adatkezeléssel érintett személy,
illetve annak meghatalmazottja;
- a Finanszirozé az adatokat egy mésik adatkezelStdl akként vette ét,
hogy az adatokat étadé adatkezelé jelezte, hogy az érintett
kérelmezési joga korldtozott és ezen korldtozds a magyar jog szerint
is érvényesilhet;

az érintett a koltségtérités Ssszegét — ha a  kérelemmel
dsszefiiggésben ilyen felszamithaté — nem hajlandé megfizemi;

ha a Finanszirozé megitélése szerint a kérelem egyértelmien
megalapozatlan (igy példdul az érintett mar rendelkezik a kért

informdcidkkal, mivel elézetes tdjékoztatds keretében mér megkapta
azokat vagy azok szdmara hozzéférhetdk) vagy tilzé;

- a kérelemben foglaltak teljesitését jogszabdly, vagy az érintettel
kotott szerzédés zarja ki.

Amennyiben a Finanszirozé az Ugyfél kérelmét nem teljesiti, dgy a
kérelem beérkezését kéveté 30 napon beliil irdsban kézli a kérelem
elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A kérelem elutasitésa esetén
az érintett Ugyfél biréségi jogorvoslattal élhet, vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésédghoz fordulhat. A per
elbirdlésa torvényszék hatdskorébe tartozik. A per — az Ugyfél
vélasztésa szerint — az Ugyfél lakshelye vagy tartézkodési helye
szerinti t3rvényszék eldtt is megindithaté.

Az egyéb érintetteket az Ugyfélhez hasonlé adatvédelmi jogok illetik
meg, gyakorldsukra az Ugyfelekre irdnyadd szabdlyok érvényesek,
azzal, hogy az egyéb érintett csak a sajét adatai kapcsan fordulhat
kérelemmel, illetve panasszal a Finanszirozéhoz. A Finanszirozé ezen
kérelem, illetve panasz feljesitését ugyanakkor jogosult abban az
esetben is elutasitani, ha a feljesitéssel banktitkot vagy az Ugyfél jogait
sérfené.

2.7. Specidlis adatkezelések: A Finanszirozé az Ugyféllel tortént
telefonbeszélgetést minéségbiztositasi, panaszkezelési, elszamoldsi és
bizfonségi célbdl, valamint az Ugyféllel létrehozandé Szerzédés
elékészitése, megkotése, teljesitése érdekében jogosult régziteni, illetve
szikség esetén bizonyitékként felhaszndlni, amelyrdl az Ugyfelet az
erre vonatkozé elSzetes figyelmeztetéssel és figyelemfelhivdssal
elézetesen tdjékoztatia. A telefonbeszélgetés kezdeményezésével,
illetve a téjékoztatast kévetd folytatdsaval az Ugyfél hozzdijérul a
telefonbeszélgetés rogzitéséhez. A telefonbeszélgetés soran rogzitett
adatokat a Finanszirozé a keletkezéstdl szamitott 5 évig tdrolja, az
Ugyfél a telefonbeszélgetés sordan rogzitett adatairdl tdjékoztatdst
kérhet a Finanszirozétsl. A hangfelvétel visszahallgatésara, illetve a
hangfelvételrdl készilt masolat kezelésére vonatkozdan a Finanszirozd
panaszkezelésre irdnyadé szabdlyai alkalmazandok.

A Finanszirozé az igyfélfogaddsra nyitva dllé helyiségeiben, valamint
éplleteiben, létesitményeiben biztonsdgi célbdl a szolgdltatds
igénybevételekor, illetve a létesitményekbe valé belépéskor és oft-
tartézkoddskor  fénykép-, videofelvételt  készit(het), amelyet a
Finanszirozé személy- és vagyonvédelmi, illetve biztonsdgi célbdl
tarolhat és bizonyitékként felhaszndlhat. Az erre vonatkozé, az
Ugyfelek figyelmét felhivé jelzések (matricdk, piktogramok stb.) a
létesitmények bejaratandl megtaldlhaték. A felvételek elkészitéséhez
az Ugyfelek az tgyfélszolgdlat szolgdltatésainak onkéntes igénybe
vételével hozzdjarulnak. Az igy megvalésulé adatkezelés az adat
keletkezésété| szamitott 60 naptdri napig vagy azon hatésdgi eljaras
befejezéséig tart, amelyben a felvételt bizonyitékként felhaszndljak.
Kilénleges adatokat a Finanszirozé — amennyiben erre lehetésége van
- egydltaldn nem vagy kizardlag a leheté legminimdlisabb
mennyiségben kezel Ugyfeleirél. Az ilyen jellegi adatok kezelésének
célia elsésorban az Ugyfél dltal tdmasztott kilonbozé jogi igények
elSterjesztése, érvényesitése lehet, vagy ezekhez kapcsolédhat.
Kildnleges adatokat a Finanszirozé csak akkor kezel, ha az
adatkezeléshez az érintett hozzdjdrul, illetve, ha az adatkezelést az
Alaptérvényben  biztositott alapveté jog érvényesitése érdekében
torvény eldirja, vagy azt térvény valamely kézérdeken alapuls célbdl
elrendeli.

Kilénleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozdsra, a
politikai véleményre vagy pdrtéllésra, a valldsos vagy mds vildgnézeti
meggySzddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsdgra, a szexudlis
életre, illetve az egészségi dllapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé
személyes adat, valamint a binigyi személyes adat. Ezen belil
biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy
viselkedési jellemzdire vonatkozé minden olyan sajdtos technikai
eligrésokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy
megerdsiti a természetes személy egyedi azonositdsdt, ilyen példdul
az arckép vagy a daktiloszképiai adat.

Biniigyi személyes adat: a biintetSeljdrds sordn vagy azt megelézéen
a bincselekménnyel vagy a bintetSeljgréssal &sszefiiggésben, a
biintetSeljgrds lefolytatdsdra, illetve a blncselekmények felderitésére
jogosult szerveknél, tovdbbd a bintetés-végrehajtds szervezeténél
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keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a bintetett
elééletre vonatkozé személyes adat.

Egészségigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai
egészségi dllapotéra vonatkozé személyes adat, ideérive a
természetes személy szdmdra nydjtott egészségiigyi szolgdltatdsokra
vonatkozé olyan adatot is, amely informéciét hordoz a természetes
személy egészségi dllapotardl.

3. Adatszolgaltatas a  kézponti  hitelinformaciés
rendszerbe. Finanszirozé a Kézponti Hitelinformdciés Rendszerrél
sz6l6 2011, évi CXXII. térvény rendelkezéseinek megfelelden a KHR-
nek adés-nyilvantartdsi célbdl, a jogszabdlyban megieldlt feltételekkel
és tartalommal adatokat szolgdltat, illetve a kockdzatkezelés — ideértve
a kockdzatelemzést, a kockdzatmérséklést és értékelést, az Ugyfél-, az
Ugylet- és a hitelképesség mindsitését is — keretében a KHR-bé!
adatokat kérdez le. A KHR-rel kapcsolatos adatkezelési szabdlyokra
és jogorvoslati lehetdségekre vonatkozé tajékoztatst az AUF XIV.
pontja tartalmazza.

4. Telefonos informaciészolgaltatas Ugyfél részére.
Amennyiben Finanszirozé  telefonos informécidszolgdltatas
igénybevételéhez szitkséges jelszét biztosit Ugyfél részére, ugy Ugyfél
a jelsz6 felhaszndléséval, a Finanszirozé  édltal  megadott
telefonszamon tdjékoztatdst kérhet a Lizingszerzddéssel kapcsolatban,
igy kildnésen a Finanszirozéval szemben fenndllé Teljes Tartozdsanak
mindenkori mértékérsl, a mdr befizetett, esedékes, és még nem
esedékes lizingdijak sz&mardl, egyittes dsszegérél stb.

Ugyfél a jelszé dtvételét kovetden felel annak biztonsdgos
megdSrzéséért, rendeltetés- és jogszer( haszndlatdért. Amennyiben
Ugyfél a jelszét nem titkosan, vagy nem megfelelé gondossaggal
kezeli, vagy mds tudomdsdra hozza, az ebbdl eredé karok az
Ugyfelet terhelik, és Ugyfél Finanszirozéval szemben semmilyen
polgdri jogi igényt nem érvényesithet.

Ugyfél koteles a jelszé harmadik személy dliali jogosulatlan
haszndlaténak tényét - az arrdl t6rténé tudomdsszerzést kovetden -
haladéktalanul @ Finanszirozénak  bejelenteni, a  bejelentést
megeléz&en bekdvetkezett karokért Finanszirozé nem felel.

Ugyfél jogosult a jelszét letiliani, ezen jogosultséganak gyakorldsahoz
elhdrithatatlan akaddlyoztatdsa esetén més személyt is igénybe vehet.
Finanszirozd a letiltést kérd illetékességét nem vizsgdlia, az ebbél
eredd kdrokért, valamint a lefiltdst megeléz8en a jelszéval
dsszefiggésben bekovetkezett karokért Finanszirozé nem felel.

5. Fogalom-meghatarozasok jelen VIil. pont tekintetében.

Bankcsoport: a Raiffeisen Bank Zrt. (Bank) és annak ellendrzése alatt
éllé vdéllalkozésok, valamint a Bank tulajdonosdnak irényitdsa ald
tartozé  belféldi  lednyvéllalatok  (a  tovdbbiakban:  magyar
Bankcsoport], tovdbbé a Bank tulajdonosdnak ellenérzése alatt 6llé
kiilfsldi  véllalkozésok és azok lednyvdllalati (a tovébbiakban:
nemzetkézi Bankcsoport].

Titok: minden olyan, az egyes Ugyfelekrsl a Finanszirozé, mint
pénzigyi szolgdltatdsokat nydjté pénzigyi véllalkozds rendelkezésére
Gllé  banktitoknak, vagy mds védendd, bizalmas informdciénak
mindsilé tény, informdcié, megoldds vagy adat, amely Ugyfél
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, személyi kérilményeire,
izleti  tevékenységére,  izleti  befektetési  tevékenységére,
gazddlkoddsdra, tulajdonosi, izleti  kapcsolataira, valamint a
Finanszirozéndl kétstt szerzédéseire vonatkozik.

Erintett: bérmely meghatdrozott, személyes adata alapjan azonositott
vagy a Finanszirozé dltal ésszerli médon — kézvetve vagy kézvetlenil
- azonosithatd természetes személy. EsszerG médon  térténd
azonositdsnak mindsil kilénésen, ha adoft személyt egy azonosité
szédm vagy jel, tartézkoddsi informdcié vagy a személy fizikai,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy térsadalmi
identitdsdra vonatkozé egy vagy t6bb tényezére, informdcidra torténé
utalés révén kapcsoligk 6ssze az adattal. A Finanszirozéval vald
kapcsolatdban érintett lehet az Ugyfél vagy az egyéb érintett.

Ugyfél: minden természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely, a
Finanszirozétdl pénzigyi szolgdliatdst vesz igénybe. Az Ugyfelekhez
hasonlé médon kezelendék az egyéb érintettek adatai is, feltéve ha a
jelen AUF etts| eltéré szabdlyokat nem fogalmaz meg.

Egyéb érintett: a kézremikédd személyek és a leendd iigyfelek
Ssszefoglalé elnevezése.

Kézremikéds személy: az az Ugyfélnek nem minsiils személy,
akinek vagy amelynek adatait, illetve a ré vonatkozé informdcidkat a
Finanszirozé kezeli, vagy azok birtokéba jut, t6bbnyire valamely, az
Ugyfelének nydijtott szolgdltatds biztositdsa kapcsdn. llyen személy
lehet kiilénésen, aki az Ugyféllel megkétendd Szerzédés teljesiilése
érdekében kézremiksdik (Ugyfél megbizottia, képviseldje, tand,
tolmdcs, fordité, tovdbbdé aki a Finanszirozé szédmdra biztositékot
nyujt, vagy ilyen kételezettséget véllal (kezes, zélogkstelezett), illetve
egyéb  jogosult  és/vagy  kotelezett  (fizetési  megbizds
kedvezményezettje, Finanszirozé éltal finanszirozott ingatlan eladsja).
leendS igyfél: az a személy, aki a Finanszirozé valamely
szolgdltatdsdval, termékével kapcsolatos tdjékoztatds, reklém vagy
ajdnlat cimzettie, valamint, aki szolgdltatast igényel, vagy az irdnt
érdeklédik, de a Finanszirozé nem kétott vele Szerzédést a
szolgdltatés  nydjtéséra, illetve aki a Finanszirozé szémdra
szerz8déses ajdnlatot tesz.

Tartés szerz8déses jogviszony: minden olyan, a Finanszirozé és az
Ugyfél kézét huzamosabb, hatérozott vagy hatdrozatlan ideig,
folyamatosan fenndllé szolgdltatdsi szerzédéses jogviszony, melynek
keretében az Ugyfél folyamatosan, vagy idérél-idére szolgdltatdsokat
vesz igénybe a Finanszirozétdl, illetve vele Ggyleteket két, ide nem
érive a kizdrélag egy meghatdrozott igyletre vonatkozd, azonnal,
vagy révid idén belil teljesils eseti szerzédéseket.

IX. KOZREMUKODOK ES KISZERVEZES

1. Finanszirozé k&ézremikédoéire vonatkozé altalanos
szabalyok. Finanszirozé harmadik személy kdzremiksdését
igénybe veheti a pénzigyi szolgdltatds nydjtdsa és a Szerzédésbdl
fakadé jogai teliesitéséhez  és kotelezettségei gyakorldsdhoz.
Finanszirozé az dltaldban elvdrhaté gondossaggal biztositia, hogy
kézrem(koddi a részilkre dtadott, banktitoknak mindsiilé adatokat a
mindenkor hatdlyos banktitokra vonatkozé jogszabdlyi rendelkezések
betartdsa mellett kezeljék.

2. Kozvetitok. Finanszirozé a pénzigyi szolgdltatdsok
meghatdrozott kdrét a vele szerzddéses kapcsolatban &llé Kozvetitdk
Otign is ajdanlhatja illetve végezheti. Finanszirozd a Kozvefitdvel
szerz&dést kot és ket az MNB felé bejelenti, vagy a Kdzvetitd az
MNB engedélyével végzi tevékenységét. A Kézvetitd az Ugyfél felé a
szerz8déssel/Finanszirozé  erre  vonatkozé  meghatalmazéséval
igazolia a megbizatdsat, és a szerzédés tartalmazza a Kozvetitd
jogositvéanyait is. Ugyfél a Kézvetiték személye és jogositvanyai feldl a
Finanszirozétél  és az  MNB  honlapjén is  tdjékozédhat a
http://felugyelet.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/kereso/kereses
oldalon. Amennyiben Ugyfél a Kozvetitd kézremikodésével, illetve
kézvetitésével kivanja a Finanszirozé pénzigyi szolgdltatdsait igénybe
venni, Ogy koteles tdjékozddni a Kézvetité jogositvanyairdl. Ennek
elmulasztdsabél eredé karokért Finanszirozé a felelésségét kizarja.

3. Kiszervezés. Finanszirozd jogosult igénybe venni olyan
gazddlkodd szervezetek kdzremikodését, amelyek a Finanszirozé
részére, annak Uzemszeri muikodésével kapcsolatos jdrulékos
(Ugyviteli) tevékenységet végeznek (kiszervezés). A Finanszirozé dltal
kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenység
végzdiét Finanszirozé Hirdetményben hozza Ugyfél tudomdsdra,
amely a Szerzédés részét képezi.

X. A PANASZOK INTEZESE

1. Panasz. Panasz minden olyan, a szerz8déskstést megeléz8, vagy
a Szerz8dés megkotésével kapcsolatos, illetve a Szerzédés fenndlldsa
alatti, a Finanszirozd részérél torténd teljesitéssel, tovabbda a
Szerz8dés megszinésével, illetve azt kovetéen a Szerzédéssel
dsszefiggd, a Finanszirozé magatartésdval, tevékenységével, vagy
mulasztdsaval kapesolatos  kifogds, amelyet az Ugyfél kézél a
Finanszirozéval, és amelyben az Ugyfél a Finanszirozé eljarésat
kifogdsolia és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmi igényét
megfogalmazza. Nem mindsil Panasznak az Ugyfél dltal o
Finanszirozéhoz  benydijtott  olyan  kérelem, amely  dltaldnos
tajékoztatds, vélemény vagy dlldsfoglalds kérésére iranyul. Jelen X.
fejezet alkalmazasaban ,Ugyfél” minden olyan természetes személy,
jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasdgi
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tarsasdg, szervezet vagy hatésdg, illetve azok meghatalmazottia,
aki/amely a Finanszirozéval izleti kapcsolatba keril, figgetlenil attél,
hogy a Finanszirozéval van-e hatdlyos szerzédése. Jelen fejezet
alkalmazdséban ,Fogyaszté” az éndllé foglalkozdsan és gazdasdgi
tevékenységén kivil esd célok érdekében eljaréd természetes személy.
2. A Panasz benyijtasa. A Panasz irdsban benydjthaté a
személyes Ugyfélszolgdlaton (annak nyitvatartési  idejében), vagy
postai Uton a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. 1700 Budapest cimre,
vagy foxon a 06-1-477-8700 faxszédmon, amely esetekben az
értesitésen | |athatéan fel kell tintetni a "Panasz" szét. A Panasz e-
mailen keresztiil is benydjthaté (minden nap a nap 24 érdjdban) a
lizing-info@raiffeisen.hu cimre, amely esetben fel kell tintetni az e-mail
targydndl a "Panasz" szét, és az e-mailben azt a postai elérhetéséget,
amelyre az Ugyfél a vélasz megkildését kéri.

A Panasz személyesen, széban eldadhaté az Ugyfélszolgdlaton
munkanapokon 9-16:00 k&zétt elézetes idépont egyeztetés alapjén,
vagy telefonon a 061-486-5177-es telefonszamon minden nap 8-20
oradig.

Panaszok kézlése szempontiabdl igyfélszolgdlatnak tekintendd a
Finanszirozé minden, igyfélforgalom elétt nyitva 4ll6 helyisége, illetve
telefonon  vagy interneten  elérheté  egysége (pl. lizing-
info@raiffeisen.hu).

Az irasban kozdlt panaszt igyfél benydjthatia a Magyar Nemzefi
Bank honlapjdn kézzétett — és Finanszirozé honlapjan is elérheté —
formanyomtatvényon, vagy ettél eltéré forméban is. A személyes
Ugyfélszolgdlaton eléadott Panaszrél Felek jegyzSkonyvet vesznek fel,
amelynek egy példanya Ugyfelet illeti. A telefonon torténd
panaszkezelés esetén o Finanszirozé az Ugyféllel  folytatott
kommunikaciét hangfelvétellel régziti és a hangfelvételt legaldbb 5
évig megérzi. Ugyfél kérésére a Finanszirozé biztositia a hangfelvétel
visszahallgatdsdnak  lehetéségét  a  Finanszirozd  hivatalos
helyiségében, illetve Ugyfél igénye szerint a hangfelvételrél készitett,
hitelesitett jegyzékdnyvet, vagy a hangfelvétel mdsolatat huszondt
napon belil téritésmentesen rendelkezésére bocsdtja.

Finanszirozé a fentieknek megfeleléen benyujtott, illetve kdzolt
panaszokat késedelem nélkil iktatia és nyilvantartasba  veszi
(befogadas).

Amennyiben az Ugyfél az irdsbeli panaszat nem a panaszkezelési
szabdlyzatban meghatdrozott, panaszkezeléssel foglalkozé szervezeti
egység cimére kildi meg, vagy ha az Ugyfél az irésbeli panaszt a
Finanszirozé  valamely  igyfélforgalom  szédméra nyitva  4ll6
helyiségében nem a panaszkezelésre kijeldlt Ggyintézének adja ét, a
Finanszirozé a beérkezést kovetéen haladéktalanul tovdbbitia a
panaszt a panaszkezeléssel foglalkozé szervezeti egysége részére.

Az Ugyfél eligrhat meghatalmazott Gtjan. Amennyiben az Ugyfél
meghatalmazott Gtién jér el, a meghatalmazdést kézokiratba, vagy
telies bizonyité ereji magdnokiratba kell foglalni, valamint a
meghatalmazdsnak o  polgari  perrendtartésrél  sz6l6  hatdlyos
tdrvényben és a Hpt.-ben foglalt kdvetelményeknek kell eleget tenni. A
meghatalmazds mintdja megtaldlhaté o Finanszirozé  honlapjén.
Meghatalmazott Gtjan eljgré Ugyfél esetén a Panaszhoz csatolni kell a
meghatalmazott meghatalmazdsdnak eredeti  példanyat.  Ennek
hignydban a meghatalmazott dltal benyuijtott Panasz kivizsgaldsat a
Finanszirozé a meghatalmazds kézhezvételéig nem kezdi meg és a
panaszkezelési hatdridék a meghatalmazas beérkezésekor kezdédnek
meg.

3. A Panasz elintézése. A panaszt a Finanszirozé személyes,
vagy telefonon tortént szébeli kdzlését kdvetéen haladéktalanul
megvizsgdlia és amennyiben szikséges, orvosolja. Amennyiben a
Panasz orvoslasara azonnal nem keril sor, vagy annak kezelésével az
Ugyfél nem ért egyet — a Finanszirozé koteles o Panaszrdl
jegyzékonyvet  (Panaszbejelenté lap) felvenni, amelyet a (i)
személyesen jelenlévé Ugyféllel aldirat és a jegyzékényvrdl egy
mésolatot az Ugyfél részére dtad, majd a Panasszal kapcsolatos,
indokoldssal ellatott  véleményét a Panasz Finanszirozé  édltali
befogaddsat kéveté 30 napon belil megkildi az Ugyfélnek; (ii.)
telefonon kézolt Panasz esetén a Panaszra adoft, indokoldssal ellatott
vélasszal egyitt a Panasz befogaddsat kéveté 30 napon belil
megkildi az Ugyfél részére. Finanszirozé az irdsban beérkezett

Panaszt telies kérien kivizsgdlia, érdemben elbirdlja és az irdsbeli
Panasszal kapcsolatos, indokoléssal ellatott &llaspontjat a Panasz
Finanszirozé dltali befogaddsdt kévetd 30 napon belil az Ugyfél
részére {rasban megkildi. A vdlaszban a Finanszirozé részletesen
kitér a Panasz telies kord kivizsgdldsénak eredményére, a megtett
intézkedésre, illetve a Panasz elutasitdsa esetén az elutasitds indokdra,
valamint a vélasz - szikség szerint — tartalmazza a Panasz tdrgydra
vonatkozé szerzédési feltétel pontos szévegét. Etl eltéréen, ha az
Ugyfél a kordbban eléterjesztett, a Finanszirozé dltal elutasitott
panaszéval azonos tartalommal ismételten panaszt terjeszt elé, és a
Finanszirozé o  kordbbi  dllaspontjat  fenntartja,  vélaszadési
kotelezettségét a kordbbi vdlaszlevelére t5rténd  hivatkozdssal,
valamint a Panasz elufasitdsa  esetén nyljtandd  tdjékoztatds
megaddsaval teljesiti.
A Finanszirozd a panaszkezelés sordn koteles Ggy eljarni, hogy a
korilmények dltal adott lehetdségekhez mérten elkeriilie a pénzigyi
fogyasztéi jogvita kialakuldsat. A Panasz elutasitdsa esetén a
Finanszirozé a Fogyaszténak mindsild Ugyfelet téjékoztatia arrdl,
hogy dlléspontja szerint a Panasz és a panaszkezelés;
a) a Szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megsz(nésével, tovdbbd szerz8désszegéssel és annak joghatdsaival
kapcsolatos jogvita rendezésére, vagy
b) a Magyar Nemzeti Bankrdl szélé 2013. évi CXXIX. torvény
fogyasztévédelmi rendelkezései megsértésének kivizsgaldsara irdnyult.
A Finanszirozé a Panaszra frott vdlaszlevelet az Ugyfél dltal a
Panaszon feltintetett cimre postai Gton kildi meg. Abban az esetben,
ha az Ugyfél a Panaszon feladéi vagy levelezési cimet nem jelslt meg,
akkor a vélaszlevelet a Finanszirozé az Ugyfél utolsé ismert levelezési
cimére kildi el. Finanszirozé a Panasszal kapcsolatos, indokldssal
ellatott dlldspontiét tartalmazé vélaszt — a fogyaszténak mindsils
Ugyfél eltéré rendelkezésének hidanydban - elektronikus Gton kldi
meg, amennyiben a Panaszt a fogyaszténak mindsils Ugyfél a
kapcsolattartds  céligbdl  bejelentett és a  Finanszirozé  dltal
nyilvéntartott elektronikus levelezési cimrdl kildte. A Panaszt elutasité
levéloen a Finanszirozé az Ugyfelet tdjékoztatia arrdl, hogy tett-e
dltaldnos aldvetési nyilatkozat a Pénzigyi Békéltets Testilet dltal
hozott hatdrozatok tekintetében, illetve Ugyfél kérésére megkildi az
Ugyfél részére a Pénziigyi Békéltetd Testilet dltal készitett kérelem
nyomtatvanyt.
4, Az Ugyfelet illeté jogorvoslatok a Panasz elintézésével
kapcsolatban. Abban az esetben, ha a Finanszirozé Panasszal
kapcsolatos dlldspontia az Ugyfél szamdra nem elfogadhaté, akkor a
Panasz jellege szerint az aldbbi hatésdgokhoz fordulhat:
4.1. Fogyaszténak mindsils  Ugyfelek dltal igénybe vehetd
jogorvoslatok:
Az Ugyfélnek o Szerzédés létrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megszinésével, tovabbd szerzédésszegéssel és
annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita rendezésére vonatkozd
Panasza elutasitésa esetén Ugyfél a Pénziigyi Békéltetd Testilethez
(1054 Budapest, Szabadsag tér 9) (levelezési cim: H-1525
Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 06-80-203-776, email cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy birésaghoz fordulhat:

a Szerzédésben meghatdrozott rendes birésaghoz, ennek

hianydban pedig a Polgéri Perrendtartds hatdlyos szabdlyai
szerint illetékességgel rendelkezd birésdghoz.
Amennyiben az Ugyfél Panasza a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6lé
2013. évi CXXIX.tv fogyasztévédelmi rendelkezései megsértésének
kivizsgdldsara irdnyult, akkor a Panasz elutasitdsa esetén Ugyfél a
Magyar Nemzeti Bankrél fogyasztévédelmi ellendrzési eljardst
kezdeményezhet (MNB Pénzigyi Fogyasztévédelmi Kézpont
levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 0680-203-
776, email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

A Finanszirozé Ugyfélnek o Panasz benydjtéséra nyitva &llé
elérhetéségein elSterjeszteft kérése esetén az MNB honlapjan a
Pénzigyi Békéltetd Testilet elijgrdsanak, illetve az  MNB
fogyasztévédelmi ellendrzési eljgrasanak kezdeményezésére irdnyuld
kérelem benyijtésdhoz kozzétett formanyomtatvanyokat
kéltségmentesen, haladéktalanul megkildi.
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4.2. Fogyaszténak nem minésilé Ugyfelek dltal igénybe vehetd
jogorvoslatok:

Fogyaszténak nem mindsilé Ugyfél a Panasz elutasitdsa esetén

birésédghoz fordulhat:

- a Szerzédésben foglalt vélasztottbirésagi kikstés alapjén a

Kereskedelmi Vdlasztottbirésdghoz (1054 Budapest, Szabadsdg

tér7.)

vélasztottbirésdgi  szerzédéses  kikétés  hianydban  a

Szerz8désben  meghatdrozott  rendes  birésaghoz,  ennek

hignydban pedig a Polgéri Perrendtartds szabdlyai szerint

illetékességgel rendelkezé birésaghoz.
A kilénbdzd  testiletek  és  hatdsagok illetve  birdsagok
igénybevételével, részletes eljardsi szabdlyaival, elidrési koltségeivel
kapcsolatos informdcidk tekintetében az eljéréd testiletek, hatésagok,
illetve birésagok adnak felvilagositast.
A Finanszirozé a Panaszt és az arra adott valaszt 5 évig 6rzi meg és
azt a Feligyelet kérésére bemutatja.
5. A koézponti hitelinforméciés rendszerrel kapcsolatos
kifogasok. A KHR-ben nyilvéntartott személy kifogast emelhet
referenciaadatainak a KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozds részére
tortént Gtaddsa, azoknak a KHR+ kezeld pénzigyi vdllalkozés dltal
trténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat helyesbitését, illetve
annak forlését. A nyilvantarfott személy a kifogdst, a kifogdsolt
referenciaadatot a KHR+ kezeld pénzigyi vdllalkozdsnak atadd
referenciaadatszolgdltatéhoz, vagy o KHR+ kezel8 pénzigyi
véllalkozashoz nydjthatja be.
A KHR+ kezeld pénzigyi vdllalkozds a kifogast — a nyilvantartott
személy egyideji értesitése mellett — annak kézhezvételét kovetd két
munkanapon belil kdteles ahhoz a referenciaadat-szolgéltatéhoz
megkiildeni, amely a kifogdsolt referenciaadatot a KHR+ kezeld
pénzigyi vdllalkozdsnak dtadta, kivéve, ha a referenciaadat-
szolgdltaté jogutdd nélkil megszint és az adatszolgdltatds targydt
képezé szerz8désbdl eredd  kdvetelés  atruhdzdsdra  mdsik
referenciaadatszolgdltaté  részére  nem  kerilt sor, vagy a
referenciaadatszolgdltaté személye nem dllapithaté meg.
Finanszirozd, mint referenciaadatszolgdltatd koteles a kifogdst annak
kézhezvételét kdvetd ot munkanapon belil kivizsgdlni és a vizsgdlat
eredményérél az Ugyfelet, mint nyilvéantartott személyt irdsban,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formdjaban haladéktalanul, de
legkésébb a vizsgdlat lezdrésat koveté két munkanapon  belil
tajékoztatni. Ha Finanszirozé a kifogdsnak helyt ad, haladéktalanul,
de legkésébb &t munkanapon belil kételes a helyesbitett vagy térlendé
referenciaadatot — a nyilvantartott személy egyidejl értesitése mellett -
a KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozés részére dtadni, amely a valtozdst
haladéktalanul, de legkésdbb két munkanapon beliil kételes atvezeni.
A KHR+ kezeld pénzigyi vdllalkozds vizsgdlia ki a kifogdst, ha a
referenciaadatszolgdltaté  jogutéd  nélkil  megszint és az
adatszolgdltatds targydt képezd szerz8désbdl eredé kdvetelés
atruhdzdsdara mésik referenciaadat-szolgdltaté részére nem kerilt sor,
vagy a referenciaadatszolgdltaté személye nem dllapithaté meg.
6. Panaszkezelési Szabdalyzat. A panaszkezelés tovabbi,
részletes szabdlyait a Finanszirozéd Panaszkezelési Szabdlyzata
tartalmazza, amely megtekintheté a 11.18. pontban megjeldlt helyeken.

XI. KEPVISELET, TAJEKOZTATAS, ERTESITES

1. Az Ugyfél képviselete. Finanszirozé Ugyfél képviseléjeként a

kévetkezd személyeket fogadja el:
a) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet (ideérive az egyéni céget is) esetén a jogszabdly
alapjén képviseletre jogosult — aki képviseleti jogat eredeti aldirdsi
cimpéldénnyal és a Finanszirozé dltal elfogadott tartalommal és
alakban kidllitott okiratokkal igazolja - személy vagy egyittes
képviseleti jog esetén a képviselék egyittesen, illetve az ilyen
személyek dltal teljes bizonyité ereji magdnokiratban vagy
kézokiratban a Hpt. 161. §ban foglalt tartalommal kidllitott
meghatalmazdsban vagy jogszabdlyban felhatalmazott személy,
aki személyazonossdgdt fényképet és aldirdst is tartalmazé
magyar hatésdg  dltal  kidllitott vagy kilféldi  hatésag  dltal

kibocsdtott feliilhitelesitett (ill. nemzetkdzi szerz8dés értelmében
Apostille-val ellétott]) igazolvdnnyal igazolja, vagy

b) magdnszemély és egyéni vdllalkozé esetén az dltala teljes
bizonyit6 ereji maganokiratban vagy kézokiratban a Hpt. 161. §-
ban foglalt tartalommal  kidllitott  meghatalmazdsban  vagy
jogszabdlyban felhatalmazott személy, aki személyazonossagat
fényképet és alairdst is tartalmazé magyar hatdsdg dltal kidllitott

vagy kilfsldi  hatésag dltal  kibocsatott  felilhitelesitett (il
nemzetkdzi  szerzédés  értelmében  Apostilleval  ellatott)
igazolvénnyal igazolja.

A Hpt. 161. §ban foglalt tartalommal keril kidllitdsra a

meghatalmazés, ha az a kiszolgdltathaté banktitokkért pontosan
megjeloli.
Ezen rendelkezések nem mentesitik az Ugyfél képviseléjét azon
dokumentumok bemutatésa alél, amelyet a pénzmosds megel8zésérd|
és megakaddlyozdsarél szélé jogszabdlyok koételezéen elsirnak
3],
Finanszirozét a jelen pontban meghatérozott okiratok hamis vagy
hamisitott volta esetén nem terheli felelésség az dalképviseld eljarasabsl
fakadé Ugyfelet ért kérokért kivéve, ha Finanszirozé a jelen pontban
meghatdrozott okiratok megvizsgdldsdra vonatkozé kotelezettségét
szandékosan elmulasztja.
Finanszirozé a képviselé képviseleti jogosultsédgdt a jogszabdlyban,
illetve a meghatalmazdésban megijeldlt idépontig (hatérozatlan, vagy &t
évnél hosszabb idére szdlé dltaldnos meghatalmazds  esetén
legfeliebb &t évig), ennek hidnydban a képviseleti jog visszavondsdrdl
valé igazolt értesiiléséig fogadia el.
2. Az Ugyfél haléla és az Orékés. Természetes személy vagy
egyéni vdllalkozé Ugyfél haldla esetén a Finanszirozé Orokssként a
Finanszirozdsi szerzédéssel kapcsolatos jogok és  kotelezettségek
rendezésére iranyul elidrdsban a kdvetkezd személyeket ismeri el:

a) Ugyfél jogerds ideiglenes hatdlyd hagyatékdtadd végzéssel

rendelkezd valészinUsitett 6rokdse vagy

b) droklési  bizonyitvannyal il teljes

hagyatékatadd végzéssel rendelkezé droksse.
3. Ugyfél tajékoztatasi kotelezettsége. Ugyfélnek — attdl
figgden, hogy természetes személy vagy gazddlkodd szervezet — a
Kérelmi Dokumentécié benydjtésat  kdvetéen, a  Finanszirozdsi
szerz8dés hatdlya alatt és annak megszinését kdvetéen a Teljes
tartozds maradéktalan  megfizetéséig  Finanszirozéval — szemben
tajékoztatdsi kotelezettsége dll fenn oz aldbbi t#nyek és események
vonatkozdaséban:

hatdlyd,  jogerds

a) csédeljards vagy végelszamoldsi eljéras kezdeményezésére
vonatkozé déntés meghozatala (még a birésagi beadds eldt), ill.
felszamolasi  eligrds meginditdsa irdnti  kérelem beaddsanak
elhatdrozdsa, illetve  hitelezék  ilyen  irdnyG  szdndéka,
torvényességi feligyeleti eljards illetékes hatésdg, igyészség vagy
birésdg dltali  meginditdsa  esetén az  ezekrdl  tortént
tudomdsszerzést kdvetéen haladéktalanul,

b) barmilyen birésagi, vagy hatésdgi kotelezés (jogerds voltarél
figgetlenil), mely az Ugyfél 500 ezer Ftot meghaladé fizetési
kotelezettségét irja elé esetén haladéktalanul,

c) Ugyféllel szemben folyamatba tett végrehajtési eljards, foglaldsi
cselekmény esetén haladéktalanul,

d) Ugyfél nevében, székhelyében, magyarorszégi fioktelep
cimében ill. lakcimében, tartézkoddsi helyében,
dllampolgdrsagdban, azonosité  okmdnyénak ill.  azonosité

okiratdnak tipusdban és szdmdban, telefonszamdban, tarsasagi
formdjéban, cégjegyzékszdmdban, nyilvantartdsi  szdmdban,
adészamdban, képviseletében, esetleges kézbesitési megbizottja
adataiban, tulajdonosi  szerkezetében, fStevékenységében ill.
munkahelyében, szamlavezetd bankjaban és
bankszdmlaszdmdban, o tényleges tulajdonos személyében
bedllott barmely valtozds esetén a tudomdsszerzéstdl szdmitott 5
munkanapon beldl,

e) Ugyfél barmely harmadik személlyel szemben fenndlls, 30
napon tuli lejart fizetési kdtelezettsége esetén haladéktalanul,
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f) Ugyfél levelezési  cimének, illetve minden  értesitési,
kapcsolattartési  adatdnak  (telefonszém, e-mail cim  stb.)
megvdliozdsakor az ] adatok és a vdltozds idépontjanak
megaddsaval a véltozast megelézé 5 napon belil.
Ugyfél a jelen pont d) alpontia szerinti kételezettségével
dsszefiiggésben kijelenti, hogy tudomdssal bir arrél, hogy az ezen
pontban  meghatdrozott  adatokban  bekévetkezett  vdltozas
bejelentésére  kilondsen azért kotelezett, mert a pénzmosds
megelézésérél és megakaddlyozdsarédl szol6 jogszabdly értelmében
az Ugyfél és a Finanszirozé kézét izleti kapesolat fenndlldsa alatt
Ugyfél az elébbiekben hivatkozott jogszabdly szerinti azonositds
sordn megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét
érintéen bekovetkezett vdltozasrdl koteles a  tudomdsszerzésté|
szdmitott 5 munkanapon belil Finanszirozét értesiteni.
A jelen pont f) alpontigban foglalt kételezettség elmulasztésa esetén
az Ugyfél kételes a Finanszirozénak megtériteni az Ugyfél cimének
vagy kapcsolattartési adaténak felderitésével illetve az Ugyfélnek
sz6l6 kildemények, értesitések tobbszori kikildésével kapcsolatosan
felmerilt koltségeit.
Finanszirozé  kizdrja o  felelésségét az olyan  esetleges
banktitoksértésekért, illetve adatvédelmi incidensekért, amelyek abbdl
szarmaznak, hogy az Ugyfél elmulasztotta bejelenteni cimének, illetve
kapcsolattartdsi adatainak megvdliozasdt, és a Finanszirozé anélkil
kuldott neki banktitkot vagy személyes adatokat tartalmazéd Uzenetet,
értesitéseket, hogy tudomésa lehetett volna réla, hogy ezzel
potencidlisan titoksértést kdvet el vagy ezen tevékenysége adatvédelmi
incidenst eredményez.
4. Dokumentéaciok rendelkezésre bocsatasa. Ugyfél vdllalia,
hogy — attél fiiggden, hogy természetes személy vagy gazddlkodé
szervezet — a Kérelmi Dokumentdcié benyUjtasat kovetden, a
Finanszirozdsi szerz8dés hatdlya alatt és annak megszinését kdvetden
a Telies tartozds maradéktalan megfizetéséig a Finanszirozd
rendelkezésére bocsdtia a Finanszirozé dltal eléirt dokumentumokat
(igy kilondsen éves beszamoldjat, magyar illetve nemzetkdzi
szabvdnyok szerinti  kdnyvvizsgdléi jelentését elkészilte utdn 10
naptdri napon belil, de legkésébb a targyévet kdvetd év jonius 10-ig,
negyedéves tdjékoztaté adatlapjdt a Finanszirozé dltal kért forméban
a vonatkozé negyedév utén 30 napon belil). Ugyfél tudomdsul veszi,
hogy amennyiben a fentieckben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettségének a fenti hataridében nem ftesz eleget, koteles a
hatéridé utolsé napjdtél kezdédéen mindaddig, amig a fenti
adatszolgdltatési  kotelezettségének nem tesz  eleget, minden
megkezdett naptari hét utdn a Kondiciés Listdban meghatdrozott
mérték( késedelmes adatszolgdltatési dijat fizetni. A késedelmes
adatszolgdltatési dijra vonatkozé igények érvényesitése, vagy ezen
igény érvényesitésérdl valé lemondds nem érinti a Finanszirozét — az
adatszolgdltatés késedelmes teljesitésére tekintettel — megilleté egyéb
jogokat. Ugyfél tudomdssal bir arrél, hogy Finanszirozé jogosult a
Finanszirozdsi szerz8dés aldirdsat megelézden illetve a Finanszirozdsi
szerz6dés hatdlya alatt az Ugyfél kételezettségeinek ellendrzése
céligbdl az Ugyfél személyi, jovedelmi és kockdzati adataira
gazdasdgi és jogi helyzetére vonatkozd tdjékoztatdst, adatokat és
ilyen informéciét tartalmazé dokumentumokat az Ugyféltsl bekérni.
5. 1degen nyelv haszndlata. Ha a Finanszirozé és Ugyfél kézotti
szerz6dés vagy érfesités magyar és idegen nyelven egyardnt
megtortént, barmely értelmezési eltérés esetén a magyar nyelv(
véltozat az irdnyadé.
6.Az értesités formaja. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a
Finanszirozéhoz intézett minden nyilatkozata — feltéve, hogy az nem
kézvetlen karveszély elhdritdsat célozza vagy az AUF eltéréen nem
rendelkezik - csak irdsban érvényes és hatdlyos. A kdzvetlen
kérveszély elhdritasat célzd szdbeli értesitést amint lehetséges frasban
meg kell erdsiteni.
7. Az értesités kézbesitésének médja. Az irdsbeli értesités
kézbesitésének médja lehet: (a.) személyes datadds, a kézbesités
megtorténtét tandsité médon; (b.) ajénlott vagy tértivevényes postai
kildemény; (c.) telefax iizenet vagy e-mail izenet a Felek dltal a mésik
Féllel irasban k&zolt telefax szédmra vagy e-mail cimre.

8. Az Ugyfél dltal kiildott telefax és e-mail Gzenetekben
ko6zolt értesitések megerésitése. A telefax és e-mail Gzeneteket
Ugyfél szabdlyszeri aldirdsaval elldtott ajdnlott postai killdeménnyel
kell megerdsiteni ahhoz, hogy az értesités érvényes legyen és a Felek
kézétt a kivant joghatdst kivaltsa. Ennek megfeleléen a telefax iizenet
vagy e-mail Uzenet Gtjdn kozolt értesitésre jogot vagy kotelezettséget
alapitani az Ugyfél éltal szabdlyszeri aléirdssal ellatott ajanlott postai
kildemény Finanszirozé dltali igazolt kézhezvételének napijatél
lehetséges.
9. Az telefax és e-mail Uzenetekben kézdlt értesitések
kézbesitésének idopontja. Ellenkezd bizonyitdsig a telefaxon
kildatt értesités esetén a kildd személy telefaxa dltal elédllitott activity
report-ban (kézbesitési igazolasban) megijeldlt sikeres
atviteli/beérkezési idépontot kell a kézbesités idépontjanak tekinteni.
Ellenkezd bizonyitdsig az e-mailben kildot értesités esetén a
Finanszirozé e-mail Uzeneteket kezeld szerverére t5rténd beérkezés
vagy onnan t5rténé elkildés idépontjét kell a kézbesités idépontjanak
tekinteni. Amennyiben azonban az Ugyfél és a Finanszirozé telefax
készilékei vagy szamitégépes nyilvéntartdsa a  Szerzddés
szempontjdbdl jelentds eltérést tartalmazé kézbesitési  idépontot
mutatnak, akkor Finanszirozé késziléke dltal jelzeft iddpont iranyadd
kivéve, ha az Ugyfél ennek téves voltdt bizonyitani tudja.
10.Postai Gton kildott értesitések kézbesitésének
idépontja. Ellenkezdé bizonyitdsig a Finanszirozé dltal Ugyfélnek
koldatt

a) ajénlott  postai  kildemény o feladdstsl

munkanapon kézbesitettnek tekintendd,

szamitott  &todik
b) tértivevényes postai kildemény,
— amennyiben a kildemény ,nem kereste” jelzéssel
érkezik vissza, vagy az d&ivételét megtagadjdk, a

kézbesités els6 - amennyiben kétszer keril sor a
kézbesités megkisérlésére, mdsodik - megkisérlésének
napjdt  koveté tizedik munkanapon  kézbesitettnek

tekintendd, vagy

— amennyiben dtvételre keril, akkor a tértivevényen

szereplé atvételi idépontban kézbesitettnek tekintendd.
Tértivevénnyel feladott ajdnlott postai kildemény esetén elsésorban a
tértivevényes postai  kildeményre vonatkozd szabdlyokat és -
amennyiben ez rendelkezést az adott esetre nem tartalmaz — akkor az
ajénlott postai kildeményre vonatkozé szabdlyokat kell alkalmazni.
Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy tekintettel a fenti kézbesitési
szabdlyra, gondoskodnak arrél, hogy a Szerz8dés megkstése, vagy
eseflegesen az  AUF  rendelkezéseivel ~ &sszhangban  torténé
adatszolgdltatés sordn megadott kézbesitési cimen a Kérelmi Adatlap
benyijtasétél a  Telies tartozds megfizetéséig  folyamatosan
rendelkeznek a postai kildemények dtvételére jogosult személlyel.
Ennek felréhaté elmulasztdsa esetén, az dtvételre jogosult személy
hignydra elénydk szerzése végett nem hivatkozhatnak.

XIl. FELELOSSEG

1. Vis maior. A Finanszirozé nem felel a vis maior (elhérithatatlan,
tevékenységen kivil esé okbdl), az Ugyfél illetve képviselSjének
érdekkorében bekdvetkezd okbdl, a Finanszirozd érdekkorén kivil esé
belfsldi vagy kilféldi jogszabdlybél vagy hatésdgi rendelkezésbdl,
vagy a Finanszirozé mikédésének elhdrithatatlan megzavardsabél
eredé Ugyfelet ért karokért. Ugyanez érvényes arra az esefre is, ha az
Ugyfélszolgélat vagy a Hirdetmények kozzétételének helye (ideértve a
honlapot is) jelentds ok miatt bizonyos ideig beszinteti, vagy
korlétozza miksdését. Amennyiben az Ugyfélszolgdlat a Finanszirozé
érdekkorén kivil esé jelentds okbél bizonyos ideig beszinteti, vagy
korlétozza mikodését, akkor a Finanszirozé az Ugyfélszolgdlat
bejdratéra kifiggesztett Hirdetményben értesiti errél Ugyfelet.

2. Okmaényok valédisagaért és megfelelésségéért fennallé
felelésség. A Finanszirozé a személyazonossag, a meghatalmazds
vagy egyéb tény, illetve jogosultsdg igazoldsdra neki bemutatott
okmdnyok eredetiségét, érvényességét és alkalmassagét a tdle
elvérhaté gondossaggal megvizsgdlia, idegen nyelvi okirat esetén az
Ugyfél koltségén lefordittatia, az ebbd| eredd kdrokért azonban csak
szandékossag esetén felel.
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3. Elektronikus  Oton  megtett  illetve  tovabbitott
jognyilatkozatokkal kapcsolatos felelésség. Finanszirozé
nem felelds azokért a karokért, amelyek az Ugyfelet a telefon-, telefax-,
vagy internetszolgdltatdst  kdzvetité  vonalak,  berendezések,
szamitégépi hardver-elemek vagy szoftverek hibdjabdl érik tgy, hogy
az Uzenet egydltaldn nem, vagy érthetetlenil, vagy hibdsan, vagy nem
a Finanszirozé illetve az Ugyfél dltal megadott elérhetéségre (pl. e-
mail cim) érkezik meg vagy illetéktelen személy birtokdba kerl.
Finanszirozé nem felel az eléz8ekben meghatdrozott okbdl
bekdvetkezd rossz kiejtés, elhallds vagy azonosithatatlansdg miatti
kérokért sem.

4, Az Ugyfél felrohaté kdzrehatasa. A Finanszirozé nem felelés
azért a kérért, ami abbdl keletkezik, hogy az Ugyfél vagy képviseldje
megtéveszti, vagy tévedésben tarfja jogi statusa, vagy képviseleti joga
tekintetében

5. Ertelmezéssel és felvilagositas adassal kapcsolatos
felelésség. A Finanszirozé nem felel6s azokért a karokért, amelyek
abbdl keletkeznek, hogy az Ugyfél a Finanszirozéval kot
szerz6dések kapcsan haszndlt jogi, pénzigyi és egyéb specidlis
szakismeretet igénylé szakkifejezéseket nem a mindenkori szakmai
szokdsoknak és szokvanyoknak megfelel8en értelmezte, értette.

6. Finanszirozo felelossége kézremikadoiért. A Finanszirozé
feleléssége kozrem(koddi eljaraséért annak kivdlasztésa, utasitésokkal
valé elldtédsa és ellendrzése terén kifejtett dltaldban  elvérhaté
gondossagdért dll fenn, amennyiben a harmadik személy kivélasztasa
nem az Ugyfél utasitésa szerint tortént. Az Ugyfél utasitésa szerint
kijeldlt vagy kivalasztott kdzrem(kddd tevékenységéért a Finanszirozd
felelésséget nem vdllal.

Xill. ZARO RENDELKEZESEK

1. Jogvita eldontése. Felek kozdtt a Finanszirozé pénzigyi
szolgdltatéséval kapcsolatos vagy a Szerzédés targydt képezd
barmilyen gy kapcsén felmerilé vita esetén Felek kolcsdndsen
megegyeznek abban, hogy targyaldsokat kezdenek a békés rendezés
érdekében. A Felek jogvitdjdra a Finanszirozdsi szerzédésben, az
Adasvételi Szerzédésben, a Biztositéki szerzédésben, a BLASZF-ban
megjeldlt birésag kizarélagos illetékességgel rendelkezik. Amennyiben
az elé6z8 bekezdésben emlitett dokumentumok eltéréen nem

rendelkeznek és a jogvita jogszabdly szerint vélasztott biréség elétt
eldsnthetd, akkor a tizmillié forint vagy afeletti perértékd jogvita esetén
Felek a budapesti székhelyli, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
mellett  miokédd  Allandé  Vélasztottbirésag  (Kereskedelmi
Vdlasztottbirésag)  kizarélagos  illetékességét  kotik ki, A
vélasztottbirésdgi  eljgras  nyelve magyar. A Szerz8dés a
vélasztottbiraskoddsra vonatkozé jogszabalyok szerinti
vélasztottbirdsagi szerz8désnek mindsil. Tizmillié forint alatti perértékid
vagy vélasziott birésdg elé nem vihetd jogvita esetére Felek kikotik —
tekintettel a mindenkori hatdskdri szabdlyokra - a Budai Kézponti
Kerileti Birésag, illetve a Gyéri Torvényszék kizdrdlagos illetékességét.
Finanszirozé pénzigyi szolgdltatésaval kapesolatos vagy a Szerz8dés
barmely rendelkezésébdl eredd pénzkévetelési igényiiket Felek fizetési
meghagydsos eljgras Gtjén is érvényesithetik, amennyiben pedig a
Szerzédéssel dsszefiiggésben esetlegesen valté keril kidllitasra, Felek
a valtdkdvetelést is érvényesithetik fizetési meghagydsos eljards Gtjan.
Felek kifejezetten megdllapodnak abban, hogy a fizetési
meghagydsos eljdrds perré alakuldsa esetén a peres eljgrésra — akdr
véltokovetelés alapjén indult az eljards, akar nem - Felek a Budai
Kézponti Kerileti Birdsdg, illetve a Gydri Térvényszék kizarélagos
illetékességét kotik ki.

2. Részleges érvénytelenség. A Szerz&dés barmely részének
érvénytelensége vagy hatdlytalansdga esetén Felek kotelesek a
mindenkori hatdlytalannd vélt vagy érvénytelen rendelkezést olyan
hatdlyos vagy végrehaijthaté érvényes rendelkezéssel helyettesiteni,
amely a lehetd legjobban megfelel a hatdlyat vesztett vagy
végrehajthatatlan, illetve érvénytelen rendelkezés szellemének és
gazdasdgi célkitizésének.

3. Iranyadé jog. A Szerzédésre és a Felek kdzdtti jogviszonyra,
illetve annak értelmezésére kizdrélag a magyar jogot kell alkalmazni
azzal, hogy annak alkalmazdsa sordn a Felek kifejezetten kizérjgk a
magyar jog nemzetkdzi magdnjogi kolliziés normdinak alkalmazasdt.
A Szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar Polgéri
Torvénykdnyv, valamint az egyéb vonatkozd jogszabdlyok az
iranyadéak.
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XIV. A KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER ADATKEZELESEROL ES A LEHETSEGES JOGORVOSLATOKROL SZOLO
TAJEKOZTATO
A kdzponti hitelinforméciés rendszerben (a tovabbiakban: KHR) nyilvéantartott adatok kezelésének célia a
hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelés hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési
kockdzat csokkentésének elémozditédsa az adésok és a referenciaadat-szolgaltatdk (a tovébbiakban: referenciaadat-
szolgdltatd) biztonsagdnak érdekében.

I. Természetes személyekre vonatkozé rendelkezések

1. A KHRrdl szélé6 2011. évi CXXIl. tdrvény (a tovébbiakban: Térvény) bevezette a teljeskdri lakossagi
hitelnyilvantartast. A referenciadatszolgdltaté nem csak a fizetési kotelezettség elmulasztasa, valamint a visszaélés
eseteiben koteles dtadni a referenciaadatokat, hanem a természetes személlyel torténd szerzédés megkotését
kévetéen is haladéktalanul koteles irasban tovdbbitani azokat a KHR részére. A referenciaadat-szolgéltatd
adatataddsi kotelezettsége a mar dtadott referenciaadatok médosuldsa esetében is fenndll.

2. A Torvény értelmében a referenciaadatszolgdltatési kotelezettség az aldbbi  igyletekre vonatkozik
(adatszolgdltatds targydt képezd szerzédések):

® Pénzigyi szolgdltatdsra vonatkozd szerzédés; ahol a pénzigyi szolgdltatds a Hpt.-ben meghatdrozott hitel és
pénzkdlesdn nyuijtdsa; pénzigyi lizing; olyan papir alapi készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz (példdul papir alapu
utazdsi csekk, valtd) kibocsdtdsa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgéltatds nydjtésa, amely nem mindsil pénzforgalmi
szolgdltatasnak; kezesség és bankgarancia vdllaldsa, valamint egyéb bankari kotelezettség véllaldsa (ideérive a
biztositékrél és a biztositési tevékenységrdl szolé 2003. évi LX. Torvény 3. § (1) bekezdés 29. pontja és 5. § (¢)
bekezdés d) pontja szerinti jelzdloghitelezést és a kdzraktdrakrél sz6lé6 1996. évi XLVII. torvény 28. §-a szerinti
kélcsonnyjtdst);

o A tékepiacrdl szélé6 2001. évi CXX. torvény (a tovdbbiakban: Tpt.) szerinti értékpapir-kdlcsénzésre vonatkozé
szerz&dés;

e A befektetési hitel nyijtéséra vonatkozd szerzédés, ahol a befektetési hitel a befektetési vallalkozdsokrdl és az
arutézsdei szolgdltatdkrédl, valamint az éltaluk végezhetd tevékenységek szabdlyairdl szélé 2007. évi CXXXVIIL
térvény szerinti hitel;

* A jogszabdlyban meghatdrozott hallgatéi hitelszerzédés (86/2006. IV.12. Korményrendelet).

3. A szerz&déses jogviszony létesitését kdvetden dtaddsra kerild referenciaadatok -, pozitiv lista”

Amennyiben barmely, fent részletezett adatszolgdltatds targydt képezé szerz8dés megkotésre keril, a referenciaadat-
szolgdltaté koteles a szerz&dést kotd természetes személy aldbbi adatait a KHR részére dtadni: név; sziletési név;
sziletési idS, hely; anyja sziletési neve; személyi igazolvény (0tlevél) szém vagy egyéb, a személyazonossdag
igazoldsdra a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsardl szolé 1992. évi LXVI. térvény szerint
alkalmas igazolvény szama; lakcim; levelezési cim; elektronikus levelezési cim; a szerzédés tipusa és azonositdja
(szdma); a szerzédés megkdtésének, lejdratdnak, megszinésének idépontja; Ugyféli minéség (adés, adéstérs); a
szerzédés dsszege és devizaneme, valamint a torlesztés médja és gyakorisdga, a szerz8déses dsszeg torlesztd
részletének dsszege és devizaneme.

4. Adatkezelés idStartama |, pozitiv lista”esetén

A KHR+ kezeld pénzigyi vdllalkozés a fenti 3. pont szerint az 0n. pozitiv listaként kapott referenciaadatokat a
szerz6dés megszinését kovetden haladéktalanul és vissza nem dllithaté médon térli, kivéve, ha a szerzédést kot
természetes személy irasban kéri a KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozast, hogy az adatait a szerzédéses jogviszony
megszinését kdvetéen még legfeliebb ot évig tartsa nyilvan. A nyilatkozatot a szerz8dés érvényessége alatt a
referenciaadat-szolgdltaténdl lehet megtenni, a szerzédés lejaratat kdvetéen a KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozds
részére kell megkildeni. A nyilatkozat irdsban bdrmikor — a szerzédéses jogviszony fenndlldsa alatt @
referenciaadatszolgdltaté Gtjén, azt kdvetéen a KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozdsndl kézvetlenil - visszavonhaté.

5. A referenciaadat szolgdltatdsok kére — ,negativ lista”

34/23



(a) A Torvény értelmében, a referenciaadatszolgéltatéd dtadja a KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozds részére annak a
természetes személynek az aldbbi 6. (a) pontban meghatdrozott referenciaadatait, aki az adatszolgdltatds térgydt
képezd szerzédésben vdllalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy lejart és meg nem fizetett
tartozdsdnak 6sszege meghaladja a késedelembe esés napjdn érvényes, legkisebb dsszegli havi minimdlbért és ezen
minimdlbér dsszegét meghaladé késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztil fenndllt.

Ugyanazon személy szerz8désszegését tobb jogviszony egyideji fenndlldsa esetén jogviszonyonként kildn-kilén kell
figyelembe venni.

Az értékpapir-kdlcsonzésre vonatkozd szerzédés esetén a meg nem fizetett tartozast a Tpt. 169. §-dban foglaltak
megfeleld alkalmazasaval kell megéllapitani, azaz a kdlcsdnbeadds és az esedékesség napjainak érfolyamai kdzil
a magasabbat kell figyelembe venni.

(b) A Torvény értelmében a referenciaadatszolgdltaté irdsban étadja a KHR+ kezeld pénzigyi vdllalkozds részére
annak a természetes személynek az alébbi 6. (b) pontban meghatarozott referenciaadatait, aki az adatszolgdltatds
targydt képezd szerz8dés megkotésének kezdeményezése sordn

e valétlan adatot kdzdl, és ez okirattal bizonyithatd, illetve

® hamis vagy hamisitott okirat hasznélata miatt a birdésdg jogerds hatdrozatdban a 2013. jinius 30-ig hatdlyban
volt, a Binteté Torvénykdnyvrél szolé 1978. évi IV. tdrvény (a tovdbbiakban: 1978. évi IV. torvény) 274-277. §-
dban, vagy a Bintetd Torvénykonyvrél szl 2012. évi C. tdrvény (a tovébbiakban: Btk.) 342., 343., 345. és 346.
§-Gban meghatdrozott bincselekmény elkdvetését éllapitia meg.

(c) A Torvény értelmében a referenciaadat-szolgdltaté irdsban dtadja a KHR+ kezelé penzigyi véllalkozds részére
annak a természetes személynek az aldbbi 6. (c) pontban meghatdrozott referenciaadatait, akivel szemben a
készpénz-helyettesits fizetési eszkéz haszndlata miatt a birésdg jogerés hatdrozatdban a Btk. 313/C. §-4ban
meghatdrozott bincselekmény elkdvetését éllapitia meg.

6. Lejart tartozds illetve visszaélések miatt dtaddsra kerils referenciaadatok — ,negativ lista”

(a) A fenti 5. (a) pontban meghatdrozott esetben a referenciaadat-szolgdltaté koteles a szerzédést kotd természetes
személy aldbbi adatait a KHR részére tadni: név; sziletési név; sziletési id6, hely; anyja sziletési neve; személyi
igazolvany (dtlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldséra a polgdrok személyi adatainak és
lakcimének nyilvéntartasardl szolé 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szdma; lakcim; levelezési
cim; elektronikus levelezési cim; a szerz6dés tipusa és azonositéja (szdma); a szerzédés megkdtésének, lejdraténak,
megszinésének idépontja; Ugyféli mindség (adds, addstars); a szerz8dés dsszege, a szerzédéses dsszeg torlesztd
részletének 6sszege és devizaneme, valamint a torlesztés médja és gyakorisdga; a Torvény szerinti késedelembe
esés idSpontja; a Torvény szerinti késedelembe esés bekdvetkezésekor fenndllé lejért és meg nem fizetett tartozés
dsszege; a lejart és meg nem fizetett tartozds megszinésének médja és idépontja; a kdvetelés mésik referenciaadat-
szolgdltatd részére t6rténd atruhdzdsdra, perre utald megjegyzés; eldtorlesziés ténye, ideje, az eldtorlesztett dsszeg
és a fenndll6 téketartozds 6sszege, pénzneme; fenndllé téketartozds dsszege és pénzneme.

A fenti adatdtadds tervezett végrehajtdsat harminc nappal megelézéen a referenciaadat-szolgdltaté irdsban
tajékoztatia a természetes személyt arrdl, hogy a fenti referenciaadatai bekerilnek a KHR-be, ha nem tesz eleget a
szerzédésben foglalt kdtelezettségének.

A referenciaadatszolgdltaté — a fenndllé tketartozds Ssszegét és pénznemét, valamint a szerzédéses dsszeg
torlesztdé részletének Ssszegét és devizanemét kivéve -, valamennyi, a KHR részére t5rténd adatdtaddsdt kovetd
legfeliebb &t munkanapon belil irdsban téjékoztatia a nyilvantartott természetes személyt az adatdtadds
megtorténtérdl.

(b) A fenti 5. (b) pontban meghatdrozott esetben a referenciaadat-szolgdltaté kdteles a szerzédést kotd természetes
személy alébbi adatait a KHR részére tadni: név; sziletési név; sziletési idé, hely; anyja sziletési neve; személyi
igazolvany (0tlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsdra a polgdrok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartdsérél szolé 1992. évi LXVI. tdrvény szerint alkalmas igazolvany szdma; lakcim; levelezési
cim; elektronikus levelezési cim; az igénylés elutasitdsdnak idépontja, indoka; okirati bizonyitékok; jogerds birésagi
hatdrozat szdma; az eljaré birésdg megnevezése, a hatdrozat rendelkezd részének tartalma.

(c) A fenti 5. (c) pontban meghatdrozott esetben a referenciaadat-szolgdltaté koteles a szerz8dést koté természetes
személy aldbbi adatait a KHR részére dtadni: név; sziletési név; sziletési idS, hely; anyja sziletési neve; személyi
igazolvany (dtlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsdra a polgdrok személyi adatainak és
lakcimének nyilvéntartésérdl szélé 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szdma; lakcim; levelezési
cim; elektronikus levelezési cim; a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz tipusa és azonositdja (szdma); a lefiltés
idépontja; a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel végrehajtott miveletek idépontia, szdma, Ssszege; a

34/24



jogosulatlan felhaszndlésok szdma az okozott kar dsszege; a birésdgi hatdrozat jogerére emelkedésének idépontja;
perre utalé megjegyzés.

7. Adatkezelés idétartama — ,negativ lista”

7.1. A KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozés a referenciaadatokat 6t évig kezeli, az aldbbi esetek kivételével:

- az dtadott adatot haladéktalanul és véglegesen t6rli, ha a referenciaadat-szolgdltaté nem dllapithaté meg, vagy ha
a KHR-+ kezeld pénzigyi vdllalkozés tudomdsara jut, hogy referencia-adat jogellenesen keriilt a KHR-be;

- az adatszolgdltatds targydt képezd szerzédésbdl ereddé késedelmes tartozés teljesitése esetén a tartozds
teljesitésétd] szamitott egy év elteltével haladéktalanul és vissza nem dllithaté médon t6rli a fenti 6. (a) pont szerinti
adatot.

7.2. Az &t éves iddtartam szdmitdsdnak kezdete:

- a fenti 5. (a) pont szerinti esetben amennyiben a késedelmes tartozds nem kerilt megfizetésre, a referenciaadat
dtaddsanak napjatdl szamitott tédik év vége (ebben az esetben a szerzédés adatai az ataddst kdveté tiz év letelte
utdn kerilnek torlésre a KHR-ben);

—afenti 5. (b) és 5. (c) pontokban meghatdrozott esetekben az adatatadds idépontja.

8. Referenciaadatok lekérdezhetésége - tiltasa

8.1. A referenciaadat-szolgéltatd a szerz&dés megkotését kdvetden koteles a KHR részére atadni a fenti 1.3. pontban
meghatdrozott referenciaadatokat. Ezen referenciaadatok dtaddsat megelézden az igyfélnek nyilatkoznia kell, hogy
hozzdjdrul-e ahhoz, hogy a KHR-bSl més referenciaadat-szolgdltaté az adatait (pozitiv lista) lekérdezze. Amennyiben
a lekérdezhetéséghez nem jarul hozzd, a KHR a hozzdjdrulds megtagaddsdt tartalmazza. A negativ listaval
kapcsolatos adatok lekérdezését nem lehet megtagadni. A természetes személy tgyfél nyilatkozata a természetes
személy igyfél valamennyi adatszolgéltatds targydt képezd szerzédésére vonatkozik. Amennyiben az tgyfél az
adatszolgdltatds targydt képezd szerz8dései vonatkozdsdban e nyilatkozat tartalmdan a késdbbiek sordn vdltoztat, és
az irésbeli hozzdjdruldsdt visszavonja, vagy megadja, dgy minden esetben a természetes személy idében késébb
keletkezett irdsbeli nyilatkozata lesz irdnyadé minden adatszolgéltatas targydt képezd szerzédésére.

8.2. Az adatok mds referenciaadat-szolgéltaté dltali lekérdezhetéségének megtagaddsa esetén a KHR részére a
referenciaadatszolgdltaté a fenti 1.3. pontban meghatdrozott referenciaadatokon tilmenden - a hozzdjdrulas
megtagaddsdval kapcsolatban - az alébbi adatokat adja &t a KHR-nek: a nyilatkozat kelte (hely, ddatum); a
referenciaadatszolgdltaté azonosité adatai; az igyfél azonosité adatai; a hozzdjérulds megtagadéséra utaléd
megjegyzés.

9. Természetes személyek addssagrendezési eljdrdsa

9.1. A Csalddi Csédvédelmi Szolgdlat a KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozds részére irasban dtadja azoknak a
természetes személynek az alébbi referenciaadatait, akik az adéssagrendezési eljgrasba adésként, adéstérsként
vagy egyéb kotelezettként bevondsra keriltek:

a) név, sziletési név, sziletési idS, hely, anyja sziletési neve, személyi igazolvany (Utlevél) szadm vagy egyéb, a
személyazonossdg igazoldséra a polgérok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsarél sz4616 1992. évi LXVI.
térvény szerint alkalmas igazolvény szdma, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

b) az adésségrendezési eljdrast kezdeményezé adds, adédstérsa, tovabbd az adéssdgrendezési eljgrdsban az adés
mellett részivevé egyéb kotelezettre vonatkozdan: az adéssdgrendezési eljardsnak az addssagrendezési
nyilvantartds szerinti Ugyazonosité szdma, az addssdgrendezési eljdrds adatai (az adéssdgrendezési eljdrds
kezdeményezése benyljtdsénak datuma, az addssdgrendezési eljards tipusa (birésdgon kivili vagy birdsdgi
adéssdgrendezés, az addsségrendezési  eligrds kezdé ddtuma, a birésdgon kivili  addssagrendezés
kezdeményezésérdl a Csalddi Csédvédelmi Szolgdlat dltal kdzzétett hirdetmény ddatuma, vagy a birésdgi
adésségrendezést elrendelé birdségi hatdrozat jogerére emelkedésének napja, az addssagrendezésben érintett
fohitelez6 addszdma, megnevezése, az addssdgrendezési elidrédsban az adéssagrendezés tdrgydban torténd
megegyezés, a birésdgon kivili addsségrendezési megdllapodés létrejottének ddatuma, vagy a birésdgi
adésségrendezési egyezséget j6vahagyd birdsdgi végzés jogerdre emelkedésének napja, az addssdgrendezési
eljgrds megszinésének napja: a birésdgon kivili addssdgrendezés sikertelenségének a Csalddi Csédvédelmi
Szolgdlat részére torténd bejelentése napja, vagy a birésdgi adéssdgrendezési eljdrdst elutasitd birdségi végzés
jogerére emelkedésének napja, a birésdgon kivili adéssdgrendezési megéllapodds hatdlya megszinését
megdllapité birésdgi hatdrozat jogerére emelkedésének napja a birdsdgi addsségrendezési egyezség hatdlya
megszinésének birésdgi megdllapitdsa esetén az ezt megdllapitd birdsdgi hatdrozat jogerére emelkedésének napja,
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az adds (addstars) mentesitésérél széld birdsdgi hatdrozat jogerére emelkedésének napja, az adést mentesitd
hatdrozatot hatdlyon kivil helyezd birésdgi hatarozat jogerére emelkedésének napja, az adéssdgrendezésnek az
adés, adéstars mentesilése nélkili megszintetésérdl rendelkezd biréségi hatérozat jogerére emelkedésének napja, a
birésdgon kivili adéssédgrendezés sikeres lezarésénak a Csalddi Csédvédelmi Szolgdlat részére t6rténé bejelentése
napja az adéssdgrendezési eljdrds szakaszai: ,Kezdeményezés benyijtdsa”, ,Kezdeményezett”, ,Megegyezett”,
JLezart”), az Ugyfél érintettsége (adds, addstars, az addssdgrendezési eljardsban részt vevé egyéb kotelezett).

9.2. A fenti adatétaddsrél a KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozds irdsban értesitést kild azon referenciaadat-
szolgadltatok részére, akik az érintett természetes személyhez tartozéan a KHR-ben az adatszolgdltatds targyét
képezé szerz&dések alapjdn fenndllé kdveteléssel rendelkeznek.

9.3. A Csalddi Csddvédelmi Szolgélat és az 1/2. pontban megjeldlt szerzédés megkotését kovetéen adatdtaddst
elvégzd referenciaadatszolgdltaté a nyilvantartott személyrél a szerzddés, illetve az addssdgrendezési eljards
idStartalma alatt értesitést kérhet a KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozastél a természetes személyekrdl a ,negativ
listdn”, valamint az adésségrendezési eljarés kapcsan kezelt adatokban bekdvetkezett valtozasrél, a nyilvantartott
személynek a fenti /2. pontban megjeldlt szerz6déskotését megeldzéen megtett, illetve a természetes személyek
adéssagrendezési eljgrasanak kezdeményezésekor fett nyilatkozata alapjén.

Il. Véllalkozédsokra vonatkozé rendelkezések

1. A Toérvény eléirja, hogy a vdllalkozdsokkal (a tovébbiakban a jelen Il. pontban: Ugyfél) megkétott, az
alébbiakban felsorolt szerzédések (adatszolgdltatds targydt képezé szerzédések) és az Ugyfél — a 11.3. pontban
részletezett — referencicadatait a 1.2, pontban foglalt esetekben a referenciaadat-szolgdltaté kételes dtadni a KHR+
kezel6 pénzigyi véllalkozds részére.

Véllalkozds alatt értendd a gazdasdgi térsasdg, a fidktelep, az eurdpai részvénytarsasdg, a szdvetkezet, az eurdpai
szbvetkezet, az eurépai gazdasdgi egyesilés, a lakdsszovetkezet és az egyéni vdllalkozé, ide nem érive a
referenciaadatszolgdltatét.

A referencicadat-szolgdltaté mint referenciaadat-szolgéltaté az aldbbi, adatszolgdltatds targydt képezé szerz8dések
megkdtését kovetéen a 11.3. pontban meghatdrozott adatokat kételes dtadni a KHR+ kezeld pénzigyi vdllalkozés
részére:

(a) hitel és pénzkdlcsén nydjtasa;

(b) pénzigyi lizing;

(c) olyan papir alapt készpénz-helyettesits fizetési eszkdz (példéul papir alapl utazasi csekk, valté) kibocsatdsa,
illetve az ezzel kapcsolatos szolgéltatds nyiijtésa, amely nem mindsil pénzforgalmi szolgdltatasnak;

(d) kezesség és bankgarancia véllaldsa, valamint egyéb bankari kételezettség vdllalasa;

(e) befektetési hitel nyvjtasa;

(f) értékpapir-kdlcsdnzés.

2. A Finanszirozé az aldbbi esetekben tovabbitja az Ugyfél referenciaadatait a KHR-be:

2.1. Ha az Ugyfél az 1. pontban felsorolt bdrmely, adatszolgdltatds targydt képezé szerzddést kot a
Finanszirozéval, akkor a 11.3.1. és 11.3.2. (a)-(d). és (I) pontokban foglalt adatokat tovabbitja Finanszirozé a KHR
hitelszerz8dés-nyilvantarté alrendszerének telies listds adatbdzisdba, amely valamennyi hitelnyijté valamennyi
ugyfelének ilyen adatait tartalmazza;

2.2. Ha az Ugyfél az adatszolgdltatds targydt képezd szerzédésben vdllalt fizetési kotelezettségeinek oly médon
nem tesz eleget, hogy lejdrt és meg nem fizetett tartozdsa tébb, mint harminc napon keresztil fenndll, akkor
Finanszirozé a 11.3.1. es 11.3.2. pontokban foglalt adatokat megkildi a KHR sorbandllés-nyilvéntarté alrendszerének
negativ listds adatbézisdba;

2.3. Ha a Finanszirozé az Ugyfél barmely fizetési szamldjdval szemben — fedezethidny miatt — 30 (harminc)

napot meghaladé idészak alatt, megszakitds nélkil, egy millié forintndl nagyobb &sszegi sorba dllitott kdvetelést tart
nyilvan, akkor 11.3.1. és 11.3.3. pontokban foglalt adatokat megkildi a KHR sorbandllds-nyilvantarté alrendszerének
negativ listds adatbézisdba;

2.4. Ha az Ugyfél a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadésdra irdnyuld szerzddésben vallalt ktelezettségét
megszegte és emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogaddséra irdnyuld szerzédést referenciaadat-
szolgdltaté felmondta, vagy felfiggesztette, akkor a 11.3.1. és 11.3.4. pontokban foglalt adatokat megkildi a KHR-be;
2.5. Ha az Ugyfél barmely KHR-ben rogzitett referenciaadataiban véltozds dll be.

3. Az Ugyféllel kapcsolatos referenciaadatok a kévetkezék:
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3.1 Azonosité adatok:

a) cégnév, név,

b) székhely,

c) cégjegyzékszdm, egyéni véllalkozéi igazolvany szam,

d) adészém.

3.2 All.1. pontban foglalt adatszolgdltatas targyét képezd szerzédésekre vonatkozd adatok:

a) a szerz8dés tipusa és azonositéja (szdmal),

b) a szerz6dés megkostésének, lejdratdnak, megszinésének idépontja,

c) a szerz8dés megszinésének médja,

d) a szerz8dés dsszege és devizaneme, valamint a térlesztés médja és gyakorisaga,

e) a fenti 2.2. pontban irt feltételek bekdvetkezésének iddpontja,

f) a fenti 2.2. pontban irt feltételek bekdvetkezésekor fenndllé lejart és meg nem fizetett tartozds dsszege,

g) a lejart és meg nem fizetett tartozds esedékességének idSpontja és dsszege,

h) a lejart és meg nem fizetett tartozds megszinésének idSpontja és médja,

i) a kovetelés masik referenciaadatszolgdltaté (pl. mésik bank) részére torténd dtruhdzdsdra, perre utald
megjegyzés,

i) elétorlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett dsszeg és a fenndllé téketartozds dsszege, valamint pénzneme,

k) fenndllé téketartozds dsszege és pénzneme

) a szerz8déses Ssszeg torlesztd részletének dsszege és devizaneme.

3.3 Azon pénzforgalmi szamldkkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba éllitott kdveteléseket tartottak nyilvan:

a) a pénzforgalmi szdmla vezetésére vonatkozé szerzédés azonositdja (szama),

b) a sorba dllitott kovetelések dsszege és devizaneme,

c) a kdvetelések sorba dllitdsanak kezdd és megszinési idépontia,

d) perre utalé megjegyzés.

3.4 A készpénz-helyettesits fizetési eszkdz (pl.: bankkdrtya) elfogaddsdra irdnyulé szerzédésre vonatkozé adatok:

a) a szerz8dés megkotésének, lejdratnak, megszinésének, felfiggesztésének idépontja,

b) perre utalé megjegyzés.

4. A KHR az Ugyfél referenciaadatait 6t évig kezeli, azonban az étadott adatot haladéktalanul és véglegesen torli, a
a referenciaadatszolgdltaté nem dllapithaté meg, vagy ha tudomdsdra jut, hogy a referencia-adat jogellenesen
kertlt a KHR-be.

Az Stéves idétartam szdmitdsénak kezdete:

- a fenti 11.2.2. pont szerinti esetben, amennyiben a késedelmes tartozas nem kerilt megfizetésre, az adatdtadds
id8pontjatdl szémitott &todik év vége;

- a fenti 11.2.4. pont szerinti esetben az adat dtaddsénak idpontja;

- a fenti 11.2.3. pont szerinti esetben a kdvetelések sorba dllitdsdnak megszinési idépontja;

- az Ugyfél pénzigyi szolgdltatésra vonatkozé szerzédése megszinésének idépontja.

Az &t év letelte utan a KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozds a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem dllithatd
médon t6rli.

5. A KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozés az Ugyfélrél nyilvantartott, dltala kezelt referenciaadatokat a Finanszirozén
kivil més referenciaadat-szolgdltaté részére, annak — a megismerni kivént referenciaadatok pontos koérét és az
adatkérés céljgt megjeldlé — kérelmére atadhatja.

lll. Ugyfélvédelem, jogorvoslati rendszer

1. A Finanszirozé, mint referenciaadat-szolgdltaté valamennyi — a havonta jelentett fenndllé téketartozds dsszege és
pénzneme, valamint szerz6déses Ssszeg torlesztd részletének Ssszege devizaneme kivételével -, a Térvény szerinti
KHR+ kezeld pénzigyi vdllalkozds részére t5rténd adatdtaddst kdvetd legfeliebb &t munkanapon belil irdsban
tajékoztatia a nyilvantartott természetes személyt az adatdtadds megtorténtérél. A Finanszirozé, mint referenciaadat-
szolgdltatdé adatdtaddsi kotelezettsége a mér dtadott referenciaadatok médosulésa esetén is fenndll.

Barmely referenciaadat-szolgdltatondl barki jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-
ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgdltaté adta &t. A KHR-ben nyilvéntartott sajét adatait, valamint az
arrél sz6l6 informdcidt, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozzd ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy
korlatozés nélkil megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhaté fel.

A referenciaadatszolgdltaté a tajékoztatds irdnti kérelmet a KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozasnak haladéktalanul,
de legkésébb két munkanapon belil tovdbbitja, amely hdrom napon belil a kért adatokat zért médon megkildi a
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referenciaadatszolgdltaténak. A referenciaadatszolgdltaté az adatokat a kézhezvételt kdvetéen ugyancsak zart
médon, kézbesitési bizonyitvénnyal feladott irat formdajdban haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil
eljuttatja a kérelmezének.

A KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozds a fenti téjékoztatdsi kotelezettségét — ha a nyilvantartott személy ezt kéri -
elektronikus adatkdzlés Gtjén is teljesitheti.

2. Valamennyi olyan természetes személy, illetve vdllalkozds, akinek vagy amelynek referenciaadatait a KHR+ kezeld
pénzigyi véllalkozds kezeli (a tovdbbiakban: nyilvantartott személy) kifogéssal élhet referenciaadatainak a KHR-be
t6rténd tovdbbitdsa, azoknak a KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozas dltal torténd kezelése ellen, valamint kérheti
adatainak helyesbitését, illetve torlését.

3. A fenti lll.2 pont szerinti kifogdst irdsban, a referenciaadatot dtadé pénzigyi szolgdltatéhoz vagy kdzvetlenil a
KHR-t kezelé pénzigyi véllalkozdashoz kell kildeni.

4. Amennyiben a kifogdst, a KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozds részére kildi meg a nyilvantartott személy, a KHR+
kezel6é pénzigyi vdllalkozds megkildi azt az adatot dtadé referenciaadat-szolgdltaté szaméra. Ez alél kivételt jelent,
ha a referenciaadatszolgdltaté jogutdéd nélkil megszint és a kdvetelés atruhdzdsa nem tértént meg, vagy az adatot
szolgdltaté nem azonosithaté be, ebben az esetben a KHR+t kezeld pénzigyi vallalkozds vizsgélja ki a kifogést.

5. A kifogést a referenciaadat-szolgéltaténak és a KHR+ kezelé pénzigyi vallalkozdsnak kételessége a kézhezvételt
kéveté &t munkanapon belil kivizsgdlnia, és annak eredményérél a kifogdst emelét irdsban a vizsgélat lezérasat
kévetéen haladéktalanul, de legkésébb a vizsgdlat lezardsat kovetd két munkanapon belil tdjékoztatnia.

6. Amennyiben a referenciaadat-szolgdltaté a kifogdsnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb &t munkanapon
beltl koteles a helyesbitett vagy térlendd referenciaadatot — a nyilvdantartott személy egyideji értesitése mellett - a
KHR-t kezeld pénzigyi vdllalkozds részére dtadni, amely a vdltozést haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon
beltl kateles Gtvezetni.

7. A KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozds a helyesbitésrél vagy torlésrél haladéktalanul, de legkésdbb két munkanapon
beltl koteles értesiteni az &sszes olyan referenciaadat-szolgdltatét, amely részére a kifogdst emelé személyrél a
helyesbitést vagy térlést megelézéen referenciaadatot tovébbitott.

8. A KHR-ben nyilvantartott személy referenciaadatainak jogellenes dtaddsa és kezelése miatt, illetéleg azok
helyesbitése vagy torlése céliabdl a referenciaadatszolgdltaté és a KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozds ellen keresetet
indithat. A keresetlevelet a Ill./5. pontban meghatdrozott téjékoztaté kézhezvételét kéveté harminc napon belil a
kifogast emeld lakéhelye szerint illetékes jarasbirésdghoz kell benydijtani vagy ajdnlott kildeményként postéra adni,
illetve elektronikus Uton az informatikai kévetelményeknek megfeleléen eléterjeszteni. E hataridd elmulasztdsa miatt
igazoldsnak van helye.

9. A kifogast emelé nyilvantartott személyt a keresetinditdsi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadatszolgéltaté
illetve a KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozds a Torvényben meghatérozott tdjékoztatasi kotelezettségének nem tett
eleget. A keresetlevél benyijtasara nyitva éll6 hatéridét ez esetben a tdjékoztatdsi kotelezettségre megdllapitott
hatdridd leteltétd| kell szamitani.

10. Az esetleges perre a polgéri perrendtartdsrdl szélé6 2016. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban: Pp.)
rendelkezéseit a Térvényben foglalt eltéréssel kell alkalmazni.

11. A birésdg a keresetlevelet haladéktalanul, de legkésébb a birésaghoz érkezésétdl szamitott hdrom munkanapon
belil megvizsgdlia és — amennyiben a keresetlevél a perfelvételre alkalmas - intézkedik a perfelvételi targyaldsi
hatdrnap kitizésérél. A birésdg a perfelvételi targyaldsra torténd idézéssel egyidejileg kézli a keresetet az
alperessel és felhivia a feleket, hogy az Ugyre vonatkozé valamennyi okiratot és egyéb bizonyitdsi eszkoézt a
targyaldsra hozzdk magukkal, az alperest pedig arra is, hogy a keresetre a targyaldson adja el az irdsbeli
ellenkérelemnek megfeleld tartalmi nyilatkozatdt. Az alperes legkésébb a perfelvételi targyalds hatarnapjat
megel8z8 hdrom nappal kordbban irdsbeli ellenkérelmet nyujthat be, feltéve, hogy azt egyidejileg - ajénlott
elsébbségi postai kildeményként - a felperesnek is megkildi, és ennek tényét igazolja. Ha a perfelvételi targyaldst az
alperes elmulasztotta, és irdsbeli védekezést sem terjesztett elé, a keresetet nem vitatottnak kell tekinteni, és a birésag
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a perfelvétel lezarasat kdvetéen itéletével marasztalja az alperest, kivéve, ha az eljérds megszintetésének van helye.
Ha a jelen 1évS alperes kordbban irdsbeli ellenkérelmet nem terjesztett elé, azt legkésébb a perfelvételi targyaldson
széban koteles eléadni.

A birésdg a perfelvételt lezaréd végzés meghozataldt kévetéen nyomban megtartja az érdemi targyaldst. Bizonyitds
felvételének csak olyan bizonyitékokra vonatkozdan van helye, amelyek a térgyaldson rendelkezésre dllnak, vagy
amelyeket a felek legkésdbb a perfelvételt lezdré végzés meghozataldig felajénlottak. A perben utélagos
bizonyitdsnak nincs helye.

Az érdemi targyalds elhalasztdsa esetén a folytatélagos érdemi targyaldst az elhalasztott targyalds hatarnapijét
kdvet tizendt napon belili hatarnapra kell kitizni.

12. A KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozds az eljards jogerés befejezéséig a vitatott referencia adattal egyitt kdteles a
per meginditdsdra vonatkozé adat nyilvantartdséra.

13. A birésdg mdér a téargyalds elékészitése soran ideiglenes intézkedésként elrendelheti a referenciaadatok
zdrolését. Amennyiben ezt a birdésdg elrendeli, az errdl sz6l6 hatdrozat kézhezvételét kévetéen haladéktalanul, de
legkésébb két munkanapon belil a referencia adatokat zarolni kell. Ebben az esetben referencia adat - a Csalddi
CsSdvédelmi Szolgélat kivételével - a referenciaadat-szolgdltaté szdmdéra nem tovdabbithats, kizdrélag a birésagi
eljarés lefolytatdsa céljgbdl kezelheti a KHR-+ kezelé pénzigyi vallalkozés.

14. A perben a keresetet mds keresettel 6sszekapcsolni vagy a pert mds perrel egyesiteni nem lehet, tovabbé a
perben viszontkeresetnek nincs helye. A perben az eljdrds szinetelésének csak a Pp. 121. § (1) bekezdés c) és f)
pontja esetében van helye.

15. A referenciaadat-szolgéltaténak illetve a KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozésnak kell bizonyitania, hogy a
referenciaadat dtaddsnak, illetve KHR-ben torténé adatkezelésnek a Tarvényben meghatdrozott feltételei fenndlltak.

16. Ha az elsé foky itélet a referencia adat torlését rendelte el, az itélet jogerére emelkedéséig a referencia adatokat
zdrolva kell tartani, ha errél a biréség kordbban déntétt.

17. A referenciaadat zdroldsat, a zdarolds megszintetését, illetve a referenciaadat helyesbitését, torlését a birdség
erre vonatkozd jogerds hatdrozaténak kézhezvételét kovetéen haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil
végre kell hajtani. A biréség a referenciaadat médositéséra vagy térlésére vonatkozé jogerds hatdrozatdt a Magyar
Nemzeti Banknak is megkildi.

18. A mdsodfoki birdsdg a fellebbezést legkésébb az iratok beérkezésétdl szamitott tizendt napon belil kételes
elbirélni. A fellebbezd fél ellenfele a fellebbezés kézbesitésétél szamitott hdrom napon belil kérheti targyalés
tartésdt, és 6t napon belil koteles eléterjeszteni irdsban a fellebbezési ellenkérelmet és az esetleges csatlakozd
fellebbezést.
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XV. A HPT. 279. § (3)' BEKEZDESE SZERINTI, A BIZTOSITEKOKRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A lenti szabdlyok a 2014.03.15. napjét kovetden létrejott biztositéki szerz8désekre alkalmazanddk Amennyiben a
Finanszirozé és a biztositékot nyiijté a kozottik létrejott egyedi szerzédésben a jelen tdjékoztatéban foglalt
feltételekts| eltéréen nem dllapodnak meg, abban az esetben a Finanszirozé az Ugyféllel szemben fenndllé
kéveteléseit biztosité mellékkdtelezettségeket az aldbbi médon érvényesiti és a mellékkotelezettség érvényesitésének a
kévetkezményei az aldbbiak.

KERJUK VEGYE FIGYELEMBE, HOGY EZ CSAK EGY ROVID TAJEKOZTATO, A BIZTOSITEKOK ERVENYESITESENEK
FELTETELEIT ES ANNAK KOVETKEZMENYEIT A JOGSZABALYOK, iGY MINDENEKELOTT A POLGARI
TORVENYKONYV ES A VEGREHAJTASI TORVENY, A CSODELARASROL ES A FELSZAMOLASI ELJARASROL
SZOLO TORVENY, A POLGARI PERRENDTARTASROL SZOLO TORVENY, VALAMINT A FIZETESI MEGHAGYASOS
EUARASROL SZOLO TORVENY, TOVABBA A ZALOGTARGYAK BIROSAGI VEGREHAJTASON KivULl
ERTEKESITESENEK SZABALYAIROL SZOLO KORMANYRENDELET SZABALYOZZA.

1. Zalogjog/Ovadék

A zélogjog érvényesitése

1.1 Zélogjoga alapjan a Finanszirozé az Ugyféllel szembeni kovetelésének (a tovébbiakban: biztositott kdvetelés) biztositéséra
szolgdls, a zdlogszerzédésben megjeldlt vagyontargybdl (a tovébbiakban: zdlogtdrgy) mas kdveteléseket megel8z8 sorrendben
kielégitést kereshet, ha az Ugyfél nem teljesit.

1.2 A zdlogtérggyal valé helytallds terjedelme a biztositott kévetelés mindenkori terjedelméhez igazodik. A zdlogtdrggyal valé
helytallas kiterjed a biztositott kdvetelés kamataira, a kévetelés és a zdlogjog érvényesitésének szikséges koltségeire és a
zélogtérgyra forditott szitkséges koltségekre. Ha a zdlogszerz8dés meghatdrozza azt az dsszeget, amelynek erejéig a
Finanszirozé kielégitést kereshet a zdlogtargybdl, a zdlogjog a kdvetelést és jarulékait annyiban biztositja, amennyiben azok ezt
a keretdsszeget nem haladjak meg.

1.3 A biztositott kdvetelés atruhdzdsdval, vagy egyéb médon valé atszdlldsaval a zdlogjog is dtszdll a kévetelés G jogosultjara. A
biztositott kdvetelés egy részének dtruhdzdsa esetén a régi és az U] zdlogjogosultat azonos ranghelyen illeti meg a zdlogjog.

1.4 A Finanszirozé dtruhdzhatia a zdlogjogot. Ebben az esetben a zdlogjogosult jogai a zdlogjog megszerzdjét illetik, de ez a
zdlogkotelezett helyzetét nem érinti.

1.5 A biztositott kdvetelés dtruhdzdsa, vagy egyéb mddon valéd diszdlldsa, tovdbbd a zdlogjog dtruhdzdsa esetén a
Finanszirozét, mint zdlogjogosultat megilletd jogok a zdlogjog megszerzéjét illetik; a biztositott kdvetelés egy részének
atruhdzdsa esetén a zdlogjogosult jogai a Finanszirozé és a zélogjog részbeni megszerzdjét kdveteléseik aranydban illeti meg.
1.6 A Finanszirozé a zdlogtdrgy dllagét és haszndlatét ellenérizheti.

1.7 A Finanszirozé kielégitési joga a biztositott kdvetelés esedékessé vdlésakor, a teljesités elmulasztdsa esetén nyilik meg. A
kielégitési jog gyakorldsa a Finanszirozé vdlasztdsa szerint birésagi végrehaijtds Otian, vagy birésagi végrehaitdson kivil
torténhet, kivéve a fizetésiszamla-kovetelést terheld jelzdlogjogot, amelynek érvényesitése csak birdsdgi végrehaijtds Gtjén
torténhet.

1.8 A kielégitési jog birésagi végrehaitason kivili gyakorlésa a Finanszirozé valasztdsa szerint

(a) a zdlogtérgy Finanszirozé dltali értékesitése;

(b) a zdlogtérgy tulajdonjogénak a Finanszirozé dltal t6rténd megszerzése; vagy

(c) az elzdlogositott jog vagy kovetelés érvényesitése Gtjdn torténik.

1.9 A Finanszirozé a kielégitési jog érvényesitésének vdlasztott médjdrél masikra térhet ét.

1.10 Birésagi végrehaitdson kivili értékesités esetén, ha a zdlogkdtelezett természetes személy, és a zdlogtdrgy elsésorban a
zélogkételezett szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa, vagy izleti tevékenysége kérébe nem tartozé célra haszndlatos, tovabbd a
biztositott kdvetelés nem az Ugyfél szakmdija, ondllé foglalkozdsa, vagy iizleti tevékenysége kérébe tartozé jogviszonybél fakad
(fogyasztéi zdlogszerzédés), akkor a Finanszirozé

(a) csak nyilvanosan értékesitheti a zdlogtargyat, kivéve, ha a Finanszirozé és a zdlogkstelezett a kielégitése jog megnyilasa utén
irasban eltérd értékesitési médban &llapodtak meg, és

(b) nem szerezheti meg — az évadék kivételével - a kielégités fejében a zdlogtargy tulajdonjogét.

1.11 A Finanszirozé kételes a zdlogtargy értékesitésére vonatkozé szandékardl irdsban értesiteni a zdlogkstelezettet, az Ugyfelet
és az Ugyfél teljesitéséért felelésséget vallalt személyeket, valamint a jogszabdlyban megjeldlt tovabbi személyeket. Az elézetes
értesités és az értékesités kozott legaldbb 10 napnak, fogyasziéi zdlogszerzédés esetén legaldbb 30 napnak kell eltelnie.

1.12 Az el8zetes értesitésben meg kell jeldIni

a) a zélogjogosultat és a zdlogkstelezettet;

b) az értékesiteni kivant zdlogtargyat;

c) az érvényesitett kdvetelés dsszegét és jarulékait;

! A pénziigyi és kiegészité pénzigyi szolgdltatdsra irdnyulé szerzédésben egyértelmiien meg kell hatérozni a kamatot, dijat és minden egyéb
kéltséget vagy feltételt, ideértve a késedelmes teljesités jogkSvetkezményeit és a szerz8dést biztosité mellékkstelezettségek érvényesitésének
médjat, kdvetkezményeit is.”
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d) a kielégitési jog megnyildsanak okét és idépontjat;

e) az értékesités tervezett médiat;

f) a nyilvénos értékesités helyét és idejét, egyéb médon tarténé értékesités esetén azt az idépontot, amely utdn az értékesitésre sor
kerdl.

1.13 A Finanszirozé elSzetes értesités nélkil jogosult a zdlogtérgy értékesitésére, ha a zdlogtérgy

a) gyorsan romlé vagy egyéb olyan dolog, amelynek értéke a késedelem hatasdra jelentésen csékkenne; vagy

b) olyan dolog vagy jog, amellyel t6zsdén kereskednek.

1.14 A Finanszirozd a kielégitési jog megnyildsa utdn jogosult a zélogtdrgyat értékesités céljgbdl birtokba venni és ennek
érdekében felszélitani a zdlogkstelezettet, hogy a zdlogtdrgyat a felszdlitdsban meghatarozott idén beliil bocsdssa a birtokaba.
1.15 A birtokba bocsétds teljesitésére a kdrilmények dltal indokolt, de ingdé zdlogtérgy esetén legaldbb tiznapos, ingatlan
zélogtdrgy esetén legaldbb hisznapos hatdridét kell szabni. A lakéingatlan kitritett dllapotban valé birtokba bocsatdsanak
teljesitésére legaldbb hdrom hénapos hataridét kell szabni.

1.16 A zdlogkételezett - a kielégitési jog megnyildsa utén a Finanszirozé felszélitdsdra, a felszélitdsban meghatdrozott hataridén
belil - kateles az értékesités céljabdl a Finanszirozé szdméra kiadni a birtokdban lévé zdlogtargyat, lehetévé tenni a zdlogtérgy
birtokbavételét, és tartézkodni minden olyan magatartastsl, amely a Finanszirozét az értékesitésben akaddlyoznd. A birtokba
bocsatés elmaraddsa nem akaddlya a zdlogtargy értékesitésének.

1.17 A Finanszirozé a zdlogtargy értékesitése sordn a kereskedelmi ésszerlség kévetelményei szerint, a zdlogkételezett, illetve az
Ugyfél érdekeit is figyelembe véve kételes eljgmi. Az ellenkezé bizonyitdsdig vélelmezni kell, hogy a zdlogtérgy értékesitése a
kereskedelmi ésszerliség kdvetelményei szerint torténik, ha az értékesitésre

a) t6zsdén, az értékesités iddpontjdban érvényes dron; vagy

b) a zdlogtargy kereskedelmi forgalma sordn dltaldban alkalmazott, az adott piacon szokdsos médon keril sor.

1.18 A Finanszirozé - a zdlogtargy tulajdonosa helyett és nevében eljarva - jogosult a zdlogtargy tulajdonjogdnak étruhézéséra.
1.19 Az értékesités torténhet

a) a zdlogtérgy eredeti dllapotdban vagy kereskedelmi szempontbdl ésszer( feldolgozésa, illetve dtalakitdsa utdn;

b) magdniton vagy nyilvdnosan.

Finanszirozé jogosult az értékesitéssel harmadik személyt megbizni.

1.20 A Finanszirozé az dltala értékesitett zdlogtérgy tulajdonjogdt nyilvanos értékesités esetén vagy akkor szerezheti meg, ha a
zdlogtarggyal t6zsdén kereskednek.

1.21 A Finanszirozé az értékesitést kovetéen késedelem nélkil kteles irasbeli elszdmoldst késziteni, amelyben meg kell jeldlnie

a) az értékesitett zdlogtargyat;

b) a befolyt vételérat;

c) a zélogtérgy zdlogjogosult dltal beszedett hasznait;

d) a zélogtargy &rzésével, fenntartdsdval, feldolgozdasaval, dtalakitésdval és értékesitésével kapcsolatban felmerilt ksltségeket; és
e) ha tudomésa van réla, a zdlogtargyat terheld zdlogjogok rangsorét és a zdlogjogok dltal biztositott kdvetelések dsszegét.

1.22 A Finanszirozé koételes az elszamoldst megkildeni a zdlogkételezettnek és az elézetes értesitésre jogosult személyeknek.
1.23 A Finanszirozé késedelem nélkiil kételes a befolyt vételédrnak a beszedett hasznokkal névelt és a zdlogtargy &rzésével,
dllagénak fenntartésdval, feldolgozdsdval, dtalakitésdval és értékesitésével kapcsolatban felmerilt kéltségekkel csokkentett
dsszegét - a zdlogjogok rangsora és a zdlogjoggal biztositott kévetelések mértéke szerint - felosztani a zdlogtérgyat terheld
zélogjogok jogosultjai kézdt, és a fennmaradéd &sszeget a zdlogkstelezettnek kiadni.

1.24 A Finanszirozé a kielégitési jogdnak megnyildsat kovetden irasban felajanlhatia a zdlogkstelezettnek, hogy a zdlogtérgy
tulajdonjogét elfogadja a biztositott kévetelés teljes vagy részleges kielégitése fejében. Az ajdnlatnak meg kell jelslnie

a) a zdlogjogosultat és a zdlogkdtelezettet;

b) a zdlogtdrgyat, amelyre az ajdnlat vonatkozik;

c) a zélogjoggal biztositott, fenndllé kévetelés Ssszegét;

d) a kielégitési jog megnyilédsanak okdt és idépontidt; és

e) azt, hogy a zdlogtargy tulajdonjogdénak megszerzése a biztositott kdvetelés milyen mérték( kielégitését eredményezné, illetve
azt az sszeget, amelyet a Finanszirozé - a tulajdonjog megszerzése fejében, a biztositott kdvetelés elszamoldsan felil - fizetne a
zblogkotelezett részére.

1.25 A Finanszirozé az ajanlatrél - annak megkildésével - koteles értesiteni a zdlogkstelezetten kivill az Ugyfelet és az Ugyfél
teljesitéséért felelsséget vdllalt személyeket és a jogszabdlyban megjelélt személyeket.

1.26 Az ériesitésre jogosult személyek kifogdst emelhetnek a Finanszirozé ajénlata ellen, ha az veszélyezteti biztositott
kévetelésik kielégitését.

1.27 Ha a zdlogkstelezett irdsban elfogadja a Finanszirozé ajdnlatat annak kézhezvételét kdvetd hisz napon belil, és az
értesitésre jogosult személyek nem emelnek irdsban kifogdst az ajdnlat ellen az annak kézhezvételét kdvetd hisz napon belil, a
Finanszirozé és a zdlogkotelezett kozott addsvételi szerzédés jon létre, amelynek alapjdn a zdlogkéstelezett kételes a zalogtargy
birtokét atruhdzni, illetve a tulajdonjog bejegyzéséhez az engedélyt kiadni. A tulajdonjog dtszdlldséval a zdlogjoggal biztositott
kovetelés - az ajanlat tartalménak megfeleléen - részben vagy egészben megszinik.

1.28 Ovadék esetén, ha annak targya pénz, fizetési szamla-kdvetelés, t6zsdei vagy egyéb nyilvanosan jegyzett piaci rral
rendelkezé értékpapir vagy adott idépontban az értékpapirban foglalt feltételek szerint a felektdl figgetlenil meghatarozhaté
értékkel rendelkezd pénzkdvetelést megtestesité értékpapir, a Finanszirozd a kielégitési joga megnyildsakor a zélogkételezetthez
cimzett egyoldalt nyilatkozattal - a biztositott kdvetelés sszege erejéig - a zalogtargy tulajdonjogdt megszerezheti, illetve ha mar
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kordbban megszerezte, megszintetheti azt a kotelezettségét, hogy a kapott évadékkal egyezé fajtdji és mennyiségl
vagyontérgyat ruhdzzon &t a zdlogkételezetire.

1.29 A Finanszirozé a kdzvetlen kielégitési jog gyakorlasat kdvetéen késedelem nélkil kételes a zdlogkstelezettel irasban
elszamolni és a biztositott kdvetelést meghaladé fedezetet a zdlogkstelezett részére kiadni. Az elszdmolds sordn a pénzt és a
fizetésiszamla-kdvetelést annak névértékén, az értékpapirt nyilvdnos forgalmi vagy az el8zéek szerint felektdl figgetlenil
meghatdrozott értékén kell figyelembe venni.

1.30 Ezeket a szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni akkor is, ha a zélogjog targydt tulajdonjogot megtestesité értékpapir
alkotja, és a tulajdonjog targydt olyan dolog képezi, amely tézsdei vagy egyéb nyilvénosan jegyzett piaci érral rendelkezik.

1.31 Ha a jelzdlogjog targya kdvetelés, a Finanszirozé teljesitési utasitast adhat a kdvetelés kételezettie szamdra, és a kdvetelés
esedékessé valasat kdvetden az eredeti jogosult helyett a kévetelés kotelezettiével szemben érvényesitheti is a kdvetelést. Ezt a
szabdlyt megfeleléen alkalmazni kell akkor is, ha a jelzdlogjog térgya jog.

1.32 Ha a zdlogjog targydul szolgdld kovetelés zdlogjoggal vagy kezességgel van biztositva, a Finanszirozé a kdvetelés
jogosultignak a zdlogjogbdl, illetve kezességbdl fakadd jogait is gyakorolhatia. Ha a kévetelést kézizdlogjog biztositia, a
kdvetelés jogosultja a Finanszirozé kérésére koteles a zdlogtdrgy birtokdt részére dtruhdzni.

1.33 Az elzdlogositott jog vagy kévetelés érvényesitésére és az aljelzdlogra vonatkozé szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni
akkor is, ha a zdlogjog targydt kévetelést megtestesitd értékpapir alkotja.

1.34 Ha a Finanszirozé a kielégitési jogénak gyakorldsa sordn kotelezettségeit megszegi, a zdlogkstelezett, az Ugyfél, vagy
barmely mds személy, akinek ehhez jogi érdeke fiz8dik, kérheti a birésagtél a kielégitési jog gyakorléséanak felfiggesztését vagy
a Finanszirozé kételezését a kielégitési jognak a birésdg dltal meghatdrozott feltételek szerinti gyakorldsara.

1.35 Ha a zdlogjog ugyanannak a kdvetelésnek biztositasdra tobb zdlogtérgyat terhel, a megfelelé nyilvéantartasban fel kell
tintetni, hogy a jelzdlogjog egyetemleges. Nem kell az egyetemlegességre kilén utalni, ha valamennyi zdlogtargy tekintetében
ugyanaz a zdlogkdtelezett és a zdlogjog a hitelbiztositeki nyilvéntartdsba van bejegyezve. Egyetemleges zdlogjog eseten minden
zdlogtargy az egész kdvetelés biztositdsdra szolgdl. A Finanszirozé hatdrozhatja meg a zdlogjog érvényesitésének sorrendjét,
azonban a kielégitési jog csupdn annyi zdlogtargyra terjed ki, amennyi a biztositott kdvetelés kielégitéséhez szikséges.

1.36 A zdlogkételezett - a kielégitési jog megnyildsa utdn a Finanszirozé felszélitdsdra, a felszélitdsban meghatdrozott hataridén
belil - koteles az értékesités céliGbdl a Finanszirozé szdmdra kiadni a birtokdban 1évé zdlogtargyat, lehetévé tenni a zdlogtargy
birtokbavételét, és tartézkodni minden olyan magatartéstdl, amely a Finanszirozét az értékesitésben akaddlyoznd.

A zdélogjog érvényesitésének kdvetkezménye:

1.37 A zdlogjog érvényesitése sordn a Finanszirozé dltal kapott kielégités mértékéig a biztositott kdvetelés megszinik.

1.38 A zdlogjog érvényesitésének kdvetkeztében a zdlogkstelezett elveszti a zdlogtargy tulajdonjogdt; ha pedig a kévetelés vagy
jog, akkor a kdvetelését vagy jogdt.

1.39 A zdlogkételezett jogosult arra, hogy a biztositott kévetelést Finanszirozé részére kdzvetlenil megfizesse. Ebben az esetben
a biztositott kdvetelés megszinésével a Finanszirozé a zdlogjogdt nem érvényesitheti és a kovetelés egyéb biztositékai a
tovabbiakban zdlogkatelezett megtéritési igényét biztositjdk.

1.40 A zdlogkdtelezett — a kozte és az Ugyfél kozotti jogviszony figgvényében — olyan ésszegben, amilyen 6sszegben a
Finanszirozé6 a zdlogjoghdl kielégitést kapott, vagy amilyen &sszegben a Finanszirozét kielégitette, megtéritési igényt
érvényesithet az Ugyféllel szemben. Ebben az esetben a megszint biztositott kovetelés egyéb biztositékai fennmaradnak, és a
megtéritési igényt biztositjak.

2. Elidegenitési és terhelési tilalom

2.1 Amennyiben a Finanszirozénak valamely biztositékra vonatkozé joga biztositasara elidegenitési és terhelési tilalom, vagy
elidegenitési tilalom van kikétve, akkor ebbe a tilalomba itk6z8 rendelkezéshez a Finanszirozé hozzdjdruldsa szikséges. Az
elidegenitési és terhelési tilalommal ellentétes rendelkezés hatdlytalan a Finanszirozéval szemben.

2.2 Ingatlanra bejegyzett elidegenitési és terhelési tilalom esetén a tulajdonjog vdltozdsa vagy az ingatlan megterhelése a
Finanszirozé hozzdjérulé nyilatkozata esetén jegyezheté be az ingatlan-nyilvéntartésba.

2.3 Az elidegenitési és terhelési tilalom, valamint az elidegenitési tilalom az azzal biztositott jog megszinésével megszinik.

3. Kezesség

A kezesség érvényesitése

3.1. Kezességi szerzddéssel a kezes kotelezettséget véllal a Finanszirozéval szemben, hogyha az Ugyfél nem teljesit, maga fog
helyette a jogosultnak teljesiteni.

3.2. A kezes kotelezettsége ahhoz a kételezettséghez igazodik, amelyért kezességet vallalt (a tovdbbiakban: biztositott kdvetelés).

A kezes kotelezettsége nem vdlhat terhesebbé, mint amilyen elvdllalésakor volt, kiterjed azonban az Ugyfél szerzédésszegésének
jogkovetkezményeire és a kezesség elvdllaldsa utdn esedékessé véld mellékkovetelésekre is.
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3.3. A kezes a jogosult kévetelésébe beszdmithatia a sajat és az Ugyfél ellenkdveteléseit, és érvényesitheti az 6t sajdt
személyében megilletd kifogdsokon t0l azokat a kifogdsokat is, amelyeket a katelezett érvényesithet a Finanszirozéval szemben. A
kezesség elvéllaldsa utdn a kezessel szemben nem hatdlyos a kételezettnek a kifogdsrél lemondé jognyilatkozata.

3.4. A kezes a kotelezett ellen folytatott per és végrehaijtas koltségeiért akkor felel, ha a keresetinditds el6tt a jogosult a teljesitésre
eredménytelenil szélitotta fel.

3.5. A kezest nem illeti meg a sortartds kifogdsa, mivel készfizetd kezességet vallalt.

3.6. A kezes abban az esetben kételes teljesiteni, ha a Finanszirozé felszélitotta a teljesitésre.

3.7. A kezes koteles késedelem nélkil értesiteni az Ugyfelet a fizetési felszdlitds kézhezvételérdl, és tdjékoztatdst kérni a
kezességgel biztositott kotelezettség mértékérdl, valamint az Ugyfelet a Finanszirozéval szemben megilleté kifogasokrdl és
kdvetelésekrdl.

3.8. A kezes késedelem nélkil koteles

(a) a Finanszirozénak teljesiteni, és a teljesités megtorténtérél az Ugyfelet késedelem nélkil értesiteni; vagy

(b) a teljesitést megtagadni, és a teljesités megtagaddsarél — annak indokdt megjelslve — az Ugyfelet és a Finanszirozét
késedelem nélkil értesiteni.

3.9. A kezes feljesitését kdvetben a Finanszirozé koteles késedelem nélkil dtadni a kezesnek minden olyan okiratot és megadni
azt a téjékoztatdst, amely a kezes Ugyféllel szembeni igényérvényesitéséhez szikséges.

3.10. Ha ugyanazért a kotelezettségért tobben vdllalnak kezességet, a kezesek egyetemlegesen dlinak helyt a Finanszirozéval
szemben.

3.11. Ha ugyanazt a kotelezettséget kezesség és a kotelezettd| eltéré személy dltal alapitott zdlogjog is biztositia, a kezes és a
zélogkotelezett helytdllaséra a tébb kezesre vonatkozd rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni.

A kezesséqg érvényesitésének kévetkezménye

3.12. A kezesség érvényesitése esetén a Finanszirozé dltal kapott kielégités mértékéig a biztositott kdvetelés megszinik.
3.13. A kezes olyan 3sszegben, amilyen dsszegben a Finanszirozét kielégitette, megtéritési igényt érvényesithet az Ugyféllel
szemben. Ebben az esetben a megszint biztositott kdvetelés egyéb biztositékai fennmaradnak, és a megtéritési igényt biztositjak.

4. Garancia

A garancia érvényesitése

4.1 A garanciaszerzédés, illetve a garanciavdllalé nyilatkozat a garantér olyan kételezettségvdllaldsa, amely alapjén a
nyilatkozatban meghatdrozott feltételek esetén kételes a Finanszirozénak fizetést teljesiteni.

4.2 A garantér garanciavdllalé nyilatkozat szerinti kotelezettsége figgetlen attdl a kdtelezettségtél, amelyért garanciat véllalt, a
garantér nem érvényesitheti azokat a kifogdsokat, amelyeket az Ugyfél érvényesithet a Finanszirozéval szemben.

4.3 A garanciavdllalé nyilatkozatban foglalt, a biztositott kételezettségre torténd, dltalanos jellegd utalds nem érinti a garantér
kotelezettségének a biztositott kotelezettségtdl vald figgetlenségét.

4.4 A Finanszirozé nem ruhdzhatja &t a garancia érvényesitésének jogdt a garantdr hozzdjdaruldsa nélkil, de jogosult azt a
személyt megjeldIni, akinek a garantér a fizetést teljesiteni koteles.

4.5 A garancia lehivésdnak joga dtszdll a Finanszirozé jogutédjdra.

4.6 A garantér abban az esetben kételes fizetést teljesiteni a garancia alapjan, ha a Finanszirozé irdsban, és a garanciavallalé
nyilatkozatban meghatérozott kévetelményeket pontosan betartva szélitotta fel fizetésre.

4.7 A garantdr koteles késedelem nélkil értesiteni az Ugyfelet a fizetési felszélitds kézhezvételérdl.

4.8 A garantér érvényesitheti mindazokat a kifogdsokat, amelyek &t a Finanszirozéval szemben sajdt személyében megilletik.

4.9 A garantdr késedelem nélkil kateles

(a) a Finanszirozénak teljesiteni, és a teljesités megtorténtérsl az Ugyfelet értesiteni; vagy

(b) a teljesitést megtagadni, és a feljesités megtagaddsardl — annak indokdt megjelslve — az Ugyfelet és a Finanszirozét értesiteni.
4.10 Ha a garantér rendelkezésére 4&ll6 informdciék alapjgn a Finanszirozé nyilvanvaléan  visszaélésszerien vagy
rosszhiszemden él a lehivds jogdval, a garantér nem koteles fizetést teljesiteni, és a mdr teljesitett fizetést visszakdvetelheti.

A garancia érvényesitésének kdvetkezménye

4.11 Mivel a garantér a garancidt biztositékként véllalta, a garancia alapjdn tdrtént teljesitése mértékéig a biztositott kdvetelés
megszinik.

4.12 lehetséges, hogy a garantér teljesitése esetén az Ugyféllel fenndllé jogviszonya alapjan, annak tartalmatsl figgéen
kovetelést érvényesithet az Ugyféllel szemben. Ennek feltételeirdl a Finanszirozé nem tud tdjékoztatdst adni.
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A Raiffeisen Corporate Lizing Zrt.

éltal kiszervezett tevékenységek kore és a kiszervezett tevékenység végzdje

Kiszervezett tevékenység kore

Kiszervezett tevékenység végzoje

A Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. mikédéséhez
szikséges IT szolgdltatdsok és eszkdzdk nydiijtésa és
Uzemeltetése éles kornyezetekben,
alkalmazésfejlesztés, IT helpdesk.

Raiffeisen Bank Zrt.
1113 Budapest, Vaci Gt 116-118
Cg.01-10-:041042

Telefonos igyfélszolgdlat biztositdsa Raiffeisen
Corporate Lizing Zrt. igyfelei szaméra.

RB Szolgdltaté Kézpont Kit.
4400 Nyiregyhdza, Séstéi 0t 31/b.
Cg.15-09-079787

Felugyeleti, ellenérzési, bejelentési és tandcsaddsi
feladatok elldtdsa pénzmosds és terrorizmus
finanszirozdsa, pénzigyi szankciék valamint korrupcié
és megvesztegetés megelézés témakordkben.

Raiffeisen Bank Zrt.
1113 Budapest, Vaci 6t 116-118
Cg.01-10-041042

Vagyonelemek fizikai meglétének, mennyiségének,
min&ségének ellenérzése

Deep Water Kft.
8600 Sidfok Hunyadi u 21.
Cg. 14-09-316337

Hitelregiszirdcids jelentésrendszer bevezetésével és

BSCE Tandcsadd és Informatikai Kft.

mukddtetésével kapcsolatos informatikai szolgdltatds

1138 Budapest Dunavirdg u 2-6.

34/34




