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1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. Az AUF kozzétételének célja. Finanszirozé eleget
téve jogszabdlyban foglalt kételezettségének és annak
érdekében, hogy az Ugyfelek szamdra az dltala
nyujtott pénzlgyi szolgdltatdsok feltételei
kozérthetéen és Osszefoglald jelleggel kerlljenek
meghatdrozasra kézzé teszi jelen Altalanos Uzleti
Feltételeket (AUF). Az AUF az Ugyfél és a Finanszirozd
kozott létrejovdé valamennyi szerzddés, egyoldald
jognyilatkozat és - amennyiben jogszabdly eltéréen
nem rendelkezik, vagy a jogviszony természetével ez
Osszefér — egyéb tény alapjdn a Felek kozott 1étrejovo
jogviszony tdargydt és tartalmdt meghatdrozoé
dokumentum.

2.Az AUF tartalma. Az AUF meghatdrozza azon
alapveté feltételeket, amelyekkel a Finanszirozdé az
Ugyfél részére pénziigyi szolgdltatdst nyujt, az
Ugyfelet és a Finanszirozét a kdzottik létrejové -
pénzlgyi szolgdltatds nyujtasdval és igénybevételével
kapcsolatos - jogviszony hatdlya alatt megilletd
alapveté jogot és kotelezettséget, valamint azok
gyakorldsdnak és teljesitésének alapveté szabdlyait.

Az AUF meghatdrozza az Ugyfél és a Finanszirozé azon
jogait és kotelezettségeit is, amely a pénzigyi
szolgdltatds nyujtdsaval  kapcsolatos  szerz6dés
megkotése érdekében, azt megelézben illeti és terheli
a Feleket.

3. A Felek jogviszonya a Finanszirozdsi szerzédés
vagy a Biztositéki szerz6dés megkotése elott. A
Felek kozoétti jogviszonyra mindaddig, amig a
Finanszirozdsi szerz6dés vagy egyéb egyedi szerz6dés,
igy kiilénoésen a Biztositéki szerz6dés létre nem jon
kdzottik az Ugyfél dltal a Finanszirozéhoz intézett
Kérelmi Adatlap és az ez dltal nem szabdlyozott
kérdésekben a Kondicios Lista és az AUF irdnyadé.

4. Ertelmezési sorrend. A Felek kdzoétti jogviszonyra

elsésorban a kozottik létrejové  Finanszirozdsi
szerz6dés illetve egyéb egyedi szerzédés (pl.
Biztositéki szerz8dés, stb.), ezt kdvetden

Lizingszerz&dés esetén a Finanszirozo Berendezések és
Gépjarmuvek Lizingszerzédésének Altaldnos
Szerzédési Feltételei (az AUF alkalmazdséban: BLASZF),
Kblcsdnszerz6dés esetén az Eszkdzvasdrlasi Célu
Kélcsdnszerz6dés Altaldnos Szerzédési Feltételei (az
AUF alkalmazdasdban: KASZF) az elézéek dltal nem
szabdlyozott kérdésekben a Kondicids Lista és az AUF
irdnyada.

5. Az AUF rendelkezésre bocsatdasa Ugyfél részére.
A Finanszirozé az AUF-et Hirdetményben teszi kozzé és
teszi elérhetévé az Ugyfél szdmdra. Finanszirozé a
Felek kézoétt az AUF hatdlya alatt idében elséként
létrejové Finanszirozdsi szerzd8dés vagy egyedi
szerz6dés aldirasakor vagy az els6 Kérelmi Adatlap
Finanszirozo - illetve kozrem(ikoddje - részére torténd
benyujtasakor dtadja az AUF-et az Ugyfél részére,
amelynek atvételét Ugyfél a Finanszirozdsi szerzédés
illetve a Kérelmi Adatlap aldairdsdval is igazol.

Finanszirozé Ugyfél kérésére az AUF-et CD lemezen,
vagy kinyomtatott formaban az Ugyfél rendelkezésére
bocsdtja.

6. Az elektronikus Gton torténd és tdvollévék
kozotti szerz6déskotés kizdrtsdaga. A Finanszirozé
informdcidés tdrsadalommal 6sszefliggd szolgdltatdst
Ugyfeleinek nem nyljt és a pénziigyi szolgdltatds
nyujtdsdra irdnyuldé vagy azzal kapcsolatos szerzddés
elektronikus Uton a Felek kozott nem johet Iétre illetve
az ilyen médon nem médosulhat, szlinhet meg. A
Finanszirozo6 tavértékesités keretében kotott pénzigyi
dgazati szolgaltatdsi szerz6dés megkotésére ajdnlatot
nem ad és nem fogad el, ilyen médon a pénzlgyi
szolgdltatds  nyujtasdra  irdnyuld  vagy  azzal
kapcsolatos szerzédés nem johet létre a Felek kozott.
7. Hatdron atnyulé szolgaltatas kizartsaga. A
Finanszirozé fellgyeleti engedélye alapjén pénzigyi

lizing és kolcsOnnyljtds pénzligyi szolgdltatdsi
tevékenységet végezhet Magyarorszdg teriletén.
Finansziroz6 - a hitelintézetekre és pénziigyi

vdllalkozdsokra vonatkozd jogszabdlyok szerinti -
hatdron atnyalé szolgdltatdst Ugyfelei részére nem
nyujt.

8. A pénziigyi lizing és a kolcsonnyijtds
tevékenység lényege. Az AUF hatdlya alatt a
pénzlgyi lizing az a tevékenység, amelynek sordn a
Finanszirozé ingé dolog tulajdonjogat az Ugyfél
megbizdsa szerint abbdl a célbdl szerzi meg, hogy azt
az Ugyfél hatdrozott idejii haszndlatdba adja oly
maodon, hogy az Ugyfél kényveiben keriil kimutatdsra. A
haszndlatba addssal az Ugyfél viseli a kdrveszély
atszalldsabdl  szdrmazé és  a  Szerzddésben

meghatdrozott egyéb kockdzatot, a hasznok
szedésére jogosulttd vdlik, viseli a Szerzédésben
meghatdrozott  terheket és  koltségeket, és

jogosultsagot szerez arra, hogy a Szerzédésben
kikotott idétartam lejartdval vagy az elétt a Teljes
tartozds és a maradvdnyérték bruttd Osszegének
megfizetésével a dolgon 8 vagy az dltala megjeldlt
személy tulajdonjogot szerezzen.

A Szerz8dés targya az AUF hatdlya alatt ingatlan vagy
vagyoni érték(i jog pénzigyi lizingje nem lehet.

Az AUF hatdlya alatt a kélecsénnydjtds az a
tevékenység, amelynek sordn Finaszirozé az Ugyfél
részére ing6é dolog tulajdonjogdnak megszerzéséhez
pénzkdlcsont nyujt.

9. Magatartasi kédex. Finanszirozé csatlakozott a
lakossdg részére hitelt nyujtd pénzigyi szervezetek
Ugyfelekkel szembeni magatartdsardl sz0lo
Magatartdsi Kédexhez (tovébbiakban: Koédex). Erre
tekintettel Finansziroz6 a Kdédex rendelkezéseinek
aldveti magdt és a Kdédex elbirdsait szem eldtt tartva
jar el a lakossdagi hitelezési tevékenysége sordn. A
Kédex teljes szovege megtekinthetd a Finanszirozo
honlapjan [11.18. pont] illetve az Ugyfélszolgdlaton [II.17.
pont] az Ugyfelek kérésére a magyar nyelvii szévege
ingyenesen hozzdférhetd.

46/2



Il. FOGALMAK

1. Fogalmak meghatdrozdsa és alkalmazdasa az
AUF-ben. Amennyiben az AUF valamely fogalom nagy
(kezd8)betlivel jelol - ide nem értve a mondatkezdd
nagybet(it és a személyneveket - és jelen fejezetben
annak tartalma nem kerll meghatdrozdsra, akkor a
(kezd&)betlivel jeldlt fogalom tartalmdt a BLASZF, vagy
a KASZF hatdrozza meg és azt jelen AUF
vonatkozdsdban is a BLASZF-ban, vagy a KASZF-ben
meghatdrozott tartalommal kell alkalmazni. A jelen
rendelkezés a Finanszirozdsi szerzédés Felek kozotti
létrejotte el6tt nem alkalmazhaté.

2. Szerzddés: Pénziigyi lizing esetén a Lizingszerzddés,
a BLASZF, az AUF, a Kondiciés Lista valamint a
Lizingszerzddésben elvdlaszthatatlan mellékletként
meghatdrozott valamennyi dokumentum,
kélcsdnnyujtas esetén a Kolcsénszerzédés, a KASZF az
AUF, a Kondicids Lista valamint a Kélcsdénszerzédésben
elvalaszthatatlan mellékletként meghatdrozott
valamennyi dokumentum.

3. Finanszirozasi szerz6dés: Pénzligyi lizing esetén a
Lizingszerzédés; a Lizingtdrgy lizingbe addsdra
vonatkozé pénzigyi lizing jogviszony alapvetd
kondiciéit és vdltozé adatait tartalmazd szerz6dés,
amelyet Felek kolcsonds aldirdsukkal ldtnak el, és
amely a Felek dltali kélcsonds aldirdssal jon létre.
Kblcsdnnyljtds esetén a Kdlcsénszerzédés; az Eszkdz
Ugyfél dltal térténd megvdsdrldsahoz  nyujtott
kolcsonre vonatkozd kolcson jogviszony alapvetd
kondicidit és vdltozé adatait tartalmazd szerzddés,
amelyet Felek kolcsonos aldirdsukkal ldtnak el, és
amely a Felek dltali kdlcsonos aldirdssal jon létre.

4. Addsvételi Szerzodés: Pénzligyi lizing esetén a
Sz4llitd és a Finanszirozé kozott irdsban létrejott, a
Lizingtdrgyak tulajdonjogdnak atruhdzdasdra
vonatkozé Ulgylet kondicioit és vdltozé adatait
tartalmazé  egységes  szerkezetbe  foglald -
Finanszirozd és Szdllitd dltal szabdlyszer( aldirdssal
ellgtott - szerz6dés, amelyet aldirdsaval Ugyfél is ellgt.
Kélcsdnnyujtds esetén az Eladd és az Ugyfél kozétt
irasban létrejott kétoldald megdllapodds, vagy az
Eladé dltal visszaigazolt megrendelés, melynek
értelmében az Ugyfél az Eladétdl a Finanszirozé dltal
nydjtott  Kolcson  felhaszndldsdval oz  Eszkozt
megvdsdrolja.

5.AUF: A Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. Altaldnos
Uzleti Feltételei. Ahol az AUF valamely rendelkezésében
szerzédési pontra hivatkozik azon - ha az AUF
kifejezetten eltéréen nem rendelkezik - az AUF-nek a
hivatkozasban megjeldlt szdmu pontjdt kell érteni. A
jelen AUF a 2014.06.30. napjatdl kétdtt Finanszirozdsi
szerz6dések, valamint - a Felek eltéré rendelkezése
hianydban - az elébbi napot koévetéen a 2013. évi
CCXXXVIL. toérvény (tovabbiakban: Hpt.) 17/A. szakasza
alapjan szerzédésdallomdny atruhdzds folytan dtvételre
keril6 pénzigyi lizingszerz8dések vonatkozdsdban
irdnyado.

6. Kérelmi (Igényl6é) Adatlap: A Kérelmi Adatlap az
Ugyfél dltal aldirt, Finanszirozéhoz intézett ajanlatnak
nem mindsilé nyomtatvdny, amely a finanszirozdsi
kérelmet valamint az azok elbirdldsdhoz szikséges
informdcidkat és adatokat tartalmazza.
7.Kérelmi Dokumentdcié: A Kérelmi Dokumentdcid
magdban foglalja a Kérelmi Adatlapot és az azon
szerepl6é informdcidk és adatok igazolasaul szolgdld
eredeti, vagy mdsolati okiratok, nyilatkozatok és egyéb
dokumentumok 0sszességét.
8.Jovdhagydsi értesité: Amennyiben ilyen «
Finanszirozo dltal kibocsdtdasra kertl, akkor a Kérelmi
Dokumentdcié Finanszirozé dltali elfogaddsa esetén a
Finansziroz6 dltal kidllitott, a Szerzédés valamennyi
lényeges elemére kiterjedé nyilatkozat, melynek
alapjan az abban foglalt feltételekkel a Finanszirozdsi
szerz8dés az ott meghatdrozott iddén belll (ajanlati
kotottség) Felek dltal aldirhaté. Amennyiben a
Jévdhagydsi értesité ilyen informdciét nem tartalmaz,
akkor a keltétdl szamitott 30 napig tart Finanszirozé
ajanlati kotottsége.
9. Ugyfél: Az a gazddlkodé vagy egyéb szervezet, aki
a) a Lizingtdrgyakat a Szerzédésben foglalt
feltételekkel Finanszirozoétdl lizingeli, vagy
b) a Lizingtdrgyat Finanszirozo6todl lizingelni kivanja,
amelynek érdekében Finanszirozéhoz - vagy
kozrem(ikodéjéhez - Kérelmi Adatlapot és/vagy
Kérelmi Dokumentdcidt nyujt be, vagy
cjaz Eszkdéz megvdsdarldsdhoz a Szerzddésben
foglalt  feltételekkel kolcsént vesz fel «
Finanszirozotol, vagy
d)az Eszk6éz megvdsdarldsdhoz a Finanszirozotol
kolcsont  kivan  felvenni, amelynek érdekében
Finanszirozohoz - vagy koézremikodéjéhez -
Kérelmi Adatlapot és/vagy Kérelmi Dokumentdciot
nyujt be.
A jelen pont a)-d) alpontjaban foglalt esetben
amennyiben a Szerzédés vagy a Kérelmi Dokumentdcio
bdarmely része Lizingbe Vevét, vagy Addst emlit, arra az
AUF-nek Ugyfélre vonatkozé rendelkezéseit alkalmazni
kell.
Az AUF |. fejezete, II. fejezete, IV. fejezete, valamint a VI.
fejezetétdl Xl fejezetéig  terjed6  részeinek
alkalmazasdban Ugyfél az is, aki a Szerzédésbdl
szdrmazd fizetési kotelezettségének biztositdsdra
Finansziroz6 részére Biztositékot nyujt (pl. kezes,
6vadékot nyuljtd, zdlogkotelezett, stb.) vagy ennek
érdekében adatait Finanszirozé rendelkezésére
bocsdtotta. A jelen bekezdésben foglalt esetben
amennyiben a Szerzédés bdrmely részére vagy a
Kérelmi Dokumentdcié vagy a Biztositékra vonatkozo
egyedi szerzddés illetve nyilatkozat a Biztositék
nyujtéjdt (pl. kezes, zdlogkotelezett, dvadékot nyujté,
kételezett, stb.) nem Ugyfélnek nevezi, arra az AUF
jelen  bekezdésben meghatdrozott fejezeteinek
Ugyfélre vonatkozd rendelkezéseit értelemszeriien
alkalmazni kell.
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10. Finanszirozé: Raiffeisen Corporate Lizing Zrt.
(adatai a Finanszirozdsi szerz6désben), aki a pénzugyi
lizing tevékenységét az Allami Pénz- és Tokepiaci
Feliigyelet (késébb Pénziigyi Szervezetek Allami
Feligyelete, majd 2013.10.01. napjatél a Magyar
Nemzeti Bank, tovabbiakban: MNB) 1856/1998. szamu
hatdrozata alapjdn, a kdlcsonnyujtdsi tevékenységét a
MNB H-EN-1-414/2019. szdmu hatdrozata alapjdn végzi,
és aki az Ugyfélnek pénziigyi szolgdltatdst nyujt vagy
akitél a pénziigyi szolgdltatast az Ugyfél igénybe
kivdnja venni. Amennyiben a Szerz6dés barmely része
Lizingbe Adét, vagy Hitelezét emlit, azon Finanszirozét
kell érteni.
11. Felek: Finanszirozé és Ugyfél egyiittesen.
12. Szdllité (Eladd): Az a természetes személy,
gazddlkodd vagy egyéb szervezet, amelyet Ugyfél jeldl
meg, és amelytdl pénziigyi lizing esetén Finanszirozo,
kélcsénnydjtas  esetén  Ugyfél megvésdrolja a
Finanszirozds tdargyat fliggetlenil attdél, hogy az fé
tevékenységét illetéen a Finanszirozds tdrgydnak
kereskedelmével foglalkozik-e, vagy sem illetve, hogy a
Finanszirozds tdrgydnak forgalmazdsi tevékenységére
vonatkozéan rendelkezik-e engedéllyel vagy sem.
Visszlizing esetén, ahol a Szerzédés bdrmely része
Sz4llitot emlit azon Lizingbe Vevét kell érteni.
13. Finanszirozds tdrgyali): Mindazon - Ugyfél dltal
kiv@lasztott - ingd dolgok és ezek kiegészitdi,
alkatrészei és tartozékai mennyiségtél és tipustdl
fliggetlen egyuttes elnevezése, amelyeknek
beszerzését Ugyfél a Finanszirozd dltal nyujtott
pénzligyi lizingszolgdltatds keretében, vagy a
Finanszirozé  dltal  nyudjtott  kdlcsénnel  kivdnja
finanszirozni, illetve amelyek a Finanszirozdsi
szerz6dés tdrgydt képezik, és amelyek a Kérelmi
Dokumentdcioban, a Szerzédésben - a finanszirozds
tdrgyaként - vagy/és az Addsvételi Szerz8désben vagy
mellékletében szerepld specifikacidban kerilnek
felsoroldsra. Amennyiben a Szerzdédés a Finanszirozds
egyes tdrgyait jellegliknél fogva nevesitve elhatdrolja
egymastol, akkor az adott rendelkezés kizarélag az
adott jellegli tdargyra vonatkozik. A Finanszirozds
tdrgya jellegeként  Finanszirozé a  Szerz6dés
alkalmazdsdban kévetkezd két kategoériat hatdrolja el
egymastol:
a) Gépjarminek mindsiilnek a személygépjarmivek
és 3,5 tonna 0ssztdmeg alatti haszongépjarmuvek,
motorkerékpdrok, forgalomba helyezheté és
forgalomba nem helyezhetd robogdk, quadok, cross
motorok és vontatmdnyok - ideértve a lassu
jarmdvet és a segédmotoros kerékpart is.
b) Berendezésnek mindstilnek
— a nagy-haszonjarmdvek, igy kilondsen a
35 tonna 0ssztomeg feletti
haszongépjarmdvek, és
— a mezdgazdasdagi gépek, igy kilondsen a
mez6gazdasdgi termék elédllitasa
céljdbdl megvdsdrolt eré- és munkagépek,
szdllitd és rakodd eszkdzok, technoldgiai

berendezések, traktorok és kombdjnok,
specidlis betakarité gépek (z6ldborso,
csemege kukorica, paradicsom, stb)),
terményszdrité berendezések, specidlis
betakarit6 gépek, szdritdk, célgépek,
eszkozhordozok és egyéb kis
darabszdmban értékesitett eszkdzok, és

— az épitd gépek, igy kiilondsen az daltaldnos
onjaro6 foldmunkagépek (drokdsok, kotrok,
markoldgépek, ezek kombindcidi
gumikerekes és lanctalpas valtozatban is)
és tartozékaik, rakoddgépek, egyéb mobil
anyagmozgatd gépek (targoncdak) és
tartozékaik, egyéb féldmunka- és Utépitd
gépek (pl. talajtémoritd gépek,
Uthengerek, stb.), és

— a0z dltaldnos gépek, igy kilonésen a

termel6 berendezések, dltaldnos és
specidlis Gzemi- és gydrtoéberendezések,
termeld eszkdzok, gépsorok,
szerszadmgépek és  fémmegmunkdald
eszkozok, élelmiszeripari berendezések
(ipari  s0té, hité6 és feldolgozd
berendezések, tdroldk, stb.),
alaptevékenységet kiszolgdlo
berendezések, tdroloegységek,

polcrendszerek, raktdri  felszerelések,
irodatechnikai eszkdzok,
szdmitdstechnikai  hardver  eszk6zok,
telekommunikdéciés eszkdzok, iroda és

Uzletberendezések,

berendezések.
Felek a Finanszirozds tdrgydnak a
Finanszirozdsi szerzédésben jeldlik meg.
Amennyiben a Finanszirozds tdrgydnak jellegeként a
Finanszirozdsi szerz6désben Gépjarm kerl
megjeldlésre, akkor amennyiben az adott Szerzédés
részét képezd bdarmely dokumentum, illetve annak
melléklete Gépjarmivet emlit, azon a Finanszirozds
targyat kell érteni és a Gépjarmire az AUF
Finanszirozds targydra vonatkozd rendelékezéseit kell
alkalmazni.
Amennyiben a Finanszirozds tdargydnak jellegeként a
Finanszirozdsi  szerz6désben  Berendezés  kerll
megjeldlésre, akkor amennyiben az adott Szerzédés
részét képezd bdrmely dokumentum, illetve annak
melléklete gépjdrmivet vagy berendezést emlit, azon a
finanszirozdas targydt kell érteni és a gépjarmdre illetve
a berendezésre az AUF Finanszirozds tdrgydra
vonatkozo rendelékezéseit kell alkalmazni.
A Finanszirozds tobb tdrgya esetén a Szerz6désben
foglalt rendelkezések minden tdrgyra értelemszerlen
alkalmazandok.
A Finanszirozds tdrgya Lizingszerz6dés esetén a
Lizingtdrgy, K6lcsdnszerzddés esetén az Eszkoz.
14. Zart végii lizing: A pénziigyi lizing olyan formdja,
amikor Finanszirozé6 és Ugyfél a Lizingszerzédés
aléirdsakor abban dllapodnak meg, hogy Ugyfél a

butorok és egyéb

jellegét a
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Teljes tartozds megfizetésével minden egyéb jogi
aktus nélkal, automatikusan megszerzi a Lizingtdrgy
tulojdonjogdat.  Zdart  végld lizihng esetén d
maradvanyértéket Finanszirozé az utolsé lizingdij-
részletbe belekalkuldlja. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a
Lizingtargy zart végl pénzigyi lizingszerzédés
keretében torténd lizingbe addsa - ide nem értve a
tdrgyi adoémentes termékértékesitések korét - a
hatdalyos jogszabdlyok szerinti dltaldnos forgalmi add
(tovdbbiakban: AFA) koételes termékértékesitésnek
minésil, amely esetben a lizingdijak tékerészének
nettd értékét terhels6 AFA-t az Ugyfél az erre
vonatkozé szdmviteli bizonylatban meghatdrozott
idépontban a Lizing futamidé kezdetén koteles
Finanszirozénak megfizetni.

15. Nyilt végii lizing: A pénzligyi lizing olyan formdija,
ahol a Teljes tartozds maradéktalan megfizetése utdn
Ugyfélnek joga van a maradvanyérték bruttd ésszege
megfizetése ellenében a Lizingtdrgy tulajdonba addsdat
kérni, vagy ezt a jogdt harmadik személyre dtruhdazni.
Felek rogzitik, hogy a lizingdijok tdkerészének netto
értékét terhel6 AFA-t Ugyfél nyilt végl pénziigyi lizing
esetén a lizingdijokkal egyltt, részletekben koteles a
Finanszirozonak megfizetni.

16. Raiffeisen Bankcsoport: Az ausztriai Raiffeisen
Bankcsoport, annak ausztriai és belfoldi vallalatai,
lednycégei, az  dltaluk  ellenérzott  pénzlgyi
intézmények, befektetési vdllalkozdsok és jdrulékos
vdllalkozdsok 0Osszessége, igy kiléndésen, de nem
kizarélag a Raiffeisen Bank Zrt,; Raiffeisen Corporate

Lizing Zrt; Raiffeisen Auté Lizing Kft,; Raiffeisen
Befektetési Alapkezeld Zrt, Raiffeisen
Biztositdskozvetitd Kft.

17. Ugyfélszolgdlat: A Finanszirozé honlapjan

kdzzétett hely(ek)en taldlhaté, UGgyfélforgalom el6tt
nyitva allé helyiségek, ahol Finanszirozé a nyitvatartdsi
id6 alatt - az Ugyfelek vdrakozdsi sorrendjét
fenntartva - fogadja a hozzd érkezé Ugyfeleket
(személyes ugyfélszolgdlat), tovdbbd a 06-1-486-5177
telefonszdmon elérhet6 telefonos ligyfélszolgdlat, ahol
Finansziroz6 a nyitvatartdsi idé alatt fogadja az
Ugyfelek hivdsait. Az Ugyfélszolgdlat nyitvatartdsi
rendjét Finanszirozé Hirdetményben teszi kdzzé. Az
Ugyfélszolgalat nyitvatartdsi rendjérél a Finanszirozd
telefonon is tdjékoztatdst ad.

18. Hirdetmények kifliggesztésének helyszine.
Amennyiben  Finanszirozé  valamely informdciot
Hirdetményben hoz az Ugyfél tudomadsdra, akkor azok
az Ugyfélszolgdlaton és  hivatalos  honlapjén
(http://www.raiffeisenlizing.hu) hozzdaférhetdk, illetve
igényelhetok.

19. Banki (munka)nap. Banki munkanap az a nap,
amely a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok szerint
munkanap és nem bankszinnap. A teljesitési hatdaridék
szdmitdsa szempontjabdl nem mindsiilnek banki
munkanapnak azok a napok, amelyeken a fizetési
megbizds  teljesitésében  koézrem(ikédé  bdrmely
intézmény uzletvitel céljabdl nem tart nyitva.

1. A KERELMI DOKUMENTACIO BENYUJTASA ES

ELBIRALASA
1. Finanszirozdasra vonatkozé tajékoztatds.
Amennyiben Ugyfél Finanszirozo6 pénzlgyi

szolgdltatasat kivanja igénybe venni, akkor széban
vagy irasban igényelheti  Finanszirozétdl  vagy
Finanszirozd erre felhatalmazott kozvetit6jétdl, hogy
tdjékoztassa 6t - az Ugyfél dltal megadott adatok
alapjan - a finanszirozds esetleges feltételeirdl, illetve
a Kérelmi Dokumentdciordl (tovabbiakban egylittesen
a jelen pont alkalmazdasdban: Tdjékoztatds). Az AUF-
nek a Tdjékoztatdsra vonatkozé szabdlyait kell
alkalmazni a Finanszirozé, illetve kdzremiikoddje daltal
a Finanszirozdsi szerz6dés Felek dltali kolcsonds
aléirdsa elétt az Ugyfél rendelkezésére bocsatott
«Lizingdij-kalkuldcié”  vagy  ,Torleszté  részlet
kalkuldcié” vagy ,Ajdnlat” vagy ,Finanszirozdsi
ajdnlat" megnevezés(i dokumentumokra is. Ugyfél - a
Tdjékoztatds elkészitése érdekében - legaldbb a
kovetkez6 adatokat kételes megadni:

a)az Ugyfél dltal kivalasztott Lizingtdrgy, vagy

Eszkoz jellege, gydrtmdnya és tipusa, haszndalt vagy

Uj jellege, a Szallitd/Eladé személye,

bja  Finanszirozds targyanak  Ugyfél  altal

meghatdrozott vételdra és pénzneme, amelyben a

vételdrat a Szdllito/Eladé felé teljesiteni kell majd,

c) az Ugyfél dltal vdllalt elsd befizetés (elsé lizingdij

vagy 6nerd) mértéke,

d) a finanszirozds tipusa (nyilt végl vagy zart végu

pénziigyi lizing, vagy kélcsdnnyujtds) és futamideje,

e) d Finanszirozds pénzneme és a Fizetés pénzneme.
A Finanszirozé vagy erre felhatalmazott kdzvetitéje ez
alapjdan Ugyfél rendelkezésére bocsdtja a
Tdjékoztatdst, amely Finanszirozd
kotelezettségvadllaldst nem tartalmazd tdjékoztatd
nyilatkozata, és amelyre Ugyfél vagy harmadik személy
Finanszirozoval szemben el6nydk szerzésére nem
hivatkozhat. A  Tdjékoztatds  tartalmazza a
Finansziroz6 Finanszirozdsi szerzédésre vonatkozo
aktudlis adatait arrdél, hogy a Finanszirozds targydnak
vételdra, a finanszirozds tipusa, valamint futamideje,
az Ugyfél dltal vallalt elsd befizetés (elsé lizingdij vagy
Onerd), deviza alapl szerzdédés esetén a tdjékoztatd
elkészitésénél alkalmazott drfolyam és egyéb adatok
figgvényében, mekkora mértékld lizingdijat, vagy
torleszt6 részletet kellene havonta megkdzelitéen
Ugyfélnek  Finanszirozé  felé  megfizetnie. A
Tdjékoztatds ajdanlatnak vagy elészerz6désnek nem
mindsdl, szerz6déskotési kotelezettséget a
Finanszirozé oldaldn nem keletkeztet, a finanszirozdsi
adatokat kifejezetten tdjékoztatd jelleggel
tartalmazza. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a
Tdjékoztatdsndal alkalmazott drfolyam és kamat
tdjékoztatd jellegd és a Lizingdij-fizetési
id8pontlistandal, vagy a Torlesztdé részlet-fizetési
id8pontlistandl, illetve a Finanszirozdsi szerzédésnél
alkalmazott drfolyamtdl és kamattol, illetve a
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Szerzédés Ugyfél dltali teljesitése sordn alkalmazott
arfolyamtdl és kamattdl eltérhet.

Ugyfél a Szerz6dés részét képezd szerzé6désmintdkat a
Kérelmi Dokumentdcio benyujtésa el6tt
Finanszirozétdl, annak Ugyfélszolgdlatdn vagy az
interneten  keresztil, vagy erre felhatalmazott
kozvetitdjétdl igényelheti.

2.A Kérelmi Adatlap és Kérelmi Dokumentacio.
Amennyiben Ugyfél Finanszirozdsi szerzédést kivan
kotni  Finanszirozéval, akkor Finansziroz6, mint
pénzlgyi szolgdltatd, a rd vonatkozoé jogszabdlyok és
hatdsdgi eléirdsok alapjan kételes megvizsgalni Ugyfél
fizet6képességét, jovedelmi és vagyoni viszonyait.
Finanszirozé - fliggetlenll a Finanszirozds targydnak
jellegétdl - ezen vizsgdlat elvégzése érdekében a
Finanszirozé dltal Ugyfél rendelkezésére bocsdtott, az
Ugyfél dltal - a valésdggal egyezé tartalommal -
kitoltott és szabdlyszerl aldirdsdval ellatott Kérelmi
Adatlap mellett a kdvetkezé eredeti dokumentumok, és
az azokban foglalt adatok rendelkezésre bocsatdsat
igényelheti Ugyféltdl (ideértve a Biztositékot nyujtokat
is) a Finanszirozdsi szerz6dés megkotését megelézéen

a) magdnszemély esetén:

- az Ugyfél személyi
igazolvanya/utlevele/vezetéi engedélye és
lakcimkdrtydja/tartézkoddsi helyet
igazolé okmdnya, illetve azon igazold
dokumentumok, amelyek alapjan
Finansziroz6 a Ill.3. pont szerinti
azonositdst el tudja végezni, és

— az Ugyfél érvényes fényképes vezetdi
engedélye, és

— az Ugyfél mint el6fizetd és szamlafizetd
nevére szolo, nem titkos vezetékes
telefonszdmra vonatkozoé vagy nem titkos
eléfizetéses mobil telefonszdmra
vonatkozé, a Kérelmi Adatlap keltét
megel6z6 30 napndl nem régebbi
telefonszamla, vagy egyéb az Ugyfél mint
szolgdltatdst igénybe vevo és
szdmlafizeté nevére sz6lé6 a Kérelmi
Adatlap keltét megel6z6 30 napndl nem
régebbi (tdvhoé-, vezetékes viz-, gdz- vagy
elektromos daramszolgdltatdsra
vonatkozd) kdziizemi szdmla, és

— a Kérelmi Adatlap keltét megel6z6 30
napndl nem régebbi jovedelemigazolds,
amely munkavdllalé esetén a munkdltato
dallit ki, nyugdijas esetén a nyugdijtorzslap
és nyugdijszelvény, és

— a Finanszirozo dltal egyedileg eldirt egyéb
dokumentumok (a Finanszirozds targydara
vonatkozé értékbecslés, Allapotfelméré
lap, kezesek dokumentumai,
biztositékként  bevont dolgokra  és
jogokra/kovetelésekre vonatkozo
dokumentumok, az Ugyfél dltal a
Finanszirozdas tdrgydnak a
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megvdsdrldsdhoz igénybe vett
Tdmogatdsra vonatkozé dokumentumok,
a kivdlasztott Lizingtargyra/Eszkdzre és a
Szdllitéra/Eladéra vonatkozé
dokumentumok, Ugyfél tevékenységére
vonatkozo6 engedélyek, stb.).

b) egyéni vdllalkozo és egyéni cég esetén:

a Kérelmi Adatlap keltét megel6zd két
teljes addév személyi jovedelemadd vagy
egyszerUsitett vdllalkozdsi add
bevalldsanak mdsolata, és

az Ugyfél személyi igazolvanya és
lakcimkartydja, illetve azon igazold
dokumentumok, amelyek alapjdan
Finansziroz6 a ll.3. pont szerinti
azonositdst el tudja végezni, és

az Ugyfél  vdllalkozéi  (6stermeldi)

igazolvanya, és/vagy

az Ugyfél adészdmat vagy adéazonositd
jelét tartalmazo hatdsdagi igazolvdnyaq, és

az Ugyfél mint el6fizetd és szamlafizetd
nevére szolo, nem titkos vezetékes
telefonszdmra vonatkozé vagy nem titkos
eléfizetéses mobil telefonszdmra
vonatkoz6, a Kérelmi Adatlap keltét
megel6z6 30 napndl nem régebbi
telefonszamla, vagy egyéb az Ugyfél mint
szolgdltatdst igénybe vevo és
szdmlafizeté nevére szolo a Kérelmi

Adatlap keltét megel6z6 30 napndl
(tdvhé-, vezetékes viz-, gdz- vagy
elektromos daramszolgdltatdsra

vonatkozo) kézlizemi szamla, és

az dllami addéhatdésdg dltal kidllitott,
Kérelmi Adatlap keltét megel6zd 30
napndl nem régebbi, el6z6 addévre
vonatkozo jovedelemigazolds, és

a Kérelmi Adatlap keltét megel6zé 30
napndl  nem  régebbi  pénztdrkonyv
(napléfékonyv) vagy a Kérelmi Adatlap
keltét megelé6z6 30 napndl nem régebbi
két teljes idészakra (hénapra) vonatkozé
bankszdmlakivonat, és

a Finanszirozé dltal egyedileg eléirt egyéb
dokumentumok (a Finanszirozds targydra
vonatkozé értékbecslés, Allapotfelméré

lap, kezesek dokumentumai,
biztositékként  bevont dolgokra  és
jogokra/kovetelésekre vonatkozo
dokumentumok, az Ugyfél dltal a
Finanszirozds tdrgydnak
megvdsdrldsdhoz igénybe vett

Tdmogatdsra vonatkozé dokumentumok,
a kivdalasztott Lizingtargyra/Eszkozre és a
Szdllitora/Eladora vonatkozé
dokumentumok, Ugyfél tevékenységére
vonatkozo6 engedélyek stb.).



c) cégek - ide nem értve az egyéni céget - esetén:

— a Kérelmi Adatlap keltét megeléz6 két
teljes Gzleti évre vonatkozo, a szdmvitelrdl
52616 2000. év C. tv. el8irdsainak megfelelé
formdban és tartalommal elkészitett -
amennyiben az jogszabdlyndl fogva
szlkséges konyvvizsgald dltal zdradékolt
- beszdmold, illetve a konyvvizsgdldi
jelentés, ha  készitését jogszabdly
kotelezbvé teszi, és

— a cég cégkivonata, amelynek kelte
legkorabban a Kérelmi Adatlap keltét
megeldzd harmincadik nap lehet, illetve
olyan igazolé dokumentumok, amelyek
alapjén Finanszirozé a Ill.3. pont szerinti
azonositdst el tudja végezni, és

- a cég cégkivonatdban szerepld,
cégjegyzésére jogosult személy aldirdsi

cimpélddnya, személyi igazolvdnya és
lakcimkartydja  illetve  azon  igazold
dokumentumok, amelyek alapjdan
Finansziroz6 a 1ll.3. pont szerinti

azonositdst el tudja végezni, és

— a Kérelmi Adatlap keltét megel6zé 30
napndl nem régebbi hdrom teljes
idészakra (honapra) vonatkozo
bankszdmlakivonat, és

— a Finanszirozo dltal egyedileg el8irt egyéb
dokumentumok (a Finanszirozds tdargydra
vonatkozé értékbecslés, Allapotfelmérd

lap, kezesek dokumentumai,
biztositékként  bevont dolgokra  és
jogokra/kovetelésekre vonatkozo
dokumentumok, az Ugyfél dltal a
Finanszirozds térgydnak
megvdsdrldsdhoz igénybe vett

Tdmogatdsra vonatkozd dokumentumok,
a kivdlasztott Lizingtargyra/Eszkdzre és a
Szdllitéra/Eladora vonatkozé
dokumentumok, Ugyfél tevékenységére
vonatkozé engedélyek stb.),
d) a jelen pont a) és c) alpontjaban nem emlitett egyéb
gazddlkodd szervezetek és egyéb jogi személyek:

— a Kérelmi Adatlap keltét megeléz6 két
telies  naptdri  év  gazddalkoddsdra
vonatkozé dokumentum (addbevallds
vagy beszdmold), és

- d szervezet létesitését igazolo
dokumentum (birésdgi vagy hatdsdgi
hatdrozat, illetve igazolds), amelynek kelte
legkordbban a Kérelmi Adatlap keltét
megel6z6 harmincadik nap lehet, illetve
azon igazoldé dokumentumok, amelyek
alapjén Finanszirozé a Il.3. pont szerinti
azonositdst el tudja végezni, és

— a szervezet képviseletére jogosult személy
aldirdasi cimpélddnyaq, személyi
igazolvdanya és lakcimkartydja illetve azon

igazold dokumentumok, amelyek alapjdan
Finansziroz6 a lll.3. pont szerinti
azonositdst el tudja végezni, és

— a Finanszirozo dltal egyedileg eldirt egyéb
dokumentumok (a Finanszirozds targydra
vonatkozé értékbecslés, Allapotfelmérd

lap, kezesek dokumentumai,
biztositékként  bevont dolgokra  és
jogokra/kovetelésekre vonatkozoé
dokumentumok, az Ugyfél dltal a
Finanszirozdas tdrgydnak
megvasdarldsdhoz igénybe vett

Tdmogatdsra vonatkozé dokumentumok,
a kivélasztott Lizingtargyra/Eszkdzre és a
Szdllitéra/Eladoéra vonatkozé
dokumentumok, Ugyfél tevékenységére
vonatkozo6 engedélyek, stb.).
Finansziroz6 a jelen pontban fel nem sorolt
dokumentumokrél - tekintettel a Finanszirozds
tdrgydnak jellegére is — a Kérelmi Adatlapon, illetve a
Kérelmi Dokumentdcié vizsgdlata sordn felmeriilt
egyéb szukséges dokumentumokrol kilon tdjékoztatja
Ugyfelet.
Amennyiben a Finanszirozds targya haszndlt vagy nem
magyarorszagi Szdllitotol/Eladotol kerll beszerzésre,
illetve  visszlizing esetén  Ugyfél azt nem
Magyarorszdgroél szerzi be, illetve ha a Finanszirozds
tdrgya egyedi gydrtmdnyu vagy specidlis jelleg(, akkor
Finanszirozo eléirhatja, hogy a Finanszirozdas tdrgydt,
illetve annak  Szdllité/Eladd  és  Ugyfél dltal
meghatdrozott vételdrdt a Szerz6dés megkotése elbtt
a  Finansziroz6  dltal kivalasztott  szakérté
véleményezze. A szakért6i vélemény sziikségességérdl
Ugyfél a Kérelmi Dokumentdcié benyujtdsa elétt
Finanszirozondl  tdjékozédhat. A szakvélemény
elkészitésének koltsége Ugyfelet terheli.
Finanszirozd egyedi esetben, illetve tekintettel a
Finanszirozas tdargydnak jellegére bdrmely a jelen
pontban felsorolt dokumentum benyujtasatol il
bemutatdsatdl, vagy az abban foglalt adat
rendelkezésre bocsdatdasdatol eltekinthet. Finanszirozo
ezen informdciét  elézetesen  kézli  Ugyféllel.
Amennyiben az Ugyfél a jelen pontban, a Kérelmi
Adatlapon illetve a Kérelmi Dokumentdcié vizsgdlata
sordn felmerilt egyéb sziikséges dokumentumokat
nem bocsatja hidnytalanul Finanszirozo
rendelkezésére, akkor Finanszirozé a Finanszirozdsi
szerz6dés megkotését megtagadja, kivéve ha
Finansziroz6 valamely dokumentum benyujtasatdl
eltekint. A mindezekbdl szarmazo esetleges kdrokért a
Finanszirozo a felelésségét kizarja.
A Kérelmi Adatlapnak a jelen pontban fel nem sorolt
dokumentumokra vonatkozd része és a Kérelmi
Dokumentdcié vizsgdlata sordn felmerllt egyéb
szlkséges dokumentumokrol sz0l6 irasbeli
tdjékoztatds kizdrdlag ebben a részében a Szerzédés
részét képezi.
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3. Ugyfél atvilagitas. A pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérdl és megakaddlyozdsarol
szol6  2017. LI térvény (Pmt) értelmében a
Finanszirozé kételes az Ugyfél atvildgitdsat az zleti
kapcsolat létesitésekor vagy az Ugyleti megbizds
végrehajtdsa el6tt, illetve a jogszabdlyban
meghatdrozott egyéb esetekben elvégezni. Az Ugyfél
atvilagitds keretében Finanszirozé az Ugyfelet, annak
meghatalmazottjdt, a rendelkezésre jogosultat
tovadbbd a képviselgjet - illetve a Pmt-ben
meghatdrozott esetekben az Ugyfél tényleges
tulajdonosat - koteles azonositani és
személyazonossdgdnak igazold ellendrzését elvégezni
a Pmt-ben meghatdrozott okiratok alapjdan, illetve
koételes a Pmt-ben meghatdrozott adatokat régziteni
és a bemutatott okiratokrédl mdsolatot késziteni. A
Finansziroz6 a részére bemutatott azonossdgot
igazolé okiratok, illetve kilon okiratba foglalt
meghatalmazds esetén annak érvényességét, a
rendelkezésre jogosult esetében a rendelkezési jog
jogcimét, tovabbd a képvisel6 képviseleti jogosultsdgdt
ellenérzi. A Finanszirozé a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zéséré| sz0l6 belsd
szabdlyzatdban meghatdrozott esetekben az Ugyfélre,
annak képviseldjére, meghatalmazottjara, tényleges
tulajdonosdra, illetve az Uzleti kapcsolatra és az
Ugyletre vonatkozé, kotelezéen rogzitendd adatokon
kivil tovdbbi, a Pmt-ben meghatdrozott adatokat is
rogzitheti és kezelheti. A Finanszirozd kérésére az
Ugyfél koteles a Pmt-ben meghatdrozott és az ott
meghatdrozott feltételeknek megfelelé okiratot, vagy
annak hiteles mdsolatat benyujtani.

Az Ugyfél kételes - a Pmt-ben meghatdrozott
esetekben és adattartalommal - irdsbeli nyilatkozatot
tenni arra vonatkozoéan, hogy sajat, vagy a tényleges
tulajdonos nevében illetleg érdekében jdr el, valamint
a jogi személy/egyéb szervezet Ugyfél arrdl is kételes
nyilatkozni, hogy tényleges tulajdonosa a Pmt. szerint
kiemelt  kozszereplébnek  mindsiil-e.  Amennyiben
bdrmikor kétség merll fel a tényleges tulajdonos
kilétével kapcsolatban, a Finanszirozé az Ugyfelet a
tényleges tulajdonosra vonatkozé (ismételt) irdsbeli
nyilatkozattételre szdlitja fel.

Kiemelt kozszereplé esetén az Uzleti kapcsolat
létesitésére, Uzleti megbizds teljesitésére kizdrdlag a
Finanszirozd szervezeti és mulkodési szabdlyzatdban
meghatdrozott vezet6 jévdhagydsat kovetden
kerulhet sor.

Abban az esetben, ha Ugyfél az 4tvildgitasdhoz nem
jérul hozzd, vagy az a jogszabdlyban eldirt médon nem

végezhet6 el, Finansziroz6 az uzleti kapcsolat
létrehozdsdt, illetdleg a tranzakcid teljesitését
megtagadja, vagy az Ugyféllel fenndlld Uzleti

kapcsolatot megsziinteti.

A Finanszirozé kételes biztositani, hogy az Ugyfélre és
az Uzleti kapcsolatra vonatkozdéan rendelkezésre dllé
adatok és okiratok naprakészek legyenek és ennek
érdekében a Finanszirozé rendszeresen koteles

ellenérizni az Ugyfelekrél rendelkezésére allé adatokat.
Ha az ellen6rzés sordn a Finanszirozonak kétsége
merll fel az adatok és nyilatkozatok naprakészségét
illetéen, akkor ismét elvégzi az ugyfél datvilagitdsi
intézkedéseket.

Finansziroz6 2019. junius 26-4t kovetéen Ugyleti
megbizdasok teljesitését megtagadija, ha az Ugyféllel a
Pmt. hatdlyba lépése (2017.

junius 26.) el6tt létesitett Uzleti kapcsolatot és az
Ugyfél illetve a tényleges tulajdonos Pmt.-ben
megjeldlt adatai nem dllnak  teljes  korden
rendelkezésére és az Ugyfél a Finanszirozé rtesitése
ellenére tgyfél dtvildgitds céljdbdl személyesen vagy
képviseldje Utjdn nem jelent meg.

A Finansziroz6 az ugyfél dtvilagitds érdekében
rogzitett adatokat és a személyazonossdgra
vonatkozd dokumentdcid mdsolatat az  Ugyfél

kifejezett irdsbeli hozzdjdruldsaval bocsdtja mds, a
Pmt. hatdlya ald tartozé szolgdltaté rendelkezésére.
Finanszirozo a jogi személy, vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet Ugyfél tényleges
tulajdonosdra vonatkozé adatokat haladéktalanul
koteles tovdbbitani az adatok tdroldsa céljabol kilon
jogszabdly alapjan létrehozott kézponti nyilvantartds
szdmdra.

Amennyiben a személyazonossdg vagy a képviseleti
jogosultsdg megdllapitasara az Ugyfél idegen nyelvi
dokumentumot bocsdat a Finanszirozé rendelkezésére,
a Finanszirozé nem felel az abbdl eredd kdrért vagy
egyéb jogkdévetkezményekért, hogy az Ugyfél az idegen
nyelvet értette-e vagy sem. Az ilyen dokumentum
megvizsgdlasabal, illetve forditdsdbodl eredd esetleges
karokért a Finanszirozd kizardlag szdndékossdga
esetén felel. A nem magyar vagy angol nyelven
kidllitott dokumentumot a Finanszirozé csak abban az
esetben fogadja el, ha az Ugyfél a dokumentummal
egyltt annak hiteles, magyar nyelvi forditdsat is
dtadja a Finanszirozo részére.

Ugyfél, illetve képviselSje koteles kdzremiikdédni az

azonositdsra, valamint a tényleges tulajdonos
személyére vonatkozé nyilatkozat irdsban valé
rogzitésében, és az aldbbi dokumentumokat

Finanszirozé részére eredetben bemutatni:
a) természetes személy esetén magyar dallampolgar
személyazonossdg igazoldsdra alkalmas hatésdgi
igazolvdnya és lakcimet igazolé  hatdsdgi
igazolvanya, mig kulfoldi természetes személy Uti
okmdnya, vagy személyazonosité igazolvanya,
feltéve, hogy az magyarorszdgi tartdézkoddsra
jogosit, vagy tartézkoddsra jogot igazold okmdnya
vagy tartézkoddsra jogosité okmanya;
b)jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet esetén a nevében vagy
megbizdsa alapjan eljarni jogosult személy(ek) a
3. a) alpontban  megjelélt  okiratainak
bemutatdsdan tulmenden, az azt igazol6 - 30 napndl
nem régebbi - okiratot, hogy
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a belfoldi gazddlkodd szervezetet a
cégbirdsdg bejegyezte, vagy a gazddlkodo
szervezet a bejegyzési kérelmét
benylujtotta,

— egyéni vdllalkozé esetében azt, hogy az
egyéni vdllalkozéi igazolvany kiaddsa
vagy a nyilvantartdsba vételrél szdld
igazolds kidllitdsa megtortént,

— mads belfdldi jogi személy esetén, ha annak
létrejottéhez  hatdésdgi vagy birésdgi
nyilvantartdsba vétel szikséges, a
nyilvantartdsba vétel megtortént.

— kulfoldi  jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet
esetén a sajdt orszdgdnak joga szerinti
bejegyzése vagy nyilvdntartdsba vétele
megtortént;

Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a jelen pontban foglalt
kotelezettségek megszegése esetén Finanszirozé a
Finanszirozdsi  szerz6dés  megkotését — koteles
megtagadni.

Finanszirozd birdsdgi vagy hatésagi nyilvéntartdsba
(jogerdsen) be nem jegyzett személy vagy addészdmmial
nem rendelkezd egyéni vallalkozé személy Ugyféllel
Finanszirozdsi szerzédést nem kot, illetve Kérelmi
Dokumentdciot ilyen személytdl nem fogad el.

4.A Kérelmi Dokumentdcié benyujtasa. Ugyfél a
Kérelmi Dokumentdciot kizdrélag papir alapon a
Finanszirozé erre felhatalmazott munkavdllaléja Gtjén,
vagy Finanszirozé erre felhatalmazott kozvetitdjén
keresztiil adhatja &t Finanszirozé részére. Ugyfél
tudomdsul veszi, hogy a Kérelmi Dokumentdcié
atvétele nem jelent kotelezettségvallaldst Finanszirozé
részér6l a Szerz6dés megkotésére, illetve a Szerzédés
megkotése megtagaddsdnak jogdt Finanszirozé a
Szerz&dés aldirdsadig kifejezetten fenntartja.
Amennyiben Ugyfél a Finanszirozdsi szerzédés, illetve
az Addsvételi Szerzédés hatdlybalépése elétt a
Szdllité/Eladé vagy harmadik személy részére a
Finanszirozds tdrgya tulajdonjogdnak megszerzésére
vonatkozé jognyilatkozatot tesz (pl. a Finanszirozds
tdrgydra vonatkozé megrendelést vagy ajanlatot ad,
ilyet elfogad, addsvételi szerzédést kot, foglalot fizet,
vételdr vagy annak egy része megfizetéséért - akar
feltételes - kotelezettséget vdllal, stb.), akkor erre
Finanszirozoval szemben elényok szerzése végett nem
hivatkozhat akkor, ha a Kérelmi Dokumentdcio alapjan
a Szerz8dés megkotését, illetve arra vonatkozé ajdnlat
addsat Finanszirozé megtagadja. Finanszirozé Ugyfél
ilyen eljarasdért felelésséget nem vdllal. A Kérelmi
Dokumentécié datvétele Finanszirozdé dltal nem
hatalmazza fel Ugyfelet arra, hogy Finanszirozé
képviseletében a Szdllitéval/Eladoéval vagy egyéb
személlyel a Lizingtdrgy addsvételére vonatkozo
szerz6dést kosson vagy ilyen tartalmu jognyilatkozatot
tegyen, illetve a Szdllit6/Eladd részére olyan
tdjékoztatdst adjon, amely szerint Finanszirozé a
Szerz8dést meg fogja kotni.

5.A Kérelmi Dokumentdcié vizsgdlata. A Kérelmi
Dokumentécio  dtvételét kévetden  Finanszirozd
megvizsgdlja, hogy a Kérelmi Dokumentdcid részét
képez6 iratok hidnytalanul rendelkezésre dllnak-e.
Amennyiben a Finanszirozé hidnyt észlel, akkor errdl a
Kérelmi Dokumentdcid kézhezvételétdl szdmitott 30
napon beliill Ugyfelet tdjékoztatja, aki kételes az
értesités kézhezvételét kovetden a hidnypdtidsnak
eleget tenni.

A Kérelmi Dokumentdcié hidnytalan dtvételét kovetden
Finansziroz6  annak  tartalmdt  Osszeveti a
rendelkezésére dlld hatdsagi nyilvantartasokkal, illetve
elvégzi azok elemzését. Finanszirozd a Kérelmi
Dokumentdcid vizsgdlata sordn jogosult hatdsdgokat
(ideértve a Nemzeti Add- és Vamhivatalt) és egyéb
személyeket a jogszabdlyok keretei kdzott adatkdzlés
végett megkeresni, az Ugyfelet tovabbi adatok és
dokumentumok benydjtdsdara hivhatja fel. Ugyfél a
Kérelmi Dokumentdcié vizsgdlata sordn koételes az
dltaldban elvarhato modon egyuttmdkodni
Finanszirozoval, ezen kotelezettség megsértése esetén
Finanszirozo a Lizingszerz&dés megkotését
megtagadhatja.

Ugyfél, illetve nem természetes személy Ugyfél
természetes személy képvisel6je tudomdsul veszi azt,
hogy a Kérelmi Dokumentdcié befogaddasdnak és igy a
Szerz8dés megkotésének feltétele az is, hogy a
hitelintézetekre és pénzligyi véllalkozdsokra
vonatkozé, a  pénzmosds megelézésérdl  és
megakaddlyozdasardl sz6l6 jogszabdlyban
meghatdrozott,  valamint  egyéb prudencidlis
szabdlyozék dltal eldirt ellenbrzési és azonositdsi
kotelezettségeinek teljesitése céljgbol személyes
adatait, az Ugyfél dltal benydjtott, bemutatott vagy a
Finanszirozo dltal lekérdezett okmdnyait és aldirds-
mintdjét a Finansziroz6 kezelje és azonositsa
(ellendrizze) a kévetkezd adatbdzisok igénybevételével:
Belligyminisztérium (Beligyminisztérium
Nyilvdntartdsok  Vezetéséért  Felelds  Helyettes
Allamtitkdrsag) adatbdzisai, Publikus adatbdzisok
(Magyar Orszdgos Kozjegyz6i Kamara adatbdzisa,
Opten Cégtar). Tovdbbd tudomadsul veszik, hogy a jelen
bekezdésben meghatdrozott személyes adatok
feldolgozdsdt a Finanszirozé megbizdsabdl a GIRO
Elszamoldsforgalmi  Zrt. (nyilvdntartdsba vette a
Fovarosi Torvényszék Cégbiréosdga Cg. 01-10-041159
szémon) végzi.

Finanszirozo vdllalja, hogy a Kérelmi Dokumentdcio
hidnytalan dtvételétdl - amit Finanszirozé Ugyfél
részére kérése esetén igazol - szdmitott 40 napon
belll a Kérelmi Dokumentdcio vizsgdlatdt befejezi és
téjékoztatja Ugyfelet annak eredményérél, amely
szerint vagy megkoti a Finanszirozdsi szerzddést
Ugyféllel, illetve Szdllitéval, vagy a Finanszirozdsi
szerz8dés megkotését megtagadja. A Kérelmi
Dokumentdcié vizsgdlatanak eredményérél - Ugyfél
kérelmére vagy hivatalbdl - Finanszirozé Jévdhagydsi
értesitét vagy elutasitdsrol valé tdjékoztatast ad at
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Ugyfél  részére. A  Szerz6dés  megkdtésének
megtagaddsa  esetén  Finanszirozé a  Kérelmi
Dokumentdcié részét képezbé eredeti okiratokat

Ugyfélnek jegyz6kényv felvétele mellett visszaadja, de
jogszabdlyi elbirdsok miatt annak egy madsolati
példanydt jogosult a megtagaddstol szdmitott 5. év
végéig, illetve 8 évig tarolni.

6. A Szerz6dés megkotése, hatalybalépése, vételar
kifizetési feltételek teljesiilése. Ugyfél tudomasul
veszi, hogy a Finanszirozdsi szerz8dés akkor jon létre,
ha Felek - illetve a képviseletikre felhatalmazott
személyek - azt kolcsonds aldirdsukkal I4atjak el.
Finanszirozé Ugyfél képviseléjeként a Szerzédés
megkotésénél kizdrdlag olyan személyt fogad el, akit a
lI.3. pont alapjan azonositott. A Finanszirozdsi
szerz8dés és az Addsvételi Szerz6dés hatdlybalépési
feltételeit, a Finanszirozds targya atadds-dtvételének
feltételeit és a vételdr kifizetésének feltételeit a
BLASZF/KASZF, illetve az Addsvételi Szerzédés és a
Finanszirozdsi szerzédés egylttesen tartalmazza.

IV. KONDICIOS LISTA

1. Kondicids Lista. A Finanszirozé dltal alkalmazott, a
Finanszirozdsi szerz8désben és - amennyiben ilyen
alkalmazdsra kerul - Lizingdij-fizetési idépontlistaban,
vagy Torleszté  részlet-fizetési  id6pontlistdban
0sszegszerlien nem meghatdrozott koltségek, dijak,
kamatok és jutalékok, valamint a Szerzddés egyéb
szdmszer(sithetd feltételeinek mindenkori érvényes -
egyes esetekben becslilt - értékét a Finanszirozé
kondicidkrél szo6lé hirdetménye, a Kondiciés Lista
tartalmazza.  Finanszirozé6  Kondiciés Listdja a
Szerz6dés elvdalaszthatatlan részét képezi.

A Kondiciés Lista meghatdrozza azon koltségeket és
kamatot is, amelyeket az Ugyfélnek akkor kell
megfizetni Finanszirozé részére, amikor a Kérelmi
Adatlapot  vagy «a Kérelmi Dokumentdciot
Finanszirozohoz benydjtotta, de a Finanszirozdsi
szerz6dés a Felek k6zo6tt nem jon létre (pl.. szakértéi
koltség  stb.) vagy létrejottének  idépontdra
visszamendlegesen megszlnik (pl. kezelési koltség,
késedelmi kamat).

2. A Kondicids Lista részei. A Kondicios Lista elsé (1.)
része tartalmazza az olyan Szerzédésekre, illetve
Kérelmi  Adatlapokra  (Kérelmi  Dokumentdciokra)
vonatkozé kondicidkat, amelyekben a Lizingtdrgy
jellegeként Gépjarm( keriil megjel6lésre, mdsodik (II.)
része tartalmazza az olyan Szerzddésekre, illetve

Kérelmi  Adatlapokra  (Kérelmi  Dokumentdcidkra)
vonatkozé kondicidkat, amelyekben a Lizingtargy
jellegeként Berendezés kerllt megjeldlésre, mig
harmadik (. része tartalmazza a
Kblcsdnszerzédésekre, illetve a kolcsonnyujtdshoz
kapcsolddo Kérelmi Adatlapokra (Kérelmi

Dokumentdciokra) vonatkozo kondiciokat.

3. A Kondiciés Lista rendelkezésre bocsatdasa
Ugyfél részére. A Kondiciés Lista rendelkezésre
bocsatdsara az AUF  rendelkezésre bocsdtdsdra

vonatkozo6 rendelkezéseket [I.5. pont] kell megfeleléen
alkalmazni azzal, hogy ahol a hivatkozott rendelkezés
AUF-et emlit azon Kondiciés Listat kell érteni. A
Kondiciés Lista modositasdra az AUF VI. pontja
irdnyada.

V.EGYENLEGERTESITO ES TERHELESI ERTESITO

1. Egyenlegértesito: Finanszirozé dltal a Lizing, vagy
Kélcsdn futamidén beliil naptari évente az Ugyfélnek
megkuldott pénzigyi kimutatds, amely tartalmazza az
Ugyfél Finanszirozé felé fenndllé Teljes tartozdsat.
2. Egyenlegértesitdé  megkiildése. Finanszirozé
évente egyszer Egyenlegértesitét kild Ugyfélnek az
Ugyféllel szemben fenndllé kdveteléseirdl. Amennyiben
Ugyfél az Egyenlegértesitén meghatdrozott hatdridén
beliil, de legkésdébb a kézhez vételtdl szamitott 60
napon belil nem nyilatkozik, Ugy Finanszirozé jogosult
ezt a tényt Ugyfél jovadhagydsdanak tekinteni.
3.Terhelési  értesit6. Finanszirozé  dltal a
Szerz6désben meghatdrozott rendszerességgel
Ugyfélnek megkilddtt pénziigyi kimutatds, illetve
szédmviteli bizonylat, amely tartalmazza az Ugyfélnek a
Finanszirozoval szembeni esedékes tartozdsat, a
fizetési kotelezettség teljesitésének pénznemét, a
bankszdmlaszdmot, a fizetési hatdridét és esetenként
az aktudlis futamidét.

VI. A SZERZODES MODOSITASA
1. A médositas dltalanos szabdlyai. Médositds alatt
értik a Felek a Szerz8dés
(Lizingszerzédés/Kolcsdnszerzédés, a BLASZF/KASZF, az
AUF, a Kondiciés Lista, valamint a Finanszirozdsi

szerzddésben elvdlaszthatatlan mellékletként
meghatdrozott valamennyi dokumentum) bdrmely
rendelkezésének moddositdsat, a Szerzdédés (j
rendelkezésekkel  torténé  kiegészitését, egyes

rendelkezések - az AUF esetén esetlegesen az AUF
teljes egészének - hatdlyon kiviil helyezését, Gj AUF
bevezetését. Finanszirozé az AUF-et médositdsaival

egységes szerkezetben teszi kozzé, a kordbban
hatdlyos szbvegvdltozatok a személyes
Ugyfélszolgdlaton  irdsban, vagy a telefonos

ligyfélszolgdlaton széban igényelhetéek az Ugyfél
dltal. Amennyiben az AUF jelen VI. pontja az Ugyfél
Szerz8dés felmonddsara vonatkozd jogarol
rendelkezik, —azon az  Ugyfél  aldbbiakban
meghatdrozott jogdt kell érteni:

a) jogosultsdg a Szerzédés a BLASZF-ben/KASZF-ben
meghatdrozott médon térténd teljes eldtorlesztéssel
torténé megsziintetésére, vagy

b) amennyiben a Szerzédés a Felek k6zott még nem
jott létre, jogosultsdg a jogviszony - ide nem értve a
Biztositéki szerzddéseket - Finanszirozéhoz intézett
egyoldalu jognyilatkozattal torténd megsziintetésére,
vagy

c) Biztositéki szerzOdések esetén az
tdjékoztatdskérési jogdt gyakorolhatja.

Az AUF jelen pontjanak rendelkezései irdnyadéak a
Szerz6dés modositdsdra azzal, hogy amennyiben a

Ugyfél
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Finanszirozdsi szerzédés illetve a BLASZF/KASZF a

Szerz6dés modositdsara  vonatkozdéan  bdrmely
rendelkezést tartalmaz, amely a jelen AUF V.
pontjdban  foglaltakkal nem  ellentétes, azon
rendelkezés a  Felek  Szerz6déssel létrejott
jogviszonydban hatdlyos és alkalmazandé.

2. Szerz6désmaédositas a Felek ko206s
megegyezésével.

a) Finanszirozé és az Ugyfél korlatozdas nélkiil jogosult a
Szerz6dést egyez6 akarattal, irdsban maddositani. A
BLASZF/KASZF tartalmazhat olyan rendelkezéseket,
amelyek  alapjan a  Szerzédésnek  egyoldald
Szerz8désmodositasnak nem mindsilé modositasara

Finanszirozo Ugyfélhez intézett egyoldalu
nyilatkozatdval kerilhet sor.
b) Finansziroz6  jogosult  bdarmely  pénzugyi

szolgdltatasra vonatkozé, nagyobb szamu Ugyfelet
vagy meghatdrozott lgyfélszegmens egészét érinté
Szerz8dés modositdsdra irdsban Szerzédésmaddositdsi

gjanlatot  tenni. Amennyiben az  Ugyfél a
Szerzddésmodositdsra iranyuld agjénlatban
meghatdrozott, de az ajanlat  Ugyfél dltali

kézhezvételétdl szdmitott, legaldbb tizenét napos
idétartamon belil, az ajanlat el nem fogaddsa vagy
annak eltéré tartalommal torténdé elfogaddsa
tdrgydban jognyilatkozatot nem tesz, a
Szerz8désmodositds az ajanlatban meghatdrozott

tartalommal létrején. Amennyiben az Ugyfél a
Szerz8désmodositdasra irdnyuld ajanlatban
meghatdrozott idétartamon belil irdsban akként

nyilatkozik, hogy a Finanszirozé ajanlatdt nem fogadja
el, vagy azt az ajanlattél eltéré tartalommal kivdanja
elfogadni, a kordbban az Ugyfél és a Finanszirozoé
kdzott megkotott Szerz6dés valtozatlan tartalommal
marad hatdlyban.

c) Ugyfél a Szerz6dés mddositdsat kizardlag irasban,
személyesen vagy az AUF-nek megfeleléen igazolt

képviseldje atjan kezdeményezheti. A
Szerz8désmodositasi  kérelem elfogaddsa és «a
Szerz8désmodositds hatdlyba lépése elétt

Finansziroz6 tovdbbi dokumentumok rendelkezésre
bocsdtdsat, tovdbbi biztositékok nyujtdsat és a
Szerz8désmodositassal kapcsolatos kezelési koltség
megfizetését kdvetelheti Ugyféltdl.

3.Egyoldaltd  Szerzédésmédositas az 6nallo
foglalkozdsa és gazdasagi tevékenységén Kkiviil
esd célok érdekében eljaré természetes személy
fogyasztéval kotott Szerzodés esetén (jelen
pontban fogyasztéi szerzodések). Az egyoldall
szerzédésmaodositdsra vonatkozé fogalmak:
fogyasztdi arindex: egy adott orszdg hdztartdsainak
atlagos fogyasztdsdra jellemzé olyan mutatészdm,
amely a fogyasztéi drak idébeli alakuldsdt mutatja
meg meghatdrozott idészakra - jellemz&en 1 évre -
vonatkozéan;

kamatperiédus: a Szerz6désben meghatdrozott olyan
id6szak, amely alatt a kamat mértékét a Finanszirozo
nem jogosult egyoldalian megvdltoztatni;

referencia-kamatldab:  bdrmilyen  alkalmazandé
kamat szdmitdsdnak alapjdul szolgdld, a nyilvdnossdg
szdmdra hozzdaférhetd mindenkori irdnyadd kamatldb,
amelynek mértékére a Finanszirozénak nincs rahatdsa;
jellemz&en a BUBOR, LIBOR, EURIBOR valamelyike a
devizanem fliggvényében;

BUBOR: Budapesti bankkozi forint  referencia-
kamatldb, amelyet a bankkézi piaci szereplék
meghatdrozott periédusra egymds koézott irdnyaddnak
tekintenek;

LIBOR: Londoni bankkézi deviza referencia-kamatléb,
amelyet a bankkézi piaci szereplék meghatdrozott
periddusra egymds kozott irdnyadonak tekintenek;
EURIBOR: Eurdpai bankkézi euro referencia-kamatldb,
amelyet a bankkézi piaci szereplék meghatdrozott
periédusra egymads kézott irdnyadonak tekintenek
kamatfelar: a referencia-kamatidbon felil - a
hitelkamat részeként - fizetendd kamat, a hitelkamat
és a referenciakamat kilonbségeként meghatdrozott
kamatrész;

vdltozé hitelkamat: minden olyan kamat, ami nem
mindsul rogzitett hitelkamatnak;

kamatvaltoztatasi mutaté: a hitelezés
refinanszirozdsi kéltségeihez és a hitel nyujtdsdhoz
kapcsolddo, az Uzleti kockdzat koérén kival allé, a
Finanszirozé dltal nem befolydsolhatd - vagyis téle
fliggetlen - valamint dltala el nem hdrithaté
korilményekben  bekovetkezd vdltozast objektiv
moédon kifejezd, a kamatmddositds szdamitdsdnak
alapjaul  szolgdlé és a nyilvdnossdg szdmara
hozzaférheté viszonyszdm. A  kamatvdltoztatdsi
mutatét és a szdmitdsi moddszertant a Magyar
Nemzeti Bank teszi k6zzé.

kamatfelar-valtoztatasi mutaté: o kamatfeldr
modositdsdnak alapjdul szolgdld kamatvdltoztatdsi
mutaté; valamely referenciakamat vagy
referenciohozam  vdltozdsdt fejezi ki a bdzis
idészakhoz mérten, amely megmutatja, hogy a
referencia-kamatldbon  fellli  kamatrész  milyen
mértékben vdltoztathatd. A kamatfeldr-véltoztatdsi
mutatét és a szdmitdsi moddszertant a Magyar
Nemzeti Bank teszi k6zzé.

régzitett (fix) hitelkamat: a Szerzddésben annak
megkotésekor meghatdrozott, a Szerzddés teljes
futamidejére vonatkozé hitelkamat.

jegybanki alapkamat: A Magyar Nemzeti Bank dltal
meghatdrozott irdnyadd kamat, amely befolydsolja a
banki betétek utdan jaro, illetve a hitelekre fizetendd
kamatot.

3.1. A Finansziroz6 a fogyasztoi szerzédések esetén az
Ugyfél szamdra kedvezdtlen egyoldalu
szerz8désmodositds jogdt a jelen VI. pontban, a
vonatkoz6 Szerzddésekben és a Kondicids Listaban
rogzitett feltételek szerint jogosult gyakorolni.

3.2. Fogyasztoi szerz8dés esetén a Finanszirozd az
Ugyfél szdmara hdatranyosan kizérélag a fogyasztdi
szerz6désben megdllapitott hitelkamat, kamatfeldr,
koltség és dij egyoldald mdédositdsdra jogosult. Egyéb
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feltétel, ideértve az egyoldall moédositdsra vonatkozé
kikotést is, egyoldalian, az Ugyfél szdmdra
hétrdnyosan nem médosithatd.

3.3. A Finanszirozé a legfeljebb 3 éves futamidejli
fogyasztéi szerz6dést annak teljes futamidejére a
Szerz6désben meghatdrozott fix kamatozdssal, vagy a
Magyar Nemzeti Bank honlapjdn kozzétett referencia-
kamatldbhoz kotott vdaltozé kamatozdssal és fix
kamatfeldrral nyudjthat. A Finanszirozé a Szerzédés
kamatfeltételeit az Ugyfél szdmdara hdtranyosan nem
jogosult egyoldalian médositani.

3.4. A Finanszirozd6 a 3 évet meghalad6 futamidejli
fogyasztdi szerzédést a Szerz8désben meghatdrozott,
a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett
referencia-kamatldbhoz kétott valtozd kamatozdssal
és annak teljes futamidejére vagy legaldbb 3 éves
kamatperiddusokban rogzitett kamatfeldrral, legaldbb
3 éves kamatperiéodusokban rogzitett hitelkamattal,
vagy fix kamatozdssal nyudjthat. Az utolsé
kamatperioédus idétartama 3 évnél rovidebb is lehet.
35. A Finansziroz6 az Uj kamatperiddusban
alkalmazott kamat vagy kamatfeldr mértékét a
kamatperiodus  lejartdt  megel6zd 120. napi
kamatvdltoztatdsi, illetve kamatfeldr-vdltoztatdsi
mutatd figyelembevételével dllapitja meg.

3.6. Referencia-kamatldbhoz koététt kamatozdsu
fogyasztéi szerz6dés esetén a Finanszirozé «
referencia-kamatldb  mértékét a  Szerzédésben
meghatdrozott referenciakamat futamidejének
megfelel6 id6kézonként igazitja a  referencia-
kamatldbhoz. Ennek sordn a Finanszirozé a
forduldonapot megel6zd hdénap utolsé munkanapja
elé6tt 2 nappal érvényes referencia-kamatldbat,
jegybanki alapkamat alkalmazdsa esetén az érvényes
jegybanki alapkamatot tekinti irdnyadénak. A
Finanszirozé6 a Lizing/Kdlcsén  futamideje  alatt
legfeljebb 6t alkalommal, az egyes kamatperidédusok
lejarta utdn jogosult a hitelkamat és a kamatfeldr
moédositdsdra. Ennek sordn a Finanszirozé «a
hitelkamatot legfeljebb a  Kondiciés Listdban
meghatdrozott a Magyar Nemzeti Bank honlapjdn
kdzzétett kamatvdltoztatdsi mutatd, a kamatfeldrat
legfeljebb a Szerzédésben meghatdrozott, a Magyar
Nemzeti Bank honlapjdn koézzétett kamatfeldr-
vdltoztatdsi mutaté  alkalmazdsdval  szdmitott
mértékig modosithatja. Ha a Finansziroz6 a
kamatmaodositds sordn a kamatvdltoztatdsi, illetve a
kamatfeldr-vdltoztatdsi mutatd dltal lehetévé tett
mértéknél kedvezdbb hitelkamatot, illetve
kamatfeldrat alkalmazott, a Finanszirozé a késébbi
kamatperiodusokban jogosult a kamat, illetve a
kamatfeldr mértéke tekintetében adott kedvezményt -
annak erejéig - a csokkentendd kamat, illetve
kamatfelar mértékébe betudni. Ha a fogyasztdi
szerz6dés egyoldald médositdsdnak alapjaul szolgdld
feltételek a hitelkamat, a kamatfeldr csékkentését
teszik lehet6vé, a Finanszirozéonak ezt a szerzddéses

kotelezettsége részeként «a
érvényesiteni kell.

3.7. A Finansziroz6 a fogyasztoi
meghatdrozott  kdltséget annak
jogosult az Ugyfél hatrdnydra moddositani, a
modositdsnak 6sszhangban kell dlinia a koltség
novekedésével. A  Finanszirozé a  fogyasztoi
szerz6désben meghatdrozott koltség csokkenése
esetén koteles a Szerzédést az Ugyfél javara
egyoldaluan modositani. A modositdsra a
koltségcsokkenés  felmertlésekor  keriil sor. A
Finanszirozé a Kondicids listdban, a Hirdetményben és
a Szerzédésben meghatdrozott dijat legfeljebb a
Kozponti Statisztikai Hivatal dltal kdzzétett elézé évi
éves fogyasztoi arindex mértékével jogosult emelni. Az
emelésre évente egyszer, aprilis 1-jei hatdllyal keriilhet
sor. A dijak médositdsa sordn a Finanszirozé az Ugyfél
javara bekovetkezd vdltozdsok érvényesitésére is
koteles.

3.8. Az Ugyfél késedelmes teljesitése esetén késedelmi
kamat fizetésére koteles. A késedelmi kamat mértékét
a Finanszirozé a Kondiciés listdban hatdrozza meg oly
modon, hogy a késedelmi kamat mértéke nem lehet
magasabb a Szerzédésben kikotott Ugyleti kamat
mdsfélszeresének 3 szdzalékponttal névelt mértékénél.
Ha a késedelmi kamat mértéke meghaladnd a
jegybanki alapkamat 24 szdzalékponttal, illetve
kézizdlog fedezete mellett nyujtott hitelek, tovdbbd a
mindennapi élet felszerelési tdrgyainak, tartos
fogyasztdsi cikkeinek (ide nem értve a gépjarmuvet)
megvdsdrldsdhoz és szolgaltatdsok igénybevételéhez
nyujtott hitelek (druhitelek) esetében, amennyiben a
hitel folydsitdsa kozvetlendl az druhitellel érintett
termék  értékesit6jének, illetve a szolgdltatds
nyujtojanak  torténik, 39 szdzalékponttal novelt
mértékét, akkor a késedelmi kamat mértéke a
jegybanki alapkamat 24, illetve 39 szdzalékponttal
novelt mértéke.

39. A Szerzédés kamatfeltételeinek egyoldall
moddositdsa esetén a Finanszirozé a kamatperiddus
lejartat megel6zd legaldbb 90 nappal tdjékoztatja az
Ugyfelet az Uj kamatperiédusban alkalmazott kamat
vagy kamatfeldr mértékérél, a mddositdst kovetden
fizetend® torlesztérészletek varhatd 6sszegérdl, és ha
ennek kapcsan a torlesztérészletek szdma vagy a
torlesztés gyakorisdga valtozik, ennek tényérél. Dij
vagy koltség modositdsa esetén a Finanszirozd
modositds hatdlybalépését megel6z6 legalabb 30
nappal tdjékoztatja az Ugyfelet a modositas tényérél,
a dij vagy koltség uj mértékeérdl, a médositdst kovetden
fizetend6 torlesztdérészletek varhatd 6sszegérdl, és ha
ennek kapcsdn a torlesztérészletek szama vagy a
torlesztés gyakorisdga vdltozik, ennek tényérél. Allami
kamattdmogatdssal  nyujtott  hitel esetén a
Finanszirozo a hitelkamatot, dijat vagy koltséget érintd
modositdst Hirdetményben teszi kozzé, legaldbb a
modositds hatdlybalépését megeléz6 15 nappal. A
referencia-kamatldbhoz koététt hitelkamat esetén a

fogyaszté javara

szerz6désben
felmertlésekor

46/12



Finanszirozé az Ugyfelet rendszeresen a honlapjdn és
az Ugyfelek szdmdra nyitva dllé helyiségében
kiflggesztve tdjékoztatja a referencia-kamatldb
vdltozdasardl.

3.10. Az Ugyfél jogosult a Szerzédést felmondani, ha a
Szerz6désben meghatdrozott kamatperidédus lejarta
utan a kamat, illetve a kamatfeldr mértéke az ujabb
kamatperiédusban az Ugyfél szdamdra hdétranyosan
vdltozik. A felmondas akkor érvényes, ha azt az Ugyfél
a kamatperioédus lejartat megel6zé 60 nappal kozli a
Finanszirozoéval, és a fenndllé tartozdsdt legkésébb a
kamatperidodus  utolsé  napjdn megfizeti. A
felmonddssal kapcsolatban a Finanszirozé koltséget és
dijat nem szdmithat fel.

4, Egyoldalu Szerzodésmadositds nem
fogyasztéval kotott Szerz6dés esetén. Finanszirozé
jogosult a jelen AUF VI.3. pontja ald nem tartozé
Szerz8dés esetén a Szerzédésben kikotott kamatot,
dijat, koltséget egyoldalian mddositani az Ugyfél
szamara kedvezétlendl, az aldbbiakban rogzitett egy,
vagy tobb feltétel (a tovdbbiakban: Modositd
Feltételek) megvdltozdsa, bekdvetkezése/felmerilése
alapjan:

4. A jogi, szabdlyozéi kérnyezet vdltozdsa

e a) a Finanszirozé - Finanszirozdsi szerzddés
szerinti jogviszonyokat szorosan és
kdzvetlenll érintd -tevékenységére, mikodési
feltételeire vonatkozé, vagy ahhoz kapcsolédéd
jogszabdlyvdltozds, jegybanki rendelkezés,
vagy a Finanszirozéra kotelez6 egyéb
szabdlyozdék megvdltozdsa;

e b) a Finanszirozé - Finanszirozdsi szerzédés
szerinti jogviszonyokat szorosan és
kozvetlenil  érint6 -  tevékenységéhez
kapcsolhato koézteher (pl ado-) vdltozdsa, a
kotelez6 tartalékoldsi szabdlyok valtozdsa;

42. A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasdgi
kérnyezet modosuldsa

A Finanszirozd forrdskéltségeinek vdltozdsa
forintban vagy bdrmely devizaban/pénzpiaci
forrdsszerzési  lehetéségek vdltozdsa, igy
kiilbnésen, de nem kizdardlagosan:..

e a jegybanki alapkamat, illetve a jegybanki
repo- és betéti kamatldbak vdltozdsa,

e 0 bankkozi pénzpiaci kamatldbak

vdltozdsa/hitelkamatok valtozdsa,

a Magyar Allam vagy a Finanszirozo, illetve a

refinansziroz6 bank dltal kibocsdatott kdtvény

és SWAP hozamgorbék egymdshoz képest
torténd elmozduldsa,

e az orszagkockdzati feldr vdltozdsa
default swap),

e Magyarorszdg hitelbesoroldsdnak valtozdsa,

e refinanszirozdst biztosito, nyilvdnosan
kibocsdtott értékpapir hozamdnak, illetve
kibocsatoja elismert  kilsé  hitelmindsitd
szervezet dltali kockdzati besoroldsanak

(credit

vdltozdsa, vagy ilyen besoroldshoz

kapcsolodo koltségek megvaltozdsa,
e a refinanszirozdst biztositd
Ugyfélbetétei kamatdnak vdltozdsa.
a refinanszirozé bank, vagy a refinanszirozé
bank részére hitelt nyajté dltal nyilvdnosan
kibocsdtott értékpapir hozamdnak vdéltozdsa,

e (az éven tuli lejaratu dallampapirok hozamdanak
vdltozdasa,

e a refinanszirozé bank, vagy a refinanszirozé
bank nemzetkdzi bankcsoportja kockdzati
megitélésének vdltozdsa (credit default
swap),

¢ a forint vagy barmely deviza konvertibilitdsban
bekoévetkezett vdltozds,

e a forint vagy bdrmely deviza fel-, illetve
leértékelése,

e nemzetkozi pénz- és tékepiaci tranzakcidkban
valo részvételi jogosultsdg korldtozéddsa,
szlkulése,

e a refinanszirozé bank dltal felszamitott
refinanszirozasi  kamatldab, illetve hiteldij
modosuldsa, illetve a refinanszirozé bank
kockdzati megitélésének vdltozdsa, vagy
annak muakodésében bekovetkezd jelentbs
vdltozds,

e a Finanszirozd részére nyujtott kezesség- vagy
garanciavdllalds, illetve hitelbiztositds dijanak
vdltozdsa,

e pénz - és tdkepiacok teljes vagy részleges
lefagydsa, likviditds iddleges vagy tartos
megsz(inése (piaci zavar esemény),

e pénz-, téke- és ingatlanpiaci drazdsi torzuldsok
kialakulasa,

e hazai vagy kilféldi bank (ok) ellen indult
felszamoldsi vagy csédeljards,

e hazai és /vagy nemzetkdzi bankkozi fizetési
rendszer dtmeneti vagy tartds ledlldsa.

4.3. Az Ugyfél kockazati megitélésének megvdltozasa

lekotott

e Az Ugyfél kériilményeiben bekdvetkezett
vdltozds, amely vagyoni helyzetét,
fizetOképességét negativan  befolydsolja,

gazdasdgi tarsasdgok és egyéb vallalkozdsok
esetében az Ugyfél pénziigyi mutatodinak (pl.
drbevétel, nyereség, tékehelyzet, likviditds)
romldsa, gozdasdgi tdrsasagok és egyéb
vdllalkozdsok, illetve jogi személyek esetén az
Ugyfél tevékenységét ellenérzé hatdsagok,
iletve  szervezetek  dltal az  Ugyfél
tevékenységére vonatkozéan tett negativ
megdllapitdsok, illetve vele szemben
alkalmazott szankciok.

e A Finansziroz6  vonatkozd
eléirdsoknak  megfeleld
szabdlyzata, vagy a Finanszirozé belsé

""" szabdlyzata alapjan azonos
kockdzati kategéridba tartozé pénzigyi lizing,
vagy kélcsén lgyletek, illetve Ugyfelek

jogszabadlyi
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kockdzatdnak vdltozdsa, ha a kockdzat

megvaltozdsa az adott kockdzati
kategéridban az értékvesztés, és ezdltal az
alkalmazott kockdzati feldr mértékének

vdltoztatdsat teszi indokolttad.

A nyujtott pénzlgyi szolgdltatds fedezetéll

szolgdlo ingatlanfedezet értékében

bekodvetkezett legaldbb 10%-os valtozds.

e A Finansziroz6 dltal nydjtott pénzigyi
szolgdltatds fedezetéll szolgdld biztositékok
értékében bekovetkezett valtozds.

e Az Ugyfél szerz6désszegd magatartdsa,
ideértve a Finanszirozdsi szerzédésben vdllalt
fizetési kotelezettség elmulasztasat vagy
késedelmes teljesitését.

e Egyes lgyfélszegmensek vagy
termékcsoportok kockdzatdanak, illetve
kockdzati tényezéinek valtozdsa, figyelemmel
az adott termékcsoportba vagy
ugyfélszegmensbe tartozé Finanszirozdsi
szerz6dések  szerzédésszerl és nem

szerz6édésszerl teljesitésének aranyara.
4.4. A Finanszirozé mikodési koltségeit meghatdrozo
feltételek megvaltozdsa

¢ afogyasztoi drindex vdltozdsa,

e a Finansziroz6 muakodési koltségeit jelentds
mértékben meghatdrozé egyes gazdasdgi
tényezdk és koltségek vdltozdsa (pl. kdziizemi
dijak, postai, tdvkozlési szolgdltatdsok dijanak
emelkedése),

e a Finanszirozé dltal harmadik személlyel kétott
szerz6désben meghatdrozott vagy
jogszabdlyban megdllapitott dijak, koltségek
mértékének vagy Osszegének megvaltozdsa
(pl. a kiszervezett tevékenységet végzé
vdllalkozdasok, GIRO Zrt., a Finanszirozé dltal az
Ugyfél javara/érdekében igénybe  vett
kozvetitett szolgaltatdsok dijtételeinek
vdltozdsa),

e a Finanszirozd bdrmely tevékenységéhez
kapcsolhato kdzteher (pl. ado-) vdltozdsa,

45. a Finanszirozd tevékenységét befolydsold egyéb
feltételek:

e a Szerzédésben meghatdrozott Finanszirozds
tdrgydval/tdargyaival kapcsolatos vdltozdsok
(Finanszirozds targyal(ilnak fizikai
amortizdcidja a Finanszirozé dltal megbizott
figgetlen mdlszaki szakértd szakvéleménye
szerint meghaladja a hasonlé koru és tipusu
tdrgy(ak) rendeltetésszer(i haszndlat melletti
értékcsokkenését, a Finanszirozds tdrgyalival
kapcsolatos hatosdgi eljardsokkal 6sszefliggd
adok, illetékek, hatdsdgi dijak, vam, birsdgok,
biztositdsi dijak, valamint egyéb koltségek
vdltozdsa,

A Modositdsi Feltételekben meghatdrozott valamely
feltétel vagy koridlmény vdltozdsa 6nmagdban nem
feltétlenul eredményezi a Szerzédés kamat-, dij-, vagy

koltségelemének  modositdsat.  Finanszirozé  a
Modositdsi Feltételekben meghatdrozott feltételek és
kortilmények valtozdsa egytittes hatdsainak vizsgdlata
és alapos elemzése alapjan doént a Szerzédés kamat-,
dij-, vagy koltségelemének egyoldali mddositdsdarol.
Ebben az esetben a Szerz6dés kamatot, dijat, koltséget
érinté, az Ugyfél szamdra kedvezétlen moédositdsat
Finansziroz6 a modositds hatdlyba |épését tizendt
nappal megelézéen Hirdetményben és a Finanszirozé
Kondicios Listdjdban teszi kozzé, illetve, ha a
modositdssal érintett kamat, dij, vagy kéltség nem a
Kondiciés Listédban keriilt kikdtésre, arrél az Ugyfelet
irdsban is értesiti.

4.6. A Finanszirozé jogosult a jelen AUF V1.3. pontja alé
nem tartozd Szerz6dés esetén a kamat-, dij- és
koltségelemet nem tartalmazé egyéb szerzddési
feltételeket, illetve a jelen Altaldnos Uzleti Feltételeket
az Ugyfélre kedvezétlendl, egyoldaldan médositani a
Modositdsi Feltételek alapjan. Amennyiben az Ugyfél a
modositott szerzédési feltételeket magdra nézve nem
fogadja el, Ugy jogosult a Finanszirozéval megkotott,
és a modositdssal érintett Szerzédését/Szerzddéseit a
modositds  hatdlybalépésének  napjdig  irdsban
felmondani. Amennyiben az Ugyfél e hatdaridén beliil
felmonddsi jogdval nem él, és a fenndlld Teljes
tartozdst és nyilt végl lizing esetén a
maradvdanyértéket a Finanszirozd részére nem fizeti
meg, a mddositott kondiciok az Ugyfél részérél
elfogadottnak tekintendék.

Finanszirozé a jelen pont szerinti Szerzédés kamatot,
dijat, vagy koltséget nem érintd egyéb szerzédési
feltételeinek fentiek szerinti moddositdsa esetén a
moédositott szerzddési feltételekrél, a maddositds
hatdlyba lépésérdl és a modositds
megtekinthetdségérél a moddositds hatdlybalépését
megeléz6 tizendt nappal értesiti  Ugyfelet (a)
amennyiben a médositds az AUF-et érinti, Hirdetmény
utjdn az 1.18. pontban meghatdrozott helyeken vald
kdzzététellel; (b) amennyiben a moédositds a BLASZF-
et/KASZF-et érinti, Hirdetmény Gtjan az 1.18. pontban
meghatdrozott helyeken  vald kozzététellel, vagy
irasban koézvetlendl; (c) amennyiben a maddositds a
Szerzddés egyéb részeit érinti, irdsban kézvetlendl.

5. Az Ugyfél szamara nem kedvezétlen egyoldald
modositds. A Finanszirozé jogosult a Szerzédést -
amennyiben a moédositds a Finanszirozdsi szerzddést,
vagy annak az aldbbiakban fel nem sorolt mellékleteit
érinti - az Ugyfélhez intézett irdsbeli nyilatkozattal
vagy - amennyiben a modositds a Kondicids Listdt,
vagy a BLASZF-et/KASZF-et, vagy az AUF-et érinti -
Hirdetmény, illetve a mddositott Kondicidés Lista
kozzététele  utjan  bdrmikor indokolds  nélkiil
egyoldalian moédositani, amennyiben a moédositds az
Ugyfél szdmdra nem kedvezdtlen. A jelen pontban
meghatdrozott mdédositdsrol Finanszirozd legkésébb a
maodositds hatdlyba Iépése napjan értesiti az Ugyfelet
a fenti moédon.
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6. Egyedi kondiciék. Finanszirozé jogosult egyes
pénzlgyi szolgdltatdsokra vonatkozé Szerzédés
tekintetében egyes Ugyfelek szdmdra a Kondicids
Listaban foglaltaktol eltérd, egyedi kamatokat, dijakat,
kéltségeket megallapitani. Ezen egyedi, az Ugyfél dltal
elfogadott kondicidkat az Ugyféllel kétdétt Szerzédés
tartalmazza. Finanszirozé ezen egyedi kondicidkat is
jogosult egyoldalian mddositani a  Maodositdsi
Feltételek alapjén. Az egyedi kondicidk (Szerz6désben
kikotott kamat-, dij- vagy kéltségelem) Ugyfél szamara
kedvezdtlen egyoldali  médositdsa esetén a
Finansziroz6 Hirdetmény kozzététele mellett a
modositdsrél és annak az adott Ugyfélre irdnyadd
pontos mértékérél a modositds hatdlyba [épését
megel6zd tizendt nappal az Ugyfelet irdsban vagy a
Szerz8désben meghatdrozott mdédon kdzvetlendl is
értesiti.

7. A Szerz6désbol ered6 jogok és kotelezettségek
atruhdzasa. Felek régzitik, hogy Ugyfél hozzdjarul
ahhoz, hogy Finanszirozé a Szerzddésbdl eredé jogait
és kotelezettségeit ill. kdvetelését harmadik személyre
atruhdzza, valamint, hogy Finanszirozé ebbél a célbdl
tdrgyaldsokat folytasson és a kdvetelésekre vonatkozé
valamennyi  relevdns  informdciét  adatot  és
dokumentumot harmadik személynek kiszolgdltassa.

VII. A SZERZODEST BIZTOSITO MELLEK-
KOTELEZETTSEGEK SZABALYAI

1.A Szerzédést biztosité mellékkotelezettségek
(Biztositékok). Ugyfél kételes a Finanszirozéval
tortént megegyezés szerinti  biztositékokat a
Finanszirozé rendelkezésére bocsatani. A Finanszirozé
- vdlasztdsa szerint és a Finanszirozdsi szerz6désnek
megfeleléen - kilondsen, de nem kizdrélag a
kdvetkezd biztositékok nyljtasat kdvetelheti Ugyféltél:
Magyar Allam garancidja, garancia, készpénz vagy
értékpapir 6vadék elhelyezése a Finanszirozéndl vagy
a Raiffeisen Bank Zrt.-nél, fedezeti vagy bianké vdlto,
jelzdlogjog ingatlanokon, jelzdlogjog ing6é dolgon,
felhatalmazd levélen alapuld beszedési megbizds az
Ugyfél bankszdmldjara vonatkozéan, Ugyfél vagy
meghatdrozott harmadik személy drbevételének
Raiffeisen Bank Zrt. dltal vezetett bankszdmldra
torténd csatorndzdsa, zdlogjog kovetelésen vagy
jogon, komfortlevél, negative pledge, pari passy,
pénzlgyi kovenantok teljesitése, tagi kolcson
aldrendelése, osztalékfizetési korldtozdasa és a
Lizingszerz6désben rogzitett egyéb biztositékok (az
AUF alkalmazdasdban: Biztositék(ok) vagy Biztositéki
szerz8dések ill. nyilatkozatok). A Teljes tartozds
biztositékait a Finanszirozé és az Ugyfél dltal kdtétt
Finanszirozdsi szerzédés hatdrozza meg. Az egyes
biztositékokra vonatkozo rendelkezéseket a
Finanszirozdsi szerzédés, a BLASZF/KASZF, az AUF és az
adott biztositékra vonatkozd biztositéki szerz8dések
tartalmazzdk. A Finanszirozé és az Ugyfél a
Finanszirozdsi szerz6désben megdllapodhatnak a jelen
AUF-ben nem szereplé, egyéb biztositékok kikotésérdl
is. A Finanszirozé Szerzédésbdl eredd kotelezettségei

teljesitésének el6feltétele, hogy a Szerzédésben
meghatdrozott valamennyi biztositék - a Finanszirozé
szamdra elfogadhatd tartalommal és formdban - a
Finansziroz6 rendelkezésére dlljon. Ezen feltétel
teljestlésétél a Finanszirozé jogosult egyoldalian

eltekinteni.
2. Biztositékkal kapcsolatos jognyilatkozatok
megtétele. Ugyfél koteles a Finanszirozé dltal

megjeldlt hatdridén bellil minden ahhoz sziikséges
nyilatkozatot és egyéb jogcselekményt - «a
Finansziroz6 és a jogszabdlyok dltal megkivant
formdban - megtenni, hogy a Finanszirozd dltal
kikotott biztositékok érvényesen létrejojjenek (kilonos
tekintettel az ing6 és ingatlan jelzdlogjogoknak a
megfelel6 nyilvdntartdsokba a Finanszirozé javara
torténd bejegyzésére). Ezen nyilatkozatok
megtételével, a Biztositékoknak hatdsdagi vagy birdsagi
nyilvadntartdsba vald bejegyzésével kapcsolatos
minden koéltség és kézteher az Ugyfelet terheli.
3.Kiegészité Biztositék nyujtasi kotelezettség.
Finanszirozé jogosult kiegészité Biztositékot kérni az
Ugyféltél, amennyiben - Finanszirozé megitélése
szerint - az Ugyfél pénziigyi helyzetében negativ
v@ltozds kovetkezik be, vagy ha a Finanszirozé
megitélése szerint a meglévé biztositékok értékének
csokkenése olyan mértékd, vagy mds olyan koriimény
merdl fel, amely ezt indokolttd teszi.

4. A Biztositékok érvényesitése. Amennyiben az
Ugyfél bdrmely tartozdsdt, annak esedékessé
vdldsakor nem fizeti meg a Finanszirozo részére, akkor
a Finanszirozé jogosult az adott - az érintett tartozds
alapjaul szolgdld - Szerz6dés szerinti biztositékok
érvényesitésére. Finanszirozé a Szerzédésben kikotott
biztositékokat és/vagy jogokat sajdt beldtdsa szerinti
sorrendben veszi igénybe, illetve sajdt beldtdsa szerint
vélaszthat, hogy a kikotott biztositékok és/vagy jogok
kozul melyeket veszi igénybe. Az igénybe nem vett
biztositékokrdl és/vagy jogokrdl a Finansziroz6 nem
mond le, azokat folyamatosan érvényesitheti, és az
egyes biztositékok és/vagy jogok érvényesitése vagy
igénybevétele nem jelenti az egyéb vagy tovdbbi
biztositékok és/vagy jogok érvényesithetéségének
vagy igénybevehetéségének megszintét. A kikotott
biztositékok és jogok kumulativ jelleglek (egyszerre és
egymastol  fliggetlenldl  vehetéek igénybe) és
mindaddig  érvényesithetéek, ameddig Ugyféinek
tartozdsa dall fenn a Szerzddésbdl eredbéen a
Finanszirozéval ~ szemben. A Finansziroz6 a
Szerzédésben kikétott biztositékokat az Ugyfél dltal
esedékességkor meg nem fizetett, lejart tartozds
erejéig, annak beszedése érdekében - akdr a
Szerz8dés felmonddsdt megelézben is - érvényesitheti.
A szerz6désszegés tényét és jogkovetkezményeit nem
érintik az Ugyfélnek a Finanszirozé dltal megkiildétt és
Ugyfél fizetési hatralékat jelzé kimutatdsok, szamlak,
terhelési értesitok, bekérdk.
5.Felhatalmazé levélen
megbizds. Ugyfél

beszedési
levélben

alapulé
felhatalmazé
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felhatalmazza a Finanszirozét arra, hogy ha a Teljes
tartozdst, illetve annak bdarmely elemét
esedékességekor nem fizeti meg, akkor a Finanszirozé
a pénzforgalomra vonatkozé mindenkor hatdlyos
jogszabdlyokban  megjeldlt elénydsen rangsorolt
fizetési megbizdsok teljesitésének sorrendjét kdvetden,
de minden mds fizetési megbizdst megeldézden, az
esedékes tartozds oOsszegével - beszedési megbizds
alkalmazaséval - Ugyfél mds hitelintézetnél vezetett
fizetési szadmldjat megterhelje. Ugyfél koteles a
Finanszirozonak a beszedési megbizds benyujtdsdra
iranyuld jogosultsagdt a szamlavezetd hitelintézetéhez
- a hitelintézet dltal megkivant formdban - az ott
vezetett valamennyi fizetési szamldjdra vonatkozdan
a Szerzédés aldirdsat kovetden haladéktalanul
bejelenteni, és a bejelentés szdmlavezeté hitelintézet
dltali  tudomdsulvételérél  szolé6  visszaigazoldst
Finanszirozéonak 15 napon belll eredeti példdnyban
megkildeni. A visszaigazolds Finanszirozéhoz torténd
beérkezéséig Finansziroz6 a pénzugyi szolgdltatds
nyljtasat megtagadhatja. Ugyfél a felhatalmazdst
kizaroélag a Finanszirozéval egylttesen vonhatja vissza.
Ugyfél kételes a Finanszirozénak a beszedési megbizds
benyljtédsdra vald jogosultsagdt a  Szerz6dés
megkotését kovetden megnyitandd fizetési szdmldai
tekintetében is  bejelenteni a  szdmlavezeté
hitelintézethez, és a felhatalmazasnak az Ugyfél
szdmlavezetd hitelintézete dltali nyilvantartdsba
vételérél szdlé visszaigazoldst Finanszirozénak a
fizetési szdmla megnyitdsat koveté 15 napon beldl
megkiildeni. Amennyiben Ugyfél elmulasztja fenti
kotelezettségének teljesitését, Ugy Finanszirozé
jogosult a Szerzédést azonnali hatdllyal felmondani.
Abban az esetben, ha az Ugyfél barmely Szerzédés
kapcsdn a Finanszirozé javdra felhatalmazdst adott
beszedési  megbizds  benyljtdsdra, akkor e
felhatalmazds egyben az Ugyfél és a Finanszirozoé
kdzott létrejové Ujabb Szerz6dés(ek) biztositékdul is
szolgdl, 0zaz a Finanszirozd6 jogosult ezen
felhatalmazas alapjan érvényesiteni az Ugyféllel kétott
Ujabb Szerzédés(ek)bdl szarmazo kdveteléseit is. Ugyfél
a Finansziroz6é felhivasdra koteles azonban Ujabb,
beszedésre vonatkoz6 felhatalmazdst adni, ha a
kordbban adott felhatalmazds hatdlyat vesztette,
vagy Ugyfél szadmlaszama megvdltozott, illetve Gjabb
szamld(ka)t nyitott, vagy a Finanszirozé barmely egyéb
ésszerl ok miatt indokoltnak tartja.

6. Garancia. Ugyfél Teljes tartozdsanak teljesitéséért
valamely, a Finanszirozé dltal elfogadott jogi személy
garanciat vdllal. A garancia nyilatkozat a Szerzddés
elvalaszthatatlan mellékletét képezi. A garancia, mint
biztositék akkor all a Finanszirozo6 rendelkezésére, ha a
Finansziroz6 az arra vonatkozd, a Finanszirozé dltal
elfogadott tartalmu garancia nyilatkozat eredeti
példanydt, vagy a garancia nyilatkozatot tartalmazé
kodolt Swift Uzenetet kézhez vette.

7.Bianco valté. Az Ugyfél a Teljes tartozdsdnak
biztositékaként a Szerz6désben meghatdrozott

darabszdmud bianco valtét ad 4t a Finanszirozénak.
Ugyfél kételes a valtéblankettdn rendelvényesként a
Finanszirozét megjeldlni, a valté kidllitdsdnak helyét és
idejét szabdlyszerlien kitolteni és a vdaltot cégszerlien,
illetve az Ugyfélre irdnyadd jogszabdlyi rendelkezések
szerint az Ugyfél térvényes képviselsje dltal
szabdlyszer(ien aldirni. Ugyfél a bianco valté
dtaddsaval felhatalmazza Finanszirozot a bianco valté
kitdltésére és bemutatdsdra, amennyiben Ugyfél
barmely tartozdsdt nem teljesiti. A bianco vdlté
Osszegét szdmmal és betlvel, tovdbbd annak
esedékességét a valtd blankettdnak Ugyfél dltal
Uresen hagyott rovataiban Finanszirozé télti ki olyan
O0sszeg  erejéig, amely megfelel a  vdltd
esedékességének idépontjdig felmerilt valamennyi
Teljes tartozds 6sszegének. Finanszirozé a bianco valté
Osszegének megdllapitasakor  felszamitja az
esedékességtdl szamitott a Szerzédés szerinti Ugyleti
kamatot annak o6sszes jarulékdval, ideértve a
késedelmi kamatot, az értesitések koltségét, valamint
az egyéb felmertlt koltségeket. Finanszirozé a bianco
valtot fenti rendelkezésekkel ellentétes médon nem
haszndalhatja fel, erre a bianco valtdé datvételével
kotelezettséget vdllal. Amennyiben Finanszirozé az
Ugyfél altal rendelkezésre bocsdtott bianco valtét a
Szerz6dés fenndlldsa alatt felhasznalja, Ugyfél kételes
a Finanszirozé értesitését kovetéen legkésébb az 5.
banki munkanapon Ujabb bianco valtét
Finanszirozénak atadni. Amennyiben a bianco véltéval
biztositott bdrmely Szerzédésbdl szdrmazd Teljes
tartozds a bianco vd@ltdé  Finanszirozo  dltali
felhaszndlasa nélkal teljesitésre keril és ezt
megel6z6en, vagy az adott Szerzédés megszlinését
kévetéen Finanszirozé és Ugyfél kézétt olyan djabb
Szerzédés jon létre, amelynek biztositékaként Ugyfél
bianco valtét koteles dtadni a Finanszirozé résére, gy
a kordbbi Szerzédés alapjan Ugyfél dltal Finanszirozé
részére atadott bianco valté az Ugyfél és a
Finanszirozd kozotti késdbbi Szerzédés biztositékaul is
szolgdl minden tovdbbi kiilén megdllapodds nélkdl is.
Ugyfél kételes Finanszirozd kérésére minden egyes
Szerz8déshez kilon bianco vdltét Finanszirozé
rendelkezésére bocsdtani. A bianco vdlté, mint
biztositék akkor all a Finanszirozé rendelkezésére, ha
Finansziroz6 a bianco vdltét a jelen pontban
foglaltaknak megfelelen kitoltdtten kézhez vette.

8.Fedezeti valté. A fedezeti valté az Ugyfél, mint
rendelvényes javdra harmadik személy  dltal
szabdlyszerden kidllitott, érvényes sajat valtd, amelyen
fizetési helyként a kibocsdtd szdmlavezetd bankja
keriilt megjelélésre. Amennyiben Ugyfél a Teljes
tartozds biztositékaként fedezeti vdaltét ad at a
Finanszirozonak koteles azt Ures forgatmdnnyal
elldtva a Finanszirozd részére a Szerzddés aldirdsaval
egyidejlleg dtadni. Finansziroz6 a fedezeti valtét a
valton fizetés helyeként megjelolt hitelintézethez
nyUijtja be fizetés végett abban az esetben, ha Ugyfél a
tartozdsanak  hatdrid6ben nem  tesz  eleget.
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Finanszirozé a fedezeti valtd atvételével
kotelezettséget vdllal arra, hogy a fedezeti valtét a
Szerz6dés és jelen pont rendelkezéseivel ellentétes
mddon nem haszndlja fel. Amennyiben a vdlto fizetési
biztositékként nem keriil felhasznaldsra és Ugyfél a
Szerz6désben foglaltak szerint teljesit, Finanszirozé
kételes a fedezeti valtét Ugyfélnek haladéktalanul
visszaszolgdltatni. A fedezeti valté mint biztositék
akkor &Il a Finanszirozé rendelkezésére, ha
Finansziroz6 a fedezeti vdltot a fent irtaknak
megfelelden kidllitva és forgatva kézhez vette.

9. Zdlogjog. Zdlogkdtelezett a Finanszirozd javdra
zdlogjogot alapit valamely ingatlan, vagy ingdé
vagyontdrgydra, pénzkdvetelésére (beleértve az Ugyfél
fizetési szamldjan fenndlld mindenkori egyenleget,
mint szdmlakdvetelést is), jogdra, Uzletrészére, vagy
vagyondnak egészére, illetve annak meghatdrozott
részére, vagy a Finanszirozdé javdra oOvadékként
kézizdlog fedezetet nyujt. A Zdlogkotelezett és a
Finanszirozd kozott létrejott Zdlogszerzédés az adott
Szerz6dés elvdlaszthatatlan mellékletét képezi.
Zdalogkotelezett  koteles a  Zdlogtdrgyra  (a
pénzkovetelések, jogok és Uzletrész kivételével)
biztositdsi szerzédést kotni, melynek fedeznie kell
ingatlant terheld jelzdlogjog esetén az ingatlan
Finanszirozé dltal — az értékbecslés, illetve a potldsi
érték figyelembe vételével - megdllapitott

biztositdsi értékét, ingdsdgot (ideértve készletet)
terheld zdlogjog esetén pedig a Zdlogtargy konyv
szerinti értékét. A biztositdsi fedezet bdrmely okbdl
torténd megszlinése az adott Zdlogtargyon alapitott
zdlogjoggal biztositott Szerz6dés azonnali hatdlyu
felmonddsdra ad okot.

Zdlogkotelezett -  amennyiben a  Zdlogtdargy
Zdlogkotelezett birtokdban marad - koteles a
Zdlogtdrgyat Uzleti céljainak megfeleléen,

rendeltetésszerlien haszndlni és azt a j6 gazda
gondossdgdval kezelni, illetve minden téle telhet6t
megtenni azért, hogy elkerilje annak minden olyan
kdrosoddsat, melyet a nem rendeltetésszer( hasznadlat
okoz. Zdlogkotelezett koteles a  Finanszirozot
haladéktalanul értesiteni minden olyan kedvezdtlen
vagyoni valtozdsrol, amely a Zdlogtdargy értékében és
piaci értékesithetéségében dllt be. Zdlogkotelezett
koteles a Finanszirozénak megengedni, hogy bdrmikor
ellenérizze a Zdlogtdrgyat, és annak haszndlatdt,
illetve a Zdlogkotelezett gazddlkoddsat.
Zdlogkotelezett koteles hatdridére befizetni minden, a
Zdlogtargy vonatkozdsdban felmerilé adot és egyéb
kdztartozdst, illetve egyéb dijat, melyek
Zdlogkotelezettet tulajdonjoga vagy birtoka alapjdn
terhelik. A Finanszirozé felszolitdsdra Zdlogkotelezett
koteles a jelen pont betartdsdt megfeleld6 modon
bizonyitani. Zalogkotelezett koteles biztositani, hogy a
zdlogjog annak fenndlidsa alatt Zdlogkotelezett
kdnyveiben megfeleld6 modon fel legyen tuntetve,
tovdbbd, hogy a zdlogjog fenndlldsa a nemzetkozi
szamviteli elveknek és az alkalmazandd

jogszabdlyoknak megfeleléen a nyilvdntartdsaibdl

kitinjon.  Zdlogkotelezett  koteles  haladéktalanul
értesiteni  Finanszirozét  bdrmely  megkezdett,
fliggbben [évé vagy olyan peres eljardsrol,

vélasztottbirésdgi  eljdrdsrol  és  koézigazgatdsi
eljarasrol, melynek bekovetkezése fenyeget, tovabbd
minden olyan egyéb kortlményrdél, mely hdatrdnyosan
érintheti a Zdlogtdrgyat vagy annak bdrmely részét,
illetve a vagyont, tovdbbd ezek haszndlatdt,
mUkodését vagy az azokra vonatkozo jogok élvezetét.
Az egyes zdlogszerz6dések kozjegyz6i okiratba
foglaldsdhoz és az egyes jelzdlogszerz6désekben
létesitett jelzdlogjog regisztraldsdhoz, illetve annak
megerdsitéséhez, fenntartdsdhoz, kezeléséhez és
érvényesitéséhez, illetve torléséhez kapcsolodo,
valamennyi koéltség az Ugyfelet terheli. Az Ugyfelet
terhelik tovabbd a Zdlogtdrgyaknak a Finanszirozé
dltal meghatdrozott esetekben torténd ellenbrzésével,
illetve  Ujraértékelésével kapcsolatosan  felmerlt
koltségek is.

A Finanszirozd jogosult az adott Zdlogtdrgyon
alapitott zdlogjoggal biztositott Szerzédés azonnali
hatdlyd felmonddsdra, ha a Zdlogtargyra harmadik
személy javdra végrehaqjtdsi jogot jegyeznek be -
illetve a zdlogul lekotott pénzkovetelést a végrehajto
lefoglalja -, vagy harmadik személy a Zdlogtdrgyra
bejegyzett (jel)zdlogjogdt a Zdlogtdrgy kozvetlen
értékesitése Utjdn érvényesiti, melynek kdvetkeztében

a Finanszirozé minden kovetelése  azonnal,
egyosszegben esedékessé vdlik és  megnyilik
Finanszirozé Zdlogtargybdl vald kielégitési joga.
Amennyiben a fenti eljdras(oka)t  elrendeld
hatdrozat(ok) Finanszirozé tudomdsdra  jut(nak),

azonban Finanszirozé a felmonddsi jogdt illetve
kielégitési jogdt nem gyakoroljo, ez nem jelenti a
Finanszirozé jelen AUF-bd, illetve a Zdlogszerz6désbdl,

vagy a Szerz6désbdl eredd jogairdl torténd
lemonddsat.
A jelzdlogjoggal terhelt ingatlan(ok) el6zetes

értékbecslésének dija Ugyfelet terheli. A Finanszirozé
legaldbb évente egy alkalommal elvégzi a Finanszirozo
javdara zdlogjoggal terhelt ingatlan- és ingd fedezetek
Ujraértékelését. A Finanszirozé jogosult a fedezetek
évkozi, helyszini szemlével torténé - rendkivili -
Ujraértékelésére is, ha az adott fedezet piacdn
bekovetkezett vdltozdsok, vagy az adott fedezetet
érinté esemény ezt indokolttd teszik a Finanszirozé
megitélése szerint. Az Gjraértékelés sordn az ingatlan
értékbecslések felllvizsgdlatdnak mddja ingatlan
tipusonként a kévetkezé:

a) tdrsashdzi/szovetkezeti lakdsok és csalddi hdzak
esetében évenkénti portfoli6 alapon elvégzett
statisztikai dtértékelés;

b) minden egyéb tipusu ingatlan biztositék esetében
évenkénti, a tulajdonos dltal évente ko6zolt adatok
alapjan végzett, szemlézés nélklli, vagy helyszini
szemle alapjan torténd atértékelés.
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Az Ujraértékelések a tobbszér modositott 25/1997
(VIIL1) PM rendelet és a tObbszdr moédositott 54/1997
(V1) FM  rendeletben szabdlyozott értékelési
moddszertanok alapjén kertlilnek elvégzésre. Ingdsdgok
Ujraértékelése sordn a Finanszirozé dltal megdllapitott
és elfogadott érték meghatdrozdsa az adott fedezet
aldbbi értékei alapjan torténhet (a adott ingdsdg
tipusdtdl fuggden): (i) szakértdi értékbecslés dltal
megdllapitott piaci érték (i) szakértdi értékbecslés
dltal megdllapitott piaci érték, csokkentve a fedezet
hasznos élettartama és az értékbecslés idépontjatdl
eltelt id6szakra szdmitott avuldssal (i) bels6
finanszirozoi értékelés beszerzési dr alapjan, (iv)
megbizhatd forrdsbdl szdrmazé mdsodpiaci érték (v)
tézsdei arfolyam. Ugyfél, illetve zdlogkdtelezett az
értékbecslés  elvégzése  érdekében  koteles a
Finanszirozéval, illetve a Finanszirozé daltal megbizott

értékbecslével egylttmiikddni, ingatlan esetén az
ingatlanba  valé bejutdst lehetévé tenni. Az
Ujraértékeléssel kapcsolatban felmerdlt  koltségek

Zdalogkotelezettet, illetve a nem Zdlogkotelezett
Ugyfelet egyetemlegesen terhelik. Az értékbecslés
elkészitésének megakaddlyozdsa, valamint annak
koltségeinek meg nem fizetése sulyos
szerz6désszegésnek mindsdl.

Amennyiben az elézetes értékbecslést kovetden
elvégzett bdarmely értékbecslés az ingatlan(ok)
értékében bedllott értékcsdkkenést dllapit meg, Ugyfél
legalédbb  az  ingatlan(ok)  értékcsdkkenésének
Osszegével egyenérték(, Finanszirozé dltal elfogadott
pétidlagos fedezetet koteles Finansziroz6
rendelkezésére bocsdatani.

Az ingatlan(oka)t terhel6 jelzdlogjog mint biztositék —
az erre vonatkozd szerz6dés mellett - akkor dll a
Finanszirozo rendelkezésre, ha a jelzdlogjog bejegyzése
iranti kérelem illetékes foldhivatal dltal érkeztetett
példdnydnak mdsolata és az ingatlanra vonatkozo
tulajdoni lap, amelyen a Finanszirozé jelzdlogjog
bejegyzési kérelme legaldbb széljegyként feltiintetésre
ker(lt, tovdbbd az ingatlanra vonatkozé
vagyonbiztositds kotvényének mdsolata, vagy a
Zdlogkotelezett és a biztositd dltal aldirt biztositdsi
dgjanlat, vagy a Raiffeisen Biztositdskozvetitd Kft.-én
keresztiil tett, Zdlogkotelezett dltal aldirt biztositdsi
djdnlat « Finanszirozd rendelkezésére  dll.
Zdlogkotelezett a zdalogszerzédés aldirdsdt kovetd 60
napon belll kételes a Finanszirozéhoz benyujtani a
biztosité dltal kidllitott igazoldst, mely szerint a
Finanszirozot, mint zdlogjogosultat a
nyilvdntartdsdban rogzitette és a Finanszirozé
ellentétes irdsbeli értesitéséig biztositdsi esemény
esetén a biztositdsi 0sszeget kizardlag és kdzvetlenil a
Finanszirozo dltal megadott fizetési szamldara torténd
atutaldssal fizeti ki, valamint - ha az korabban nem
ker(llt benyujtdsra - a biztositdasi kotvény masolatdt. Az
ingdsdagokat terheld jelzdlogjog, mint biztositék - az
erre vonatkozd szerzédés mellett - akkor dll
Finansziroz6 rendelkezésére, ha az a Finanszirozé

javara a hitelbiztositéki nyilvdntartasba, illetve
jogszabdlyban  el8irt mds nyilvdntartdsba
zdlogszerzédéssel azonos tartalommal bejegyzésre
keriilt, tovdbbd az  ingdsdgokra  vonatkozd
vagyonbiztositds koétvényének mdsolata, vagy a
Zdalogkotelezett és a biztositd dltal aldirt biztositdsi
ajanlat, vagy a Raiffeisen Biztositdskozvetitd Kft.-én
keresztll tett, Zdlogkotelezett dltal aldirt biztositdsi
ajanlat a Finanszirozo6 rendelkezésére all.
Zdlogkotelezett a zdlogszerz6dés aldirdsdt kovetd 60
napon belil koteles a Finanszirozéhoz benyujtani a
biztositd dltal kidllitott igazoldst, mely szerint a
Finanszirozot, mint zdlogjogosultat a
nyilvantartdsdban rogzitette és a Finanszirozé
ellentétes irdsbeli értesitéséig biztositasi esemény
esetén a biztositdsi 6sszeget kizarélag és kdzvetleniil a
Finanszirozoé dltal megadott fizetési szdmldra térténd
Gtutaldssal fizeti ki, valamint - ha az korabban nem
kerilt benyujtdsra - a biztositdasi kétvény mdsolatdt. A
jogot/kovetelést terheld zdlogjog, mint biztositék akkor
all rendelkezésre, ha az arra vonatkozd szerz&dés
érvényesen és hatdlyosan létrejott, s annak legaldbb
egy eredeti példanya Finanszirozé birtokdaba kertl,
valamint a Zdlogkdotelezett dltal aldirt, a kovetelés(ek)
kotelezettje(i)nek cimzett, a zdlogjog megalapitdsdardl
sz0l6 és a kotelezett részére teljesitési utasitdst is
tartalmazd  értesités(ek) eredeti példanydat a
Finanszirozd részére dtadta, valamint a zdlogjog -
amennyiben annak alapitdséra 2014.03.15. napjdat
kovetéen kerllt sor - a Finanszirozé javara a
hitelbiztositéki nyilvantartdsba a zdlogszerzédéssel
azonos tartalommal bejegyzésre kerilt. Amennyiben a
jog fenndlldsat kozhiteles nyilvantartds tanusitja, a
biztositék akkor dall a Finanszirozé rendelkezésére, ha a
Finanszirozo6 zdlogjoga a kozhiteles nyilvantartdsba
bejegyzésre kerlilt. Az lzletrészt terhel6 zdlogjog, mint
biztositék akkor dall rendelkezésre, ha az arra
vonatkoz6é szerzédés érvényesen és hatdlyosan
létrejott, s annak legaldbb egy eredeti példdnya
Finanszirozé birtokdba kerdl, valamint a zdlogjog a
cégnyilvantartdsba bejegyzésre kerdilt.

10. Ovadék. Ugyfél és/vagy harmadik személy a
Finanszirozéval kétdtt Ovadéki szerzédés alapjan
meghatdrozott pénzdsszeget és/vagy értékpapir(oka)t
ad &t a Finanszirozénak, amelyet a Finanszirozé
Ovadékként zdrol, vagy az évadék tdrgydt harmadik
személy letétkezel6 veszi 6vadékba a Finanszirozo
javara. Az Ovadéki szerzédés a  Szerzddés
elvdlaszthatatlan részét képezi. Az 6vadék - az erre
vonatkoz6 szerzddés mellett - akkor dll Finanszirozé
rendelkezésére, ha az Ovadéki szerzédésben
meghatdrozott pénzdsszeg és/ vagy meghatdrozott
értékd értékpapirok a Finanszirozéndl vagy a
Finansziroz6 dltal elfogadott harmadik személy
letétkezel6nél elhelyezésre kerllt, és a harmadik
személy letétkezeldnél torténd elhelyezés esetén a
letétkezeld errél sz6l6 igazoldsdt a Finanszirozo kézhez
vette. Amennyiben a Finanszirozé a Szerzédés alapjdn
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az Ovadék tdargydt képezé pénzdsszeget jogosult
mdsik pénznemre dtvdltani, Ugy Finanszirozé a
konverziét a Finanszirozé deviza kézépdrfolyamdn
hajtja végre.

1. Készfizetd kezesség. Ugyfél Teljes tartozasdnak
teljesitéséért harmadik személy feltétel nélkili és
visszavonhatatlan készfizetd kezességet vdllal. A
készfizetd kezesi megdllapodds a  Szerzédés
elvdlaszthatatlan részét képezi. A készfizetd kezesség
mint biztositék akkor dall a Finanszirozé rendelkezésére,
ha a készfizetd kezességvdllaldsra vonatkozoé
megdllapodds érvényesen létrejott és annak legaldbb
egy eredeti példdnya a Finanszirozé rendelkezésére all.
12. Komfortlevél. Ugyfél a Teljes tartozdsa
teljesitésének biztositékdul az Ugyfél meghatdrozd
tulajdonosal(i) dltal kidllitott Komfortlevelet bocsat
Finanszirozé rendelkezésére. A Komfortlevél a
Szerz6dés elvdlaszthatatlan mellékletét képezi. A
Komfortlevél, mint biztositék, akkor dll rendelkezésre,
amikor annak legaldbb egy, a kibocsatéd dltal
cégszerlien, illetve az Ugyfélre iranyadd jogszabdlyi
rendelkezések szerint az Ugyfél térvényes képviselbje
dltal szabdlyszerlien aldirt eredeti példdnya a
Finanszirozo rendelkezésére dll.

VIII. BANKTITOK, ADATKEZELES, ADATSZOLGALTATAS,
ADATATADAS

1. Titokvédelem. A Finanszirozé a titoknak minéstilé
informaciét  koteles  id6beli  korldtozds  nélkil
megtartani. Titok csak akkor adhatd ki harmadik
személynek, ha a) az Ugyfél, illetve tdérvényes
képviseldje a rd vonatkozd kiszolgdaltathatod titokkdrt
pontosan megjeldlve kdzokiratba vagy teljes bizonyitd
erejli magdnokiratba foglaltan kéri vagy erre
felhatalmazdst ad; nem sziikséges a kézokiratba, teljes
bizonyité erejii magdanokiratba foglalds, ha az Ugyfél
ezt az irdsbeli nyilatkozatdt a Finanszirozéval torténd
szerz6déskotés keretében nyujtja azzal, hogy ebben az
esetben a nyilatkozat a Finanszirozé dltal elfogadott
azonositott elektronikus dton is megtehetd, b) a
Finanszirozo tevékenységére vonatkozé jogszabdly a
titok megtartdsdnak kotelezettsége aldl felmentést
ad, ¢) a Finanszirozé érdeke ezt az Ugyféllel szemben
fenndllé kévetelése eladdsdhoz, vagy lejdrt kdvetelése
érvényesitéséhez sziikségessé teszi, d) a Finanszirozé
dltal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozéja ezt
a tandsitdsi eljards lefolytatdsa keretében ismeri meg.
Abban az esetben, ha a titoktartdsi kotelezettség alol
jogszabdly felmentést ad, a Finanszirozé koteles a
titoknak mindsiilé adatot a jogszerl adatszolgdltatdsi
igényt benyujto szdmdra kiadni. Ezen
adatszolgdltatasbol ereds, esetlegesen az Ugyfél
szdmdara hatranyos kovetkezményekért a Finanszirozo
nem felel.

A Finansziroz6 -
értelmezheté -

amennyiben ez adott esetben
titokként, bizalmasan kezeli a

Bankcsoport bdrmely tagjdtédl vagy mds harmadik
személyektél szarmazd személyes adatokat is.

2.A Finanszirozé adatkezelési tevékenységére
vonatkozo rendelkezések. Jelen pontban
meghatdrozott szabdlyok a fogyaszténak is mindstild
természetes személy Ugyfelekre és egyéb természetes
személy érintettekre irdnyadoak, kivéve ha ettdl eltérd
kifejezett rendelkezést a jelen pont nem tartalmaz.
Nem értendd ezen természetes személyek korébe a
fogyasztonak nem minésulé, 6nallé foglalkozdsa vagy
Uzleti tevékenysége korében eljdré természetes
személy, igy kulondésen az egyéni vdllalkozd és az
6stermel6, akikre az e mindségikben dtadott
személyes adataiknak kezelésére és védelmére a jelen
AUF 25. pontjgban foglaltak az irdnyaddék. A
Finansziroz6 a Szerz6dés megkotését megelézéen,
illetve a szerzddéses jogviszony fenndlldsdnak
idétartama  alatt a  Szerzédés  megkotésével,
teljesitésével, végrehajtdsdval, valamint a Szerz6dés
megsz(inésével kapcsolatosan az Ugyfél dltal részére
dtadott vagy mdas modon a Finanszirozé tudomdsdra
hozott, vagy mdas médon vagy forrdsbdl a Finanszirozo
tudomasdra jutott és a nyilvantartdsaiban kezelt
személyes  adatokat bizalmasan, a  hatdlyos
jogszabadlyi és belsd elbirdsokkal ésszhangban kezeli,
megfelel6 adatvédelem és adatbiztonsdg biztositdsa
mellett.

Adatkezelési tevékenysége sordn a Finanszirozé
elsésorban a természetes személyek személyes
adatainak kezelésére vonatkozdé jogszabdlyok, a
Finansziroz6 tevékenységére irdnyadé jogszabdlyok -
igy elsésorban a Hpt, az Eurdépai Parlament és a
Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérdl (tovabbiakban: Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) -, valamint az
Ugyféllel  kotdtt  Szerzdédések és  szerzédéses
nyilatkozatok rendelkezései, illetve a személyes adatok
védelemére vonatkozo belsd szabdlyok, szabdlyzatok
és tdjékoztatok rendelkezései alapjdn jar el.

A Finanszirozé tevékenysége elldtdsa sordn az
adatkezelés tekintetében a kovetkezd alapelvek
figyelembe vételével jdr el:

- a Finanszirozé birtokdba keriilt személyes adatok
kezelésére jogszer(i és tisztességes keretek kozott
kerlll sor, illetve ezen adatkezelési tevékenysége az
érintettek szdmdra atlathato (jogszeriség,
tisztességes adatkezelés és dtlathatosdg elve);

- személyes adatot vagy bdrmilyen mds adatot a
Finansziroz6 csak  meghatdrozott célbdl, jog
gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezel (célhoz kétott adatkezelés elve);

- a Finansziroz6é a tevékenysége ellatdsdhoz valéban
sziikséges mennyiségd adatot kezel, csak olyan
személyes adatot kezel és dolgoz fel, amely az
adatkezelés céljanak megvalosuldsdhoz
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elengedhetetlen, s e cél elérésére alkalmas
(adatminimalizdlds/adattakarékossdg elve);

- adatkezelési tevékenységét a Finanszirozé kizdrdlag
a jogszabdlyokban meghatdrozott és/vagy kizdardlag
csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és
ideig folytatja, a jogszabdlyokban meghatdrozott
feltételek és/vagy a cél megsziintével az adatokat
torli, vagy - ha erre lehetdésége van - anonimizdlja
(korldtozott tarolhatosdg elve);

- a bdrmilyen mddon bizalmasnak, illetve titoknak
mindsulé adatokat a Finansziroz6 a vonatkozé
titokkezelési belsd szabdlyzatai szerint bizalmasan
kezeli, e kérben a Finanszirozé a személyes adatok
megfelel6 biztonsdgdt megfelel6 technikai és
szervezési intézkedések alkalmazdsdaval is biztositja
(integritds és bizalmas jelleg);

- a Finanszirozé biztositja az adatok pontossdgdt,
teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel
szikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig
lehessen azonositani, illetve az adattal kapcsolatba
hozni (adatminéség/pontossdég elve);

- a Finanszirozé a technolégia mindenkori dlldsa, a
megvalositds koltségei, illetve adatkezelési
tevékenységének jellege, hatdkore, korilményei és
céljai, valamint a vdltozé valdszinliségl és sulyossdagu
kockdzatok figyelembevételével igyekszik kialakitani és
megalkotni olyan  technikai és  szervezési
intézkedéseket, amelyek  megfelel6  garancidt
nydjtanak arra, hogy a Finansziroz6 megfeleljen a
vonatkozd jogszabdlyokban foglalt kdvetelményeknek
(kockazatardnyos védelem);

- a Finansziroz6 adatkezelést érintd tevékenységei
ellétdsa sordn kiemelt figyelmet fordit arra, hogy
alapértelmezett legyen az adatvédelmi kovetelmények
betartdsa, és a személyes adatok bizalmas, titokként
valé  kezelése (beépitett és  alapértelmezett
adatvédelem elve);

- végll, a Finanszirozé biztositja, hogy mindezen
elveknek valé megfelelés, illetve a Finanszirozo
adatkezelési tevékenysége, az adatok kezelésének
teljes életciklusa dokumentdlt és dttekinthetd legyen
(elszamoltathatosdg elve).

21. Az adatkezelés jogalapja: A Finanszirozé6 az
Ugyfelek adatait elsésorban a Finanszirozé dltal

nydjtott szolgdltatdsok, valamint a Felek dltal
kolcsonodsen vdllalt  szerz6déses kotelezettségek
teljesitése, illetve a  szerzédéses  kapcsolat

létrehozdsdnak eldkészitése érdekében kezeli. (uUn.
szerzddéses jogalap).

A Finanszirozd jogosult, illetve jogszabdlyban
meghatdrozott esetekben és korben koteles az
Ugyféltdl, illetve az érintettdl az adatkezelés céljabol
szlikséges adatokat és informdcidkat, illetve ezeket

igazolé dokumentumok benyujtdsat kérni és az
ezekben foglalt informdcidkat, illetve személyes
adatokat  kezelni.  (4n.  jogszabdlyon  alapuld

adatkezelés).

Mindezek mellett a Finanszirozé jogosult az Ugyfél
adatait, illetve az ezeket igazolé dokumentumokat
kezelni akkor is, ha erre a Finansziroz6, vagy a
Finanszirozéval kapcsolatban dllé harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikség van, feltéve, hogy
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fliz8dd jog korldtozdsdaval ardnyban all.
(Un. jogos érdek). Jogos érdekbdl a Finanszirozé
kezelheti az Ugyfél adatait kiilén hozzdjarulds nélkiil
akkor is, ha a kordbban megadott hozzdjdruldsat
visszavonja, vagy ha erre a Finanszirozé szdamdra
jogszabdly lehetéséget biztosit. Jogos érdek alapjdén a
Finansziroz6  akkor  kezel adatot, ha  dn.
érdekmérlegelési-teszt alapjdn végzett sulyozds
alapjan megdllapithatd, hogy ezen érdek érvényesitése
felilmdljo a természetes személy érdekeinek és
szabaddgainak védelmét és ezen érdek érvényesitése
sziikséges- és ardnyos beavatkozdsnak minésil a
természetes személy magdnszférdjaba. A Finanszirozé
ezen esetekben is megfeleléen, az ésszerlen elvarhaté
keretek kozott biztositja a személyes adatok
védelmének garancidit is.

Amennyiben a fenti jogalapok egyike sem dll fenn az
Ugyfél és a Finanszirozo kézétti kapcsolatban, ugy a
Finansziroz6 az érintett kifejezett hozzdjdruldsa
alapjén jogosult a személyes adatokat, illetve ezeket
igazolé dokumentumokat kezelni. (Un. hozzdjdruldson
alapulé adatkezelés), ideértve kiléndésen az Ugyfél
hozzdjdruldsa alapjan az adatainak rekldm- és
marketing céld felhaszndldsa érdekében toérténd
kezelését. Az Ugyfél jogosult arra, hogy hozzdjaruldsat
bdarmikor visszavonja. A hozzdjdrulds visszavondsa
csak a hozzdjdarulason alapulé adatkezelések esetén
joghatdlyos, mds jogalapon torténdé adatkezelések
tekintetében nem lehetséges. A  hozzdjdrulds
visszavondsa a visszavonds el6tti adatkezelés
jogszerliségét nem érinti, azt nem befolydsolja.

Az egyéb érintett személyek személyes adatait a
Finanszirozd - az egyéb érintettel kétendé/megkotott
szerz6dés mellett - kizarélag az Ugyféllel megkétendd
Szerzddések  teljesitésével  Osszefliggésben, az
érintettek kifejezett, vagy vélelmezetten megadott
hozzdjdruldsa alapjdn kezeli. A Finanszirozé vélelmezi,
hogy az Ugyfél révén tudomdsdra jutott, az egyéb
érintettre vonatkozé adat dtaddsdhoz az egyéb
érintett jogszerlien hozzdjarult, ha az Ugyfél a
Szerz8dést vagy az ahhoz kapcsolédd egyéb
nyilatkozatokat, dokumentumokat aldirja. A
Finansziroz6 fenntartja magdnak a jogot, hogy ezen
érintetti hozzdjdruldsok valddisagat és tartalmat
ellenérizze és szikség esetén ezen érintetteket
kozvetlenll megkeresse hozzdjdruldsuk meglétének
ellendrzése, vagy hozzdjarulasuk  megszerzése
érdekében.

A Szerz8désekkel 6sszefliggd adatkezelések dltalaban
vegyes jogalapuak, azaz egyardnt tartalmaznak
jogszabdlyi, szerz8déses, jogos érdeken alapuld,
valamint az érintett Ugyfél hozzdjarulasan alapuld
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adatkezelési felhatalmazdsokat. A Finanszirozd dltal
alkalmazott  Szerzddések tartalmaznak  minden
informdcidt - vagy az adott egyedi szerz8désben vagy
az ahhoz kapcsolédd nyilatkozatban kilén nevesitve,
vagy dltaldnosségban a Finanszirozé dltal alkalmazott
AUF-ben, Adatvédelmi Tdjékoztatéban -, amelyet a
személyes adatok kezelése szempontjabdl az
Ugyfélnek ismernie kell Az Ugyfél, illetve az érintett
badrmikor jogosult megismerni, hogy személyével
kapcsolatosan a Finanszirozdé mely személyes adatait
kezeli. Az egyes szolgdltatdsok vonatkozdsdban kezelt
adatok felsoroldsdt a vonatkozé Szerz6édések,
szerz6déses nyilatkozatok, valamint a Finanszirozé
Adatkezelési Tdjékoztatdja tartalmazzak.

A Finanszirozé nem felel azokért a kdarokért, amelyek
abbdl erednek, hogy az Ugyfél, illetve az érintett dltal a
Finanszirozd részére szolgdltatott adatok hibdsak,
hidnyosak vagy pontatlanok.

22. Az adatkezelés céljo: A Finanszirozé
adatkezelésének elsédleges célja az Ugyféllel kétott,
vagy kotendd Szerzédés alapjdn a Finanszirozé dltal
nyudjtott pénziigyi szolgdltatds teljesitése, tovabbd a
Finansziroz6 tevékenységére irdnyadd jogszabdlyi
rendelkezések alapjdn, az ezen jogszabdlyon alapuld
adatkezelések teljesitése. A Finanszirozé kizdrélag az

dltala folytatott tevékenységre irdnyaddé
szerz6désekben és a tevékenységére iranyado
jogszabdlyokban foglalt rendelkezéseknek

megfeleléen, az ott meghatdrozott célokra haszndlja
fel az Ugyfelektél felvett, illetve az érintett dltal
atadott, illetéleg bdrmilyen médon a Finanszirozé
rendelkezésére bocsdtott vagy tudomdsdra hozott -
ideértve az érintettnek a Finanszirozéhoz benyujtott
dokumentumokon,  szerz6déseken, igazoldsokon,
nyomtatvanyokon feltiintetett -, tovabbd kilondsen
mds adatkezeldtdl dtvett, vagy bdrmely egyéb
formdban a Finanszirozé szdmdra hozzaférhetdveé tett
- adatokat.

A Finansziroz6 az adatokat kiléndésen az aldbbi
célokbdl kezeli:

(0.) a Finanszirozé és Ugyfél kdzott étrejott Szerz6dés
teljesitése, végrehajtdsa, a Szerzddés alapjdn vallalt
szolgdltatds nyujtdsa, a Szerzédéssel kapcsolatos
kotelezettségek és jogosultsdgok igazoldsa és
vizsgdlata, a Szerzédésben szabdlyozott jogviszony

szerinti elszdmolds, a Finanszirozét az Ugyfél
vonatkozdsdban esetlegesen terheld
addkotelezettségek  teljesitése, a  Szerzddéssel

kapcsolatosan tdjékoztatds és informacioszolgdltatds,
illetve az ezzel 06sszefliggd kapcsolattartds az
Ugyféllel;

(b.) a Szerzédéssel kapcsolatosan esetlegesen
felmerild kovetelések érvényesitése, behajtdsa és
értékesitése, illetve az ezzel 0sszefliggd
kapcsolattartds az Ugyféllel;

(c) az Ugyfél, az egyéb érintettek egyértelm(
azonositdsa, illetve személyazonossdguk, azonosito
adataik, okmdnyaik lekérdezése és ellenbrzése

kdzponti vagy mds nyilvantartésokbdl (a tovabbiakban
egyltt: Ggyfél- vagy személyazonositds), tovabbd a
személyazonosité  okmdnyokkal vald esetleges
visszaélések megakaddlyozdsa, illetve megnehezitése,
az esetleges visszaélések kivizsgdldsa (a tovdbbiakban
egyltt: csaldskezelés);

(d.) minéségi és hatékony tgyfélkiszolgdlds biztositdsa
- ideértve kulonosen az Ugyfélkiszolgdaldst eldsegitd
informatikai rendszerek mukodtetését és
kapcsolattartdst is -;

(e.) kockazatkezelés - ideértve a kockdzatelemzést, a
kockdzatmérséklést és értékelést, az Ugyfél-, az
lgylet- és a hitelképesség mindsitését;

(f) piackutatds, Ugyfél-elégedettségi
kozvélemény-kutatds végzése;

(g.) uzleti ajanlatok addsa, valamint dltaldban a
marketing- és rekladm célu felhaszndlds;

(h.) Ggyfélkapcsolat-kezelés és kapcsolattartds, illetve
panaszkezelés és vitarendezés;
(i)  statisztikai  elemzés
adatszolgdltatads;

(j) ugyfélprofil létrehozdsa és a Finanszirozé
kezelésében lévd személyes és pénzigyi
szolgdltatdsokra vonatkozé adatok elemzése a jelen
AUF-ben meghatdrozott célok biztositdsa érdekében;
(k.) a Finanszirozé vagy a Finanszirozoval kapcsolatban
allé harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és
védelme;

(I) személy- és vagyonvédelem, illetve dltaldban a
titokvédelem biztositdsa;

(m.) a Finanszirozo6 tevékenységének, muikodésének
ellenérzése, felligyelete, illetve az ezek érdekében tett
vagy elvdrt intézkedések biztositdsa;

(n.) egyéb, dltaldban jogszabdlyon alapuld adatkezelési
kotelezettségek teljesitése — mint példdul a pénzmosds
és terrorizmus finanszirozdsdnak megelézése és
megakaddlyozdsa érdekében lefolytatott Ugyfél-
atvilagitds, a Finanszirozét az Ugyfél vonatkozdasdban
terhel6 adodkotelezettségek teljesitése, a kdzponti
hitelinformdciés rendszer (KHR) részére torténd
adatszolgdltatds, egyéb hatdsdagi adatszolgdltatdsok
(rend6rségi, birésdgi, nemzetbiztonsdgi, illetve jegyz6i,

felmérés,

és/vagy ilyen célu

addhatosdgi, feligyel6 hatésdagi, birdsagi, stb.
megkeresések) teljesitése, a Finanszirozétol elvdrt
prudens  mikodéssel  Osszefliggésben  torténd

adatszolgdltatdasok teljesitése.

Az egyéb, Ugyletspecifikus adatkezelési célokat a
Finanszirozd és Ugyfél kozott létrejott Szerzédések,
illetve a Finansziroz6 Adatkezelési Tdjékoztatdja
tartalmazzdk.

A Finanszirozé - a vonatkozé jogszabdlyi keretek
kozott - jogosult arra, hogy az adatgylijtés eredeti
céljgtél eltéré célbdl is kezelie az Ugyfél, illetve az
érintett adatait, ha az eltér6 célu adatkezelés
Osszeegyeztethetd azzal a céllal, amelybdl a személyes
adatokat eredetileg gydjtotték.

46/21



2.3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlése: A
Finanszirozo adatkezelési tevékenységének
idétartama fligg az adatkezelés jogalapjdtdl, illetve
attél, hogy a Felek kozott tartés szerz6déses
jogviszony vagy eseti Uzleti kapcsolatat jott létre,
valamint attél, hogy a Szerzédés a Felek kozott
létrejott-e, vagy sem. Az adatkezelés idétartama az
adatkezelés jogalapja szerint:

a) szerzbdéses jogalap esetén: A Finansziroz6 és az
Ugyfél kozott létrejétt tartds szerzédéses jogviszony
esetén, a Finanszirozd a birtokdba kerllt és ezen
szerz6déses jogviszonnyal 0&sszefliggé valamennyi
adatot ezen szerz6déses jogviszony megszlinését
kdvetd 8. év végéig kezeli, kivéve azon egyedi eseteket,
ha jogszabdly ennél hosszabb meg6rzési idét ir eld.

b) jogszabdlyon alapulé adatkezelés esetén:
Jogszabdlyon alapuld kotelezé adatkezelés esetén a
Finansziroz6 a vonatkozd jogszabdlyban elbirt
hatdridd lejartdig kezeli a személyes adatokat.

c) jogos érdek esetén: A Finansziroz6 vagy a
Finanszirozoval kapcsolatban allé harmadik felek jogos
érdekeinek érvényesitése és védelme érdekében kezelt
adatok meg6rzési ideje ezen jogos érdek fenndlldsdhoz
igazodik, illetve ameddig ezen érdekkel kapcsolatban
igény érvényesithetd, ez - jogszabdly eltérd
rendelkezése  hidnydban - a jogos  érdek
megsz(inésétdl szamitott 8. év vége.

d) hozzdjdrulds esetén: Az Ugyfél hozzdjaruldsdn
alapulé adatkezelések esetén a Finanszirozé az Ugyfél
személyes adatait a hozzdjarulds visszavondsdig
kezeli.

Amennyiben az Ugyfél a Finanszirozéval Szerzédés
megkotését kezdeményezte, azonban ez bdrmely
okbdl nem jott létre, Ugy a Szerzédéssel kapcsolatos
banktitkot képez6 személyes és egyéb adatokat a
Finansziroz6 addig kezeli, ameddig a Szerzédés
létrejottének meghilsuldsaval kapcsolatban igény
érvényesitheté, ez - jogszabdly eltéré rendelkezése
hidnydban - a Polgadri Torvénykonyvben
meghatdrozott dltaldnos 5 éves eléviilési idd.

Az egyéb érintettek adatainak megdrzése az Ugyfelek
adatainak meg6rzéséhez igazodik, kivéve a leendd
Ugyfeleket. A leendé lgyfelek adatait a Finanszirozé a
leendd Ugyfél hozzdjdruldsdnak visszavondsdig Orzi
meg.

Az  egyéb, Ugyletspecifikus,  vagy  specidlis
adatkezelésekre - igy kllonésen a hang- és
képfelvételekre, panaszkezelésre irdnyadé

adatkezelési idétartamokat a vonatkozé Szerzdédések,
jelen AUF, illetve a Finanszirozd Adatkezelési
Tdjékoztatdja tartalmazzdk.

Az adatok torlése; A korldtozott tdrolhatdsdag elvének
megfeleléen adatkezelési tevékenységét a
Finanszirozo kizdroélag a jogszabdlyokban
meghatdrozott és/vagy kizardlag csak az adatkezelési
cél megvaldsuldsdhoz szikséges mértékben és ideig
folytatja, a jogszabdlyokban meghatdrozott feltételek
és/vagy az adatkezelési cél megsziintével az adatokat

torli, vagy - ha erre lehetésége van — anonimizdlja.
(Anonimizdlds: az adatok végleges megfosztdsa
személyes jellegiktdl ugy, hogy kapcsolatuk az érintett
személlyel mdar nem dllithaté helyre a Finanszirozé
dltal sem.)

A Finanszirozé - a sajdt mérlegelése szerint -, az
adatokat torli, vagy anonimizdlja, ha az adatkezelés
fentiekben meghatdrozott idétartama letelt, illetve ezt
megeldzden, ha:

- az Ugyfél kéri és a tdrlésnek nincs jogi akaddlya, vagy
a Finanszirozo, illetve mds az ugylettel, adatkezeléssel
érintett harmadik személy jogos érdekét, igy
elsésorban a jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez fliz6d6 érdekét a
torlés nem sérti;

- az Ugyfél adatkezelési hozzdjaruldsat visszavonta,
kivéve, ha jogszabdly vagy szerzddés a torlést kizarja
vagy a Finanszirozd, illetve mds az Ugylettel,
adatkezeléssel érintett harmadik személy jogos érdeke
elsésorban jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez f(iz6dd érdeke az
adatok tovabbi kezelését lehetévé teszi;

- jogszabdly az adatok torlését elrendeli;

- azt birdsdg vagy hatdsdag jogerésen elrendelte.

2.4.  Adattovdbbitds  Bankcsoporton  belll: A
Finanszirozé az Ugyfelekrél tudomadsdra jutott titoknak
mindsiild, illetve személyes adatokat - beleértve a
személyes és pénziigyi adatokat, valamint az Ugyfél
kotelezettségeinek  teljesitésére, fizetOkészségére
vonatkozé informdcidkat - jogosult a  Hpt.
felhatalmazdésa alapjdn - a jogszabdlyban eléirt, az
Ugyfelek elézetes értesitését kdvetéen - a Raiffeisen
Bank Zrt. és a magyar Bankcsoport jelen AUF 11.16.
pontjaban felsorolt azon tagjai részére, amelyek a
Raiffeisen Bank Zrt. ellen6rzd befolydsa alatt mikodd
pénzlgyi intézménynek, pénzforgalmi intézménynek,
elektronikuspénz-kibocsdtd intézménynek, befektetési
vdllalkozdsnak, biztositénak, ABAK-nak és AEKBV-
alapkezelének  mindsilnek,  tevékenységi  korik
ellgtdsdval 0sszefliggésben szolgdltatdsaik
nyljtdsdhoz  sziikséges  mértékben, a  kdzds
adatkezelésben részt vevé adatkezeldk dltaldnos
szerz6dési feltételeinek megfeleléen, az egyedi
szolgdltatasokhoz vald hozzdférés biztositdsa, illetve
egymas Ugyfeleivel vald kapcsolatfelvétel céljabdl
dtadni, tovdbbitani, felhaszndlni. A Finanszirozé az
adatdtadds megkezdését megel6zéen az Ugyfeleket a
jogszabdlyban  el8irt modon és  hatdridében
téjékoztatja. Az Ugyfél kifejezett nyilatkozatdval
jogosult csoporttagonként korldtozni vagy megtiltani
ezen adattovdbbitast, illetve adatainak
tgyfélkapcsolat |étrehozdsdra vagy
kapcsolatfelvételre  torténd  felhaszndlasat. A
csoporttagok az igy datvett adatokat az
ugyfélkapcsolat létrehozdsdnak és fenndlldsdanak
idétartamdban jogosultak kezelni. A fentieken felll a
Finanszirozé az  Ugyfelekrél  és  érintettekrdl
tudomadsdra jutott titkokat, illetve személyes adatokat
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- beleértve a személyes és pénzigyi adatokat,
valamint az Ugyfél kotelezettségeinek teljesitésére,
fizet6készségére vonatkozé informdcidkat - jogosult
atadni

a) az Ugyfél hozzdjérulasdval, melyet ellenkezd
tartalmd kifejezett kikdtés hignydban az Ugyfél a
Szerz8dés aldirasaval megad, vagy

b) ha arra a Finansziroz6 szdmara
lehetdséget biztosit, vagy

¢) a Finanszirozé, vagy mds harmadik fél jogos
érdekére tekintettel a Finanszirozé érdekeltségi kérébe
tartozo vdllalkozdsok - a Finanszirozé tulajdonosa, a
Raiffeisen Bank Zrt,, illetve a nemzetkdézi és a magyar
Bankcsoporthoz tartozé hazai és kilfoldi vallalkozdsok
és lednyvdllalatok (a tovdbbiakban: a nemzetkozi
Bankcsoport tagjai) - részére tobbek kozott:

- az Ugyfél dltal igénybe vett vagy venni kivant
szolgdltatds teljesitése céljabdl;

- kockdzatkezelés - ideértve a kockdzatelemzést, a
kockdzatmérséklést és értékelést, valamint az
informdcidbiztonsdagi kockdzatelemzést is;

- Ugyfél-, igylet- és hitelképesség mindsités;

- statisztikai elemzés;

- a mindségi és hatékony lgyfélkiszolgdldas biztositdsa
- ideértve kilonosen az ugyfélkiszolgdaldst elbsegitd
informatikai  rendszerek  mulkodtetését -  és
kapcsolattartds;

- piackutatds,  ugyfél-elégedettségi
kdzvélemény-kutatds végzése;

- pénzmosds és a terrorizmus
megelbzése, illetve csaldsmegel6zés;

- a Finanszirozo, illetve a Bankcsoport vagy a
Finanszirozéval és/vagy Bankcsoporttal kapcsolatban
allé harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és
védelme, panaszkezelés és vitarendezés;

- a Finansziroz6 és/vagy a Bankcsoport tagjai
tevékenységének ellenérzése, felligyelete (példdul
peres eljdrdsokra vonatkozé adatok, kiszervezési
szerz6dések adatai, egyéb adatszolgdltatdsok
teljesitése stb.);

- illetve kovetelés értékesitési célokbdl dtadni.

A Finanszirozé a tulajdonosa, a Raiffeisen Bank Zrt.
részére mindezen adattovdbbitdsokra a Finanszirozé
igazgatdsagdanak erre irdnyuld irasbeli felhatalmazdasa
alapjén is jogosult, akdr az Ugyfél, illetve az érintett
hozzdjdruldsa nélkil vagy annak visszavondsdt
kovetben is.

A Finansziroz6 abban az esetben is jogosult dtadni az
Ugyfél, illetve az érintett adatait akdr a belféldi, akar a
nemzetkdzi Bankcsoport bdarmely tagjanak az Ugyfél
hozzdjdruldsa nélkil vagy annak visszavondsdt
kdvetben is, ha a csoport tagja kiszervezési szerz6dés
keretében nyujtott szolgdltatdssal segiti el6 a
Finanszirozo tevékenységét.

Fogyasztoi Ugyfélkérben Uzleti ajdnlatok addsa,
valamint marketing- és rekldm célu felhasznalds
céljabdl ezen adatok a nemzetkdzi Bankcsoport tagjai

jogszabaly

felmérés,

finanszirozds

részére csak az Ugyfél kifejezett hozzdjaruldsaval
kertilnek dtaddsra.

Az adatdtaddsok jogszerliségének elbirdldsa kapcsdn
nem feltétlenil a magyar felligyeld hatésag (NAIH) az
eljéré hatésdg a vonatkozéd jogszabdlyok szerint, igy
ilyen  esetekben eléfordulhat, hogy hatdsdgi
vizsgdlatok kapcsdn a Finanszirozé adatokat koteles
tovabbitani az illetékes (osztrak) hatdésagok szdmdra.
Adattovdbbitds Bankcsoporton kivil: A Finanszirozé a
kezelésében [évé adatokat, ha azt jogszabdly
kotelezbvé teszi, vagy ha arra a Szerz6dés teljesitése
érdekében sziikség van, vagy ha ez jogos érdekre
tekintettel lehetséges, vagy ha az érintett Ugyfél
hozzdjaruldsa (ideértve az Ugyfél dltal adott szabdlyos
meghatalmazdst is) lehetévé teszi, jogosult, illetve
koteles az arra jogosult szdmdra tovdbbitani vagy
hozzdférhet6vé tenni. Az adatok tovdbbitdsdra a Hpt.
banktitokra vonatkozd rendelkezései is megfeleléen
alkalmazandok.

A Finanszirozé az Ugyfél és az érintett adatait
adtadhatja a Finanszirozoval szerz6déses
jogviszonyban dall6 kozvetiték, a Finanszirozé altal
nyujtott szolgdltatdsok teljesitésében kdzremkodd
szervezetek (Ugyndk), a Finanszirozé Uzemszer(
miikodésével kapcsolatos jarulékos (kiszervezett)
tevékenységet végzdé vdllalkozdsok, az adatkezelési
muiveletekhez  kapcsoléd6é  technikai  feladatok
elvégzésében kozrem(ikodd adatfeldolgozok részére,
ezen Ugynokok, koézremlkodék, vdllalkozdsok és
szervezetek feladatainak teljesitéséhez szlikséges
mértékben és id6tartamra, de legfeliebb a
finansziroz6i adatkezeléssel azonos mértékben és
idétartamra.

A Finanszirozé pénzigyi szolgdltatdsi tevékenysége
kérében a jelen AUF elvdlaszthatatlan részét képezé
mellékletben megjeldlt személyeket, szervezeteket és
vdllalkozdsokat bizta meg «az ott megjeldlt,
kiszervezett tevékenységek végzésével.

A Finanszirozé jogosult a birtokaban Iévd adatok teljes
életciklusa alatt az adatkezelési tevékenység
ellgtdsdba adatfeldolgozdt bevonni.

A Finanszirozé dtadhatja tovabba az Ugyfél adatait, ha
azok a Finanszirozénak az Ugyféllel szemben fenndlld
kdvetelése eladdsdhoz vagy késedelmes, lejdrt
kdvetelése kezeléséhez, érvényesitéséhez sziikségesek.
A Finanszirozdé az adatokat olyan harmadik személy
részére adhatja d4t, akinek vonatkozdsdban az a
kovetelés  eladdsdhoz  vagy  érvényesitéséhez
szlkséges, igy kiildonésen annak, akire a Finanszirozé az
Ugyféllel szembeni kovetelését dtruhdzza vagy
amelyet ezen kovetelés kezelésével megbiz.

A Finansziroz6 ezenkivll jogosult mds adatkezeldkkel
egylttesen un. tdrs-adatkezelés keretében
adatkezelési tevékenységeket végezni és az Ugyfél és
az érintett adatait kezelni. Az adatfeldolgozdsra és a
tdrs-adatkezelésre a mindenkor hatdlyos adatvédelmi
jogszabdlyokban és a Finanszirozd Adatkezelési
Tdjékoztatdjaban foglaltak irdnyadodk.
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Mindezeken fellil a Finanszirozé jogosult tovdbbd
adatokat tovdabbitani:

- az Ugyféllel megkétdtt Szerzédés teljesitése vagy a
Szerz8déssel Osszefliggésben vdllalt kotelezettségek
teljesitése, illetve ezek ellendrzése érdekében, ha adott
terméket, szolgdltatdst a Finanszirozd valamely mds
partnerrel kbézosen biztositja (példdul biztositdsi
termékek, allami tdmogatdsok stb.);

- a Hpt. szerinti tugyfélallomdny-atruhdzds keretében
dtaddsra ker(ild szerzddéses dllomdny tekintetében;

- hatésdgi, illetve birdésdgi  adatszolgdltatdsi
kotelezettség teljesitése érdekében;
- a jogszabdlyokban  el8irt
esetekben.

Az adattovdbbitdsok cimzettjeirél a Finanszirozé
Ugyfél, illetve az érintett kérésére informaciot
szolgdltat.

A Finanszirozdé biztositja, hogy az dltala dtadott
adatokat mind a Bankcsoport tagjai, mind a jelen 2.4.
pontban  felsorolt személyek, szervezetek és
vdllalkozdsok a mindenkor hatdlyos adatvédelmi
szabdlyok és a titokvédelemre vonatkozd torvényi
rendelkezések betartdsa mellett kezelik.

A Finanszirozé az Eurdpai Gazdasdagi Térségen kivili
dllamokban 1évé adatkezeld vagy adatfeldolgozo
részére az Ugyfélre vonatkozé személyes adatot csak
akkor ad d4t, tesz hozzdférhetévé, ha az adatkezelés
jogalapja a vonatkozo jogszabdlyokban
meghatdrozott mddon biztositott és a harmadik
orszdgban az adatok kezelése és feldolgozdsa sordn
garantdlt a személyes adatok megfelelé szintl
védelme.

A Raiffeisen Bankcsoport magyarorszdgi tagjainak
felsoroldsat a jelen AUF 11.16. pontja tartalmazza.

25. A nem természetes személyekre vonatkozé
adatkezelések: A nem természetes személynek
minésilé Ugyfelek adatainak kezelése sordn - lévén
azok nem vagy nem kizdrolagosan személyes adatok -
a Finanszirozé a jelen AUF VII2. pontjdban az
Ugyfelekre  vonatkozéan leirtakat az  aldbbi
kivételekkel, csak a nem természetes személy Ugyfelek
természetes személy képviseldi, meghatalmazottai,

adatszolgdltatdsi

kapcsolattartdi, természetes személy tényleges
tulajdonosai, illetve a nem természetes személy
szerz6déséhez  kapcsolédd  egyéb  természetes
személyek (pl. biztositékot nyujto, kezes,
zdlogkotelezett, kedvezményezett stb.)

vonatkozdsdban érvényesiti.

Ezen adatok felvételének és kezelésének célja:

- a nem természetes személy Ugyfél képvisel6jének/
meghatalmazottjdnak/ rendelkezésre jogosultjdnak/
kapcsolattartéjanak/ tényleges tulajdonosdanak/ illetve
a nem természetes személy Szerzédéséhez kapcsoldédd
egyéb természetes személy azonositdsa,
személyazonossagdnak és azonositd okiratainak
lekérdezése és ellendrzése, tovabbad a
személyazonositd  okmdnyokkal vald  esetleges
visszaélések megakaddlyozdsaq, illetve megnehezitése,

az esetleges visszaélések kivizsgdldsa (a tovdbbiakban
egyltt:  csaldskezelés), illetve a  velik vald
kapcsolattartds biztositdsa;

- mdsrészrél a nem természetes személy Ugyféllel
megkdtendd vagy megkotott Szerz&dés teljesitése, a
Szerz6dés alapjan vdllalt szolgdltatds nyudjtdsa, a
Szerz&déssel kapcsolatos kotelezettségek  és
jogosultsagok igazoldsa és vizsgdlata, Szerzédésben
szabdlyozott jogviszony szerinti elszdmolds, a
Szerz&déssel kapcsolatos tdjékoztatds és
informdcidszolgdltatas, illetve az ezzel 6sszefliggd
kapcsolattartds és informdcidszolgdltatds;

- a Szerzdédéssel kapcsolatosan esetlegesen felmertild
kovetelések érvényesitése, behajtdsa és értékesitése,
illetve az ezzel 6sszefliggd kapcsolattartds;

- mindségi és hatékony Ggyfélkiszolgdlds biztositdsa -
ideértve kulondsen az (gyfélkiszolgdldst elbsegitd
informatikai  rendszerek  mulkodtetését -  és
kapcsolattartdst is;

- kockdzatkezelés - ideértve a kockdzatelemzést, a
kockdzatmérséklést és értékelést, az Ugyfél-, az
ugylet- és a hitelképesség mindsitését;

- statisztikai elemzés;

- a Finanszirozé vagy a Finanszirozéval kapcsolatban
allé harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és
védelme;

- a Finanszirozé tevékenységének, mikddésének
ellenérzése, felligyelete, illetve az ezek érdekében tett
vagy elvdrt intézkedések biztositdsa;

- egyéb, dltaldban jogszabdlyon alapuld adatkezelési
kotelezettségek teljesitése — mint példdul a pénzmosds
és terrorizmus finanszirozdsdnak megelézése és
megakaddlyozdsa érdekében lefolytatott Ugyfél-
dtvildgitds, a Finanszirozét az Ugyfél vonatkozdasdban
terhelé adokotelezettségek teljesitése, a KHR részére

torténd adatszolgdltatds, egyéb hatoésdgi
adatszolgdltatdsok (rend6rségi, birésdgi,
nemzetbiztonsdgi, illetve jegyz6i, addéhatdsdgi,
feligyeld hatodsdgi, birdsdgi, stb. megkeresések)
teljesitése, a  Finanszirozotél elvart  prudens
mikodéssel 0sszefliggésben torténd

adatszolgdltatdasok teljesitése.

Az adatok forrasa az érintett vagy az Ugyfél
nyilatkozatdn tul nyilvdnos és kozhiteles nyilvantartds
- igy kiilénosen a cégnyilvéntartds vagy mds hasonlo
nyilvantartds - is lehet.

Lévén ezen adatok tobbsége kozhiteles
nyilvantartdsokban is fellelhetd, barki szdmdra
hozzdférhetd, nyilvdnos személyes adat, igy ezek
felhaszndldasakor, feldolgozdsakor a Finanszirozé csak
olyan  esetekben tekinti alkalmazandénak a
természetes személyek hasonlo adatainak
felhaszndlasdara irdnyadd szabdlyokat, ha megitélése
szerint ehhez az érintettnek Iényeges, illetve
méltanyolhaté érdeke  flizddik. Ugyanakkor a
Finansziroz6 ezen adatok felhaszndlasakor minden
kortlmények kozott tekintettel van arra a kériiményre,
hogy ezen adatok egyuttal banktitkot is képeznek.
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A Finansziroz6 ezen adatokat a természetes
személynek minésiilé Ugyfelek adataival megegyezé
ideig kezeli, a jelen AUF VII.2.3. pontjdban
meghatdrozottak szerint.

Ezen érintetteket is a természetes személy Ugyfélhez
hasonlé adatvédelmi jogok illetik meg, gyakorldsukra
az Ugyfelekre iranyaddé szabdlyok érvényesek, azzal,
hogy ezen érintettek csak a sajat adataik kapcsdn
fordulhatnak  kérelemmel, illetve panasszal a
Finanszirozohoz. A Finanszirozé ezen kérelem, illetve
panasz teljesitését ugyanakkor jogosult az Ugyfél
felmentd6 nyilatkozatdnak kézhezvételéig
felfliggeszteni, ha a teljesitéssel banktitkot vagy az
Ugyfél jogait sértené.

2.6. Az Ugyfél adatvédelmi jogai: A Finanszirozd az
atldthatosag elvének megfeleléen kiemelt figyelmet
fordit ra, hogy Ugyfelei a Finanszirozé dltal nydjtott
szolgdltatdsok, termékek igénybevétele  sordn
mindenkor tisztdban legyenek az Oket megilletd
jogokkal és kotelezettségekkel az adatvédelem terén
is. A természetes személy Ugyfél adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira - ideértve a jogorvoslati
lehetdséget is — a vonatkozé adatvédelmi jogszabdlyok
rendelkezései és a Finansziroz6  Adatkezelési
Tdjékoztatdéjdban  foglaltak az irdnyaddak. Az
Adatkezelés Tdjékoztatét a Finanszirozé a honlapjan
kdzzéteszi.

Az Ugyfelet a kévetkezd jogok illetik meg:

- tdjékoztatds-kérés a Finanszirozd dltal kezelt
adatairdl, mely kifejezett kérés esetén kiterjed a
mdsolatok igénylésére is;

- adatok hordozdsdnak igénylése;

- tiltakozds a jogosulatlan adatkezelés, illetve
adattovdbbitds ellen;

- az adatok helyesbitése, médositdasa;

- az adatok torlésének igénylése;

- az adatkezelés korldtozdsdnak kezdeményezése;

- jogorvoslat kezdeményezése.

Az Ugyfél jogainak  gyakorldsdra  vonatkozd
részletszabdlyokat a  Finanszirozé  Adatkezelési
Tdjékoztatdja tartalmazza, mindemellett az

adatkezelést érinté panaszokra és  kérelmekre
vonatkozéan a Finanszirozd panaszkezelésre irdnyaddé
szabdlyai is megfeleléen alkalmazandok.

Ezen Ugyféli jogokat a Finanszirozé kérelemre
biztositja. A kérelmek lGgyintézési hatdarideje fészabdly
szerint 30 nap. A Finanszirozéhoz vald beérkezésnek az
az idépont szdamit, amikor az Ugyfél kérelme a
Finanszirozohoz hidnytalanul és hiteles modon
beérkezik. Amennyiben a Finansziroz6 megitélése
szerint a kérelem tartalma nem egyértelmd vagy
hidnyos, tovdbbi pontositdst kérhet az Ugyféltél. Ebben
az esetben az Ggyintézési hatdaridd csak a hidnypétlas,
illetve pontositds beérkezését kovetéen kezddédik.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a  Finanszirozbhoz  azonos
idészakban érkezett hasonlé tartalmi kérelmek

szamat, a fenti Ggyintézési hatdridé tovdbbi 60 nappal

meghosszabbithaté. A hatdridé meghosszabbitdsarol
a Finanszirozé a hatdriddé meghosszabbitdsa okainak
megjeldlésével, a kérelem kézhezvételétdl szdmitott 30
napon belll tdjékoztatja a kérelmezét.

Abban az esetben, ha a kérelem teljesitése
eredményeként a Finanszirozé személyes adatokat,
vagy titoknak mindsuld informdciokat lenne kénytelen
kiadni vagy dtadni, ugy a Finanszirozé a tdjékoztatds,
illetve mdsolataddsi kotelezettségének csak akkor tesz
eleget, ha a kérelmet el6terjeszté Ugyfél megfeleld
maodon igazolja személyazonossdagdt, illetve
jogosultsagdt az adatok megszerzésére. Amennyiben
az Ugyfél jogosultsagdt nem vagy nem megfeleléen
igazolja, Ugy szadmdra csak dltaldnos jelleggel biztosit
a Finanszirozé tajékoztatdst a kérelemben foglaltakkal
kapcsolatban.

A kérelemben foglaltak teljesitését a Finanszirozé a
kovetkezd esetekben jogosult megtagadni:

- az Ugyfél nem a sajat adataira vonatkozdan terjeszt
el6 kérelmet és nem rendelkezik  érvényes
meghatalmazdssal az adatok megismerésére;

- a kérelmet el6terjeszté személy nem tudja vagy nem
hajlandd hitelt érdemlé mddon igazolni, hogy 6 az
adatkezeléssel  érintett személy, illetve annak
meghatalmazottjg;

- a Finansziroz6 az adatokat egy mdsik adatkezelétél
akként vette &t, hogy az adatokat dtadé adatkezeld
jelezte, hogy az érintett kérelmezési joga korldtozott
és ezen korldtozds a magyar jog szerint s
érvényesilhet;

- a0z érintett a koltségtérités Osszegét - ha a
kérelemmel 6sszefliggésben ilyen felszamithatd — nem
hajlandé megfizetni;

- ha a Finansziroz6 megitélése szerint a kérelem
egyértelmiien megalapozatlan (igy példdul az érintett
mdar rendelkezik a kért informdcidkkal, mivel el6zetes
tdjékoztatds keretében mdr megkapta azokat vagy
azok szdmdra hozzdférheték) vagy tulzo;

- a kérelemben foglaltak teljesitését jogszabdly, vagy
az érintettel kotott szerzédés zarja ki.

Amennyiben a Finanszirozé az Ugyfél kérelmét nem
teljesiti, ugy a kérelem beérkezését kdveté 30 napon
belll irasban kézli a kérelem elutasitdsdnak ténybeli és
jogi indokait. A kérelem elutasitdsa esetén az érintett
Ugyfél birésagi jogorvoslattal élhet, vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdghoz
fordulhat. A per elbirdlasa térvényszék hatdskorébe
tartozik. A per - az Ugyfél vdlasztdsa szerint - az
Ugyfél lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti
torvényszék elétt is megindithato.

Az egyéb érintetteket az Ugyfélhez hasonld
adatvédelmi jogok illetik meg, gyakorldsukra az
Ugyfelekre iranyadé szabdlyok érvényesek, azzal, hogy
az egyéb érintett csak a sajat adatai kapcsdn
fordulhat kérelemmel, illetve panasszal a
Finanszirozohoz. A Finanszirozd ezen kérelem, illetve
panasz teljesitését ugyanakkor jogosult abban az
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esetben is elutasitani, ha a teljesitéssel banktitkot
vagy az Ugyfél jogait sértené.

2.7. Specidlis adatkezelések: A Finanszirozé az Ugyféllel
tortént telefonbeszélgetést mind&ségbiztositdsi,
panaszkezelési, elszamoldsi és biztonsdgi célbol,
valamint az Ugyféllel |étrehozandé  Szerzédés
el6készitése, megkotése, teljesitése érdekében jogosult
rogziteni, illetve szilikség esetén bizonyitékként
felhaszndlni, amelyrél az Ugyfelet az erre vonatkozé
elézetes figyelmeztetéssel és figyelemfelhivdssal
elézetesen  tdjékoztatja. A  telefonbeszélgetés
kezdeményezésével, illetve a tdjékoztatast kovetd
folytatdsaval az Ugyfél hozzdjdrul a
telefonbeszélgetés rogzitéséhez. A telefonbeszélgetés
sordn rogzitett adatokat a Finanszirozé a keletkezéstél
szdmitott 5 évig tarolja, az Ugyfél a telefonbeszélgetés
sordn rogzitett adatairdl tdjékoztatdst kérhet a
Finanszirozotol. A hangfelvétel visszahallgatdsara,
illetve a hangfelvételrdl készllt masolat kezelésére
vonatkozéan a Finanszirozé panaszkezelésre irdnyadd
szabadlyai alkalmazandék.

A Finanszirozé az ugyfélfogaddsra nyitva dllé
helyiségeiben, valamint éplleteiben, létesitményeiben
biztonsdgi célbdl a szolgdltatds igénybevételekor,
illetve a létesitményekbe valdé belépéskor és ott-
tartézkoddskor fénykép-, videofelvételt készit(het),
amelyet a Finanszirozé személy- és vagyonvédelmi,
illetve biztonsdgi célbdl tdrolhat és bizonyitékként
felhaszndlhat. Az erre vonatkozd, az Ugyfelek
figyelmét felhivo jelzések (matricdk, piktogramok stb.)
a létesitmények bejaratdndl megtaldlhatok. A
felvételek elkészitéséhez az Ugyfelek az
ugyfélszolgdlat szolgdltatdsainak onkéntes igénybe
vételével hozzdjarulnak. Az igy megvaldsuld
adatkezelés az adat keletkezésétdl szamitott 60
naptdri napig vagy azon hatdsdgi eljards befejezéséig
tart, amelyben a felvételt bizonyitékként felhasznaljék.
Kilénleges adatokat a Finanszirozd - amennyiben erre
lehetésége van - egydltaldn nem vagy kizardlag a
lehet6 legminimdlisabb mennyiségben kezel
Ugyfeleirdl. Az ilyen jellegli adatok kezelésének célja
elsésorban az Ugyfél dltal tamasztott kiilénb6zd jogi
igények elGterjesztése, érvényesitése lehet, vagy
ezekhez kapcsolédhat. Kiilénleges adatokat a
Finanszirozo csak akkor kezel, ha az adatkezeléshez az
érintett hozzdjdrul, illetve, ha az adatkezelést az
Alaptorvényben biztositott alapveté jog érvényesitése
érdekében toérvény eléirja, vagy azt torvény valamely
kozérdeken alapuld célbol elrendeli.

Kilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez
tartozdsra, a politikai véleményre vagy partdlldsra, a
valldsos vagy mds vildgnézeti meggydzddésre, az
érdek-képviseleti szervezeti tagsdgra, a szexudlis
életre, illetve az egészségi dllapotra, a kdoros
szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a
blntgyi személyes adat. Ezen bellil biometrikus
adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy
viselkedési jellemzdire vonatkozd minden olyan

sajatos technikai eljgrdsokkal nyert személyes adat,
amely lehetévé teszi vagy megerdsiti a természetes
személy egyedi azonositdsdt, ilyen példaul az arckép
vagy a daktiloszkdpiai adat.

Blinligyi személyes adat: a blintetdeljdrds sordn vagy
azt megeléz6en a blncselekménnyel vagy a
blintetdeljdrassal dsszefliggésben, a blintetbeljdrds
lefolytatdsdra, illetve a blncselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovdbbd a
blintetés-végrehajtds szervezeténél keletkezett, az
érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a blintetett
elééletre vonatkozd személyes adat.

Egészségligyi adat: egy természetes személy testi
vagy pszichikai egészségi dllapotdra vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy
szdmdra nyujtott egészségligyi szolgdltatdsokra
vonatkozd olyan adatot is, amely informdcidt hordoz
a természetes személy egészségi dllapotdaradl.

3. Adatszolgaltatas a koézponti hitelinformaciés
rendszerbe. Finanszirozé a Koézponti Hitelinformdcids
Rendszerrél  széld6  2011.  évi CXXI.  torvény
rendelkezéseinek megfeleléen a KHR-nek ados-
nyilvantartdsi célbdl, a jogszabdlyban megjeldlt
feltételekkel és tartalommal adatokat szolgdltat,
illetve a kockdzatkezelés - ideértve a
kockdzatelemzést, a kockdzatmérséklést és értékelést,
az Ugyfél-, az ligylet- és a hitelképesség mindsitését is
- keretében a KHR-bdl adatokat kérdez le. A KHR-rel
kapcsolatos adatkezelési szabdlyokra és jogorvoslati
lehetéségekre vonatkozd tdjékoztatét az AUF XIV.
pontja tartalmazza.

4. Telefonos informaciészolgaltatas Ugyfél
részére.  Amennyiben Finanszirozé  telefonos
informdcidszolgdltatds igénybevételéhez sziikséges
jelszét biztosit Ugyfél részére, ugy Ugyfél a jelszod
felhaszndlasdval, a Finanszirozé dltal megadott
telefonszdmon tdjékoztatdst kérhet a
Lizingszerzédéssel kapcsolatban, igy kilonésen a
Finanszirozéval szemben fenndllé Teljes Tartozdsdnak
mindenkori mértékérdl, a madr befizetett, esedékes, és
még nem esedékes lizingdijok szamardl, egylittes
Osszegérdl stb.

Ugyfél a jelszé atvételét kovetben felel annak
biztonsdgos megdbrzéséért, rendeltetés- és jogszer(
hasznélataért. Amennyiben Ugyfél a jelszét nem
titkosan, vagy nem megfeleld gondossdggal kezeli,
vagy mas tudomasdra hozza, az ebbdl eredé kdrok az
Ugyfelet terhelik, és Ugyfél Finanszirozéval szemben
semmilyen polgdri jogi igényt nem érvényesithet.
Ugyfél koteles a jelszd6 harmadik személy dltali
jogosulatlan haszndlatanak tényét - az arrdl térténd
tudomdsszerzést kovetéen - haladéktalanul a
Finanszirozonak bejelenteni, a bejelentést megelézéen
bekovetkezett karokért Finanszirozé nem felel.

Ugyfél jogosult a jelszét letiltani, ezen jogosultsdganak
gyakorldsdhoz elhdrithatatlan akaddlyoztatdsa esetén
mads személyt is igénybe vehet. Finanszirozé a letiltdst
kérd illetékességét nem vizsgdlja, az ebbdl eredd
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kdrokért, valamint a letiltdst megel6zden a jelszoval
Osszefliggésben bekovetkezett kdarokért Finanszirozé
nem felel.

5. Fogalom-meghatdarozdasok
tekintetében.

Bankcsoport: a Raiffeisen Bank Zrt. (Bank) és annak
ellendrzése alatt dllé vdllalkozdsok, valamint a Bank

jelen VIII. pont

tulajdonosdnak irdnyitdsa ald tartozé belféldi
lednyvdllalatok (a tovdbbiakban: magyar
Bankcsoport), tovabbd a Bank tulajdonosdnak

ellendrzése alatt dllé kilféldi vdllalkozdsok és azok
lednyvdllalati  (a tovdbbiakban:  nemzetkézi
Bankcsoport).

Titok: minden olyan, az egyes Ugyfelekrél a
Finanszirozd, mint pénzligyi szolgdltatdsokat nyujté
pénzlgyi vdllalkozds rendelkezésére allé
banktitoknak, vagy mds védendd, bizalmas
informdcidnak mindslilé tény, informdcid, megoldds
vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira,
vagyoni helyzetére, személyi kdrilményeire, (zleti
tevékenységére, lizleti befektetési tevékenységére,
gazddlkoddsdra, tulajdonosi, (zleti kapcsolataira,
valamint a Finanszirozondl kotétt szerzdédéseire
vonatkozik.

Erintett: bdrmely meghatdrozott, személyes adata
alapjdn azonositott vagy a Finanszirozo dltal ésszer(
mddon - kdzvetve vagy kozvetlenil — azonosithatd
természetes személy. Esszer(i mddon térténd
azonositdsnak mindslil kiilbnésen, ha adott személyt
egy azonositd szdm vagy jel, tartézkoddsi informdcid
vagy a személy fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasdgi, kulturdlis vagy tdrsadalmi identitdsdra
vonatkozd egy vagy tdébb tényezdére, informdcidra
torténd utalds révén kapcsoljgk 6ssze az adattal. A
Finanszirozdval valé kapcsolatdban érintett lehet az
Ugyfél vagy az egyéb érintett.

Ugyfél: minden természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely, a Finanszirozoétdl pénzligyi szolgdltatdst
vesz igénybe. Az Ugyfelekhez hasonlé médon
kezelenddk az egyéb érintettek adatai is, feltéve ha
a jelen AUF ettdl eltéré szabdlyokat nem fogalmaz
meg.

Egyéb érintett: a kézrem(ik6d6é személyek és a
leendé ligyfelek 6sszefoglald elnevezése.
Kézrem(kédé személy: az az Ugyfélnek nem
mindstilé személy, akinek vagy amelynek adatait,
illetve a rd vonatkozé informdcidkat a Finanszirozd
kezeli, vagy azok birtokdba jut, tébbnyire valamely,
az Ugyfelének nyujtott szolgdltatds biztositdsa
kapcsan. llyen személy lehet kiilbnésen, aki az
Ugyféllel  megkdtendd — Szerzdés  teljesiilése
érdekében  kézremlkédik  (Ugyfél  megbizottja,
képviseldje, tanu, tolmdacs, forditd, tovabbd aki a
Finanszirozé szadmdra biztositékot nyujt, vagy ilyen
kételezettséget vallal (kezes, zalogkdtelezett), illetve
egyéb jogosult és/vagy kotelezett (fizetési megbizds

kedvezményezettje, Finanszirozoé dltal finanszirozott
ingatlan eladgja).

Leendd lgyfél: az a személy, aki a Finanszirozé
valamely szolgdltatdsdval, termékével kapcsolatos
tdjékoztatds, reklém vagy ajdnlat cimzettje,
valamint, aki szolgdltatdst igényel, vagy az irdnt
érdeklédik, de a Finansziroz6 nem kétott vele
Szerz8dést a szolgdltatds nydjtdsdra, illetve aki a
Finanszirozd szdmdra szerzédéses ajanlatot tesz.
Tartds szerzédéses jogviszony: minden olyan, a
Finanszirozé6 és az Ugyfél kézétt huzamosabb,
hatdrozott vagy hatdrozatian ideig, folyamatosan

fenndlld szolgdltatdsi szerz6déses jogviszony,
melynek keretében az Ugyfél folyamatosan, vagy
idérél-idére szolgdltatdsokat vesz igénybe a

Finanszirozdtdl, illetve vele lgyleteket két, ide nem
értve a kizdrdlag egy meghatdrozott (gyletre
vonatkozd, azonnal, vagy révid idén beliil teljestld
eseti szerzédéseket.

IX. KOZREMUKODOK ES KISZERVEZES

1. Finanszirozé kdzremiikodoire vonatkozoé
dltaldnos szabdlyok. Finanszirozé harmadik személy
kozremlkodését igénybe veheti a  pénzlgyi
szolgdltatds nydjtdsa és a Szerzédésbdl fakadd jogai
teljesitéséhez és kotelezettségei gyakorldsdhoz.
Finansziroz6 az dltaldban elvarhaté gondossdggal
biztositja, hogy kdézrem(kdddi a részikre d&tadott,
banktitoknak minésiilé adatokat a mindenkor hatdlyos
banktitokra vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések
betartdsa mellett kezeljék.

2. Kézvetitok. Finanszirozd a pénzligyi szolgdltatdsok
meghatdrozott korét a vele szerzédéses kapcsolatban
allé Kozvetiték utjan is ajanlhatja illetve végezheti.
Finanszirozo a Kozvetitével szerz8dést kot és bket az
MNB felé bejelenti, vagy a Kozvetit6 az MNB
engedélyével végzi tevékenységét. A Kozvetité az
Ugyfél felé a szerzédéssel/Finanszirozé erre vonatkozd
meghatalmazdsdval igazolja a megbizatdsdt, és a
szerz6dés tartalmazza a Koézvetitd jogositvdnyait is.
Ugyfél a Kdzvetitdk személye és jogositvanyai feldl a
Finanszirozotol és az MNB honlapjdn is tdjékozédhat a
http://felugyelet.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/ke
reso/kereses oldalon. Amennyiben Ugyfél a Kézvetitd
kozremlkodésével, illetve kozvetitésével kivanja a
Finansziroz6 pénzlgyi szolgdltatdsait igénybe venni,
ugy koteles tdjékozdédni a Kozvetité jogositvanyairdl.
Ennek elmulasztasabol eredd karokért Finanszirozé a
felel6sségét kizarja.

3. Kiszervezés. Finanszirozd jogosult igénybe venni
olyan gazddlkodd szervezetek kdzremiikodését,
amelyek a Finanszirozd részére, annak (zemszer(
mikodésével  kapcsolatos  jdrulékos  (lgyviteli)
tevékenységet végeznek (kiszervezés). A Finanszirozé
dltal  kiszervezett tevékenységek korét és a
kiszervezett tevékenység végzéjét Finanszirozé
Hirdetményben hozza Ugyfél tudomdsdra, amely a
Szerz8dés részét képezi.
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X. A PANASZOK INTEZESE

1. Panasz. Panasz minden olyan, a szerzédéskotést
megeldézd, vagy a  Szerz8dés  megkotésével
kapcsolatos, illetve a Szerzédés fenndlldsa alatti, a
Finanszirozo részérdl torténd teljesitéssel, tovabbd a
Szerz6dés megsziinésével, illetve azt kovetéen a
Szerzddéssel 0sszefliggé, a Finanszirozd
magatartdsdval, tevékenységével, vagy mulasztdsdval
kapcsolatos kifogds, amelyet az Ugyfél kézél a
Finanszirozéval, és amelyben az Ugyfél a Finanszirozd
eljérdsat kifogdsolja és azzal kapcsolatban konkrét,
egyértelm(i igényét megfogalmazza. Nem mindsil
Panasznak az Ugyfél dltal a Finanszirozéhoz benyujtott
olyan kérelem, amely dltaldnos tdjékoztatds, vélemény
vagy dlldsfoglalds kérésére irdnyul. Jelen X. fejezet
alkalmazaséban ,Ugyfél” minden olyan természetes
személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdasdgi tdrsasdg, szervezet vagy
hatdsdg, illetve azok meghatalmazottja, aki/amely a
Finanszirozéval (izleti kapcsolatba kertl, flggetlenil
attédl, hogy «a Finanszirozéval van-e hatdlyos
szerz6édése. Jelen fejezet alkalmazdsdban ,Fogyasztd”
az ondllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén
kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy.
2. A Panasz benyugjtdsa. A Panasz irdsban
benyujthaté a személyes Ugyfélszolgdlaton (annak
nyitvatartdsi idejében), vagy postai uton a Raiffeisen
Corporate Lizing Zrt. 1700 Budapest cimre, vagy faxon
a 06-1-477-8700 faxszdmon, amely esetekben az
értesitésen jol lathatoan fel kell tintetni a "Panasz"
szot. A Panasz e-mailen keresztul is benyujthatéd
(minden nap a nap 24 6rdjgban) a lizing-
info@raiffeisen.hu cimre, amely esetben fel kell
tlintetni az e-mail tdrgydndl a "Panasz" szét, és az e-
mailben azt a postai elérhetdséget, amelyre az Ugyfél
a valasz megkiildését kéri.

A Panasz személyesen, széban eléadhaté az
Ugyfélszolgdalaton munkanapokon 9-16:00  kézoétt
elézetes idépont egyeztetés alapjdn, vagy telefonon a
061-486-5177-es telefonszdmon minden nap 8-20 érdig.
Panaszok kozlése szempontjabdl Ugyfélszolgdlatnak
tekintendd a Finansziroz6 minden, Ugyfélforgalom
elétt nyitva dll6 helyisége, illetve telefonon vagy
interneten elérhetd egysége (pl. lizing-
info@raiffeisen.hu).

Az irdsban kozolt panaszt Ggyfél benydjthatja a
Magyar Nemzeti Bank honlapjdn kozzétett - és
Finanszirozo honlapjdn is elérheté -
formanyomtatvdnyon, vagy ettél eltéré formdban is. A
személyes Ugyfélszolgdlaton eléadott Panaszrél Felek
jegyzékonyvet vesznek fel, amelynek egy példdnya
Ugyfelet illeti. A telefonon térténd panaszkezelés
esetén a Finanszirozé az Ugyféllel folytatott
kommunikdaciét  hangfelvétellel  rogziti és a
hangfelvételt legaldbb 5 évig megérzi. Ugyfél kérésére
a Finanszirozo biztositja a hangfelvétel
visszahallgatdsdnak lehetéségét a  Finanszirozé
hivatalos helyiségében, illetve Ugyfél igénye szerint a

hangfelvételrdl készitett, hitelesitett jegyzdkodnyvet,
vagy a hangfelvétel mdsolatdt huszonét napon beldl
téritésmentesen rendelkezésére bocsatja.

Finansziroz6 a fentieknek megfeleléen benyujtott,
illetve kozolt panaszokat késedelem nélkiil iktatja és
nyilvantartdsba veszi (befogadds).

Amennyiben az Ugyfél az irdsbeli panaszat nem a
panaszkezelési szabdlyzatban meghatdrozott,
panaszkezeléssel foglalkozd szervezeti egység cimére
kiildi meg, vagy ha az Ugyfél az irdsbeli panaszt a
Finansziroz6 valamely tgyfélforgalom szdmdra nyitva
4llé helyiségében nem a panaszkezelésre kijelolt
Ugyintézének adja dt, a Finanszirozé6 a beérkezést
kovetéen haladéktalanul tovdbbitja a panaszt a
panaszkezeléssel foglalkozd szervezeti egysége
részére.

Az Ugyfél eljarhat meghatalmazott Gtjén. Amennyiben
az Ugyfél meghatalmazott atjgn jar el, a
meghatalmazdst koézokiratba, vagy teljes bizonyitd
ereji  magdnokiratba kell foglalni, valamint «
meghatalmazdsnak a polgdri perrendtartdsrél széld
hatdlyos toérvényben és a Hpt.-ben foglalt
kévetelményeknek kell eleget tenni. A meghatalmazdés
mintdja megtaldlhaté a Finanszirozé6 honlapjdn.

Meghatalmazott Gtjan eljgré Ugyfél esetén a
Panaszhoz  csatolni  kell a  meghatalmazott
meghatalmazdsédnak eredeti  példdnydt.  Ennek

hianydban a meghatalmazott dltal benyujtott Panasz
kivizsgdlasat a Finansziroz6 o meghatalmazds
kézhezvételéig nem kezdi meg és a panaszkezelési
hatdridék a meghatalmazds beérkezésekor kezdédnek
meg.

3. A Panasz elintézése. A panaszt a Finanszirozé
személyes, vagy telefonon toértént szoébeli kozlését
kévetden haladéktalanul megvizsgdlja és amennyiben
szlikséges, orvosolja. Amennyiben a  Panasz
orvosldsdra azonnal nem keril sor, vagy annak
kezelésével az Ugyfél nem ért egyet - a Finanszirozd
koteles a Panaszrdl jegyz6konyvet (Panaszbejelentd
lap) felvenni, amelyet a (i) személyesen jelenlévé
Ugyféllel aldirat és a jegyzékényvrél egy masolatot az
Ugyfél részére dtad, majd a Panasszal kapcsolatos,
indokoldssal elldtott véleményét a Panasz Finanszirozo
dltali befogaddsat kévetd 30 napon belll megkildi az
Ugyfélnek; (i) telefonon kézélt Panasz esetén a
Panaszra adott, indokoldssal elldtott vdlasszal egyutt
a Panasz befogaddsdt kévetd 30 napon beliil megkdldi
az Ugyfél részére. Finanszirozé az irdsban beérkezett
Panaszt teljes korlien kivizsgdlja, érdemben elbirdlja és
az irdsbeli Panasszal kapcsolatos, indokoldssal elldtott
dllaspontjat a Panasz Finanszirozé dltali befogaddsat
kdéveté 30 napon belil az Ugyfél részére irasban
megkdldi. A vdlaszban a Finanszirozo részletesen kitér
a Panasz teljes kord kivizsgdldsdnak eredményére, a
megtett intézkedésre, illetve a Panasz elutasitdsa
esetén az elutasitds indokdra, valamint a vdlasz -
sziikség szerint - tartalmazza a Panasz tdargydra
vonatkoz6 szerzédési feltétel pontos szovegét. Ettdl
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eltéréen, ha az Ugyfél a kordbban elbterjesztett, a
Finanszirozé dltal elutasitott panaszdval azonos
tartalommal ismételten panaszt terjeszt el6, és a
Finansziroz6 a kordbbi dlldspontjét fenntartja,
vllaszaddsi kotelezettségét a kordbbi vdlaszlevelére
torténd hivatkozdssal, valamint a Panasz elutasitésa
esetén nyujtandd tdjékoztatds megaddsdval teljesiti.

A Finansziroz6 a panaszkezelés sordn koteles ugy
eljarni, hogy a kortilmények daltal adott lehetéségekhez
mérten elkerlilje a pénzugyi fogyasztéi jogvita
kialakulasat. A Panasz elutasitdsa esetén a
Finansziroz6 a Fogyaszténak mindsilé Ugyfelet
tdjékoztatja arrdl, hogy dlldspontja szerint a Panasz és
a panaszkezelés;

a) a Szerz8dés létrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megsz(inésével, tovdbbd
szerz8désszegéssel és annak joghatésaival

kapcsolatos jogvita rendezésére, vagy
b) a Magyar Nemzeti Bankrél szélé 2013. évi CXXIX.
torvény fogyasztovédelmi rendelkezései
megsértésének kivizsgdldsdra irdnyult.
A Finanszirozé a Panaszra irott valaszlevelet az Ugyfél
dltal a Panaszon feltlintetett cimre postai Gton kildi
meg. Abban az esetben, ha az Ugyfél a Panaszon
feladdi vagy levelezési cimet nem jeldlt meg, akkor a
vélaszlevelet a Finanszirozé az Ugyfél utolsé ismert
levelezési cimére kuildi el. Finansziroz6 a Panasszal
kapcsolatos, indokldssal elldtott  dlldspontjdt
tartalmazé vélaszt - a fogyasztédnak minésiilé Ugyfél
eltérdé rendelkezésének hidnydban - elektronikus Uton
kildi meg, amennyiben a Panaszt a fogyasztdnak
mindsiilé Ugyfél a kapcsolattartds céljabdl bejelentett
és a Finanszirozé dltal nyilvéntartott elektronikus
levelezési cimrdl kildte. A Panaszt elutasité levélben a
Finanszirozé az Ugyfelet tdjékoztatja arrdl, hogy tett-e
dltaldnos aldvetési nyilatkozat a Pénzigyi Békéltetd
Testllet dltal hozott hatdrozatok tekintetében, illetve
Ugyfél kérésére megkiildi az Ugyfél részére a Pénziigyi
Békéltetd  Testllet  altal készitett kérelem
nyomtatvanyt.
4. Az Ugyfelet illetd jogorvoslatok a Panasz
elintézésével kapcsolatban. Abban az esetben, ha a
Finansziroz6 Panasszal kapcsolatos dlldspontja az
Ugyfél szdmdra nem elfogadhatd, akkor a Panasz
jellege szerint az aldbbi hatésdgokhoz fordulhat:
41. Fogyaszténak mindsiilé Ugyfelek dltal igénybe
vehetd jogorvoslatok:
Az Ugyfélnek a  Szerzédés  létrejdttével,
érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével,
tovdabba szerz8désszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita rendezésére
vonatkozé Panasza elutasitdsa esetén Ugyfél a
Pénzugyi Békéltetd Testllethez (1054 Budapest,
Szabadsag tér 9) (levelezési cim: H-1525 Budapest
BKKP Pf. 172, telefon: 06-80-203-776, email cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy birésdghoz
fordulhat:

- a Szerzédésben meghatdrozott rendes birdsdghoz,
ennek hidnydban pedig a Polgdri Perrendtartds
hatdlyos  szabdlyai  szerint  illetékességgel
rendelkezé birésaghoz.
Amennyiben az Ugyfél Panasza a Magyar Nemzeti
Bankrol szolo 2013. évi CXXIX.tv fogyasztdvédelmi
rendelkezései megsértésének kivizsgaldsara
irdnyult, akkor a Panasz elutasitdsa esetén Ugyfél a
Magyar  Nemzeti  Bankrél  fogyasztovédelmi
ellenérzési eljdrdst kezdeményezhet (MNB Pénzigyi
Fogyasztovédelmi Kozpont levelezési cim: 1534
Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 0680-203-776, email
cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu).
A Finanszirozé Ugyfélnek a Panasz benyujtdsdra nyitva
4llé elérhetdéségein elbterjesztett kérése esetén az
MNB honlapjan a Pénzigyi Békélteté Testllet
eljgrasanak, illetve az MNB fogyasztévédelmi
ellendrzési eljarasdnak kezdeményezésére irdnyuld
kérelem benyujtasdhoz kdzzétett
formanyomtatvdnyokat koltségmentesen,
haladéktalanul megkdildi.
4.2. Fogyaszténak nem mindsiilé Ugyfelek dltal igénybe
vehet6 jogorvoslatok:
Fogyasztonak nem mindsilé Ugyfél a Panasz
elutasitdsa esetén birésdghoz fordulhat:
- a Szerzédésben foglalt vélasztottbirésdgi kikotés
alapjén a Kereskedelmi Vdlasztottbirésaghoz (1054
Budapest, Szabadsdg tér 7.)
- vdlasztottbirdsdgi szerzédéses kikotés hidnydban
a Szerz8désben meghatdrozott rendes birésdghoz,
ennek hidnydban pedig a Polgdri Perrendtartds
szabdlyai  szerint illetékességgel rendelkez6
birésdghoz.
A kiilénbozd testlletek és hatdsagok illetve birdsagok
igénybevételével, részletes eljarasi szabdlyaival,
eljardsi koltségeivel kapcsolatos  informdciok
tekintetében az eljaré testiiletek, hatdsdagok, illetve
bir6sdgok adnak felvildgositdst.
A Finanszirozé a Panaszt és az arra adott vdlaszt 5
évig 6rzi meg és azt a Felligyelet kérésére bemutatja.
5. A kozponti hitelinformaciés rendszerrel
kapcsolatos kifogasok. A KHR-ben nyilvantartott
személy kifogdst emelhet referencioadatainak a KHR-t
kezelé pénziigyi vdllalkozds részére tortént dtaddsa,
azoknak a KHR-t kezel6 pénzligyi vdllalkozds dltal
torténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat
helyesbitését, illetve annak toérlését. A nyilvantartott
személy a kifogdst, a kifogdsolt referenciaadatot a
KHR-t  kezel§ pénzlgyi vdllalkozasnak dtado
referenciaadat-szolgdltatéhoz, vagy a KHR-t kezeld
pénzlgyi vallalkozdshoz nyujthatja be.
A KHR-t kezeld pénzigyi vdllalkozds a kifogdst - a
nyilvantartott személy egyidejli értesitése mellett -
annak kézhezvételét kovetd két munkanapon beliil
koteles ahhoz a referenciaadat-szolgdltatéhoz
megkuldeni, amely a kifogdsolt referenciaadatot a
KHR-t kezel6 pénzlgyi vdllalkozasnak dtadta, kivéve,
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ha a referenciaadat-szolgdltaté jogutdd nélkil
megszlnt és az adatszolgdltatds tdargydt képezd
szerz8désbdl eredé kovetelés dtruhdzdsdra mdsik
referenciaadat-szolgdltatéd részére nem kerilt sor,
vagy a referenciaadat-szolgdltaté személye nem
dllapithatd meg.

Finansziroz6, mint referenciaadat-szolgdltaté koételes
a kifogdst annak kézhezvételét kovetdé 6t munkanapon
beltl kivizsgdlni és a vizsgdlat eredményérél az
Ugyfelet, mint nyilvantartott személyt irdsban,
kézbesitési bizonyitvadnnyal feladott irat formdjdban
haladéktalanul, de legkésdbb a vizsgdlat lezdrdsat
koveté két munkanapon belll tdjékoztatni. Ha
Finanszirozé a kifogdsnak helyt ad, haladéktalanul, de
legkésébb 6t munkanapon belil kételes a helyesbitett
vagy torlendé referenciaadatot - a nyilvéntartott
személy egyidejl értesitése mellett - a KHR-t kezel6
pénzlgyi vallalkozds részére dtadni, amely a vdltozdst
haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil
koteles dtvezetni.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vdllalkozds vizsgdlja ki a
kifogast, ha a referenciaadat-szolgdltaté jogutod
nélkil megszint és az adatszolgdltatds tdrgydt
képez6 szerz6désbdél eredd kovetelés dtruhdzdsdra
mdsik referenciaadat-szolgdltaté részére nem kerilt
sor, vagy a referenciaadat-szolgdltaté személye nem
dllapithatd meg.

6. Panaszkezelési Szabalyzat. A panaszkezelés
tovdbbi, részletes szabdlyait a  Finanszirozé
Panaszkezelési  Szabdlyzata tartalmazza, amely
megtekinthetd a 11.18. pontban megjeldlt helyeken.

XI. KEPVISELET, TAJEKOZTATAS, ERTESITES

1.Az Ugyfél képviselete. Finanszirozé Ugyfél

képviseléjeként a kovetkezé személyeket fogadja el:
a)jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet (ideértve az egyéni céget is)
esetén a jogszabdly alapjdn képviseletre jogosult -
aki képviseleti jogdt eredeti aldirdsi cimpélddnnyal
és a Finanszirozo dltal elfogadott tartalommal és
alakban kidallitott okiratokkal igazolja - személy
vagy egyuttes képviseleti jog esetén a képvisel6k
egylttesen, illetve az ilyen személyek dltal teljes
bizonyité erejli magdnokiratban vagy kézokiratban
a Hpt. 161. §-ban foglalt tartalommal kidllitott
meghatalmazdsban vagy jogszabdlyban
felhatalmazott személy, aki személyazonossdgdt
fényképet és aldirdst is tartalmazé magyar
hatosdag dltal kidllitott vagy kilféldi hatésdg dltal
kibocsatott  felllhitelesitett  (ill.  nemzetkozi
szerz6dés  értelmében  Apostille-val ellatott)
igazolvannyal igazolja, vagy
b) magdnszemély és egyéni vdllalkozd esetén az
dltala teljes bizonyité erejli magdnokiratban vagy
kézokiratban a Hpt. 161. §-ban foglalt tartalommal
kidgllitott meghatalmazdsban vagy jogszabdlyban
felhatalmazott személy, aki személyazonossdgdt

fényképet és aldirdst is tartalmazé magyar
hatdsdg dltal kidllitott vagy kilféldi hatdsdg dltal
kibocsdtott  feliilhitelesitett  (ill.  nemzetkdzi
szerz6dés  értelmében  Apostille-val  elldtott)
igazolvannyal igazolja.
A Hpt. 161. §-ban foglalt tartalommal kerdil kidllitdsra a
meghatalmazds, ha a0z a  kiszolgdltathatd
banktitokkort pontosan megijeldli.
Ezen rendelkezések nem mentesitik az Ugyfél
képviseléjét azon dokumentumok bemutatdsa aldl,
amelyet a pénzmosds megeldzésérol és
megakaddlyozdsdrdl szold jogszabdlyok kotelezéen
eldirnak [l11.3.1.
Finanszirozot a jelen pontban meghatdrozott okiratok
hamis vagy hamisitott volta esetén nem terheli
felel6sség az dalképviseld eljarasabol fakadd Ugyfelet
ért kdrokért kivéve, ha Finanszirozé a jelen pontban
meghatdrozott okiratok megvizsgdldsdra vonatkozé
kotelezettségét szandékosan elmulasztja.
Finanszirozé a képviseld képviseleti jogosultsagat a
jogszabdlyban, illetve a meghatalmazdsban megjeldlt
idépontig (hatdrozatlan, vagy 6t évnél hosszabb idére
szo6l6 dltaldnos meghatalmazds esetén legfeljebb 6t
évig), ennek hidnydban a  képviseleti jog
visszavondsarol valé igazolt értesiiléséig fogadija el.
2.Az Ugyfél haldla és az Orokés. Természetes
személy vagy egyéni vallalkozé Ugyfél haldla esetén a
Finanszirozé Orékdsként a Finanszirozdsi szerzédéssel
kapcsolatos jogok és kotelezettségek rendezésére
irdnyulé eljarasban a kdvetkez6 személyeket ismeri el:
a) Ugyfél jogerds ideiglenes hatdlyd hagyatékatadd
végzéssel rendelkez6 valdszindsitett orokose vagy
b) 6roklési bizonyitvannyal ill. teljes hatdlyu, jogerds
hagyatékdtadd végzéssel rendelkez6 6rokose.
3. Ugyfél tajékoztatdsi kotelezettsége. Ugyfélnek -
attél fliggdben, hogy természetes személy vagy
gazddlkodd szervezet - a Kérelmi Dokumentdcio
benyljtdsat kovetden, a Finanszirozdsi szerz&dés
hatdlya alatt és annak megszlinését kdvetéen a Teljes
tartozds maradéktalan megfizetéséig Finanszirozéval
szemben tdjékoztatdsi kotelezettsége dll fenn az
aldbbi tények és események vonatkozdasdban:
a)csédeljards  vagy  végelszamoldsi  eljdrds
kezdeményezésére vonatkozé doéntés meghozatala
(még a birdésagi beadds elétt), ill. felszamoldsi
eljgrds meginditasa irdnti kérelem beaddsdnak
elhatdrozdsa, illetve hitelezék ilyen irdnyu
szandéka, torvényességi felligyeleti eljards illetékes
hatdsdg, igyészség vagy birdsdg dltali meginditdsa
esetén az ezekrdl tortént tudomdsszerzést
kévetéen haladéktalanul,
b) bdrmilyen birdsdgi, vagy hatdsdagi kotelezés
(jogerds voltatdl fliggetlendil), mely az Ugyfél 500
ezer Ft-ot meghaladé fizetési kotelezettségét irja
elé esetén haladéktalanul,
c) Ugyféllel szemben folyamatba tett végrehajtdsi
eljards, foglaldsi cselekmény esetén haladéktalanul,
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d) Ugyfél nevében, székhelyében, magyarorszdagi
fioktelep cimében ill. lakcimében, tartézkoddsi
helyében, allampolgdrsagdban, azonosito
okmdnydnak ill. azonositd okiratanak tipusdban és

szdmdban, telefonszdmadban, tdrsasdagi
formdjaban, cégjegyzékszdmdaban, nyilvdntartdsi
szdmdban, adészédmdban, képviseletében,
esetleges kézbesitési megbizottja adataiban,

tulajdonosi szerkezetében, fétevékenységében ill.
munkahelyében, szdmlavezeté bankjdban és
bankszdmlaszdmdban, a tényleges tulajdonos
személyében bedllott bdrmely vdltozds esetén a
tudomadsszerzéstél szamitott 5 munkanapon bellil,
e) Ugyfél bdrmely harmadik személlyel szemben
fenndlld, 30 napon tuli lejart fizetési kotelezettsége
esetén haladéktalanul,

fj Ugyfél levelezési cimének, illetve minden értesitési,
kapcsolattartdsi adatdnak (telefonszam, e-mail cim
stb.) megvdltozdsakor az Uj adatok és a vdltozds
idépontjédnak megaddsdval a valtozdst megelézé 5
napon beldl.

Ugyfél a jelen pont d) alpontja szerinti
kotelezettségével Osszefliggésben kijelenti, hogy
tudomdssal bir arrél, hogy az ezen pontban

meghatdrozott adatokban bekovetkezett vdltozds
bejelentésére kiiléndsen azért kotelezett, mert a
pénzmosds megeldzésérél és megakaddlyozdsardl
sz6l6 jogszabdly értelmében az Ugyfél és a
Finanszirozoé kozotti Gzleti kapcsolat fenndlldsa alatt
Ugyfél az elébbiekben hivatkozott jogszabdly szerinti
azonositds sordn megadott adatokban, illetve a
tényleges tulajdonos személyét érintéen bekdvetkezett
vdltozdsrél koteles a tudomdsszerzéstél szdmitott 5
munkanapon belill Finanszirozot értesiteni.

A jelen pont f) alpontjdban foglalt koételezettség
elmulasztdsa  esetén az  Ugyfél kételes a
Finanszirozénak megtériteni az Ugyfél cimének vagy
kapcsolattartdsi adatdnak felderitésével illetve az
Ugyfélnek sz6lé kiildemények, értesitések tobbszori
kiktildésével kapcsolatosan felmertiilt koltségeit.
Finanszirozo kizdrja a felel8sségét az olyan esetleges
banktitoksértésekért, illetve adatvédelmi
incidensekért, amelyek abbol szarmaznak, hogy az
Ugyfél elmulasztotta bejelenteni cimének, illetve
kapcsolattartdsi adatainak megvdltozasat, és a
Finanszirozd anélkdl kildott neki banktitkot vagy
személyes adatokat tartalmazo lzenetet,
értesitéseket, hogy tudomdsa lehetett volna réla, hogy
ezzel potencidlisan titoksértést koévet el vagy ezen
tevékenysége adatvédelmi incidenst eredményez.

4. Dokumentdciék rendelkezésre bocsatasa. Ugyfél
vdllalja, hogy - attél fuggden, hogy természetes
személy vagy gazddlkodd szervezet - a Kérelmi
Dokumentdcié benyujtasat kévetden, a Finanszirozdsi
szerz6dés hatdlya alatt és annak megszlinését
kovetéen a  Teljes  tartozds maradéktalan
megfizetéséig a Finanszirozé rendelkezésére bocsdtja
a Finanszirozé dltal eldirt dokumentumokat (igy

kilondsen éves beszdamoldjdt, magyar illetve
nemzetkdzi  szabvdanyok  szerinti  koényvvizsgdldi
jelentését elkészllte utdn 10 naptdri napon belil, de
legkés6bb a tdrgyévet kovetd év junius 10-ig,
negyedéves tdjékoztatd adatlapjat a Finanszirozo dltal
kért formdban a vonatkozé negyedév utdn 30 napon
beliil). Ugyfél tudomdsul veszi, hogy amennyiben a
fentiekben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettségének a fenti hatdridben nem tesz
eleget, kételes a hatdridd utolsé napjatédl kezdddden
mindaddig, amig a fenti  adatszolgdltatdsi
kotelezettségének nem  tesz  eleget, minden
megkezdett naptdri hét utdn a Kondicios Listdban
meghatdrozott mértékli késedelmes adatszolgdltatdsi
dijat fizetni. A késedelmes adatszolgdltatdsi dijra
vonatkoz6 igények érvényesitése, vagy ezen igény

érvényesitésérél vald lemondds nem érinti a
Finansziroz6t - az adatszolgdltatds késedelmes
teljesitésére tekintettel - megilletd egyéb jogokat.

Ugyfél tudomassal bir arrél, hogy Finanszirozé jogosult
a Finanszirozdsi szerz6dés aldirdsdt megeldzéen illetve
a Finanszirozdsi szerzédés hatdlya alatt az Ugyfél
kotelezettségeinek ellendrzése céljgbdél az Ugyfél
személyi, jovedelmi és kockdzati adataira gazdasdgi és
jogi helyzetére vonatkozé tdjékoztatdst, adatokat és
ilyen informdciot tartalmazé dokumentumokat az
Ugyféltdl bekérni.

5.ldegen nyelv haszndlata. Ha a Finanszirozé és
Ugyfél kozotti szerz6dés vagy értesités magyar és
idegen nyelven egyardnt megtortént, bdrmely
értelmezési eltérés esetén a magyar nyelv(i valtozat az
irdnyada.

6. Az értesités formaja. Ugyfél tudomasul veszi, hogy
a Finanszirozéhoz intézett minden nyilatkozata -
feltéve, hogy az nem kozvetlen kdrveszély elhdritasat
célozza vagy az AUF eltéréen nem rendelkezik - csak
irasban érvényes és hatdlyos. A kdzvetlen kdarveszély
elhdritdsat célzo szobeli értesitést amint lehetséges
irasban meg kell erésiteni.

7.Az értesités kézbesitésének moédja. Az irdsbeli
értesités kézbesitésének maddja lehet: (a.) személyes
dtadds, a kézbesités megtorténtét tandsité médon; (b.)
agjdnlott vagy tértivevényes postai kildemény; (c.)
telefax lizenet vagy e-mail Gizenet a Felek dltal a mdsik
Féllel irasban kozolt telefax szamra vagy e-mail cimre.
8.Az Ugyfél dltal kiildott telefax és e-mail
lizenetekben kozolt értesitések megerdsitése. A
telefax és e-mail (zeneteket Ugyfél szabdlyszer(i
aldirdsdval elldtott ajanlott postai kildeménnyel kell
megerdsiteni ahhoz, hogy az értesités érvényes legyen
és a Felek k6zott a kivant joghatdst kivdltsa. Ennek
megfelel6en a telefax Gizenet vagy e-mail lGizenet Utjdn
kozolt értesitésre jogot vagy kotelezettséget alapitani
az Ugyfél dltal szabdlyszer( aldirdssal ellatott ajdnlott
postai  kildemény  Finanszirozé  dltali  igazolt
kézhezvételének napjatdl lehetséges.

9.Az telefax és e-mail lizenetekben kozo6lt
értesitések kézbesitésének idSépontja. Ellenkezé
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bizonyitdsig a telefaxon kildott értesités esetén a
kildé személy telefaxa dltal elbdllitott activity report-
ban (kézbesitési igazoldsban) megjeldlt sikeres
dtviteli/beérkezési idépontot kell o kézbesités
idépontjdnak tekinteni. Ellenkezd bizonyitdsig az e-
mailben kuldott értesités esetén a Finanszirozé e-mail
Uzeneteket kezel§ szerverére torténé beérkezés vagy
onnan torténd elkildés idépontjat kell a kézbesités
idépontjanak tekinteni. Amennyiben azonban az Ugyfél
és a Finanszirozo telefax késziilékei vagy szamitdgépes
nyilvantartdsa a Szerzddés szempontjabdl jelentds
eltérést tartalmazé kézbesitési idépontot mutatnak,
akkor Finanszirozd késziiléke dltal jelzett idépont
iranyadé kivéve, ha az Ugyfél ennek téves voltat
bizonyitani tudja.
10. Postai Uton kiildott értesitések kézbesitésének
idépontja. Ellenkezd bizonyitdsig a Finanszirozoé dltal
Ugyfélnek kildatt
a) ajanlott postai kildemény a feladdstol szdmitott
o6todik munkanapon kézbesitettnek tekintendd,
b) tértivevényes postai kiildemény,
— amennyiben a kildemény ,nem kereste”
jelzéssel érkezik vissza, vagy az dtvételét
megtagadjak, a  kézbesités elsé¢ -
amennyiben kétszer keril sor a kézbesités
megkisérlésére, mdsodik - megkisérlésének
napjat kovetd tizedik munkanapon
kézbesitettnek tekintendd, vagy
— amennyiben dtvételre kerll, akkor a
tértivevényen szereplé dtvételi idépontban
kézbesitettnek tekintendé.
Tértivevénnyel feladott ajanlott postai kildemény
esetén elsésorban a tértivevényes postai kiildeményre
vonatkozéd szabdlyokat és - amennyiben ez
rendelkezést az adott esetre nem tartalmaz - akkor az
djénlott postai kildeményre vonatkozé szabdlyokat
kell alkalmazni.
Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy tekintettel a
fenti kézbesitési szabdlyra, gondoskodnak arrél, hogy
a Szerz6dés megkotése, vagy esetlegesen az AUF
rendelkezéseivel 0sszhangban torténd
adatszolgdltatds sordn megadott kézbesitési cimen a
Kérelmi Adatlap benyljtdsdtédl a Teljes tartozds
megfizetéséig folyamatosan rendelkeznek a postai
kildemények datvételére jogosult személlyel. Ennek
felréhato elmulasztdsa esetén, az datvételre jogosult
személy hidnydra elényok szerzése végett nem
hivatkozhatnak.

Xil. FELELOSSEG

1.Vis maior. A Finansziroz6 nem felel a vis maior
(elhdrithatatlan, tevékenységen kivil esd okbdl), az
Ugyfél, illetve képviseldjének érdekkorében
bekovetkezd okbdl, a Finanszirozé érdekkdrén kivil esé
belfoldi vagy kualfoldi jogszabdlybdél vagy hatésdgi
rendelkezésbdl, vagy a Finansziroz6 mulkodésének
elhdrithatatlan megzavardsabdl eredé Ugyfelet ért
karokért. Ugyanez érvényes arra az esetre is, ha az

Ugyfélszolgdlat vagy a Hirdetmények kdzzétételének
helye (ideértve a honlapot is) jelentés ok miatt
bizonyos ideig beszlinteti, vagy korldtozza miikodését.
Amennyiben az Ugyfélszolgdlat a Finanszirozo
érdekkorén kivil esd jelentds okbdl bizonyos ideig
beszlinteti, vagy korldtozza mulkodését, akkor a
Finansziroz6 az Ugyfélszolgdlat bejaratdra
kifliggesztett Hirdetményben értesiti errél Ugyfelet.
2. Okmanyok valédisagdért és megfelelésségéért
fenndllo felel6sség. A Finanszirozé a
személyazonossdg, a meghatalmazds vagy egyéb
tény, illetve jogosultsdg igazoldsdra neki bemutatott
okmdnyok eredetiségét, érvényességét és
alkalmassagat a téle elvdrhaté gondossdggal
megvizsgdlja, idegen nyelvi(i okirat esetén az Ugyfél
koltségén lefordittatja, az ebbdl eredd kdrokért
azonban csak szdndékossdg esetén felel.
3. Elektronikus UGton megtett illetve tovabbitott
jognyilatkozatokkal kapcsolatos felel6sség.
Finanszirozé nem felelés azokért a kdrokért, amelyek
az Ugyfelet a telefon-, telefax-, vagy internet-
szolgdltatdst  kozvetitd vonalak, berendezések,
szamitégépi hardver-elemek vagy szoftverek hibdjabal
érik ugy, hogy az Uzenet egydltaldn nem, vagy
érthetetlendl, vagy hibdsan, vagy nem a Finanszirozé
illetve az Ugyfél dltal megadott elérhetéségre (pl. e-
mail cim) érkezik meg vagy illetéktelen személy
birtokdba keril. Finanszirozé nem felel az elézéekben
meghatdrozott okbdl bekdvetkez6 rossz kiejtés,
elhallds vagy azonosithatatlansag miatti karokért sem.
4. Az Ugyfél felréhaté kézrehatdsa. A Finanszirozé
nem felelés azért a karért, ami abbdl keletkezik, hogy
az Ugyfél vagy képviseléje megtéveszti, vagy
tévedésben tartja jogi stdtusa, vagy képviseleti joga
tekintetében
5.Ertelmezéssel és  felvilagositas  addssal
kapcsolatos felelésség. A Finanszirozé nem felelds
azokért a karokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az
Ugyfél a Finanszirozéval kétdtt szerzédések kapcsdan
haszndalt  jogi, pénzigyi és egyéb specidlis
szakismeretet igényld szakkifejezéseket nem a
mindenkori szakmai szokdsoknak és szokvdnyoknak
megfelel6en értelmezte, értette.
6.Finansziroz6 feleléssége kozremiikodoiért. A
Finanszirozo felel6ssége kozremi(koddi eljdrasdaért
annak kivdlasztdsa, utasitdsokkal valé elldtdsa és
ellenérzése terén kifejtett dltaldban elvdrhaté
gondossagdért dall fenn, amennyiben a harmadik
személy kivalasztdsa nem az Ugyfél utasitdsa szerint
tortént. Az Ugyfél utasitdsa szerint kijeldlt vagy
kivalasztott  kézrem(dkodsé  tevékenységéért a
Finanszirozo feleldsséget nem vallal.

Xii. ZARO RENDELKEZESEK
1. Jogvita elddntése. Felek koz6tt a Finanszirozé
pénzlgyi szolgdltatdsdval kapcsolatos vagy a
Szerz8dés tdargyat képezé bdrmilyen (igy kapcsdn
felmerld vita esetén Felek kdlcséndsen megegyeznek
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abban, hogy targyaldsokat kezdenek a békés rendezés
érdekében. A Felek jogvitdjara a Finanszirozdsi
szerz8désben, a0z Addsvételi Szerzédésben, a
Biztositéki szerzédésben, a BLASZF-ban megjeldlt
birésdg  kizardlagos illetékességgel rendelkezik.
Amennyiben az el6z8§ bekezdésben emlitett
dokumentumok eltéréen nem rendelkeznek és a jogvita
jogszabdly szerint vdlasztott birésdg elétt eldonthetd,
akkor a tizmillié forint vagy afeletti perértéki jogvita
esetén Felek a budapesti székhelyl, a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikédé Allandé
Vdlasztottbirosdg (Kereskedelmi Vdlasztottbirdsdag)
kizaroélagos illetékességét kotik ki. A vélasztottbirdsdagi
eljérds nyelve magyar. A Szerz&dés a
vdlasztottbirdskoddsra vonatkozé  jogszabdlyok
szerinti  vdlasztottbirdsdgi szerzddésnek mindsiil.
Tizmillié forint alatti perértékl vagy vdlasztott birdsdag
elé nem vihetd jogvita esetére Felek kikotik -
tekintettel a mindenkori hatdskori szabdlyokra - a
Budai Kozponti Kerlleti Birosdg, illetve a Gyéri
Torvényszék kizdardlagos illetékességét. Finanszirozé
pénzlgyi szolgdltatdsaval kapcsolatos vagy a
Szerz8dés barmely rendelkezésébdl eredd
pénzkovetelési igényliket Felek fizetési meghagydsos
eljérds utjan is érvényesithetik, amennyiben pedig a

Szerz8déssel Osszefliggésben esetlegesen valté kerdl
kidllitdsra, Felek a valtékovetelést is érvényesithetik
fizetési meghagydsos eljards utjan. Felek kifejezetten
megdllapodnak abban, hogy a fizetési meghagydsos
eljards perré alakuldsa esetén a peres eljdrdsra - akdr
vdaltékovetelés alapjan indult az eljards, akdr nem -
Felek a Budai Kozponti Kerlleti Birosdg, illetve a Gyéri
Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki.

2. Részleges érvénytelenség. A Szerzddés bdrmely
részének érvénytelensége vagy hatdlytalansdga esetén
Felek kotelesek a mindenkori hatdlytalannd vdlt vagy
érvénytelen rendelkezést olyan hatdlyos vagy
végrehajthaté érvényes rendelkezéssel helyettesiteni,
amely a lehetd legjobban megfelel a hatdlydt vesztett
vagy végrehajthatatlan, illetve érvénytelen rendelkezés
szellemének és gazdasdagi célkitlizésének.

3. Irdnyadd jog. A Szerzédésre és a Felek kozotti
jogviszonyra, illetve annak értelmezésére kizdrdlag a
magyar jogot kell alkalmazni azzal, hogy annak
alkalmazdsa sordn a Felek kifejezetten kizdarjdk a
magyar jog nemzetkdzi magdnjogi kolliziés normdinak
alkalmazdsat. A Szerz8désben nem szabdlyozott
kérdésekben a magyar Polgdri Torvénykonyv, valamint
az egyéb vonatkozd jogszabdlyok az irdnyaddak.
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XIV. A KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER ADATKEZELESEROL ES A LEHETSEGES JOGORVOSLATOKROL
SzOLO TAJEKOZTATO

A kozponti hitelinformdciés rendszerben (a tovdbbiakban: KHR) nyilvéntartott adatok kezelésének célja a
hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési
kockdzat csokkentésének elémozditdésa az addésok és a referenciaadat-szolgaltatok (a tovdbbiakban:
referenciaadat-szolgdltatd) biztonsdgdnak érdekében.

I. Természetes személyekre vonatkozoé rendelkezések

1. A KHR-rél szolé 201. évi CXXIl. torvény (a tovdbbiakban: Torvény) bevezette a teljeskord lakossdgi
hitelnyilvantartdst. A referenciadat-szolgdltatd nem csak a fizetési kotelezettség elmulasztdsa, valamint a
visszaélés eseteiben koteles dtadni a referenciaadatokat, hanem a természetes személlyel torténé szerzddés
megkotését kovetden is haladéktalanul koteles irdsban tovdbbitani azokat a KHR részére. A referenciaadat-
szolgdltatd adatdtaddsi kotelezettsége a mdr dtadott referenciaadatok médosulédsa esetében is fenndll.

2. A Torvény értelmében a referenciaadat-szolgdltatdsi kotelezettség az aldbbi Ugyletekre vonatkozik
(adatszolgdltatds targydt képezb szerzédések):

 Pénzligyi szolgdltatdsra vonatkozé szerzédés; ahol a pénzlgyi szolgdltatds a Hpt.-ben meghatdrozott hitel és
pénzkoélcsdn nyujtdsa; pénzigyi lizing; olyan papir alapu készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz (példdul papir alapud
utazdsi csekk, valtd) kibocsdtdsa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgdltatds nydjtdsa, amely nem mindsil
pénzforgalmi szolgdltatdsnak; kezesség és bankgarancia vdllaldsa, valamint egyéb bankdri kotelezettség
vdllaldsa (ideértve a biztositokrdl és a biztositdasi tevékenységrél szol6 2003. évi LX. Torvény 3. § (1) bekezdés 29.
pontja és 5. § (6) bekezdés d) pontja szerinti jelzadloghitelezést és a kdzraktdrakrdl sz6l6 1996. évi XLVIII. torvény 28.
§-a szerinti kdlcsonnyujtdst);

« A t8kepiacrdl szolé 2001. évi CXX. torvény (a tovdbbiakban: Tpt.) szerinti értékpapir-kdlcsdénzésre vonatkozé
szerz8dés;

+ A befektetési hitel nydjtdsdara vonatkozo szerzdédés, ahol a befektetési hitel a befektetési vdllalkozdsokrél és az
arutézsdei szolgdltatdkrol, valamint az dltaluk végezhetd tevékenységek szabdlyairdl sz6lé 2007. évi CXXXVIIL
toérvény szerinti hitel;

« A jogszabdlyban meghatdrozott hallgatoéi hitelszerzédés (86/2006. 1V.12. Kormdnyrendelet).

3. A szerz6déses jogviszony létesitését kdvetben ataddsra kertild referenciaadatok - ,pozitiv lista”

Amennyiben bdrmely, fent részletezett adatszolgdltatds tdrgydt képezd szerz8dés megkotésre kerll, a
referenciaadat-szolgdltaté koteles a szerzddést kotd természetes személy aldbbi adatait a KHR részére dtadni:
név; szlletési név; szlletési id6, hely; anyja sziletési neve; személyi igazolvany (Utlevél) szdm vagy egyéb, a
személyazonossdg igazoldsdra a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsdroél szold 1992. évi LXVI.
térvény szerint alkalmas igazolvdany szdma; lakcim; levelezési cim; elektronikus levelezési cim; a szerzédés tipusa
és azonositoja (szdma); a szerzédés megkotésének, lejaratdnak, megszinésének idépontja; Ggyféli minéség (adds,
adostars); a szerzédés 6sszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisdga, a szerzédéses dsszeg
torlesztd részletének 6sszege és devizaneme.

4. Adatkezelés id6tartama ,pozitiv lista" esetén

A KHR-t kezel6 pénzigyi vdllalkozds a fenti 3. pont szerint az un. pozitiv listaként kapott referenciaadatokat a
szerz6dés megszlinését kovetéen haladéktalanul és vissza nem dllithaté modon toérli, kivéve, ha a szerzédést kétd
természetes személy irdsban kéri a KHR-t kezel6 pénziigyi vdllalkozdst, hogy az adatait a szerz8déses jogviszony
megszlinését kdvetéen még legfeljebb 6t évig tartsa nyilvan. A nyilatkozatot a szerz8dés érvényessége alatt a
referenciaadat-szolgdltaténdl lehet megtenni, a szerzédés lejdratdt kdvetéen a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozds
részére kell megkuldeni. A nyilatkozat irasban bdarmikor - a szerzddéses jogviszony fenndlldsa alatt a
referenciaadat-szolgdltatéd utjan, azt koévetéen a KHR-t kezel6 pénzigyi vdllalkozasndl kozvetlendl -
visszavonhato.

5. A referenciaadat szolgdltatdsok kore — ,negativ lista”
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(a) A Toérvény értelmében, a referenciaadat-szolgdltaté dtadja a KHR-t kezeld pénzlgyi vdllalkozds részére annak
a természetes személynek az aldbbi 6. (a) pontban meghatdrozott referenciaadatait, aki az adatszolgaltatds
tdrgyat képezé szerz8désben vdllalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy lejart és meg
nem fizetett tartozdsdnak 6sszege meghaladja a késedelembe esés napjdn érvényes, legkisebb 6sszegl havi
minimdlbért és ezen minimdlbér 6sszegét meghaladd késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven napon
keresztul fenndlit.

Ugyanazon személy szerzddésszegését tobb jogviszony egyidejli fenndlldsa esetén jogviszonyonként kiilon-kilon
kell figyelembe venni.

Az értékpapir-kdlcsonzésre vonatkozd szerz6dés esetén a meg nem fizetett tartozdst a Tpt. 169. §-dban foglaltak
megfelelé alkalmazdsdval kell megdllapitani, azaz a kélcsénbeadds és az esedékesség napjainak arfolyamai kozil
a magasabbat kell figyelembe venni.

(b) A Torvény értelmében a referenciaadat-szolgdltatéd irdsban dtadja a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozds részére
annak a természetes személynek az aldbbi 6. (b) pontban meghatdrozott referencicadatait, aki az
adatszolgdltatds tdrgydt képezé szerz6dés megkotésének kezdeményezése sordn

« valotlan adatot k6zdl, és ez okirattal bizonyithatd, illetve

« hamis vagy hamisitott okirat haszndlata miatt a birdésag jogerds hatdrozatdban a 2013. junius 30-ig hatdlyban
volt, a Blintetd Torvénykonyvrél széld 1978. évi IV. térvény (a tovdbbiakban: 1978. évi IV. térvény) 274-277. §-dban,
vagy a Buntetd Torvénykonyvrdl szold 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.) 342, 343, 345. és 346. §-aban
meghatdrozott blincselekmény elkdvetését dllapitja meg.

(c) A Toérvény értelmében a referenciaadat-szolgdltato irdsban dtadja a KHR-t kezeld penzigyi vallalkozds részére
annak a természetes személynek az aldbbi 6. (c) pontban meghatdrozott referenciaadatait, akivel szemben a
készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz haszndlata miatt a birdsag jogerés hatdrozatdban a Btk. 313/C. §-dban
meghatdrozott blincselekmény elkdvetését dllapitja meg.

6. Lejart tartozds illetve visszaélések miatt dtaddsra keriilé referenciaadatok - ,negativ lista”

(a) A fenti 5. (o) pontban meghatdrozott esetben a referenciaadat-szolgdltatd kételes a szerzédést kotd
természetes személy aldbbi adatait a KHR részére dtadni: név; sziiletési név; szliletési id6, hely; anyja szlletési
neve; személyi igazolvany (Utlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsdra a polgdrok személyi
adatainak és lakcimének nyilvdntartdsarol szold 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szdma; lakcim;
levelezési cim; elektronikus levelezési cim; a szerzédés tipusa és azonositéja (szdma); a szerz6dés megkotésének,
lejaratanak, megsziinésének iddpontja; tgyféli mindség (adds, addstdrs); a szerzédés O6sszege, a szerzddéses
0sszeg torlesztd részletének Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés mddja és gyakorisdga; a Torvény
szerinti késedelembe esés idépontja; a Torvény szerinti késedelembe esés bekdvetkezésekor fenndllo lejart és meg
nem fizetett tartozds Osszege; a lejdrt és meg nem fizetett tartozds megsziinésének modja és idépontja; a
kévetelés mdsik referenciaadat-szolgdltatd részére torténd dtruhdzdsdra, perre utaldé megjegyzés; elétorlesztés
ténye, ideje, az el6torlesztett 6sszeg és a fenndlld téketartozds 6sszege, pénzneme; fenndlld téketartozds 6sszege
és pénzneme.

A fenti adatdtadds tervezett végrehajtdsdt harminc nappal megel6zéen a referenciaadat-szolgdltatd irdsban
tdjékoztatja a természetes személyt arrdl, hogy a fenti referenciaadatai bekeriilnek a KHR-be, ha nem tesz eleget
a szerz8désben foglalt kotelezettségének.

A referenciaadat-szolgdltaté — a fenndlld téketartozds 0sszegét és pénznemét, valamint a szerzédéses 6sszeg
torlesztd részletének 6sszegét és devizanemét kivéve -, valamennyi, a KHR részére torténd adatdtaddasat kovetd
legfeljebb 6t munkanapon belll irdsban tdjékoztatja a nyilvantartott természetes személyt az adatdtadds
megtorténtérdl.

(b) A fenti 5. (b) pontban meghatdrozott esetben a referenciaadat-szolgaltatd koteles a szerzédést kotd
természetes személy aldbbi adatait a KHR részére dtadni: név; sziletési név; szuletési id6, hely; anyja sziiletési
neve; személyi igazolvdny (utlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsara a polgdrok személyi
adatainak és lakcimének nyilvéntartdsarol szol6 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szama; lakcim;
levelezési cim; elektronikus levelezési cim; az igénylés elutasitdsanak id6pontja, indoka; okirati bizonyitékok;
jogerds birésagi hatdrozat szdma; az eljard birdsdg megnevezése, a hatdrozat rendelkezé részének tartalma.

(c) A fenti 5. (c) pontban meghatdrozott esetben a referenciaadat-szolgdltaté koteles a szerzédést kotd
természetes személy aldbbi adatait a KHR részére dtadni: név; szlletési név; szlletési idd, hely; anyja szliletési
neve; személyi igazolvdany (Utlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsdra a polgdarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvéntartdsdarol szold 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvdny szama; lakcim;
levelezési cim; elektronikus levelezési cim; a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz tipusa és azonositdja (szama); a
letiltds id6pontja; a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel végrehajtott miveletek idépontja, szama,
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0sszege; a jogosulatlan felhaszndldsok szdma az okozott kdr Osszege; a birdsdgi hatdrozat jogerére
emelkedésének idépontja; perre utalé megjegyzés.

7. Adatkezelés idétartama - ,negativ lista”

7.1. A KHR-t kezel6 pénzlgyi vdllalkozds a referenciaadatokat 6t évig kezeli, az aldbbi esetek kivételével:

- az dtadott adatot haladéktalanul és véglegesen torli, ha a referenciaadat-szolgdltatdé nem dllapithaté meg,
vagy ha a KHR-t kezeld pénzligyi vallalkozds tudomdsdra jut, hogy referencia-adat jogellenesen kerilt a KHR-be;

- az adatszolgdltatds targydt képezd szerzddésbdl eredd késedelmes tartozds teljesitése esetén a tartozds
teljesitésétdl szadmitott egy év elteltével haladéktalanul és vissza nem dllithaté moédon toérli a fenti 6. (a) pont
szerinti adatot.

7.2. Az 6t éves id6tartam szdmitdsanak kezdete:

- a fenti 5. (a) pont szerinti esetben amennyiben a késedelmes tartozds nem keriilt megfizetésre, a referenciaadat
ataddsdanak napjdtdl szdmitott 6todik év vége (ebben az esetben a szerzédés adatai az dtaddst kovetd tiz év
letelte utdn kertlnek torlésre a KHR-ben);

- a fenti 5. (b) és 5. (c) pontokban meghatdrozott esetekben az adatdtadds idépontja.

8. Referenciaadatok lekérdezhetdsége - tiltdsa

8.1. A referenciaadat-szolgdltatd a szerz8dés megkotését kovetden koteles a KHR részére atadni a fenti 1.3.
pontban meghatdrozott referenciaadatokat. Ezen referenciaadatok dtaddsdt megelézéen az ugyfélnek
nyilatkoznia kell, hogy hozzdjarul-e ahhoz, hogy a KHR-b6l mds referenciaadat-szolgdltaté az adatait (pozitiv
lista) lekérdezze. Amennyiben a lekérdezhet6séghez nem jarul hozzd, a KHR a hozzdjdrulds megtagadasdt
tartalmazza. A negativ listdval kapcsolatos adatok lekérdezését nem lehet megtagadni. A természetes személy
ugyfél nyilatkozata a természetes személy ugyfél valamennyi adatszolgdltatds targydt képezd szerzddésére
vonatkozik. Amennyiben az ligyfél az adatszolgdltatds targyat képezé szerzédései vonatkozdsdban e nyilatkozat
tartalmdn a kés6bbiek sordn vdltoztat, és az irdsbeli hozzdjaruldsdt visszavonja, vagy megadja, gy minden
esetben a természetes személy id6ben késObb keletkezett irdsbeli nyilatkozata lesz irdnyadd minden
adatszolgdltatds targydt képezb szerzédésére.

8.2. Az adatok mds referenciaadat-szolgdltato dltali lekérdezhetdségének megtagaddsa esetén a KHR részére a
referenciaadat-szolgdltaté a fenti I.3. pontban meghatdrozott referenciaadatokon tdlmenéen - a hozzdjdrulds
megtagaddsdaval kapcsolatban - az aldbbi adatokat adja dt a KHR-nek: a nyilatkozat kelte (hely, datum); a
referenciaadat-szolgdltatéd azonositd adatai; az lgyfél azonosité adatai; a hozzdjarulds megtagaddsdra utald
megjegyzés.

9. Természetes személyek addssdgrendezési eljardsa
9.1. A Csalddi Csédvédelmi Szolgdlat a KHR-t kezeld pénziigyi vdllalkozds részére irdsban dtadja azoknak a
természetes személynek az aldbbi referenciaadatait, akik az addssagrendezési eljardsba addsként, addstdrsként
vagy egyéb kotelezettként bevondsra keriltek:
a) név, sziletési név, szlletési id6, hely, anyja szlletési neve, személyi igazolvany (Gtlevél) szdm vagy egyéb, a
személyazonossdg igazoldsdra a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsardl széld 1992. évi LXVI.
torvény szerint alkalmas igazolvény szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim.
b) az addssagrendezési eljdrast kezdeményez6 adds, addstdrsa, tovdbbd az adossagrendezési eljardsban az adds
mellett résztvevd egyéb kotelezettre vonatkozéan: az addssagrendezési eljarasnak az adossdgrendezési
nyilvantartds szerinti ligyazonositd szadma, az adoéssdgrendezési eljdrds adatai (az addssdgrendezési eljards
kezdeményezése benyujtdsanak ddtuma, az adossdgrendezési eljdrds tipusa (birésagon kivili vagy birosdgi
adossdagrendezés, az addssagrendezési eljdrds kezdd ddtuma, a birdésdgon kivili adossdgrendezés
kezdeményezésérél a Csaladi Csédvédelmi Szolgdlat dltal kdzzétett hirdetmény ddtuma, vagy a birosdgi
addssagrendezést elrendeld birdsdgi hatdrozat jogerdére emelkedésének napja, az adossdgrendezésben érintett
féhitelezd addszdma, megnevezése, az adossdgrendezési eljdrdsban az adoéssdgrendezés tdrgydban torténd
megegyezés, a birdsagon kivili addssdgrendezési megdllapodds |étrejottének ddatuma, vagy a birdsdgi
addssagrendezési egyezséget jovahagyd birdsdgi végzés jogerére emelkedésének napja, az addssdgrendezési
eljgrds megszinésének napja: a birésdgon kivali addssdgrendezés sikertelenségének a Csalddi Csédvédelmi
Szolgdlat részére torténd bejelentése napja, vagy a birdsdgi addssadgrendezési eljardst elutasitd birdsdgi végzés
jogerére emelkedésének napja, a birésdgon kivili addssagrendezési megdllapodds hatdlya megsziinését
megdllapitd birdsdgi hatdrozat jogerére emelkedésének napja a birdsdgi addssagrendezési egyezség hatdlya
megszlinésének birésdgi megdllapitdsa esetén az ezt megdllapitd birésdgi hatdrozat jogerére emelkedésének
napja, az ados (addstars) mentesitésérdl szold birdsdgi hatdrozat jogerére emelkedésének napja, az adost
mentesité hatdrozatot hatdlyon kivil helyezé birésdgi hatdrozat jogerére emelkedésének napja, az
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adossdagrendezésnek az adds, addstdrs mentesilése nélkiili megszintetésérdl rendelkezd birdsdgi hatdrozat
jogerére emelkedésének napja, a birdsdgon kiviili adéssdgrendezés sikeres lezardsdnak a Csalddi Csédvédelmi
Szolgdlat részére torténd bejelentése napja az addssdgrendezési eljérds szakaszai: ,Kezdeményezés benyuljtdsa”,
.Kezdeményezett", ,Megegyezett”, ,Lezdrt"), az Ugyfél érintettsége (adds, adodstdrs, az addéssdgrendezési
eljérdsban részt vevé egyéb kotelezett).

9.2. A fenti adatdtaddasrol a KHR-t kezelé pénzigyi vdllalkozds irdsban értesitést kild azon referenciaadat-
szolgdltatok részére, akik az érintett természetes személyhez tartozéan a KHR-ben az adatszolgdltatds tdrgydt
képez6 szerzédések alapjan fenndallé koveteléssel rendelkeznek.

9.3. A Csalddi Csédvédelmi Szolgdlat és az I/2. pontban megjeldlt szerz8dés megkotését kovetéen adatdtaddst
elvégzd referenciaadat-szolgdltaté a nyilvdntartott személyrdl a szerzédés, illetve az addssagrendezési eljards
id6étartalma alatt értesitést kérhet a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozdstol a természetes személyekrdl a ,negativ
listan", valamint 0z addssdgrendezési eljdrds kapcsan kezelt adatokban bekovetkezett valtozdsrél, a
nyilvdntartott személynek a fenti I/2. pontban megjeldlt szerzédéskotését megel6zéen megtett, illetve a
természetes személyek addssdgrendezési eljarasdnak kezdeményezésekor tett nyilatkozata alapjén.

Il. Vallalkozdsokra vonatkozoé rendelkezések

1. A Térvény eldirja, hogy a vdllalkozdsokkal (a tovabbiakban a jelen II. pontban: Ugyfél) megkététt, az aldbbiakban
felsorolt szerz6dések (adatszolgdltatds targydt képezd szerzédések) és az Ugyfél - a I1.3. pontban részletezett -
referenciaadatait a 11.2. pontban foglalt esetekben a referenciaadat-szolgdltatd koteles dtadni a KHR-t kezeld
pénzugyi vallalkozds részére.

Vdllalkozds alatt értendé a gazdasdgi tdrsasdg, a fidktelep, az eurdpai részvénytdrsasdg, a szdvetkezet, az
eurépai szévetkezet, az eurdpai gazdasdgi egyesliilés, a lakdsszovetkezet és az egyéni vdllalkozo, ide nem értve a
referenciaadat-szolgdltatét.

A referencicadat-szolgdltaté mint referenciaadat-szolgdltatd az aldbbi, adatszolgdltatds tdargydt képezd
szerz8dések megkdtését kdvetden a 11.3. pontban meghatdrozott adatokat kételes dtadni a KHR-t kezeld pénzligyi
vdllalkozds részére:

(a) hitel és pénzkdlcson nyujtdsa;

(b) pénziigyi lizing;

(c) olyan papir alapu készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz (példaul papir alapd utazdsi csekk, valto) kibocsatdsa,
illetve az ezzel kapcsolatos szolgdltatds nydjtdsa, amely nem minésul pénzforgalmi szolgaltatdsnak;

(d) kezesség és bankgarancia vallaldsa, valamint egyéb bankdri kotelezettség vdllaldsa;

(e) befektetési hitel nyujtdsa;

(f) értékpapir-kolcsdnzés.

2. A Finanszirozé az aldbbi esetekben tovdbbitja az Ugyfél referenciaadatait a KHR-be:

21. Ha az Ugyfél az 1. pontban felsorolt bdrmely, adatszolgdltatds tdrgydt képezé szerzddést kot a
Finanszirozéval, akkor a 11.3.1. és 11.3.2. (a)-(d). és (I) pontokban foglalt adatokat tovdbbitja Finanszirozé a KHR
hitelszerz6dés-nyilvantartd alrendszerének teljes listds adatbdzisdba, amely valamennyi hitelnyudjté valamennyi
ugyfelének ilyen adatait tartalmazza;

2.2. Ha az Ugyfél az adatszolgdltatds targyat képezé szerzédésben vdllalt fizetési kdtelezettségeinek oly médon
nem tesz eleget, hogy lejdrt és meg nem fizetett tartozdsa tdébb, mint harminc napon keresztll fenndll, akkor
Finanszirozo a 11.3.1. es 11.3.2. pontokban foglalt adatokat megkildi a KHR sorbandllds-nyilvantartd alrendszerének
negativ listas adatbdzisdba;

2.3. Ha a Finanszirozé az Ugyfél barmely fizetési szamldjaval szemben - fedezethidny miatt - 30 (harminc)

napot meghaladé idészak alatt, megszakitds nélkdl, egy millié forintnal nagyobb 6sszegi sorba dllitott kdvetelést
tart nyilvan, akkor I11.3.1. és 1.3.3. pontokban foglalt adatokat megklldi a KHR sorbandllds-nyilvantarté
alrendszerének negativ listds adatbdazisdba;

2.4. Ha az Ugyfél a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdéz elfogaddsdra iranyuld szerzédésben vdllalt
kotelezettségét megszegte és emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz elfogaddsara irdnyuld szerzédést
referenciaadat-szolgdltaté felmondta, vagy felfliggesztette, akkor a 11.3.1. és 11.3.4. pontokban foglalt adatokat
megkuldi a KHR-be;

2.5. Ha az Ugyfél barmely KHR-ben régzitett referenciaadataiban vdltozas all be.

3. Az Ugyféllel kapcsolatos referenciaadatok a kévetkezdk:

3.1 Azonosité adatok:

a) cégnév, néy,
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b) székhely,

c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozéi igazolvdny szam,

d) addszdm.

3.2 A ll.1. pontban foglalt adatszolgdltatds targyat képezd szerz6désekre vonatkozé adatok:

a) a szerz6édés tipusa és azonositoja (szdma),

b) a szerz8dés megkotésének, lejédratdnak, megsziinésének idépontja,

¢) a szerz6dés megszlinésének maodja,

d) a szerzédés dsszege és devizaneme, valamint a toérlesztés modja és gyakorisaga,

e) a fenti 2.2. pontban irt feltételek bekdvetkezésének idépontja,

f) a fenti 2.2. pontban irt feltételek bekdvetkezésekor fenndlld lejdrt és meg nem fizetett tartozds sszege,

g) a lejért és meg nem fizetett tartozds esedékességének idépontja és dsszege,

h) a lejart és meg nem fizetett tartozds megszlinésének idépontja és madja,

i) a kovetelés mdsik referenciaadat-szolgdltatd (pl. masik bank) részére torténd datruhdzdsdra, perre utald
megjegyzés,

j) elétorlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett 6sszeg és a fenndllé téketartozds 6sszege, valamint pénzneme,

k) fenndlié téketartozds 6sszege és pénzneme

) a szerz6déses 0sszeg torlesztd részletének 6sszege és devizaneme.

3.3 Azon pénzforgalmi szdmldkkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba dllitott koveteléseket tartottak nyilvdn:
a) a pénzforgalmi szdmla vezetésére vonatkozo szerzédés azonositdja (szdma),

b) a sorba dllitott kdvetelések 6sszege és devizaneme,

¢) a kovetelések sorba dllitasdnak kezdd és megszlinési idépontja,

d) perre utalé megjegyzés.

3.4 A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz (pl.: bankkartya) elfogaddsdra irdnyuld szerzédésre vonatkozé adatok:
a) a szerz6dés megkotésének, lejaratdnak, megszlinésének, felfliggesztésének idépontja,

b) perre utalé megjegyzés.

4. A KHR az Ugyfél referenciaadatait 6t évig kezeli, azonban az dtadott adatot haladéktalanul és véglegesen térli,
a a referenciaadat-szolgdltatdé nem dllapithaté meg, vagy ha tudomdsdra jut, hogy a referencia-adat
jogellenesen kerilt a KHR-be.

Az 6téves idétartam szdmitdsdnak kezdete:

- a fenti 11.2.2. pont szerinti esetben, amennyiben a késedelmes tartozds nem kerilt megfizetésre, az adatdtadas
idépontjdtdl szamitott 6todik év vége;

- a fenti I1.2.4. pont szerinti esetben az adat dtaddsdanak idépontja;

- a fenti 11.2.3. pont szerinti esetben a kévetelések sorba dllitdsdnak megsziinési idépontja;

- az Ugyfél pénziigyi szolgdltatdsra vonatkozé szerzédése megsziinésének idépontja.

Az ot év letelte utan a KHR-t kezeld pénzugyi vallalkozds a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem dllithato
maodon torli.

5. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas az Ugyfélrél nyilvantartott, dltala kezelt referenciaadatokat a Finanszirozén
kiviil mads referenciaadat-szolgdltatd részére, annak — a megismerni kivant referenciaadatok pontos kérét és az
adatkérés céljat megjel6ld - kérelmére dtadhatja.

1. Ugyfélvédelem, jogorvoslati rendszer

1. A Finanszirozo, mint referenciaadat-szolgdltaté valamennyi - a havonta jelentett fenndllé téketartozds 6sszege
és pénzneme, valamint szerzédéses Osszeg torlesztd részletének Osszege devizaneme kivételével -, a Torvény
szerinti KHR-t kezel§ pénziigyi vdllalkozds részére torténd adatdtaddast kovetd legfeljebb 6t munkanapon belil
irasban tdjékoztatja a nyilvantartott természetes személyt az adatdtadds megtorténtérdl. A Finanszirozo, mint
referenciaadat-szolgdltaté adatdtaddsi kotelezettsége a mdr atadott referenciaadatok modosuldsa esetén is
fenndll.

Barmely referenciaadat-szolgdltatondl barki jogosult tajékoztatdast kérni arrdl, hogy milyen adatai szerepelnek a
KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgdltatd adta dt. A KHR-ben nyilvdntartott sajdt adatait,
valamint az arrdél szél6 informdcidt, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozzd ezen adatokhoz, a nyilvdntartott
személy korldtozdas nélkil megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhato fel.

A referencicadat-szolgdltaté a tdjékoztatds irdnti kérelmet a KHR-t kezeld pénziigyi vdllalkozdsnak
haladéktalanul, de legkés6bb két munkanapon belil tovdbbitja, amely hdrom napon beliil a kért adatokat zdrt
moddon megkildi a referenciaadat-szolgdltatonak. A referenciaadat-szolgdltaté az adatokat a kézhezvételt
kovetéen ugyancsak zdart mddon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formdjaban haladéktalanul, de
legkés6bb két munkanapon belil eljuttatjao a kérelmezdnek.
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A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds a fenti tdjékoztatdsi kotelezettségét — ha a nyilvéntartott személy ezt kéri -
elektronikus adatkozlés utjan is teljesitheti.

2. Valamennyi olyan természetes személy, illetve vdllalkozds, akinek vagy amelynek referenciaadatait a KHR-t
kezel6 pénzlgyi vdllalkozds kezeli (a tovdbbiakban: nyilvantartott személy) kifogdssal élhet referenciaadatainak a
KHR-be torténd tovdbbitdsa, azoknak a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozds daltal torténd kezelése ellen, valamint
kérheti adatainak helyesbitését, illetve torlését.

3. A fenti lll.2 pont szerinti kifogdst irdsban, a referenciaadatot dtadé pénziigyi szolgdltatéhoz vagy kozvetlenil a
KHR-t kezel6 pénziigyi vdllalkozdshoz kell kiildeni.

4. Amennyiben a kifogdst, a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozds részére kildi meg a nyilvdntartott személy, a KHR-t
kezel6 pénzligyi vallalkozds megkildi azt az adatot dtadd referenciaadat-szolgdltatd szamdra. Ez aldl kivételt
jelent, ha a referenciaadat-szolgdltatd jogutdd nélkil megsziint és a kdvetelés dtruhdzdsa nem tértént meg, vagy
az adatot szolgdltatd nem azonosithaté be, ebben az esetben a KHR-t kezel§ pénzigyi vallalkozds vizsgdlja ki a
kifogdst.

5. A kifogdst a referenciaadat-szolgdltatéonak és a KHR-t kezeld pénzigyi vdllalkozdsnak kotelessége a
kézhezvételt kovetd 6t munkanapon belll kivizsgdlnia, és annak eredményérél a kifogast emeldt irdsban a
vizsgdlat lezdrasat kovetéen haladéktalanul, de legkésébb a vizsgdlat lezarasat kévetd két munkanapon belil
tdjékoztatnia.

6. Amennyiben a referenciaadat-szolgdltaté a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon
beliil kételes a helyesbitett vagy torlendé referenciaadatot - a nyilvdntartott személy egyidejl értesitése mellett -
a KHR-t kezel6 pénziigyi vdllalkozds részére dtadni, amely a vdltozdst haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon belil kdteles dtvezetni.

7. A KHR-t kezel6 pénziigyi vdllalkozds a helyesbitésrél vagy torlésrél haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon beliil kdteles értesiteni az 6sszes olyan referenciaadat-szolgdltatét, amely részére a kifogdst emelé
személyrél a helyesbitést vagy torlést megel6z8en referenciaadatot tovdabbitott.

8. A KHR-ben nyilvantartott személy referenciaadatainak jogellenes dtaddsa és kezelése miatt, illetéleg azok
helyesbitése vagy torlése céljabdl a referenciaadat-szolgdltaté és a KHR-t kezel§ pénzligyi vallalkozds ellen
keresetet indithat. A keresetlevelet a Ill./5. pontban meghatdrozott tdjékoztatd kézhezvételét kévetd harminc
napon belll a kifogdst emeld lakdhelye szerint illetékes jdrdsbirésaghoz kell benydjtani vagy ajanlott
kildeményként postdra adni, illetve elektronikus Gton az informatikai koévetelményeknek megfeleléen
el6terjeszteni. E hatdridd elmulasztdsa miatt igazoldsnak van helye.

9. A kifogdst emel6 nyilvantartott személyt a keresetinditdsi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-szolgdltatd
illetve a KHR-t kezel6 pénzligyi vdllalkozds a Térvényben meghatdrozott tdjékoztatdsi kotelezettségének nem tett
eleget. A keresetlevél benyujtdsdra nyitva dallé hatdridét ez esetben a tdjékoztatdsi kdtelezettségre megdllapitott
hataridé leteltétél kell szamitani.

10. Az esetleges perre a polgdri perrendtartdsrol szolo 2016. évi CXXX. térvény (a tovdbbiakban: Pp.) rendelkezéseit
a Torvényben foglalt eltéréssel kell alkalmazni.

1. A birésdg a keresetlevelet haladéktalanul, de legkésébb a birésdghoz érkezésétdl szdmitott hdrom
munkanapon belll megvizsgdlja és — amennyiben a keresetlevél a perfelvételre alkalmas - intézkedik a perfelvételi
tdrgyaldsi hatarnap kitlzésérdl. A birdsag a perfelvételi targyaldsra torténd idézéssel egyidejlileg kozli a keresetet
az alperessel és felhivja a feleket, hogy az tgyre vonatkozé valamennyi okiratot és egyéb bizonyitdsi eszkozt a
tdrgyaldsra hozzdk magukkal, az alperest pedig arra is, hogy a keresetre a tdrgyaldson adja el az irdsbeli
ellenkérelemnek megfeleld tartalmu nyilatkozatdt. Az alperes legkésébb a perfelvételi tdrgyalds hatdrnapjdt
megeldzd hdrom nappal kordbban irdsbeli ellenkérelmet nyudjthat be, feltéve, hogy azt egyidejlileg - ajdnlott
elsébbségi postai kiildeményként - a felperesnek is megkildi, és ennek tényét igazolja. Ha a perfelvételi targyaldst
az alperes elmulasztotta, és irdsbeli védekezést sem terjesztett eld, a keresetet nem vitatottnak kell tekinteni, és a
birosdg a perfelvétel lezdrdsat kovetéen itéletével marasztaljo az alperest, kivéve, ha az eljards
megszlntetésének van helye. Ha a jelen 1évé alperes kordbban irdsbeli ellenkérelmet nem terjesztett eld, azt
legkés6bb a perfelvételi targyaldson széban koteles eléadni.
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A birésdg a perfelvételt lezard végzés meghozataldt kévetéen nyomban megtartja az érdemi tdargyaldst.
Bizonyitds felvételének csak olyan bizonyitékokra vonatkozéan van helye, amelyek a tdrgyaldson rendelkezésre
aglinak, vagy amelyeket a felek legkésébb a perfelvételt lezdré végzés meghozataldig felajanlottak. A perben
utdlagos bizonyitdsnak nincs helye.

Az érdemi tdargyalds elhalasztdsa esetén a folytatdlagos érdemi targyaldst az elhalasztott tdrgyalds hatdrnapjat
kovetd tizendt napon belili hatarnapra kell kit(izni.

12. A KHR-t kezel6 pénzugyi vdllalkozds az eljards jogerds befejezéséig a vitatott referencia adattal egyltt koteles
a per meginditdsdra vonatkozoé adat nyilvantartdsara.

13. A birésdg mdr a tdrgyalds elékészitése sordn ideiglenes intézkedésként elrendelheti a referenciaadatok
zdroldsdat. Amennyiben ezt a birdsdg elrendeli, az errdl sz616 hatdrozat kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de
legkésébb két munkanapon bellil a referencia adatokat zdrolni kell. Ebben az esetben referencia adat - a Csaladi
Csddvédelmi Szolgdlat kivételével - a referenciaadat-szolgdltaté szamdra nem tovdabbithatd, kizdrdlag a birésdgi
eljérds lefolytatdsa céljabol kezelheti a KHR-t kezeld pénzligyi vdllalkozds.

14. A perben a keresetet mds keresettel 6sszekapcsolni vagy a pert mds perrel egyesiteni nem lehet, tovabbd a
perben viszontkeresetnek nincs helye. A perben az eljdrds sziinetelésének csak a Pp. 121. § (1) bekezdés c) és f)
pontja esetében van helye.

15. A referenciaadat-szolgdltatonak illetve a KHR-t kezeld pénziigyi vdllalkozdsnak kell bizonyitania, hogy a
referenciaadat dataddsnak, illetve KHR-ben torténdé adatkezelésnek a Toérvényben meghatdrozott feltételei
fennalltak.

16. Ha az els6é foku itélet a referencia adat torlését rendelte el, az itélet jogerére emelkedéséig a referencia
adatokat zdrolva kell tartani, ha errél a biréség kordbban dontott.

17. A referenciaadat zdroldsdt, a zdrolds megsziintetését, illetve a referenciaadat helyesbitését, torlését a birdsdag
erre vonatkozo jogerés hatdrozatdnak kézhezvételét kdvetden haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon
belll végre kell hajtani. A birésag a referenciaadat modositdsdra vagy torlésére vonatkozo jogerds hatdrozatdt a
Magyar Nemzeti Banknak is megkdldi.

18. A mdsodfoku birésag a fellebbezést legkésdbb az iratok beérkezésétdl szamitott tizendt napon belil koteles
elbirdlni. A fellebbezd fél ellenfele a fellebbezés kézbesitésétdl szamitott hdrom napon belil kérheti targyalds
tartdsdt, és 6t napon belil koteles eldterjeszteni irdsban a fellebbezési ellenkérelmet és az esetleges csatlakozo
fellebbezést.
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XV. A HPT. 279. § (3)' BEKEZDESE SZERINTI, A BIZTOSITEKOKRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A lenti szabdlyok a 2014.03.15. napjdat kdvetden létrejott biztositéki szerzédésekre alkalmazanddk Amennyiben a
Finanszirozé és a biztositékot nyujtd a kozottik létrejott egyedi szerzédésben a jelen tdjékoztatéban foglalt
feltételektdl eltéréen nem dllapodnak meg, abban az esetben a Finanszirozé az Ugyféllel szemben fenndllé
koveteléseit biztosité mellékkotelezettségeket az aldbbi mddon érvényesiti és a mellékkotelezettség
érvényesitésének a kovetkezményei az aldbbiak.

KERJUK VEGYE FIGYELEMBE, HOGY EZ CSAK EGY ROVID TAJEKOZTATO, A BIZTOSITEKOK ERVENYESITESENEK
FELTETELEIT ES ANNAK KOVETKEZMENYEIT A JOGSZABALYOK, iGY MINDENEKELOTT A POLGARI TORVENYKONYV ES
A VEGREHAJTASI TORVENY, A CSODELJARASROL ES A FELSZAMOLASI ELJARASROL SZOLO TORVENY, A POLGARI
PERRENDTARTASROL SZOLO TORVENY, VALAMINT A FIZETESI MEGHAGYASOS ELJARASROL SzZOLO TORVENY,
TOVABBA A ZALOGTARGYAK BIiROSAGI VEGREHAJTASON KiVULI ERTEKESITESENEK SZABALYAIROL SzZOLO
KORMANYRENDELET SZABALYOZZA.

1. Zdlogjog/Ovadék

A zdlogjog érvényesitése

1.1 Zdlogjoga alapjén a Finanszirozé az Ugyféllel szembeni kdvetelésének (a tovdbbiakban: biztositott kdvetelés)
biztositdsdra szolgdld, a zdlogszerz6désben megjeldlt vagyontdrgybdl (a tovdbbiakban: zdlogtdrgy) mds
kdveteléseket megel6z8 sorrendben kielégitést kereshet, ha az Ugyfél nem teljesit.

1.2 A zdlogtdarggyal vald helytdllds terjedelme a biztositott kdvetelés mindenkori terjedelméhez igazodik. A
zdlogtdarggyal valé helytdllas kiterjed a biztositott kovetelés kamataira, a kdvetelés és a zdlogjog
érvényesitésének szlikséges koltségeire és a zdlogtdargyra forditott szlikséges koltségekre. Ha a zdlogszerzédés
meghatdrozza azt az 6sszeget, amelynek erejéig a Finanszirozo kielégitést kereshet a zdlogtdrgybdl, a zdlogjog a
kovetelést és jarulékait annyiban biztositja, amennyiben azok ezt a keretdsszeget nem haladjak meg.

1.3 A biztositott kévetelés dtruhdzdasdval, vagy egyéb modon vald dtszdlldsaval a zdlogjog is atszdll a kdvetelés Uj
jogosultjéra. A biztositott kovetelés egy részének datruhdzdsa esetén a régi és az Uj zdlogjogosultat azonos
ranghelyen illeti meg a zdlogjog.

1.4 A Finansziroz6 atruhdzhatja a zdlogjogot. Ebben az esetben a zdlogjogosult jogai a zdlogjog megszerzéjét
illetik, de ez a zdlogkotelezett helyzetét nem érinti.

1.5 A biztositott kovetelés atruhdzdsa, vagy egyéb mddon vald dtszdlldsa, tovabbd a zdlogjog dtruhdzdsa esetén a
Finanszirozot, mint zdlogjogosultat megilleté jogok a zdlogjog megszerzéjét illetik; a biztositott kovetelés egy
részének dtruhdzdasa esetén a zdlogjogosult jogai a Finanszirozo és a zdlogjog részbeni megszerzéjét koveteléseik
ardnydban illeti meg.

1.6 A Finanszirozé a zdlogtdrgy dllagat és haszndlatdt ellenérizheti.

1.7 A Finanszirozé kielégitési joga a biztositott kdvetelés esedékessé vdldsakor, a teljesités elmulasztdsa esetén
nyilik meg. A kielégitési jog gyakorldsa a Finanszirozé vdélasztdsa szerint birdsdgi végrehajtds atjdn, vagy birésdgi
végrehajtdson kiviil toérténhet, kivéve a fizetésiszamla-kovetelést terheld jelzdlogjogot, amelynek érvényesitése
csak birésdgi végrehajtds Utjan torténhet.

1.8 A kielégitési jog birdsdagi végrehajtason kivili gyakorldsa a Finanszirozé valasztdsa szerint

(a) a zdlogtdrgy Finanszirozo dltali értékesitése;

(b) a zdlogtdrgy tulajdonjogdnak a Finanszirozo dltal torténd megszerzése; vagy

(c) az elzdlogositott jog vagy kdvetelés érvényesitése Utjdn torténik.

1.9 A Finanszirozo a kielégitési jog érvényesitésének valasztott médjardl mdésikra térhet at.

1.10 Birosdgi végrehajtason kivili értékesités esetén, ha a zdlogkotelezett természetes személy, és a zdlogtdrgy
elsésorban a zdlogkdtelezett szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa, vagy lzleti tevékenysége kérébe nem tartozéd célra
haszndlatos, tovdbbd a biztositott kévetelés nem az Ugyfél szakmdja, éndllé foglalkozdsa, vagy Uzleti
tevékenysége korébe tartozo jogviszonybdl fakad (fogyasztoi zalogszerz6dés), akkor a Finanszirozd

(a) csak nyilvanosan értékesitheti a zalogtdrgyat, kivéve, ha a Finanszirozd és a zdlogkotelezett a kielégitése jog
megnyildsa utan irdsban eltérd értékesitési modban dllapodtak meg, és

(b) nem szerezheti meg - az évadék kivételével — a kielégités fejében a zdlogtargy tulajdonjogat.

111 A Finanszirozé koteles a zdlogtdrgy értékesitésére vonatkozd szdndékdrdl irdsban értesiteni a
zdlogkdtelezettet, az Ugyfelet és az ligyfél teljesitéséért felelésséget vdllalt személyeket, valamint a

! A pénziigyi és kiegészité pénzigyi szolgdltatdsra irdnyuld szerzédésben egyértelmien meg kell hatdrozni a kamatot, dijat és minden egyéb
koltséget vagy feltételt, ideérive a késedelmes teljesités jogkovetkezményeit és a szerz8dést biztosité mellékktelezettségek érvényesitésének
médjat, kovetkezményeit is.”
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jogszabdlyban megjeldlt tovabbi személyeket. Az elézetes értesités és az értékesités kozott legaldbb 10 napnak,
fogyasztdi zdlogszerz6dés esetén legaldbb 30 napnak kell eltelnie.

1.12 Az elézetes értesitésben meg kell jeldlni

a) a zdlogjogosultat és a zdlogkotelezettet;

b) az értékesiteni kivant zdlogtdrgyat;

¢) az érvényesitett kovetelés 6sszegét és jarulékait;

d) a kielégitési jog megnyildsanak okdt és idépontjdt;

e) az értékesités tervezett modjat;

f) a nyilvanos értékesités helyét és idejét, egyéb modon torténd értékesités esetén azt az idépontot, amely utdn az
értékesitésre sor kerul.

113 A Finanszirozoé elézetes értesités nélkul jogosult a zdlogtdargy értékesitésére, ha a zdlogtdrgy

a) gyorsan romld vagy egyéb olyan dolog, amelynek értéke a késedelem hatdsdra jelentésen csdkkenne; vagy

b) olyan dolog vagy jog, amellyel tézsdén kereskednek.

1.14 A Finanszirozé a kielégitési jog megnyildsa utdn jogosult a zdlogtdrgyat értékesités céljédbdl birtokba venni és
ennek érdekében felszdlitani a zdlogkotelezettet, hogy a zdlogtargyat a felszélitdsban meghatdrozott idén beldl
bocsdssa a birtokdba.

1.15 A birtokba bocsdtds teljesitésére a koriilmények dltal indokolt, de ingd zdlogtdargy esetén legaldbb tiznapos,
ingatlan zdlogtargy esetén legaldbb husznapos hatdridét kell szabni. A lakdingatlan kilrritett dllapotban valé
birtokba bocsatdsanak teljesitésére legaldbb hdrom honapos hatdridét kell szabni.

116 A zdlogkotelezett - a kielégitési jog megnyildsa utdn a Finanszirozd felszolitdsara, a felszolitdsban
meghatdrozott hatdridén belll - koteles az értékesités céljabdl a Finanszirozd szdmdra kiadni a birtokdban 1évé
zdlogtdrgyat, lehetdvé tenni a zdlogtargy birtokbavételét, és tartézkodni minden olyan magatartdstol, amely a
Finanszirozot az értékesitésben akaddlyoznd. A birtokba bocsdtds elmaraddsa nem akaddlya a zdlogtdrgy
értékesitésének.

117 A Finanszirozé a zdlogtdargy értékesitése sordn a kereskedelmi ésszerlség kovetelményei szerint, a
zGlogkotelezett, illetve az Ugyfél érdekeit is figyelembe véve kételes eljarni. Az ellenkezé bizonyitdsdig vélelmezni
kell, hogy a zdlogtdargy értékesitése a kereskedelmi ésszer(iség kovetelményei szerint torténik, ha az értékesitésre
a) tézsdén, az értékesités idépontjaban érvényes dron; vagy

b) a zdlogtdargy kereskedelmi forgalma sordn dltaldban alkalmazott, az adott piacon szokdsos moédon kerl sor.
1.18 A Finanszirozé - a zdlogtargy tulajdonosa helyett és nevében eljdrva - jogosult a zdlogtdrgy tulajdonjogdnak
atruhdzasdra.

1.19 Az értékesités torténhet

a) a zdlogtdrgy eredeti dllapotdban vagy kereskedelmi szempontbodl ésszer(i feldolgozdsa, illetve dtalakitdsa utan;
b) magdnuton vagy nyilvanosan.

Finanszirozo jogosult az értékesitéssel harmadik személyt megbizni.

1.20 A Finanszirozé az dltala értékesitett zdlogtdrgy tulajdonjogdt nyilvdnos értékesités esetén vagy akkor
szerezheti meg, ha a zdlogtdrggyal tézsdén kereskednek.

1.21 A Finanszirozo az értékesitést kovetden késedelem nélkil koteles irdsbeli elszdmoldst késziteni, amelyben meg
kell jeldInie

a) az értékesitett zdlogtdrgyat;

b) a befolyt vételdrat;

¢) a zdlogtdrgy zdlogjogosult dltal beszedett hasznait;

d) a zdlogtargy 6rzésével, fenntartdsaval, feldolgozdsdval, dtalakitdsaval és értékesitésével kapcsolatban
felmerult koltségeket; és

e) ha tudomadsa van rola, a zalogtdrgyat terhelé zdlogjogok rangsorat és a zdlogjogok dltal biztositott kdvetelések
0sszegeét.

1.22 A Finanszirozé koteles az elszamoldst megklldeni a zdlogkotelezettnek és az el6zetes értesitésre jogosult
személyeknek.

1.23 A Finanszirozo késedelem nélkil koteles a befolyt vételdrnak a beszedett hasznokkal ndvelt és a zdlogtargy
Orzésével, dllagdnak fenntartdsdaval, feldolgozdsaval, dtalakitdsdval és értékesitésével kapcsolatban felmerilt
koltségekkel csokkentett Osszegét - a zdlogjogok rangsora és a zdlogjoggal biztositott kdvetelések mértéke
szerint - felosztani a zdlogtargyat terheld zdlogjogok jogosultjai kézétt, és a fennmaradd Osszeget a
zdlogkotelezettnek kiadni.

1.24 A Finanszirozo a kielégitési jogdnak megnyilasat kovetden irdsban felajdnlhatja a zdlogkdtelezettnek, hogy a
zdlogtdrgy tulajdonjogdt elfogadja a biztositott kdvetelés teljes vagy részleges kielégitése fejében. Az ajdnlatnak
meg kell jeldlnie

a) a zdlogjogosultat és a zdlogkdtelezettet;

b) a zdlogtdargyat, amelyre az ajdnlat vonatkozik;
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¢) a zdlogjoggal biztositott, fenndlld kdvetelés 6sszegét;

d) a kielégitési jog megnyildsdnak okdt és idépontjdt; és

e) azt, hogy a zdlogtdrgy tulajdonjogdnak megszerzése a biztositott kovetelés milyen mértékl kielégitését
eredményezné, illetve azt az 6sszeget, amelyet a Finanszirozé - a tulajdonjog megszerzése fejében, a biztositott
kovetelés elszamoldsan felll - fizetne a zdlogkdtelezett részére.

1.25 A Finanszirozé az ajdnlatrél - annak megkiildésével - kételes értesiteni a zdlogkdtelezetten kiviil az Ugyfelet
és az Ugyfél teljesitéséért felelésséget vallalt személyeket és a jogszabdlyban megjeldlt személyeket.

1.26 Az értesitésre jogosult személyek kifogdst emelhetnek a Finanszirozé ajdnlata ellen, ha az veszélyezteti
biztositott koveteléslk kielégitését.

1.27 Ha a zdlogkotelezett irdsban elfogadja a Finanszirozé ajanlatdt annak kézhezvételét kovetd hidsz napon beliil,
és az értesitésre jogosult személyek nem emelnek irdsban kifogdst az ajanlat ellen az annak kézhezvételét kdvetd
husz napon beliil, a Finanszirozd és a zdlogkotelezett k6zott addsvételi szerz8dés jon létre, amelynek alapjan a
zdlogkotelezett koteles a zdalogtdrgy birtokdat dtruhdzni, illetve a tulajdonjog bejegyzéséhez az engedélyt kiadni. A
tulajdonjog dtszdalldsdval a zdlogjoggal biztositott kdvetelés - az ajanlat tartalmdnak megfeleléen - részben vagy
egészben megszinik.

1.28 Ovadék esetén, ha annak targya pénz, fizetési szamla-kdvetelés, tézsdei vagy egyéb nyilvanosan jegyzett
piaci drral rendelkezd értékpapir vagy adott idépontban az értékpapirban foglalt feltételek szerint a felektdl
fuggetlenil meghatdrozhat6 értékkel rendelkezé pénzkovetelést megtestesitd értékpapir, a Finanszirozé a
0sszege erejéig - a zdlogtdrgy tulajdonjogdt megszerezheti, illetve ha mdr kordbban megszerezte, megsziintetheti
azt a kotelezettségét, hogy a kapott évadékkal egyezd fajtdju és mennyiségli vagyontdrgyat ruhdzzon 4t a
zdlogkotelezettre.

1.29 A Finanszirozé a kdzvetlen kielégitési jog gyakorlésat kovetden késedelem nélkil kdteles a zdlogkotelezettel
irdsban elszdmolni és a biztositott kovetelést meghaladé fedezetet a zdlogkdtelezett részére kiadni. Az
elszdmolds sordn a pénzt és a fizetésiszdmla-kdvetelést annak névértékén, az értékpapirt nyilvénos forgalmi vagy
az elézéek szerint felektdl fliggetlenil meghatdrozott értékén kell figyelembe venni.

1.30 Ezeket a szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni akkor is, ha a zdlogjog tdrgydt tulajdonjogot megtestesitd
értékpapir alkotja, és a tulajdonjog tdrgydt olyan dolog képezi, amely tézsdei vagy egyéb nyilvdnosan jegyzett
piaci drral rendelkezik.

1.31 Ha a jelzdlogjog tdrgya kovetelés, a Finanszirozé teljesitési utasitdst adhat a kovetelés kotelezettje szamdra,
és a kovetelés esedékessé vdldasdat kovetéen az eredeti jogosult helyett a kovetelés kotelezettjével szemben
érvényesitheti is a kdvetelést. Ezt a szabdlyt megfeleléen alkalmazni kell akkor is, ha a jelzdlogjog tdrgya jog.

1.32 Ha a zdlogjog tdrgydul szolgdld kovetelés zdlogjoggal vagy kezességgel van biztositva, a Finanszirozé a
kovetelés jogosultjanak a zdlogjogbdl, illetve kezességbdl fakadd jogait is gyakorolhatja. Ha a kdvetelést
kézizdlogjog biztositja, a kdvetelés jogosultja a Finanszirozé kérésére koteles a zdlogtdrgy birtokdt részére
atruhdzni.

133 Az elzdlogositott jog vagy kovetelés érvényesitésére és az aljelzdlogra vonatkozd szabdlyokat kell
megfeleléen alkalmazni akkor is, ha a zdlogjog tdrgydt kdvetelést megtestesité értékpapir alkotja.

1.34 Ha a Finanszirozé a kielégitési jogdnak gyakorldsa sordn kotelezettségeit megszegi, a zdlogkotelezett, az
Ugyfél, vagy barmely mds személy, akinek ehhez jogi érdeke f(iz8dik, kérheti a birésagtdl a kielégitési jog
gyakorldsdnak felfliggesztését vagy a Finanszirozo kotelezését a kielégitési jognak a birésdg dltal meghatdrozott
feltételek szerinti gyakorldsara.

135 Ha a zdlogjog ugyanannak a kovetelésnek biztositdsdra tobb zdlogtdrgyat terhel, a megfeleld
nyilvantartdsban fel kell tiintetni, hogy a jelzdlogjog egyetemleges. Nem kell az egyetemlegességre kilén utalni,
ha valamennyi zdlogtargy tekintetében ugyanaz a zdlogkotelezett és a zdlogjog a hitelbiztositeki nyilvantartdsba
van bejegyezve. Egyetemleges zdlogjog eseten minden zdlogtdrgy az egész kovetelés biztositdsdra szolgdl. A
Finanszirozé hatdrozhatja meg a zdlogjog érvényesitésének sorrendjét, azonban a kielégitési jog csupdn annyi
zdlogtdrgyra terjed ki, amennyi a biztositott kdvetelés kielégitéséhez sziikséges.

136 A zdlogkotelezett - a kielégitési jog megnyildsa utdn a Finanszirozé felszélitdsdra, a felszélitdsban
meghatdrozott hatdaridén belil - koteles az értékesités céljabol a Finanszirozé szamara kiadni a birtokaban lévé
zdlogtargyat, lehetdévé tenni a zdlogtdargy birtokbavételét, és tartézkodni minden olyan magatartdstél, amely a
Finanszirozot az értékesitésben akaddlyoznd.

A zdlogjog érvényesitésének kdvetkezménye:

1.37 A zdlogjog érvényesitése sordn a Finanszirozé dltal kapott kielégités mértékéig a biztositott kdvetelés
megszlnik.
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1.38 A zdlogjog érvényesitésének kovetkeztében a zdlogkdtelezett elveszti a zdlogtdrgy tulajdonjogdt; ha pedig a
kovetelés vagy jog, akkor a kdvetelését vagy jogdt.

1.39 A zdlogkotelezett jogosult arra, hogy a biztositott kdvetelést Finanszirozé részére kdzvetlenll megfizesse.
Ebben az esetben a biztositott kovetelés megsziinésével a Finanszirozé a zdlogjogdt nem érvényesitheti és a
kovetelés egyéb biztositékai a tovabbiakban zdlogkotelezett megtéritési igényét biztositjdak.

140 A zdlogkdtelezett - a kdzte és az Ugyfél koézétti jogviszony fliggvényében - olyan ésszegben, amilyen
0sszegben a Finanszirozd a zdlogjogbdl kielégitést kapott, vagy amilyen 6sszegben a Finanszirozét kielégitette,
megtéritési igényt érvényesithet az Ugyféllel szemben. Ebben az esetben a megsziint biztositott kdvetelés egyéb
biztositékai fennmaradnak, és a megtéritési igényt biztositjdk.

2. Elidegenitési és terhelési tilalom

2.1 Amennyiben a Finanszirozénak valamely biztositékra vonatkozé joga biztositdsdra elidegenitési és terhelési
tilalom, vagy elidegenitési tilalom van kikétve, akkor ebbe a tilalomba (tk6z8 rendelkezéshez a Finanszirozé
hozzdjaruldsa szlkséges. Az elidegenitési és terhelési tilalommal ellentétes rendelkezés hatdlytalan a
Finanszirozéval szemben.

2.2 Ingatlanra bejegyzett elidegenitési és terhelési tilalom esetén a tulajdonjog vdltozdsa vagy az ingatlan
megterhelése a Finanszirozé hozzdjdruld nyilatkozata esetén jegyezhetd be az ingatlan-nyilvantartdsba.

2.3 Az elidegenitési és terhelési tilalom, valamint az elidegenitési tilalom az azzal biztositott jog megsziinésével
megszlnik.

3. Kezesség
A kezesség érvényesitése

3.1. Kezességi szerzddéssel a kezes kdtelezettséget vdllal a Finanszirozéval szemben, hogyha az Ugyfél nem
teljesit, maga fog

helyette a jogosultnak teljesiteni.

3.2. A kezes kotelezettsége ahhoz a kotelezettséghez igazodik, amelyért kezességet vallalt (a tovdabbiakban:
biztositott kovetelés). A kezes kotelezettsége nem vdlhat terhesebbé, mint amilyen elvdllalasakor volt, kiterjed
azonban az Ugyfél szerz8désszegésének jogkdvetkezményeire és a kezesség elvdllaldsa utdn esedékessé vald
mellékkovetelésekre is.

3.3. A kezes a jogosult kdvetelésébe beszamithatja a sajat és az Ugyfél ellenkdveteléseit, és érvényesitheti az 6t
sajdt személyében megilletd kifogdsokon tul azokat a kifogdsokat is, amelyeket a kotelezett érvényesithet a
Finanszirozoval szemben. A kezesség elvdllaldsa utdn a kezessel szemben nem hatdlyos a kotelezettnek a
kifogdsrél lemondé jognyilatkozata.

3.4. A kezes a kotelezett ellen folytatott per és végrehajtds koltségeiért akkor felel, ha a keresetinditds elétt a
jogosult a teljesitésre eredményteleniil szdlitotta fel.

3.5. A kezest nem illeti meg a sortartds kifogdsa, mivel készfizet6 kezességet vdllalt.

3.6. A kezes abban az esetben koteles teljesiteni, ha a Finanszirozé felszélitotta a teljesitésre.

3.7. A kezes koteles késedelem nélkiil értesiteni az tigyfelet a fizetési felszdlitds kézhezvételérdl, és tdjékoztatdst
kérni a kezességgel biztositott kotelezettség mértékérdl, valamint az Ugyfelet a Finanszirozéval szemben
megilletd kifogdasokrdl és kovetelésekrdl.

3.8. A kezes késedelem nélkil koteles

(a) a Finanszirozénak teljesiteni, és a teljesités megtérténtérél az Ugyfelet késedelem nélkiil értesiteni; vagy

(b) a teljesitést megtagadni, és a teljesités megtagaddsardl - annak indokdt megjelélve - az Ugyfelet és a
Finanszirozot késedelem nélkil értesiteni.

3.9. A kezes teljesitését kdvetben a Finanszirozo koteles késedelem nélkul dtadni a kezesnek minden olyan okiratot
és megadni azt a tdjékoztatdst, amely a kezes Ugyféllel szembeni igényérvényesitéséhez sziikséges.

3.10. Ha ugyanazért a kotelezettségért tobben vdllalnak kezességet, a kezesek egyetemlegesen dlinak helyt a
Finanszirozoval szemben.

3.11. Ha ugyanazt a kotelezettséget kezesség és a kotelezettdl eltéré személy dltal alapitott zdlogjog is biztositja,
a kezes és a zdlogkotelezett helytdllasdara a tobb kezesre vonatkozo rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni.

A kezesség érvényesitésének kdvetkezménye

3.12. A kezesség érvényesitése esetén a Finansziroz6 dltal kapott kielégités mértékéig a biztositott kdvetelés
megszlnik.
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3.13. A kezes olyan 6sszegben, amilyen 6sszegben a Finanszirozoét kielégitette, megtéritési igényt érvényesithet az
Ugyféllel szemben. Ebben az esetben a megszlnt biztositott kovetelés egyéb biztositékai fennmaradnak, és a
megtéritési igényt biztositjdk.

4. Garancia

A garancia érvényesitése

4.1 A garanciaszerz6dés, illetve a garanciavdllalé nyilatkozat a garantdr olyan kotelezettségvdllaldsa, amely
alapjdn a nyilatkozatban meghatdrozott feltételek esetén koteles a Finanszirozénak fizetést teljesiteni.

4.2 A garantdr garanciavdllalé nyilatkozat szerinti kotelezettsége fliggetlen attél a kotelezettségtdl, amelyért
garancidt vdllalt, a garantér nem érvényesitheti azokat a kifogdsokat, amelyeket az Ugyfél érvényesithet a
Finanszirozéval szemben.

4.3 A garanciavdllald nyilatkozatban foglalt, a biztositott kotelezettségre torténd, dltaldnos jellegl utalds nem
érinti a garantdr kotelezettségének a biztositott kotelezettségtdl vald fliggetlenségét.

4.4 A Finanszirozd nem ruhdzhatja at a garancia érvényesitésének jogdt a garantdr hozzdjdruldsa nélkil, de
jogosult azt a személyt megjeldlni, akinek a garantér a fizetést teljesiteni koteles.

4.5 A garancia lehivasdnak joga atszdll a Finanszirozo jogutodijara.

4.6 A garantér abban az esetben koteles fizetést teljesiteni a garancia alapjdn, ha a Finanszirozo irdsban, és a
garanciavdllald nyilatkozatban meghatdrozott kdvetelményeket pontosan betartva szdlitotta fel fizetésre.

4.7 A garantér kételes késedelem nélkiil értesiteni az Ugyfelet a fizetési felszolitas kézhezvételérdl.

4.8 A garantdr érvényesitheti mindazokat a kifogdsokat, amelyek 6t a Finanszirozéval szemben sajdt személyében
megilletik.

4.9 A garantér késedelem nélkdl kételes

(0) a Finanszirozénak teljesiteni, és a teljesités megtérténtérdl az Ugyfelet értesiteni; vagy

(b) a teljesitést megtagadni, és a teljesités megtagaddsardl - annak indokdt megjeldlve - az Ugyfelet és a
Finanszirozét értesiteni.

410 Ha a garantdr rendelkezésére dallé informdciok alapjén a Finanszirozd nyilvénvaldan visszaélésszerlen vagy
rosszhiszemuien él a lehivas jogdval, a garantdér nem koteles fizetést teljesiteni, és a mdr teljesitett fizetést
visszakovetelheti.

A garancia érvényesitésének kdvetkezménye

411 Mivel a garantér a garancidt biztositékként vdllalta, a garancia alapjan tortént teljesitése mértékéig a
biztositott kovetelés megszlnik.

412 Lehetséges, hogy a garantér teljesitése esetén az Ugyféllel fenndlld jogviszonya alapjan, annak tartalmatol
fliggéen kdvetelést érvényesithet az Ugyféllel szemben. Ennek feltételeirél a Finanszirozé nem tud tdjékoztatdst
adni.
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altal kiszervezett tevékenységek kore és a kiszervezett tevékenység végzdje

Kiszervezett tevékenység kore

Kiszervezett tevékenység végzoje

A Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. mikddéséhez sziikséges
IT szolgdltatdsok és eszkdzok nyujtdsa és lizemeltetése
éles kornyezetekben, alkalmazdsfejlesztés, IT helpdesk.

Raiffeisen Bank Zrt.
1113 Budapest, Vdci Gt 116-118
Cg.01-10-041042

Telefonos ligyfélszolgdlat biztositdsa Raiffeisen Corporate
Lizing Zrt. igyfelei szdmara.

RB Szolgdltato Kézpont Kft.
4400 Nyiregyhdza, Séstoéi ut 31/b.
Cg.15-09-079787

Felligyeleti, ellendrzési, bejelentési és tandcsaddsi
feladatok elldtdsa pénzmosds és terrorizmus
finanszirozdsa, pénzlgyi szankciodk valamint korrupcio és
megvesztegetés megeldzés témakordkben.

Raiffeisen Bank Zrt.
1113 Budapest, Vdci at 116-118
Cg.01-10-041042

Vagyonelemek fizikai meglétének, mennyiségének,
mindségének ellenérzése

Deep Water Kft.
8600 Siofok Hunyadi u 21.
Cg. 14-09-316337

Hitelregisztrdcids jelentésrendszer bevezetésével és
mikodtetésével kapcsolatos informatikai szolgaltatds

BSCE Tandcsado és Informatikai Kft.
1138 Budapest Dunavirdg u 2-6.

Dokumentumok nyomtatdsa, boritékoldsa és postdzdsa

Drescher Magyarorszdgi Direct Mailing
Informatikai és Nyomdai Kft.
1097 Budapest, Gydli ut 31.

Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. részére biztositék
ellenérzési szolgdltatds nyujtdsa

Korona Kézraktdr Zrt.
1054 Budapest, Vértanuk tere 1. 1. em. 1.
Cqg. 01-10-046370

46/46




