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Melléklet

1. rész XVII. Fizetési szamlakivonat

17.5 Bank a pénzigyi tranzakciés illetékrdl szol6 2012. évi CXVI tdrvényben eldirt tajékoztatdsi kotelezettségét akként
teliesiti, hogy az Ugyfelet a szamlakivonatban — az aldbbi kivétellel - a szamlakivonat killdés gyakoriségdnak megfeleléen
tajékoztatia az Ugyfél fizetési szamldin a szdmlakivonatban megijeldlt térgyidészakban lebonyolitott fizetési miveletek
illetve kolcsontorlesztés és dij-, jutalék felszamitds tranzakcidk utdn Bank dltal fizetett pénzigyi tranzakciéds illeték
6sszegérél. A napi illetve heti szémlakivonatot kapé Ugyfelek havonta egyszer - elsé alkalommal a 2013 februarban, majd
ezt kdvetéen minden hénapban — az adott hénap elsé szédmlakivonatédban kapjdk meg az el6z6 hénap tranzakcidi utdn
fizetett pénzigyi tranzakcids illetékrdl sz416 tajékoztatdst.

A szdmlakivonaton a térgyiddszakban végrehaitott illetékkoteles tranzakcidk utdn fizetett pénzigyi tranzakcids illeték

dsszege Osszesitetten, egy 6sszegben kerul kimutatdsra.

2. rész X. Bankkartya

~10.1.1 Fogalmi meghatérozasok

A jelen Altaldnos Uzleti Feltételek bankkartyara vonatkozé rendelkezései alkalmazasaban:

Kibocsaté Bank: Raiffeisen Bank Zrt., székhelye: Budapest, Akadémia utca 6. H-1054

Nemzetkdzi kdrtyaszervezet: VISA International Inc., MasterCard International Inc. nemzetkdzi, jogi személyiségi
szervezetek, melyekhez tagként t6rtént csatlakozdsa révén a Bank bankkartydval kapesolatos tevékenységét ellétja.
Bankkartya: Olyan készpénz-helyettesité fizetési eszkdz, mely az arra feljogositott elfogadé-helyeken a bankkartydhoz
kapcsolt Fizetési szdmlan rendelkezésre @ll6 egyenleg erejéig vagy hitelbél druk és szolgdltatdsok ellenértékének
kiegyenlitésére, készpénzfelvételre, illetve egyéb miveletekre (pl. egyenleg lekérdezés) haszndlhaté. Bankkértya alatt
értendé a PayPass fizetési technolégidval elldtott bankkdrtya ill. a MasterCard PayPass Minikartya is.

Uzleti kdrtya: Gazddlkodd szervezet, énkormdnyzat, koliségvetési intézmény, alapitvény, egyhdz, egyesilet, koztestiilet
vagy egyéb jogi személyiséggel rendelkezé szervezet (tovabbiakban egyitt: véllalkozds/szervezet) megbizdsdbdl, a
szervezet dltal megnevezett természetes személy részére kibocsatott bankkartya, amely bankkértyéval végzett tranzakcidk
ellenértéke a véllalkozds/szervezet fizetési szamlajat terheli.

Chip kértya: Integrdlt dramkorés, mikroprocesszoros bankkdrtya. A kdértydra és a Kértyabirtokosra vonatkozé adatokat a
kértya elSlapjaba beépitett chip térolja. A chip kartya haszndlata sordn a kdrtyabirtokos beazonositédsa PIN kéddal
térténik minden olyan elfogadéhelyen, ahol az elfogadéhely (kereskeds, ATM) rendelkezik PIN billenty(zettel, kivéve a
Bank dltal meghirdetett mindenkor hatdlyos Kondiciés listdban meghatdrozott bankkartya tipusok esetében.

PayPass (Contactless) kartya: Erintés nélkili vasarldsa alkalmas bankkértya (chip-el elldtott, érintés nélkiili tranzakcist
lehetévé tevé beépitett antenndval rendelkezik)

logo (embléma): A bankkéartydn feltintetett embléma, amely az egyes nemzetkdzi kartyaszervezetek, illetve a Bank és
partnerei dltal kifejlesztett és kindlt szolgdltatdsok egyedi jeleként utal az adott szolgdltatds teljesitésének, a bankkartya
elfogaddsanak helyére.

Kereskedelmi elfogaddhely: Aruk és szolgdltatasok ellenértékének kifizetésére bankkartyét elfogads, a bankkértydn is
megjelenitett logé(kalt feltintetd kereskedelmi hely.

PIN-kéd (személyi azonosité szdm): Egy adott kdrtydhoz tartozé titkos azonosité kéd, amelyet a Bank a bankkartya
haszndlatdra jogosult személy részére eljuttat, mely lehetévé teszi a bankkartya haszndlatét elektronikus termindlokon
(ATM, bizonyos esetekben POS).

D-PIN-kéd: Telefonos azonosité kéd, amely a Bank Raiffeisen Direkt telefonos szolgéltatésa igénybevétele sorén az

Ugyfelet kizarélagosan és egyértelmien azonositja.



ATM (bankjegykiadé automata): A bankkdrtya és a PIN-kéd egyittes haszndlatdval banki szolgdltatdsok (elsésorban
készpénzfelvétel) igénybevételére alkalmas berendezés.

POS (Eladési pont) termindl: Vasarlasra vagy készpénzfelvételre — bankkdrtya és egyes kartyatipusok esetében PIN-kéd
egyuttes haszndlataval — alkalmas elekironikus berendezés.

Tranzakcié: A bankkartya rendeltetésszer( haszndlataval lebonyolitott vasarldsok, készpénzfelvételek stb.

Pay Pass tranzakci6: Erintés nélkili vdsarlési tranzakcid, amelynek sordn elegendé a PayPass kdrtyat az olvasé elé
helyezni. PIN kéd megaddsdra és/vagy aldirdsra a PayPass limitdsszeget meg nem haladé vésarldsok esetén alapbedllités
szerint nincs szikség, azonban az elfogadéhely ettdl eltérd bedllitdst is alkalmazhat.

Bankkdrtya haszndlati limit: A tranzakcidk napi szédmdt és/vagy OSsszegét elfogaddhelyenként és orszdgonként
kilonbozéképp jogosult a Bank vagy az ATM-et izemeltetd biztonsdgi okokbdl korlatozni. A Kartyabirtokos jogosult — a
Bank dltal meghatdrozott kereteken belil — a bankkartydhoz napi készpénzfelvételi és vasarlési limiteket meghatérozni.
PayPass limitdsszeg: A Kértyatdrsasdg dltal meghatdrozott, orszédgonként eltérd, érintés nélkili médon elkdlthetd dsszeg
felsé hatara, amely a Kdrtyabirtokos dltal nem médosithaté. Magyarorszédgon ez jelenleg 5000 Ft. A limitdsszeget
meghaladé vasarlésok esetén PIN kéd megaddsa szikséges.

Engedélyezési dsszeghatér: E folétt az dsszeghatdr folétt a kereskedelmi elfogaddhely, POS Gzemeltetd koteles a Banktdl
engedélyt kérni a tranzakciéra.

Kis 6sszegli vasarlas: A pénzforgalmi szolgdltatds nydjtasdrsl szolé 2009. évi LXXXV. Térvény meghatdrozdsa szerinti
dsszeget meg nem haladé vdsarlds.

Ugyfél: Természetes személy esetén az a cselekvéképes, illetve — a trvényes képviselé jovéhagydsdval — a 14. életévét
betoltott, életkordra tekintettel korldtozottan cselekvéképes természetes személy, illetve az a szervezet, aki részére a Bank
fizetési szamlat vezet.

Kértyabirtokos: Az a 14. életévét betslitt természetes személy, aki bankkartya hasznélatdra jogosult azéltal, hogy Ugyfél
ez irdny0 igénylését a Bank elfogadta és részére a bankkartyat kibocsétotta.

Tarskartya birtokos: Az Ugyfél dltal megijeldlt természetes személy, akinek a részére Bank a Kondicids Listdban
meghatdrozott sz&mu és tipust bankkdrtydt kibocsat.

Tarskartya: A szémlatulajdonos Ugyfél szdmldjéhoz kapcsolédd bankkdrtya, melynek igényléséhez a szdmlatulajdonos
Ugyfél hozzdjérul.

Kértyatulajdonos: A Bank mint a bankkértyat kibocsété hitelintézet.

Bankszdmla: Bank dltal az Ugyfél részére forintban, illetve devizdban vezetett, a Ptk. 529.§ szerinti bankszamla.

On-line kértya (nem dombornyomott kértya): Csak olyan elekironikus tranzakcidk lebonyolitdsara haszndlhats, melyeket a
Bank engedélykérés beérkezésekor azonnal elbirdl, azaz csak a Bank dltal jévdhagyott tranzakcidk bonyolithaték le
sikeresen.

Offline kdrtya (dombornyomott kartya): Az elektronikus tranzakcidk mellett olyan tranzakcidk lebonyolitdsa is lehetséges,
melyekhez nem szikséges a Bank engedélye. A tranzakciék lebonyolitdsdhoz a bankkdrtya jelenléte nem minden esetben
szikséges. (pl. Visa Classic Kartya, Visa Gold Kartya, VISA Business Kartya, MC Standard Kartya, MC Gold Kértya).
Altaléban hitelkdrtyaként kezelik szédmos orszagban a szamlahéttérté| figgetlenil.

Tranzakeidk belféldsn és kilfsldon:

készpénzfelvétel:

- ATM-bdI

- bankfiékban

- bevdltéhelyen

vésarlds:

- személyesen

- postai Uton, telefonon és Interneten t&rténd megrendeléssel”



~10.1.2 Bankkartya igénylés

10.1.2.1 Ugyfél bankkértydt a Bank dltal e célra rendszeresitett nyomtatvény kitsltésével, aldirdsaval vagy erre
iranyulé egyéb médon tett kifejezett kérelem (tovébbiakban: kartyaigénylés) Bank részére torténd benyuijtéséval igényelhet.
A kértyaigénylés céligra rendelkezésre 4ll6 nyomtatvdny dltaldnosan papiralapd, azonban a Bank lehetdséget biztosithat
az igénylés ettd| eltérd, elekironikus (Internet levelezd rendszer) Gton t6rténé benyujtdsdra is. Ezen tilmenden a bankkartya
telefonon keresztill, a Raiffeisen Direkten keresztiil is igényelheté az Ugyfélnek a telefonos PIN-kédjén térténé azonositdsdt
kdvetden.

A kartyaigénylés benydijtasdt kovetden a Bank jogosult az Ugyfél, illetve Kartyabirtokos dltal kézélt adatokat ellenérizni.
Bankkartya megszemélyesitése csak a Kartyabirtokos teljes nevére vagy annak elfogadhaté réviditett valtozatdra tdrténhet
(maximum 25 karakter).

A MasterCard PayPass Minikdrtya esetében a Kdrtyabirtokos teljes nevét, aldirdsat, a teljes bankkértya szamot és a lejdrati

ddatumot, a Minikartyat hordozé kartyafelilet tartalmazza.

Ugyfélre irényadé Kondiciés Lista hatdrozza meg, hogy Ugyfél a fizetési szdmléhoz milyen tipuss bankkdrtyd(ka)t
igényelhet. Ugyfél nem nydijthat be ugyanazon Kartyabirtokos részére egy devizanemben vezetett szémléhoz tsbb azonos

tipusd bankkartydra igénylést.”

~10.1.3 A bankkartya és a PIN-kéd kibocsatasa

10.1.3.2 A Bank az inaktiv bankkdrtydt és a hozzd tartozé PIN-kédot a személyesen megjelend
Kértyabirtokosnak vagy a Kdartyabirtokos dltal meghatalmazott személynek adja ét, illetve a Kartyabirtokos Bank éltal
nyilvantartott levelezési cimére postai Gton juttatia el lezart boritékban vagy olyan mds médon, amely biztositja, hogy a
PIN-kédot — annak Kartyabirtokos dltal t6rténé atvétele elétt — mds ne ismerhesse meg.

A Bankkartya személyes atadésa sordn, ha a Bank nem a Kértyabirtokos részére szolgdltatta ki a bankkartydt és a PIN-
kédot tartalmazé kildeményt, akkor azok Kdrtyabirtokos részére torténd sértetlen, a PIN-kéd kizérélag a Kartyabirtokos
dltali megismerését biztosité médon torténé tovdbbitdsdért, valamint a tovébbitott bankkdrtya hiteles — a kdrtyaigénylésen
szereplével azonos — aldiratéséért az atvevd felel, aki a bankkartya dtvételekor kételes magat fényképet és aldirdst
tartalmazé személyi okménnyal igazolni.

Bank — az dltala mindenkor meghatdrozott kéri bankkdrtya tipusok esetében — postai Gton is kézbesitheti a bankkartydt az
Ugyfél, Kartyabirtokos Bankndl bejelentett magyarorszdgi levelezési cimére.

A Bank kiilféldre kizérélag az Ugyfél kérésére, futdrszolgdlat Gtjén juttatia el a bankkdrtydt és a hozzé tartozé PIN-kédot,
az aktudlis Kondiciés Lista szerinti dij felszamitdsa ellenében.

Bank fenntartja a jogot arra, hogy a bankkdrtya Ugyfél dltal igényelt postai kézbesitését indoklas nélkil megtagadia, és a
bankkartyat az Altaldnos Uzleti feltételekben régzitett egyéb médon bocséssa rendelkezésre.

Lejart kdrtya megujitdsa esetén a Bank az Ugyfél kilon rendelkezésének hidnydban a kordbbi kartyadtadéssal megegyezd
médon adja dt a tovébbi kartydt az Ugyfél részére.

10.1.3.7 Kartyabirtokos a Kondiciés Listdban megjeldlt dij felszdmitasa ellenében bankkartydjanak PIN-kédjét — a
Bank dltal mindenkor megjeldlt médo(ko)n — megvdltoztathatja vagy kérheti, hogy a Bank — annak kibocsétdséval azonos

médon - ismételten hozza tudomdsdra érvényes PIN-kédjat.”

~10.1.4 Dijak, kéliségek, jutalékok
10.1.4.2 A Bank a Kondiciés Lista szerinti dijakkal, koltségekkel, jutalékokkal a bankkartya igénylés bank

rendszereiben torténé rogzitésekor és — egy évnél hosszabb érvényességli bankkartya esetén — érvényességi évenként,
tovébbd az egyes tranzakcidk elszamoldsakor - fedezetvizsgdlat nélkil - megterheli az Ugyfél fizetési szamldjét.

10.1.4.3 A bankkdrtydhoz kapcsolédd utazdsi, baleset, és poggydszbiztositdsok



A bankkértydhoz biztositds a bankkdrtya igénylésével egyidejileg és azt kdvetéen is igényelhets. A biztositds
érvényessége igazodik a bankkdrtya érvényességéhez, azaz amennyiben a lejdré bankkdartya érvényessége
meghosszabbitdsra keril, a biztositds érvényessége is meghosszabbodik, illetve amennyiben a bankkértya érvényét veszti,
a biztosités is megszinik. A biztositds ellenértékeként fizetett dijbdl a Bank ardnyos visszatéritést teljesit az Ugyfél részére
az érvényességi iddtartam bdarmilyen okbél torténd megrovidilése esetén. Kdrtyabirtokos jogosult a bankkartya
érvényességi ideje alatt bdarmikor a bankkartydhoz kapcsolédé biztositast irdsban a bankfiékban vagy a Raiffeisen
Direkten keresztil telefonos PIN-kéd haszndlatéval megsziintetni. A bankkdrtydhoz kapcsolédé biztositds részletes feltételeit
a Biztositdsi Fizet tartalmazza. A Bizfositdsi Fizetet a Bank a szerzédés megkotésekor dtadja a Kértyabirtokosnak. A
Biztositdsi Fizet az Ugyfelek szamdra korldtozds nélkil elérheté a Bank fidkjaiban. A bankkdrtydhoz kapcsolédd
biztositdsi jogviszony érvényességének nem feltétele o biztositdsi kotvény kidllitdsa. A Kartyabirtokos jogosult a
bankkartydhoz kapcsolédd biztositdsi szerzédés létrejsttérdl kildn igazoldst kérni. A biztositdsi szerz6dés a biztositdsi dij

megfizetésével lép hatdlyba.”

~10.1.5 A bankkartya hasznélatara vonatkozé szabalyok

10.1.5.1 A bankkartya érvényessége

A bankkértya lejaratdnak ideje a bankkdrtydn - MasterCard PayPass Minikdrtya esetén a Minikdrtydt hordozé
kértyafelileten - hénap és év szerint van feltintetve. A bankkértya a lejérati hénap utolsé nap 24.00 érdig érvényes. Az
Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az érvényesség kezdete a bankkdrtya-igénylés Bank dltali feldolgozasénak naptdri hénapija
(nem a bankkartya étvételének idépontia).

10.1.5.2 A bankkartya hasznélata

10.1.5.2.2 Az egyes tranzakcidkra vonatkozé bankkértya haszndlati limitel&irdsokat a Bank a Kondiciés Listaban
teszi kdzzé. Kartyabirtokos a Kondicids Listaban kdzzétett dsszeghatdrokon belil a kartyaigénylésen dllapitia meg sajét -
készpénzfelvételi és vasarldsi — limitjét. Amennyiben a Kdrtyabirtokos nem él a limitbedllitas jogdval, a Bank a Kondiciés
listéban meghatdrozott standard limitekkel rdgziti az igénylést. A limitek médositésdt Kartyabirtokos bdérmikor
kezdeményezheti a Kondicids Listéban kdzzétett 6sszeghatdrokon belil (ide nem értve a PayPass limitdsszeget). A
limitmédositds kezdeményezheté irdsban vagy a Raiffeisen Direkten keresztil. A Raiffeisen Direkten keresztil torténd
limitmédositds feltétele, hogy a természetes személy Ugyfél D-PIN-kédjéval azonositsa magdt.

Vdllalati/szervezeti Ugyfél esetében az Ugyfél Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottia — a Bank dltal kiadott —
bejelentkezési azonosité kéd, valamint hdrom személyazonosité adat kdzlésével kezdeményezheti a limit médositdsét a
Raiffeisen Direkten keresztil. Uzleti kdrtya és tarskartya esetén Kdrtyabirtokos indulé (késébb médosithatd) limitiét a
Kondiciés Listaban kozétett 6sszeghatdron belil a fizetési szédmlatulajdonos Ugyfél dllapitia meg, illetve hagyja jévé a
kdrtyaigénylésen.

10.1.5.2.3 Bankkartya napi haszndlati limitjének rendkivili, idéleges emelése

A D-PIN-nel rendelkezé természetes személy Ugyfél, illetve — az Ugyfél bankszamldjghoz kapesolédd bankkartydval és D-
PIN-nel rendelkezé — a Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottja Raiffeisen Direkten keresztiil igényelheti a Banktdl
annak engedélyezését, hogy a limitét legfeliebb a bankszdmlén rendelkezésre d@ll6 fedezet erejéig tillépje.
Vdllalati/szervezeti Ugyfelek esetében az Ugyfél Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottia — a Bank dltal kiadott —
bejelentkezési azonosité kéd, valamint hdrom személyazonosité adat kézlésével kezdeményezheti az egyszeri rendkivili
limit emelés engedélyezését. A napi bankkartya limit rendkivili, idéleges emelésének dijét a mindenkor hatdlyos Kondicids
Lista tartalmazza.

Bank a limitet meghaladd 6sszegl tranzakcidk lebonyolitdsdt a Kartyabirtokos bankkértya stdtuszénak vizsgdélatat,
valamint a fedezetvizsgdlat elvégzését koveten engedélyezi, amennyiben Ugyfél fizetési szamldjén a szikséges pénziigyi
fedezet biztositoft.

A limitemelés engedélyezése kizarélag egy napra szdl (legfeliebb 24 6ra), és az adott nap leteltét kdvetéen Kartyabirtokos

a bankkdrtydt tovabbra is a médositds eldtti limit erejéig haszndlhatja. Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a Bank



semmiféle felelésséggel nem fartozik az olyan bankkartyds tranzakciokkal Ugyfélnek okozott kdrokért, amelyek
tekintetében harmadik személy a Kértyabirtokos bankkdrty&jét és telefonos PIN-kédjat (D-PIN), illetve telefonos azonositéjét
felhaszndlva igényelte a limitemelés engedélyezését és bonyolitotta le a miveletet.

10.1.5.2.4 Kartyabirtokos a bankkartya hasznélatéval jogosult a bankkartyaval szerepld logéval megjeldlt

a) kereskedelmi elfogadé-helyeken drukat megvdsdrolni és szolgdltatdsokat igénybe venni,

b) az erre felhatalmazott hitelintézeteknél készpénzt felvenni,

c) ATM-ekbdl PIN-kéd hasznélatéval készpénzt felvenni

d) egyéb, az ATM dltal nydjtott szolgdltatdst igénybe venni,

e) egyéb, a Bank, illetve az esetleges Gzemeltetd &ltal lehetdvé tett tranzakcidt lebonyolitani.

MasterCard PayPass Minikdrtydval csak érintés nélkili vasdrldsi tranzakeid hajthaté végre. Hagyomdnyos (mdgnescsik,
chip) vdsarldsi tranzakcidkat és ATM-en lebonyolitott tranzakcidkat nem lehet végrehajtani a kdrtydval, annak fizikai
adottsdgai miatt.

A bankkértya nem hasznélhaté akdr a magyar, akér a tranzakcié helye szerinti dllam jogszabdlyai szerint jogszabdlyba
0tk6z8 célra, igy kildondsen jogszabdly dltal tiltott termékek, szolgdltatasok ellenériékének kiegyenlitésére.

10.1.5.2.5 A Bank nem vdllal felel8sséget azért, ha egy elfogadéhely a bankkdartya vagy a PIN kéd elfogadasat
megtagadja, vagy egy adott fizetési megbizdast nem engedélyez.

A Bank nem vonhaté felel8sségre a bankkdértydval tortént vasarldsok kapcsén Kartyabirtokos és a  kereskedelmi
elfogadéhely kdzott a termékkel, szolgdltatdssal kapesolatban felmerild jogvitdban.

A Bank nem véllal felel8sséget azért, ha a bankkértya akdr a Bank, akdér a nemzetkdzi kartyaszervezet, a kdrtya-
elfogadédhely, illetve més szolgdltaté vagy hitelintézet technikai rendszerének (ATM, egyéb berendezés, kommunikdciés
rendszer vagy eszkdz, adatfeldolgozé rendszer, dtviteli kapcsolat) Gzemzavardbél, miszaki hibdjabdl eredéen, illetve
barmely hasonlé okbdl nem haszndlhaté.

Bank nem vdllal felelésséget a kereskeddi jutalék megtéritéséért, ha az elfogaddhely a kereskeddi jutalékot kdltségként az
Ugyfélre terheli ezzel névelve a vésdrolt termék/szolgdltatds fogyasztéi drdt.

A Bank nem felel a limittllépésért, szdmlaegyenleg tollépésért, bankszdmlahitel vagy hitelkeret tillépésért abban az
esetben, ha — a Kértyatarsasag eljardsi szabdlyai alapjdn - a fizetési megbizdst annak teljesitése elétt nem a Bank, hanem
az elfogadédhely, vagy a Kértyatarsasag maga ellenérzi, hagyja jéva.

Az elfogaddhely kartya elfogadds sorén tériént mulasztasdbdl, vagy egy adott bankkdértyds tranzakcié
engedélyeztetésének elmaraddsébdl Kértyabirtokosnak okozott kdrokért a Bank nem felel, igy nem terheli felelésség a
Bankot azért, ha a MasterCard PayPass fizetési eszkdzt PIN kéd vagy a Kartyabirtokos aldirdsénak megaddsa nélkl
haszndlték a PayPass limitésszeget meghaladéan, vagy az elfogaddhely bedllitédsaval ellentétesen.

A Bank nem vdllal felel8sséget a bankkartya Kértyabirtokos részére torténd dtaddsat kdveté meghibdsodésdabél ereds, a
Kartyabirtokost ért kdrokért.

10.1.5.2.6 Amennyiben a bankkdrtya haszndlatakor (pl. ATM) egymdst kdzvetlenil kévetéen hérom alkalommal
tévesen keril a PIN-kéd megaddsra, a Bank az aznapi PIN alapd bankkdrtya-haszndlatot elutasitia, a bankkértydt a
kértyaelfogadé visszatarthatja, az ATM bevonhatja.

Amennyiben a PIN-kéd a bankkértya hasznélatakor egymdst kozvetlenil kovetden tiz alkalommal keril tévesen
megaddsra, a Bank a bankkdrtyat véglegesen letiltja, haszndlatat megszinteti.

2012. novemberéig kibocsétott Maestro bankkartydk esetében legfeliebb &t alkalommal kerilhet sor téves PIN-kéd
megaddsdra, ezt kovetden a kértya hasznélat megszinik. A bankkdrtya haszndlat megszinése esetén a Kartyabirtokos
jogosult pétkartydt igényelni.

10.1.5.2.8 Az engedélyezési 8sszeghatdr feletti bankkartya tranzakcidkra az elfogaddhelyek a Banktél engedélyt
kérnek. A Bank az engedély megaddsaval egyidejileg a kartydhoz kapcsolédé fizetési szamla, illetve Hitelkartya-szémla
rendelkezésre 4ll6 és felhaszndlhatéd egyenlegébél — ideérive a fizetési szamléhoz kapcsolédé hitelkeretet is — a tranzakcié

dsszegével azonos Ssszeget a jogossdg vizsgdlata nélkil azonnal zdrolja. Bank a tranzakcié &sszegét a tranzakcid



elfogadé éltal kildstt terhelése Bankhoz torténd beérkezéséig, illetve a tranzakcié egyértelm( azonositésdig, de legfeliebb
tizendt napig, egyes tranzakcié tipusok esetében legfeljebb harmincét napig zarolja.

Az engedélyezési dsszeghatdr alatti bankkartya tranzakcidkra az elfogadéhelyek a Banktdl nem kérnek engedélyt, igy
ezen tranzakciok Gsszege a fizetési szamlén nem keriil zérolasra. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy ezen tranzakcidkat nem a
Bank, hanem az elfogadéhely, vagy a Kartyatdrsasdg maga ellenérzi, hagyja j6vé és ennek kovetkeztében egy, vagy
t8bb fizetési megbizds limittillépést, szdmlaegyenleg tillépést, bankszémlahitel vagy hitelkeret tillépést eredményezhet.
Amennyiben az elfogadé ezekre a tranzakcidkra a késébbiekben engedélyt kér, Ggy a Bank ezeket a tételeket - a
tGllépésre tekintet nélkil - is zdrolja a fizetési szamlén.

10.1.5.2.9 A kereskedelmi elfogaddhelyen vagy hitelintézeti pénztdrban bankkartyaval torténé  fizetéskor,
készpénzfelvételkor - PayPass technolégidval elldtott kartya esetében a 10.1.1 pontban meghatdrozott eltéréssel -
Kartyabirtokos a kidllitott bizonylaton aldirdséval és/vagy a PIN-kéd felhasznéldsaval elismeri a bizonylat, terhelés
valédisdgdt, szamszaki helyességét, és visszavonhatatlanul megbizza a Bankot, hogy az éruk, szolgdltatasok és felvett
készpénz ellenértékét Ugyfél fizetési szamldja terhére kozvetlenil kifizesse.

Kértyabirtokos a bizonylat &t megilleté példanydat, illetve internetes megrendelés esetén a megrendelésre vonatkozé
levelezést, vagy a megrendelés példanydt koteles megdrizni, a kdrtyahaszndlat tartalménak bizonyitdsa céljabél.
Kartyabirtokos kételes a sikertelen tranzakcidkra vonatkozé illetve az ilyen esetben keletkezd készpénzzel térténé fizetést
igazold bizonylatot (szdmlat) is megbrizni.

Kartyabirtokos kdrtyahaszndlata akkor is a Bank részére adott fizetési megbizdsnak tekintendd, ha a kartyahasznélat
kévetkezményeként nem keletkezik a fentiek szerinti bizonylat (pl. telefonos megrendelés, PayPass tranzakcié esetén). A
fizetési megbizds dsszegeként ebben az esetben a Bank a Kértyaelfogadé dltal benydijtott terhelési megbizds &sszegét
fogadja el.

Chip kértyéval végzett készpénzfelvételi és vdsérlasi tranzakcidk esetén a Kdrtyabirtokos azonositéséhoz PIN kéd
megaddsa szikséges, ide nem értve a PayPass limitdsszeg alatti PayPass tranzakcidkat, valamint a Bank éltal meghirdetett,
mindenkor hatdlyos Kondiciés listdban meghatdrozott bankkartya tipusokat.

A PayPass limitdsszegnél alacsonyabb 6sszegl PayPass tranzakcidk esetében opciondlis a tranzakcids bizonylat kidllitasa.
Automatikusan csak a kereskedd részére készil bizonylat, de a kereskedelmi elfogadéhely a Kartyabirtokos kérésére a

vésdrldssal egyidejileg atadja a vasarléi példanyt is.”

~10.1.6 A bankkartya-hasznélat soran keletkezett tranzakciék elszémolésa

10.1.6.1 A Bank a Kértyabirtokos részére kibocsatott bankkartya haszndlataval keletkezett tranzakcidkat — azok
jogosségdnak vizsgdlata nélkil — az Ugyfél bankkértydhoz mindenkor rendelt fizetési szémldjdra terheli a fizetési szamla
fedezetének vizsgdlata nélkil. A terhelés értéknapja azt a napot jelenti, amelyen a bankkértya tranzakcié elszdmoldsét a
nemzetkdzi kdrtyatdrsasdg a Bankhoz benyiijtja, illetve a Bank dltal Gzemeltetett ATM-en keresztil bonyolitott tranzakcidk
esetében megtorténik a tranzakcidk feldolgozdsa, és a Bank a tranzakcié elszdmoldsaként a kényvelést végrehaitja (a
kényvelés napja a T. nap).

Kulfsldi devizanemben tértént tranzakcié esetén a forintban kdnyvelésre kerild 8sszeg nem feltétlenil egyezik meg az
engedélykéréskor zarolds ald kerilt forint dsszeggel, Bank a terhelést mindig a terhelés értéknapjén érvényben 1évé — azaz
a jelen Altalénos Uzleti Feltételek 1. rész VII. fejezet 7.16 pontja szerint T. napon megdllapitott - T. napi, a konverzié
iranyatdl figgden deviza vételi vagy eladdsi arfolyamon végzi el. A Bank a tranzakcié ellenértékét ezen a napon fizeti
meg az elfogadénak. Bank véllalja, hogy az adott tranzakciét igazolé bizonylat Bankhoz térténd benyujtdsat kévetéen
legkésdbb tizenst munkanapon belil sor keril az Ugyfél bankkdrtydhoz rendelt fizetési szamldjanak a megterhelésére.

A Bank jogosult elévilési id6n belil, a tranzakcié jogosségdra tekintet nélkil, a tranzakcidk dsszegével a Kdrtyabirtokos
fizetési szamldjat megterhelni.

Amennyiben Ugyfél részére a Bank tobb fizetési szamldt vezet, Ugyfél a Kondiciés Listdban meghatdrozott dij ellenében

kérheti bankkértydjanak egy masik, Bankndl vezetett fizetési szamldjéhoz rendelését. A kordbbi fizetési szédmlan mér



zérolt, de még le nem kényvelt, bankkértydval végrehaitott tranzakcick sszegét a Bank az Ugyfél kordbbi fizetési
szdmldjara terheli.

A bankkértya més fizetési szamldhoz t6rténé rendelése nem érinti a bankkartydhoz kapesolédé limiteket.

A nemzetkézi kdrtyaszervezet a tranzakciét HUF-ban vagy USD-ben vagy EUR-ban szamolja el. Az Ugyfél tudomdsul veszi,
hogy amennyiben ezen elszdmoldsi devizanemektél eltéré devizanemben tdrténik a tranzakcié, a nemzetkdzi
kartyaszervezet az dltala alkalmazott drfolyamon végzi az étvdltést és szémolja dt a tranzakcié Ssszegét. Az Ugyfél
tudomdsul veszi tovabbd, hogy a tranzakcié helye nem meghatdrozé az elszdmolds devizaneme szempontjabél.
Amennyiben a bankkdrtydhoz rendelt fizetési szdmla devizaneme eltér a kdrtyatdrsasdg dltal az elszdmolds sordn
alkalmazott devizanemtdl, akkor a Bank az é&tszdmitandd &sszeget a jelen pont elsé bekezdése szerinti deviza
vételi/eladési &rfolyamon konvertdlja, és terheli meg a fizetési szamlét.

10.1.6.3 Széamlakivonat és reklamacié

10.1.6.3.5 A Bank az Ugyfél reklamdcidja esetén — kivételesen, sajat mérlegelésétdl figgéen — donthet Ggy, hogy a
reklamdciéval érintett tranzakcid, szémlamivelet Gsszegét az Ugyfél bejelentésének Bank dltali dtvételét/rogzitését kovetd
6t munkanapon belil, még a reklamécié kivizsgdlasat megelézden, a reklamdciés adatlap Nyilatkozaténak Ugyfél éltal
tortént aldirésa/Raiffeisen Direkt telefonos igyfélszolgdlaton tett szébeli nyilatkozata alapjan, elézetesen jévairja az Ugyfél
fizetési szamlgijan, illetve Hitelkdrtya-szamldjan. Elézetes jévdirds esetén, ha a reklamécié az e térgyban lefolytatott
vizsgdlat eredménye szerint alaptalannak bizonyul, a Bank a reklamdciéval érintett tranzakcié ésszegével, valamint a
reklamdciobél eredden felmeriilt esetleges koltségekkel Ugyfél fizetési szamldjdt, illetve Hitelkdrtya-szamldjdt utélag

megterheli.”

~10.1.7 A bankkartya letiltasa, pétiasa, megujitasa
10.1.7.1.2 A bankkértya és/vagy a titkos személyi azonosité kéd (PIN-kéd) elvesztése, ellopdsa, jogosulatian

harmadik személy tudomdséra jutésa, illetve jogosulatian harmadik személy dltali haszndlata tényét az Ugyfél, illetve a
Kartyabirtokos kateles Banknak haladéktalanul bejelenteni.

Bank Raiffeisen Direkt szolgdltatésaval biztositia, hogy az Ugyfél jelen pontban foglalt bejelentésének barmikor eleget
tehessen.

A bankkértyaval illetve annak adataival valé visszaélés gyantja esetén Ugyfél illetve Kartyabirtokos koteles rendérségi
feljelentést tenni és arrél Bankot a feljelentés mésolatdnak benydijtéséval haladéktalanul téjékoztatni.

10.1.7.3 Pétkartya kibocsatas

10.1.7.3.1 Kartyabirtokos, amennyiben a bankkértydt nem tudja rendeltetésszerlien haszndlni, pétkartydt igényelhet
a Kondiciés Listdban megijelslt dij felszamitdsa ellenében.

A bankkdrtya pétlasat a Kartyabirtokos a letilids kezdeményezésével, illeive a meghibdsodott bankkartya Banknak torténd
visszaaddsaval egyidejlileg igényelheti.

MasterCard PayPass Minikdrtya esetén pétkartya igénylésére nincs lehetdség. Amennyiben Kértyabirtokos a kartydt nem
tudja rendeltetésszerien haszndlni, a kdrtya letiltdsdt kovetden, a meghibdsodott kartya Banknak torténd visszaaddsaval
egyidejileg 0j MasterCard PayPass Minikdrtya kibocsétasat kérheti a Banktél a mindenkor hatdlyos Kondiciés Listaban
meghatdrozott éves kartyadij ellenében.

10.1.7.3.2 A pétkartya tipusa és érvényességi ideje megegyezik a pétolt bankkdrtya tipusdval és érvényességi
idejével.

Amennyiben a pétkdrtya kibocsdtdsdra az eredetileg kibocsétott kértya lejdratét megelézé egy éven belil keril sor, a
pétkartya érvényességi ideje az eredetileg kibocsdtott kartya lejdratéhoz képest egy évvel meghosszabbodik.

10.1.7.4 Bankkartya megujitas

10.1.7.4.1 A bankkdrtya lejdrata eldtt a Bank a Kondicids Listdban kozzétett éves bankkértya-dij ellenében
gondoskodik az Gj bankkdrtya elkészitésérsl, amennyiben Ugyféltél vagy Kartyabirtokostdl legkésdbb a bankkértya

lejaratét megel6z8 negyvenedik napig ellenkezé irdsbeli rendelkezés vagy Raiffeisen Direkt-bejelentés a Bank részére nem



érkezik. Késedelmes rendelkezés esetén a felmerilt kdltségeket az Ugyfél viseli. Az Gj bankkartya a lejéré bankkértya
bedllitésait &rokli, és ahhoz a fizetési szamldhoz tartozik, amelyhez a lejaré bankkértya a megijitds Bank dltali
elinditdsakor kapcsolédott. Bank jogosult akként is donteni, hogy a tovébbiakban Ugyfél, illetve Kértyabirtokos részére
bankkartydt nem biztosit, mely esetben a lejaré bankkdrtya megijitésdt nem végzi el. A megujitds Bank dltali
megtagaddsa a bankkartya jogviszony Bank dltali felmondasanak mindsil. A Bank a megujitds megtagaddsérsl a
bankkdrtya lejaratét ketté hénappal megelézden értesiti a Kartyabirtokost és Ugyfelet. A megujitds megtagaddsdra
vonatkozé déntését a Bank nem kételes az Ugyfélnek megindokolni. Amennyiben meggiitésra nem keril sor Kértyabirtokos
és Ugyfél eligréséra a 10.1.9.2 pontban foglaltak az irényadsk.

A Bank az 4j bankkartya kibocsatdsardl a Kértyabirtokost és Ugyfelet értesiti.”

~10.1.9 Bankkartya hasznalaténak megszinése
10.1.9.3 Az Ugyfél tudoméssal bir arrél, hogy a Bank a bankkértydval lebonyolitott és a Bank dltal engedélyezett

tranzakcidk ellenértékét Ugyfél fizetési szamldjén haladéktalanul lefoglalia (zdrolja) a tranzakcié elszédmolésaig.
Amennyiben ez idé alatt, akdr az Ugyfél, akar a Bank kezdeményezi a fizetési szdmla megsziintetését, igy a még el nem
szdmolt tranzakcidk - a kartyahasznélati dijakkal, kéliségekkel ndvelt — dsszegével a Bank a fizetési szdmla egyenlegét
csokkenti, és a fizetési szamla megszinésekor a fentiek szerint csokkentett egyenleget bocsatia Ugyfél rendelkezésére.

Amennyiben a bankkértya haszndlaténak megszinésével egyidejileg az Ugyfél Bankndl vezetett valamennyi fizetési
szdmldja is megszlnik, Ogy a bankkdrtydval lebonyolitott azon tranzakciék ellenértékét, amelyekre vonatkozé terhelési
megbizés a Bankhoz a fizetési szdmla megszinését kvetd idépontban érkezett be, az Ugyfél kételes a Bank elsé irdsbeli

felszolitdséra Bank részére megtériteni.”
XI. Hitelkartya fejezet 11.7.2 pont.

»11.7 Dijak, kéltségek, jutalékok

11.7.2 A Bank a mindenkori Kondiciés Lista szerinti dijakkal, kéltségekkel és jutalékokkal az egyes tranzakcidk — jelen
Altalénos Uzleti Feltételekben foglaltak szerinti — elszamoldsakor, illetve felmerilésikkor terheli meg a Hitelkdrtya-szamlat,
mellyel egyidejileg csdkkenti a rendelkezésre &ll6 Hitelkeret felhaszndlhaté egyenlegét. A Bank abban az esetben is
megterheli a jelen pont szerint a Hitelkartya-szamlét, ha a szikséges fedezet nem &ll rendelkezésre, és ezzel a Hitelkeret

t0llépését eredményezi.”



