HIRDETMENY
A Raiffeisen Bank Zrt. tdjékoztatia Tisztelt Ugyfeleit, hogy a Bank Altalénos Uzleti Feltételei
médosulnak.
A médositds az Altalénos Uzleti Feltételek aldabbi pontjait érinti:
1. rész:
II. fejezet Kondiciés Lista 2.1 pont.
Ill. fejezet Banktitok, Ugyfél személyes adatainak nyilvéntartdsa, adatszolgdltatds 3.3.2 pont
IV. fejezet Rendelkezési jog, képviselet, aldirds 4.2.3, 4.3.1 és 4.3.1.3 pont

XX. fejezet A szerz6dés megszinése, megszintetése 20.2 c) alpont

2. rész:
Xl. Hitelkdrtya fejezet 11.6. 5, 11.8.1, 11.8.7 és 11.8.10 pont.

A médositasok hatalyba lépésének idépontja: 2014. jonius 2.

A médositott Altalénos Uzleti Feltételek a mai naptél megtekintheté a Bank honlapjén (www.raiffeisen.hu),

valamint a bankfiékokban.

A médositott rendelkezéseket a Bank a jelen hirdetmény mellékleteként is kdzzéteszi. A kdnnyebb

dttekinthetéség érdekében a médositdsok a szévegben kiemelésre keriltek.

2014. jonius 2.

Raiffeisen Bank Zrt.



Melléklet

Az Altalanos Uzleti Feltételek 2014. jonius 2. napjatél médosuléd
rendelkezései

1. rész

II. fejezet Kondiciés Lista 2.1 pont.

Bank a Kondiciés Listdt, illetve a Hirdetményt — amely nyilvanos és barki szdméra megismerheté — az tgyfélforgalom
szdméra nyitva dll6 helyiségeiben kifiggeszti, @ Bank honlapjan (www.raiffeisen.hu) elhelyezi, illetve kérésre az
Ugyfél rendelkezésére bocsdtia.

lll. fejezet Banktitok, Ugyfél személyes adatainak nyilvantartésa, adatszolgdltatés 3.3.2 pont

Bank az Ugyfelekrdl tudomésdra jutott adatokat — beleértve az Ugyfél személyes és pénzigyi adatait, valamint a
kotelezettségeinek teljesitésére, fizetokészségére vonatkozé informdcidkat — jogosult a Bank érdekeltségi korébe tartozd
véllalkozésok — a Bank tulajdonosa, a Raiffeisen RBHU Holding GMBH, illetve az oszirdk Raiffeisen Csoporthoz tartozé
hazai és kilféldi vallalkozdsok és ledanyvéllalatok (a tovdbbiakban: Raiffeisen Csoport) tagjai — részére kockdzatelemzési,
kockazatkezelési, marketing, illetve kdvetelés értékesitési célokbdl dtadni. A Raiffeisen Csoport magyarorszdgi
tagjainak felsorolasét a jelen Altalénos Uzleti Feltételek elvélaszthatatlan részét képezd 1. szému melléklet tartalmazza.

IV. fejezet Rendelkezési jog, képviselet, aldirds 4.2.3, 4.3.1 és 4.3.1.3 pont

4.2.3 Az Ugyfél haldla esetén — az Ugyfél elhaldlozdsi rendelkezésének hidnydban — az Ugyfél srokose kételes a Bankndl
orokssi minéségének igazoldsdra jogerds, telies vagy ideiglenes hatdlyd hagyatékatadd végzést, birésagi hatérozatot,
illetve 6roklési bizonyitvanyt (kilfoldiek esetén a hazai joguk szerint ennek megfelels, felilhitelesitett okiratot) eredeti
okiratban becsatolni. Bank az 6rokhagyé Ugyfél Bankndl elhelyezett vagyondt csak az elébb emlitett dokumentumok
dtaddsa esetén adja ki az 6rokssdknek.

4.3.1 A pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel8zésérél és megakaddlyozdsardl sz6lé 2007. CXXXVI térvény
(Pmt.) értelmében a Bank kételes az Ugyfél — beleérive a szamlatulajdonos Ugyfél dtvildgitdsat az izleti kapcsolat
létesitésekor vagy az Ugyleti megbizds végrehajtdsa elétt, illetve a jogszabdlyban meghatdrozott egyéb esetekben
elvégezni. Az igyfél dtvilagitds keretében Bank az Ugyfelet, annak meghatalmazottiét, a rendelkezésre jogosultat tovabba
a képviselsjét — illetve a Pmt.-ben meghatdrozott esetekben az Ugyfél tényleges tulajdonosat — koteles azonositani és
személyazonossdgdanak igazolé ellendrzését elvégezni a Pmt.-ben meghatdrozott okiratok alapjén, illetve kételes a Pmt.-
ben meghatdrozott, adatokat régziteni. A Pmit-ben eléirt adatokon tilmenéen az iigyfél atvilagités
részeként a Bank - kiilén jogszabéalyokban foglalt rendelkezések alapjan - jogosult az iigyfél egyéb
adatait, igy kilénésen az Ugyfél adéilletéségére vonatkozé informdcidkat is régziteni és az
adéilletéség megallapitasat igazolé dokumentumok bemutatasat kérni. A Bank ellendrzi a részére
bemutatott azonossdgot igazolé okiratok, illetve killon okiratba foglalt meghatalmazds esetén annak érvényességét, a
rendelkezésre jogosult esetében a rendelkezési jog jogcimét, tovdbbd a képviselS képviseleti jogosultsdgdt. A Bank a
pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl szol6 belsd szabdlyzatdban meghatérozott esetekben az
Ugyfélre, annak képviseléjére, meghatalmazottidra, tényleges tulajdonosdra, illetve az iizleti kapcsolatra és az igyletre
vonatkozé, kételezden régzitendé adatokon kiviil tovdbbi, a Pmt.-ben meghatdrozott adatokat is régzithet és kezelhet. A
Bank kérésére az Ugyfél koteles a Pmt.-ben meghatdrozott és az ott meghatdrozott feltételeknek megfelelé okiratot vagy
annak hiteles masolatét benydijtani.



4.3.1.3 Abban az esetben, ha Ugyfél az étvildgitdsdhoz nem jarul hozzd, vagy az a jogszabdlyban eléirt médon nem
végezheté el, illetve ha az Ugyfél az adéilletéség megallapitasahoz szikséges adatokat és
dokumentumokat nem bocséatja a Bank rendelkezésére, Bank az izleti kapcsolat létrehozdsdt, illetleg a
tranzakcié teljesitését megtagadja, illetve alkalmazza a kilén jogszabalyban meghatarozott egyéb
jogkévetkezményeket, vagy az Ugyféllel fenndllé izleti kapcsolatot megszinteti.

XX. fejezet A szerz6dés megszinése, megszintetése 20.2 c) alpont

Ugyfél vagy bérmely harmadik személy kotelezett a Bankkal kétstt egyedi szerzédés, rd vonatkozé iizletszabdlyzat, a
Bank Altaldnos Uzleti Feltételeinek barmely rendelkezését silyosan megszegi és — amennyiben a szerzédésszegés
orvosolhaté - a szerz8désszegé fél a Bank felszélitdséra a szerzédésszegést nem orvosolja,

A Raiffeisen Bank 2014. jinius 2. napjatdl lehetévé teszi, hogy Ugyfelei a hitelkdrtya-szamla terhére eseti
dtutaldsi megbizdst nydjtsanak be. A Hitelkértya fejezet aldbbi pontjai az 0] szolgéltatds bevezetésére

tekintettel keriilnek médositasra.
2. rész

XI. Hitelkértya fejezet 11.6. 5., 11.8.1., 11.8.7 . és 11.8.10 pont.

11.6.5 A Hitelkeret a Hitelkartya-szamlahoz kapcsolédéan Bank altal kibocsatott Hitelkartya(ak)
haszndlataval, eseti atutalasi megbizas megadéasaval, valamint a Kondiciés Listaban meghatarozott
egyes kartyatipusok esetében csoportos beszedési megbizas teljesitésére szélé felhatalmazés
megadadsaval veheté igénybe. A Bank lehetévé teheti, hogy Ugyfél a Hitelkartya-szamla terhére mas
fizetési médok (megbizasok) Gtjan is rendelkezzen.

Az eseti atutalasi megbizas megadaséara, befogadéasara, teljesitésére, a Felek jogaira és
kételezettségeire az Altalanos Uzleti Feltételek 1. rész V. fejezetében, a konverziés deviza atutalasok
tekintetében a VII. fejezetben foglaltak, tovabbda a VIII. fejezet 8.1 és 8.2 pontjai, valamint a

vonatkozé Kondiciés Lista rendelkezései a jelen pont szerinti eltérésekkel megfeleléen iranyadéak.

A Hitelkartya-szémla terhére megadott eseti atutaldsi megbizas tekintetében az Altaléanos Uzleti
Feltételek V., VII. és VIIl. fejezetében hivatkozott fizetési szamla alatt a jelen fejezet szerinti
Hitelkartya-szamlat kell érteni. A Bank az eseti atutalasi megbizasokat a rendelkezésre allo
felhasznalhaté Hitelkeret terhére teljesiti. Eseti atutalasi megbizés megadéasara kizarélag a Bank
telefonos Ugyfélszolgalatan (Raiffeisen Direkt), illetve a Bank internetes rendszerén (Raiffeisen
DirektNet) keresztiil van lehetéség. Amennyiben a Bank a Hitelkartyat akar idélegesen, akar
véglegesen letiltja, az eseti atutalasi megbizast nem fteljesiti, tekintet nélkil arra, hogy a

rendelkezésre allé felhasznalhaté Hitelkeret 6sszege azt egyébként lehetévé tenné.

11.8.1 A Bank az Ugyfél (Térskértya birtokos) részére kibocsatott Hitelkdrtya hasznélata Gtjén létrejott tranzakcidkkal —
azok jogossdgdnak vizsgdlata nélkil - valamint az eseti atutalasi megbizas és a csoportos beszedési
megbizas ésszegével a Hitelkartya-szamldn rendelkezésre 4116 Hitelkeret felhaszndalhatéd egyenlegét csdkkenti, majd a
Hitelkeretbd| igénybe vett Gsszeget jelen Altaléanos Uzleti Feltételek 10.1.6.1 pontjdban foglaltak szerint elszamolja Ugyfél
Hitelkdrtya-szédmldija terhére.

A Hitelkértya-szdmla elszdmoldsi szdmlaként funkciondl azzal, hogy annak pozitiv egyenlegére a Bank nem fizet kamatot.



11.8.7 Ugyfél a Hitelkeret terhére folytatott tranzakcidk utén a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott iigyleti kamat,
dijak, illetve jutalékok megfizetésére koteles, melyek az aldbbiak szerint kerilnek felszamitasra:

A vésarlasi tranzakcid 0tjan igénybe vett dsszeg, valamint a felszamitasra kerilé dijak és jutalékok — a soron kdvetkezd
szdmlakivonaton megjeldlt fizetési hatdrid8ig — visszafizetett dsszege utén a Bank nem szdmit fel igyleti kamatot.

Abban az esetben, ha a mindenkori sz&mlakivonat szerinti fizetési hataridéig az adott vasarlési tranzakciénak, valamint a
felszamitott dijnak, jutaléknak megfelelé tartozds &sszege nem vagy nem teljes mértékben keriil visszafizetésre, a Bank a
meg nem fizetett 8sszeg utdn a tranzakcié értéknapjdtdl a visszafizetés napjdig tgyleti kamatot szémit fel.

A készpénzfelvételi tranzakcié utdn tranzakcids dij és a tranzakcié értéknapjdtdl a visszafizetésig Ugyleti kamat kerdl
felszamitasra tekintet nélkil arra, hogy az aktudlis szamlakivonatban megjeldlt tartozds milyen mértékben, illetve

visszafizetésre kerilt-e.

Az esetlegesen csoportos beszedési megbizds Otjan terhelésre kerilt 6sszegek utdni tgyleti kamatok szdmitdsara a
vésarlési tranzakcidkra vonatkozé rendelkezések megfelel8en iranyadék.

Az eseti atutalasi megbizas alapjan terhelésre kerilt 6sszegek utani igyleti kamatok szamitasara a
készpénzfelvételi tranzakciékra vonatkozé rendelkezések megfeleléen iranyadéak.

11.8.10 A Hitelkartya-szamla javéra teljesitett (befizetett, atutalt) 6sszegek az alébbi sorrendben keriilnek elszdmoldsra:
1. Ugyleti kamat

2. dijak, jutalékok

3. csoportos beszedési megbizds sszege

4. a tranzakcidk dsszegei, a legkordbban lebonyolitott tranzakeiétél kezdédéen idérendi sorrendben.

Az azonos értéknappal kényvelt tranzakcidk esetén a kiegyenlitési sorrend:

1. készpénzfelvétel tranzakcié, ide értve az eseti atutalasi megbizas alapjan terhelt 6sszeget is

2. vasarlési tranzakcié.

A visszafizetett 6sszegek jévairdsukat kdvetben, — a Hitelkeret dsszegének erejéig — jelen szerzédésben foglaltak szerint
Ojra felhasznalhaték.

A Bank mind a forintban, mind a devizdban felmeriilt kéltségeket a szdmla devizanemében szdmitja fel.
A Hitelkartya-szdmla javara az aldbbi médokon lehet fizetéseket teljesiteni:

— pénzfdri befizetés

— a Bankndl vezetett fizetési szamla terhére t5rténé eseti, illetve dllandé dtvezetési megbizds

— mds bankndl vezetett fizetési szamla terhére t5rténd banki atutalds

— kereffeltsltd szolgdltatés az aktudlis zéré egyenleg szerinti teljes tartozds Bankndl vezetett fizetési szémla terhére térténd
Givezetésére, vagy annak beszedésére mds bankndl vezefett fizetési szémla terhére megadoft csoportos beszedési
megbizdssal

— minimum sszegre vonatkozd dtvezetési megbizds a Bankndl vezetett fizetési szémla terhére vagy arra vonatkozéan
adott csoportos beszedési megbizds mds bankndl vezetett fizetési szédmla terhére

Amennyiben Ugyfél az aktudlis zéré egyenleg szerinti teljes tartozds teljesitésére ad csoportos beszedési megbizdst vagy
dllandé divezetési megbizdst (keretfeltoltd szolgdltatds), és a terhelendd fizetési szémldn a teljes tartozds kiegyenlitéséhez
szijkséges fedezet nem dll rendelkezésre, a Bank a megbizdst a Minimum fizetend$ &sszegre teljesiti.

A Hitelkéartya-szamlara befizetett 6sszeghez az Ugyfél a Hitelkartyajaval végzett tranzakciéval,
eseti atutalasi megbizas megadasaval, valamint a Kondiciés Listaban meghatarozott egyes

kartyatipusok esetében csoportos beszedési megbizas teljesitésére szélé felhatalmazas



megadasdval juthat hozzd. Bank a Hitelkartya-szamlat érintéen - a Hitelkartya, illetve a

fizetési szamla megsziintetés kivételével - pénztari kifizetést nem teljesit.



