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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

I. Bevezeto rendelkezések

1.1 A sokféle és nagyszdmi megbizds haladékialan teljesitése szikségessé teszi olyan dltaldnos szabdlyok megdllapitdsat,
melyek valamennyi bankiigylet sordn a Raiffeisen Bank Zrt.-re (a tovabbiakban: Bank) és az Ugyfélre is kotelezek.

Ezt a célt szolgdligk az Altalénos Uzleti Feltételek, amelyhez képest a Bank egyes iizletszabdlyzatai, valamint a Bank és az
Ugyfél kozotti konkrét szerzédés eltéré rendelkezéseket dllapithat meg.

1.2 Az Altaldnos Uzleti Feltételek rendelkezései a Bank és az Ugyfél kézotti mindennemi izleti kapcsolatra vonatkoznak,
amelynek keretében Bank pénziigyi és kiegészitd pénzigyi szolgdltatdst nydjt az Ugyfél részére. A Bank befektetési
szolgdltatasi tevékenységére is a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak vonatkoznak, amennyiben a Befektetési
Szolgdltatdsi Tevékenységek Uzletszabdlyzata vagy a konkrét szerzédés eltérd rendelkezéseket nem dllapit meg.

1.3 A Bank és az Ugyfél jogiigyletének tartalmdra elsésorban a Bank és az Ugyfél kézétti konkrét szerzddés, mésodsorban
az adott jogigyletre vonatkozd izletszabdlyzat, az Altaldnos Uzleti Feltételek, harmadsorban pedig a vonatkozé
jogszabdlyokban - igy kiléndsen a Polgéri Torvénykdnyvben, a Hitelintézeti térvényben, a pénzforgalomra vonatkozé
jogszabdlyokban, tovdbbd a bankigyletekkel és a banktevékenységgel kapcsolatos mas hatdlyos jogszabdlyokban és
jegybanki rendeletben - foglaltak az iranyadék.

1.4 Az Altalénos Uzleti Feltételek barmely pontjéval ellentétes tartalmi jogszabdlyvaltozds esetén — annak hatélybalépésété|
— az érinfeft pont automatikusan a jogszabdlyvaltozasnak megfelels, médositott tartalommal értelmezendd, mely az Altalénos
Uzleti Feltételek jogszabalyvéltozdssal nem érintett pontjainak, illetve az érintett pont véltozéssal nem érintett rendelkezéseinek
érvényességét és hatdlydt nem érinti.

1.5 Az Altaldnos Uzleti Feltételek a Bank és az Ugyfél kozott létrejott valamennyi szerzddés és tgylet vonatkozéséaban
szerzédéses feltételnek mindsil, amelyet Bank az elsé Ggyleti szerzédés megkétése alkalmaval dtad Ugyfél részére. Ezen
tdlmenden Bank a mindenkor hatdlyos Altaldnos Uzleti Feltételeket — amely nyilvénos, bdrki részére hozzaférhets és
megismerheté — az igyfélforgalom szdmdra nyitva 4llé helyiségeiben, valamint a Bank honlapjén (www.raiffeisen.hu) is
elhelyezi, illetve CD lemezen, vagy az Ugyfél kérésére kinyomtatott formaban az Ugyfél rendelkezésére bocsdtja.

1.6 A jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében a pénzforgalmi szolgdltatés nyujtasardl szélé 2009. évi
LXXXV. térvényben (a tovédbbiakban: Pft.) definidlt keretszerzddés alatt a Bank és az Ugyfél kozétt pénzforgalmi szolgdltatdsok
nyGjtdsa targydban létrejott egyedi szerzédést — ideértve kiléndsen a fizetési szdmla vezetése céliabdl létrejott szerzdést,
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz kibocsatésdra vonatkozd szerz8dést — és annak elvdlaszthatatlan mellékleteit, a mindenkor
hatdlyos Kondiciés Listét, a Bank dltal kozzétett hirdetményeket, valamint a jelen Altalénos Uzleti Feltételek pénzforgalmi
szolgdltatdsokra vonatkozé rendelkezéseit egyittesen kell érteni.

A jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében fizetési szamla alatt a Bank dltal az Ugyfél megbizasabsl az Ugyfél
pénzeszkdzeinek nyilvantartésa és fizetési miveletek teljesitése céliabsl megnyitott szamlat kell érteni.

A jelen Altalénos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében pénzforgalmi szémla alatt az olyan fizetési szamldt kell érteni,
amelyet a szdmlatulajdonos a rendszeres gazdasdgi tevékenysége kdrében pénzforgalmdnak lebonyolitdsa céljgbdl
térvényben megdllapitott kételezettség alapjan nyit(ott).

1.7 Bank a Pft. 8. § (1) bekezdésében foglalt, az Ugyfél keretszerzédés megkstésére irdnyulé jognyilatkozatdt megelézé
tajékoztatdsi kotelezettségének — a Pft. 8. § (3) bekezdésében foglaltak szerint — a keretszerz8dés egy példanydnak az
dtaddsdval tesz eleget.

1.8 A Bank csatlakozott a lakossdg részére hitelt nyijté pénzigyi szervezetek Ugyfelekkel szembeni magatartasarél szélé
Magatartdsi Kédexhez (a tovdbbiakban: Kédex). Erre tekintettel a Bank a Kédex rendelkezéseinek kotelezé érvénnyel aldveti
magdt és a Kédex eldirdsait szem elétt tartva jér el a lakossdgi hitelezési tevékenysége sorén. A Kédex teljes szévege —
magyar, angol és német nyelven — megtekintheté a Bank honlapjén (www.raiffeisen.hu), illetve a bankfiékokban az Ugyfelek
kérésére a magyar nyelv(i széveg ingyenesen hozzaférhetd.

ll. Kondiciés Lista

A Bank dltal az Ugyfél részére nyujtott szolgdltatasokért felszamitott dijak, jutalékok, kéltségek és késedelmi jellegi kamatok
felszamitésanak jogcimét és mértékét, a Bankndl elhelyezett pénzeszkdzok utdn Bank éltal fizetendé kamat mértékét, valamint
a szolgéltatésok nydjtdsanak egyéb specifikus feltételeit a mindenkori Kondiciés Lista, illetve a Bank dltal kozzétett
Hirdetmények tartalmazzdk. A mindenkori Kondiciés Lista, valamint a Bank d&ltal kézzétett, mindenkor hatdlyos Hirdetmény(ek)
az Altalénos Uzleti Feltételek elvélaszthatatlan részét és 1. szamo mellékletét képezi(k).

Bank a Kondiciés Listdt, illetve a Hirdetményt — amely nyilvdnos és barki szdmdra megismerheté — az igyfélforgalom szédméra
nyitva dll6 helyiségeiben kifiggeszti, illetve kérésre az Ugyfél rendelkezésére bocsdtia.

A Bank jogosult igyféltipusonként, illetve Uzletdganként eltérd kondicidkat alkalmazni és eltérd szolgdltatasokat nyuitani,
tovdbbd jogosult az Ugyfél szémdra a Kondiciés Listéban, illetve Hirdetményben foglaltaktsl eltéré, egyedi kondicickat
megdllapitani.



lll. Banktitok, Ugyfél személyes adatainak nyilvantartasa, adatszolgaltatas

3.1 Bankiitok — amennyiben jogszabdly mdsként nem rendelkezik - minden olyan, az egyes igyfelekrél a Bank
rendelkezésére 4ll6 tény, informdcié, megoldds vagy adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti
tevékenységére, gazddlkoddséra, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a Bank dltal vezetett szdmldjanak egyenlegére,
forgalmdra, tovabbd a Bankkal kétot szerz8déseire vonatkozik.

3.2 Hitelkapcsolat létesitésével egyidejileg Bank kérheti, hogy Ugyfél telies bizonyité ereji magdnokiratba vagy
kozokiratba foglalt nyilatkozattal jogositsa fel a Bankot, hogy az Ugyfél més hitelintézetnél vezetett szamldirdl és nyilvéntartott
tartozdasairél, a vagyoni helyzetét érint — és egyébként banktitoknak minésiilé — adatokrdl és tényekrdl felvilagositast kérjen.
3.3 Adatiszolgaéltatas a kézponti hitelinforméciés rendszer részére

3.3.1 Bank a Kézponti Hitelinformdciés Rendszerrdl széld 2011. évi CXXII. trvény rendelkezéseinek megfeleléen a kézponti
hitelinformdciés rendszernek (KHR) adés-nyilvantartasi célbdl, a jogszabdlyban megijelslt feltételekkel és tartalommal adatokat
szolgdltat.

3.3.2 A KHR-rel kapcsolatos adatkezelési szabdlyokra és jogorvoslati lehetéségekre vonatkozé téjékoztatét a jelen Altaldnos
Uzleti Feltételek 4. része tartalmazza.

3.4 Adatkezelés, adatszolgaltatas harmadik személyek részére

3.4.1 Bank az Ugyfél dltal az egyes pénziigyi szolgdltatdsok igénylésekor, az iizleti kapcsolat fenndlldsa alatt
irésban, széban vagy bdrmely mds médon szolgdltatott, illetve egyéb dton a Bank tudoméséra jutott adatokat a Bank
és az Ugyfél kozotti izleti kapcsolat fenndllésa alatt, valamint az izleti kapesolat megszinését kovetd nyolc évig tartja nyilvén,
amelynek keretében Bank az Ugyfél adatait jogosult régziteni, feldolgozni, belsé munkafolyamatai sorén sajdt szervezeti
egységein belil kezelni és felhaszndlni. Uzleti kapcsolaton a Bank és az Ugyfél kozotti barmilyen szerzédés vagy telies
egészében nem rendezett elszdmoldsi jogviszony értendd. Amennyiben Bank és az Ugyfél kézstt nyolc éven beliil Gjabb izleti
kapcsolat létesil, a nyolc éves hataridét a legutolsé Uzleti kapesolat végétdl kell szadmitani. Bank kockdzatelemzési, piackutatdsi
és marketing célokbdl azoknak az Ugyfeleknek az adatait is nyilvéntartia és kezeli, akiknek az izleti kapcsolat létrehozdsdra
irdnyulé kérelmét elutasitotta. Az adatkezelés idétartama ezen iigyfelek tekintetében az elutasitést koveté ot év. Bank nem
felel azokért a kdrokért, amelyek abbél erednek, hogy az Ugyfél dltal a Bank részére szolgdltatott adatok hibdsak,
hidgnyosak vagy pontatlanok. Bank kiilsnésen nem felel azért, ha a Bank éltal az Ugyfél — marketing megkeresés
céligbdl a Banknak megadott — e-mail cimére vagy mobiltelefonszédmdra kiildétt izenetek tartalmdt, az Ugyfél e-
mail postafiékjghoz, illetve mobiltelefonjghoz valé hozzéférés dtign vagy bdrmely mds, a Bankon kivil esé okbdl
harmadik személyek megismerik.

3.4.2 Bank az Ugyfelekré| tudoméséra jutott adatokat — beleértve az Ugyfél személyes és pénziigyi adatait, valamint a
kotelezettségeinek teljesitésére, fizet6készségére vonatkozé informécidkat - jogosult a Bank érdekeltségi korébe tartozé
véllalkozésok — a Bank tulajdonosa, a Raiffeisen RBHU Holding GMBH, illetve az osztrdk Raiffeisen Csoporthoz tartozé hazai
és kilfsldi vallalkozasok és lednyvdllalatok (a tovdbbiakban: Raiffeisen Csoport) tagjai — részére kockdzatelemzési és
marketing célokbél dtadni. A Raiffeisen Csoport magyarorszagi tagjainak felsoroldsat a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 3.
részében szereplé lista tartalmazza.

A Bank jogosult a tudomdsdra jutott, valamint a Raiffeisen Csoport tagjai dltal e célbdl részére &tadott Ugyféladatok
felhaszndlasaval igyfeleit — a Raiffeisen Csoporton belil térténd felhasznélds céligbdl — kockédzati szempontbdl értékelni, az
értékelés alapjan kockdazati kategéridkba sorolni és azokat kockazatkezelési célbdl felhaszndlni.

3.4.3 Bank az Ugyfelek adatait dtadhatja tovébbd a Bankkal szerzédéses jogviszonyban dllé tigynsksk, kézremiksdsk, a
Bank Uzemszeri mikodésével kapcsolatos jdrulékos (kiszervezett) tevékenységet végzé vdllalkozdsok, a Bank megbizdsdbdl
fogyasztéi, illetve Ugyfélelégedettségi felmérést, kutatdst végzd szervezetek, valamint a Bank megbizasdbdl kévetelések
behajtdsdval foglalkozé személyek, illetve szervezetek részére ezen igynokok, kdzremikadodk, véllalkozésok és szervezetek
feladatainak teljesitéséhez szikséges mértékben és idStartamra. A kiszervezett tevékenységeket végzé véllalkozasok
felsorolasét a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 3. részében kozzétett Kiszervezés Lista tartalmazza.

Bank dtadhatja tovdbbé az Ugyfél olyan adatait, amelyek a Banknak az Ugyféllel szemben fenndllé kévetelése eladdsdhoz
vagy lejart kdvetelése érvényesitéséhez szikségesek. A Bank az adatokat olyan harmadik személy részére adhatja at, akinek
vonatkozdsdban az a kévetelés eladdsdhoz vagy érvényesitéséhez szitkséges, igy kilondsen annak, akire a Bank az Ugyféllel
szembeni kovetelését atruhdzza.

Az adattovébbitésok cimzettjeirdl a Bank Ugyfél kérésére informdciét szolgdltat.

3.4.4 Bank biztositia, hogy az dltala dtadott adatokat a Raiffeisen Csoport tagjai, valamint a 3.4.3.pontban felsorolt
személyek, szervezetek és vdllalkozdsok a mindenkor hatdlyos adatvédelmi szabdlyok és a banktitokra vonatkozé torvényi
rendelkezések betartdsa mellett kezelik.

3.5 Ha a személyi jovedelemadérdl szélé 1995, évi CXVII. torvény 65. §-dnak hatdlya ald tartozé személy mint Ugyfél
adéiigyi illetdségét kilféldi addhatésag dltal kidllitott illetéségi igazoldssal kivanja igazolni, kételes ezzel egyidejileg a
Bankhoz a vonatkozé jogszabdlyokban foglaliaknak megfelels formdban és tartalommal kidllitott haszonhizéi nyilatkozatot
benydjtani.



3.6 A jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben nem emlitett eseteken kivill a Bank — az Ugyfél megbizdasainak teljesitéséhez
szikséges adatdtaddson tilmenden - igyféladatokat kizdrélag a jogszabdlyok alapjan arra jogosult hatésagok illetve
személyek részére ad at, erre vonatkozé szabdlyszer(i megkeresés esetén.

IV. Rendelkezési jog, képviselet, alairas

4.1 Jogi személyekre, jogi személyiséggel nem rendelkezé6 gazdasagi tarsasagokra és egyéb
szervezetekre vonatkozé rendelkezések

4.1.1 Amennyiben az Ugyfél jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasdgi tarsasdg vagy egyéb szervezet
(tovdbbiakban: Véllalkozds/Szervezet), Ggy az izleti kapcsolat létesitésének feltétele, hogy

i) a Bank az Ugyfél dtvilégitasét a 4.3.1 pontban irtak szerint elvégezze;

ii) amennyiben az Ugyfél a létrejottéhez szitkséges nyilvantartésba mér bejegyzésre keriilt, az Ugyfél a nyilvantartést vezeté
szervezettd| szdrmazd, harminc napndl nem régebbi okirattal igazolja, hogy a nyilvéntartésban szerepel, valamint adészamat
és statisztikai szamielét kozélje;

i) amennyiben az Ugyfél a létrejcttéhez szitkséges nyilvéntartésba még nem keriilt bejegyzésre, a létesité okiratdt (tarsasagi
szerz6dését) egy mdsolati példdnyban dtadja, valamint — ha cégbejegyzésre kételezett és a pénzforgalmi szdmla megnyitasa
nem feltétele a cégbejegyzési kérelem benyiijtdsanak — csatolja a cégbejegyzési kérelem benyiijtésa sordn a cégbirésdgtol
kapott elektronikus tanUsitvanyt vagy annak hiteles papir alapi mdasolatdt;

iv)] amennyiben az Ugyfél pénzforgalmi szémla nyitdsdra nem kotelezett, — a jogi formédjdra vonatkozé eléirdsok szerint — a
létrejottére, illetve nyilvantartdsba vételére vonatkozé okmdnyokat, iratokat bemutassa;

v) tovabbd az Ugyfél képviseletére jogszabdly erejénél fogva jogosult személy (vezetd tisztségviseld) irdsban bejelentse a
képviseletre jogosult személyeket és hitelt érdemlé médon igazolja képviseldi jogosultsagukat.

4.1.2 Az Ugyfél vezetd tisztségviseld(i) fizetési szamla nyitésakor a Bank dltal rendelkezésre bocsétott nyomtatvanyon, az
aléirdskartonon jelenti(k) be az Ugyfél fizetési szamldja felett rendelkezésre jogosultak nevét, aldirdsmintdjdt és az aldirdsok
rendjét. Az aldirdskarton a Polgdri Térvénykdnyv szerinti meghatalmazési okiratnak mindsil, mely alapjén az aldiraskartonon
megfeleld formdban bejelentett személy(ek) az Ugyfél nevében mint a polgdri jog szerinti meghatalmazott(ak) jér(nak) el a
Bank dltal nyditott szolgdltatésok kérében. Kizdrélag az Ugyfél vezetd tisztségviseld(i) jogosultak) fizetési szdmlaszerzédés
megkotésére illetve megszintetésére. A Bank nem vizsgdlja, hogy a szamlatulajdonos, illetve a vezetd tisziségviselé(k) dltal a
fizetési szamla feletti rendelkezésre bejelentett személy az egyéb jogszabdlyokban eléirt feltételeknek megfelel-e. A Bank nem
felel a véltozasbejegyzési kérelem utébb t6rténd elutasitésa esetén az Ugyfélnél bekovetkezd kdrokért.

4.1.3 Az Ugyfélnek az aldirdskartonon megfelelé forméban bejelentett meghatalmazottjai, képviseldi jogosultak arra, hogy az
Ugyfélnek a Bankkal szemben fenndllé, mindenkori és mindennem kovetelése felett korlatlanul rendelkezzenek, az Ugyfelet a
Bankkal kotott, katendd vagy aktudlisan kétés alatt llé valamennyi jogigylet, szerzédés tekintetében — az aldirdskarton szerint,
az oft megjeldlt korlatozasokkal - képviseljék, tovabbd jogosultak arra, hogy szdamlakivonatokat, elszamoldsokat és mas
okmanyokat &tvegyenek, megvizsgdlianak és elfogadjanak. A meghatalmazott nem jogosult az aldirdskarton médositéséra,
visszavondsdra illetve 0j meghatalmazottak bejelentésére.

4.1.4 Ugyfél a Bank dltal megkivant esetekben — igy kilonésen okmdnyos igyletekre (okmdnyos inkasszé, akkreditiv,
bankgarancia) vonatkozé megbizésok kérében — a Bank részére adott megbizést, annak megfelels aldirdsan tilmenden a
Bank dltal kifejezetten megkivant esetekben kételes a cégbélyegzdiével is lepecsételni.

4.2 Természetes személyekre vonatkozé rendelkezések

4.2.1 Természetes személy Ugyfél részére pénziigyi szolgdltatdsok nydjtasanak feltétele, hogy Bank az Ugyfél étvildgitdsét a
4.3.1 pontban irtak szerint elvégezze, AFA fizetésére kotelezett természetes személy, illetve egyéni véllalkozé az NAV-ndl
tortént nyilvantartasba vételérdl szélé okirat mésolati példanydt dtadja, egyéni véllalkozé az egyéni vallalkozéi, illetve a
tevékenység végzéséhez szitkséges mds igazolvény masolatét csatolja, valamint Ugyfél az aldirdsmintdjat az aldirdskartonon
Bank rendelkezésére bocsdssa. Bank lehetdvé teszi az Ugyfél szamdra, hogy Ugyfél a fizetési szamldja/fizetési szamldi feletti
rendelkezésre az dltala meghatérozott személyek részére — valamennyi fizetési szdmldéra kiterjedéen, 6sszevontan vagy pedig
fizetési szamlanként kilonkilén - éllandé meghatalmazdst adjon. Az dllandé meghatalmazottak nevét, adatait és
aldirdsmintéjat Ugyfél az e célra szolgdlé nyomtatvényon, az aldirési kartonon jelentheti be Bank részére. Az dllandé
meghatalmazottak az Ugyfél fizetési szamldjéval kapcsolatosan, a fizetési szamla, illetve a betéti szerzédésben meghatdrozott
kérben fizetési megbizdsokat adhatnak — beleérive a fizetési szdmlén 1évd dsszeg zdroldséra, illetve zdrolds feloldaséra
vonatkozé megbizdsokat -, nem jogosultak azonban az Ugyfél nevében szerzédések megkstésére, illetve megsziintetésére sem
az Ugyfél fizetési szamldja/szémldi, sem hitele(i) vonatkozdsdban, tovdbbd nem jogosultak az Ugyfél nevében egyéb
pénzigyi szolgdltatdsok igénybevételére.

4.2.2 Természetes személy Ugyfél elhaldlozdsa esetén az Ugyfél dltal adott valamennyi meghatalmazds — ideértve az Ugyfél
éllandé meghatalmazottjait is — hatdlydt veszti és az Ugyfél Bankndl elhelyezett pénzeszkézei és vagyona - az Ugyfél
elhaldlozasi rendelkezésében megijeldlt pénzeszkézok kivételével — az Ugyfél hagyatékdba kerilnek, amellyel a hagyatéki
eljarés jogerds befejezéséig senki nem rendelkezhet.
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A Bank a haldl #nyének barmilyen médon torténd tudomdsszerzését kévetéen a meghatalmazotiak rendelkezési jogdt sajét
belétdsa szerint felfiggesztheti a haldl tényének hitelt érdemlé médon t6rténé igazoldsaig.

A Bank az Ugyfél orokosel(i) érdekének védelmében, de kilonssen a magukat az Ugyfél droksseként valészinGsité személy(ek)
kérésére jogosult az (elhunyt) Ugyfél fizetési szamldjdra vonatkozélag benydijtott csoportos beszedési megbizésokat teljesiteni
az Ugyfél haldlét kévetéen.

4.2.3 Az Ugyfél haldla esetén — az Ugyfél elhaldlozdsi rendelkezésének hidnydban — az Ugyfél roksse koteles a Bankndl
orokssi mindségének igazoldsdra jogerds, telies hatdlyd hagyatékdtadd végzést, birdsdgi hatdrozatot, illetve 6roklési
bizonyitvényt (kilféldiek esetén a hazai joguk szerint ennek megfeleld, felilhitelesitett okiratot) eredeti okiratban becsatolni.
Bank az érokhagyé Ugyfél Bankndl elhelyezett vagyondt csak az elébb emlitett dokumentumok dtadésa esetén adja ki az
drokssoknek.

4.3 Vallalkozasokra/Szervezetekre és természetes személyekre vonatkozé kézés szabélyok

4.3.1 Ugyfél atvilagitas

A pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakaddlyozdsdrdl szélé 2007. CXXXVI térvény (Pmt.)
értelmében a Bank kételes az Ugyfél — beleértve a szamlatulajdonos Ugyfél étvildgitdsét az zleti kapcsolat létesitésekor vagy
az Ugyleti megbizds végrehaijtdsa elétt, illetve a jogszabdlyban meghatdrozott egyéb esetekben elvégezni. Az igyfél
Gtvilagités keretében Bank az Ugyfelet, annak meghatalmazottiat, a rendelkezésre jogosultat tovabbd a képviselsjét — illetve a
Pmt.ben meghatdrozott esetekben az Ugyfél tényleges tulajdonosdt — koteles azonositani és személyazonossdgdénak igazolé
ellendrzését elvégezni a Pmt.-ben meghatdrozott okiratok alapjdn, illetve koteles a Pmt.-ben meghatdrozott, adatokat régziteni.
A Bank ellendrzi a részére bemutatott azonosségot igazolé okiratok, illetve kiilén okiratba foglalt meghatalmazds esetén
annak érvényességét, a rendelkezésre jogosult esetében a rendelkezési jog jogcimét, tovdbbd a képviselé
képviseleti jogosultsdgdt. A Bank a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérél szélé belsd szabdlyzatéban
meghatdrozott esetekben az Ugyfélre, annak képviselSjére, meghatalmazottiara, tényleges tulajdonosdra, illetve az izleti
kapcsolatra és az Ugyletre vonatkozé, kételezden régzitendd adatokon kivil tovdbbi, a Pmt.-ben meghatérozott adatokat is
régzithet és kezelhet. A Bank kérésére az Ugyfél kételes a Pmt.-ben meghatdrozott és az oft meghatdrozott feltételeknek
megfeleld okiratot vagy annak hiteles mdsolatét benyditani.

4.3.1.1 Az Ugyfél koteles — a Pmt.-ben meghatdrozott esetekben és adattartalommal — irésbeli nyilatkozatot tenni arra
vonatkozéan, hogy sajdt vagy a tényleges tulajdonos nevében illetSleg érdekében jér el. Amennyiben barmikor kétség merdl
fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Bank az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra vonatkozé (ismételt] irdsbeli
nyilatkozattételre szélitja fel.

4.3.1.2 Kilfsldi lakshellyel rendelkezé Ugyfél kételes irdsbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozéan, hogy sajét orszéga joga
szerint kiemelt kdzszerepldnek mindsile. Kilféldi kiemelt kdzszerepld esetén az Uzleti kapcsolat létesitésére, izleti megbizds
teljesitésére kizdrélag a Bank szervezeti és mikddési szabdlyzatéban meghatdrozott vezetd jévdhagydsat kévetéen kerilhet
sor.

4.3.1.3 Abban az esetben, ha Ugyfél az dtvilégitéséhoz nem jarul hozzd, vagy az a jogszabdlyban eléirt médon nem
végezheté el, Bank az iizleti kapcsolat létrehozdsdt, illetéleg a tranzakcié teljesitését megtagadja, vagy az Ugyféllel fenndllo
uzleti kapesolatot megszinteti.

4.3.1.4 A Bank 2009. janudr 1-ét kovetden igyleti megbizdsok teljesitését megtagadja, ha az Ugyféllel a Pmt. hatdlyba
lépése elétt étesitett iizleti kapcsolatot és az Ugyfél illetve a tényleges tulajdonos jogszabdlyban megijelslt adatai nem dlinak
telies korien rendelkezésére és az Ugyfél a Bank irdsbeli értesitése ellenére igyfél dtvilagitds céligbédl személyesen vagy
képviseléje Utjan nem jelent meg.

4.3.2 A Bank az igyfél étvilagitas érdekében rogzitett adatokat és a személyazonossdgra vonatkozé dokumentacié mésolatdt
az Ugyfél kifejezett irdsbeli hozzdjaruléséval bocsdtia més, a Pmt. hatdlya alé tartozé szolgdltaté rendelkezésére.

4.3.3 Bank az Ugyfél és az dltala bejelentett meghatalmazottak aldirdsat elektronikus Gton régziti. Fizetési szamldk feletti,
valamint egyéb irasbeli rendelkezéseken, megbizdsokon és Bankkal megkétott szerzédéseken Bank vizsgdlia, hogy az
aldirésok megfelelnek-e a részére megadott aldirdsminta elektronikus Gton régzitett képének. Bank megtagadhatja a megbizés,
illetve szerzédés teljesitését, ha azt a Bank észlelése szerint nem a Bankhoz bejelentett médon irtdk ala.

4.3.4 A Bank nem felel azonban az olyan hamis vagy hamisitott aldirdssal elldtott megbizds, szerzédés vagy az Ugyfél és a
Bank kapcsolatdt érinté egyéb értesités vagy izenet teljesitésének, illetéleg tudomasulvételének kévetkezményeiért, amelyen az
aldiras hamis vagy hamisitott volta a Bank dltal elektronikus Uton régzitett aldirdsmintdhoz képest a hitelintézetben ilyen
munkakért betshtd alkalmazottak szémara elsé rénézésre, a t6lik elvarhaté gondosség ellenére nem nyilvdnvalé. A Bank a
mindenkori Uzleti kondicickat Ggy dllapitia meg, hogy az Ugyfél kockdzatdnak — a jelen pont szerinti felelésség-korldtozé
kikotésbél eredd — névekedése megfelelden ellentételezésre keriljon.

4.3.5 Amennyiben az Ugyfél és/vagy az dltala bejelentett meghatalmazottak aldirdsképe a Bank részére dtadott
aldirdsmintéhoz képest barmely okbdl kifolydlag megvdltozik, abban az esetben Ugyfél kételes a fizetési szamla feletti
rendelkezést biztosité aldirdskarton médositéséval egyidejileg a megvdltozott aldirast Ugyfél/meghatalmazott aldirését
aldiraskartonon bejelenteni. Az aldirdskarton médositdsa legkésébb a Bankhoz t6rténd beérkezést koveté két banki nap
elteltével 1ép hatdlyba. Az aldirds megvdltozdsanak késedelmes bejelentésébdl ereds dsszes kart az Ugyfél viseli.
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4.3.6 A fizetési szdmla feletti rendelkezést biztosité aldirdsi kartont mindaddig hatdlyosnak és érvényesnek kell elfogadni,
amig az Ugyfél irdsban — az aldirdsi kartonon — azt vissza nem vonja, és a cégbejegyzésben tortént vdltozdst igazold
cégbirésdgi beadvanyt vagy végzést a Bankndl be nem mutatja. Az aléirdskarton médositésa, visszavondsa, illetve 0
meghatalmazottak, képviselék bejelentése legkésébb a Bankhoz t5rténd beérkezést koveté két banki nap elteltével lép
hatalyba.

4.3.7 Az Ugyfél viseli mindazt a kért, mely abbél szérmazik, hogy Ugyfél a Bankot az aldirdskarton megfelelé médositésa
0tjdn nem értesiti a képviseleti jogosultsagban bekdvetkezett barmilyen véltozasrél.

4.3.8 Amennyiben a személyazonossdg vagy a képviseleti jogosultség megdllapitéséra az Ugyfél idegen nyelvi
dokumentumot bocsat a Bank rendelkezésére, a Bank nem felel az abbdl eredé karért vagy egyéb jogkdvetkezményekért, hogy
az Ugyfél az idegen nyelvet értette-e vagy sem. Az ilyen dokumentum megvizsgdldsabdl, illetve forditésabdl eredd esetleges
karokért a Bank kizdrélag stlyos gondatlansdga vagy szédndékossdga esetén felel.

A nem magyar vagy angol nyelven kidllitott dokumentumot a Bank csak abban az esetben fogadija el, ha az Ugyfél a
dokumentummal egyiitt annak hiteles, magyar nyelvi forditését is dtadja a Bank részére.

4.3.9 Ugyfél helyett és nevében az Ugyfél eseti meghatalmazottia is eljgrhat a Pmt.-ben meghatdrozott feltételekkel, illetve a
Bankkal megkotott fizetési szdmlaszerz8désben, illetéleg egyéb szerzédésben meghatdrozott kdrben és 6sszeghatdron belil az
Ugyféltél szarmazé, szabdlyszerien aldirt eseti meghatalmazds alapjan. Bank fenntartia a jogot a — magyar jogszabdlyok
szerint — nem feljes bizonyité ereji okiratba vagy kézokiratba foglalt meghatalmazas elutasitésdra illetve Bank a sajat
mérlegelése alapjén a meghatalmazds elfogaddsat olyan esetben is megtagadhatia, amennyiben az nem tartalmaz konkrét
megjeldlést a Bankkal megkdtendd igyletre illetve a Bankndl lebonyolitandé tranzakciéra és azok lényeges feltételeire
vonatkozéan. A Bank nem fogad el kiskory természetes személy részére adott meghatalmazdst.

4.3.10 Az Ugyfél és a Bank kozotti elektronikus kapcsolat fenndllésa esetén a Bank az Ugyféltsl vagy felhatalmazott
képviselsjétsl megfelelé formai kellékekkel elldtottan érkezetinek és az Ugyfél akaratdt teljeskériien kifejezének tekinti azokat
az elekironikus Oton érkezeft megbizdsokat, amelyek az elekironikus kapcsolattartds szabdlyainak megfelelé médon érkeztek
be a Bankba.

V. Megbizasok

5.1 Fizetési megbizasok tipusai

A Bank a ndla fizetési szamldt nyité Ugyfél részére vdllalia az Ugyfél pénzeszkozeinek fizetési szdmldjan térténd
nyilvéntartését, kezelését, a fizetési szamléhoz kapcsolédé fizetési megbizdsok teljesitését és az azok végrehaijtésdhoz
szikséges fizetési miveletek lebonyolitasat.

A fizetési szamlan a Bank az Ugyfél, illetve a fizetési mivelet kedvezményezettie, tovabbd a hatéségi dtutaldsi megbizds
addsdra jogosult és az é&tutaldsi végzést kibocsdaté dltal kezdeményezett fizetési megbizdsokat hajtia végre. A fizetési
megbizasok lebonyolitésdra alkalmazhaté fizetési médok:

5.1.1 Atutalés

Az étutaldsra sz6l6 fizetési megbizdssal az Ugyfél mint fizets fél megbizza a Bankot, hogy Bankndl vezetett fizetési szamldja
terhére meghatdrozott 3sszeget utaljon &t a kedvezményezett fizetési szamldja javdra.

A forint &tutaldsi megbizas terhelési nap feltintetésével is benytjthaté. Ha a terhelési napként meghatdrozott nap nem
munkanapra esik vagy az adott hénapban nincs olyan nap, akkor az azt kdvetd munkanapot kell terhelési napnak tekinteni.
Atutalés tipusai:

a) eseti dtutalds,

b) rendszeres 4tutalds,

c) csoportos dtutalds,

d) hatésdgi atutalds,

e) Gtutaldsi végzés alapjdn teljesitett dtutalds.

Eseti Gtutaldsi megbizdssal az Ugyfél a megbizasban megijelslt 6sszegnek meghatdrozott iddpontban (terhelési napon) térténé
Gtutaldséra adhat a Banknak megbizdst. Amennyiben az Ugyfél a megbizasban terhelési napot nem hatdroz meg, vagy a
beadds napjandl kordbbi napot jeldl meg terhelési napként, a Bank az eseti dtutaldsi megbizdast az aldbbi 5.11 pontban
meghatdrozott hatéridében teljesiti.

Rendszeres dtutaldsi megbizéssal az Ugyfél meghatdrozott &sszegnek meghatdrozott idépontokban ismétléds atutaldsdra
adhat a Banknak megbizdst. A rendszeres dtutaldsi megbizdst a Bank az abban meghatdrozott id8pontig, vagy a megbizds
Ugyfél részérdl torténé visszavondsdig teljesiti. Amennyiben Ugyfél fizetési szamldjén a megbizds teljesitéséhez szikséges
fedezet nem dll rendelkezésre, a rendszeres &tutaldsi megbizést a Bank legfeliebb 35 nap idétartamra sorba éllitja és ezen
idétartamon  belil a megbizds visszavondsdig, ennek hidnydban o kovetkezd esedékesség idépontjgig minden banki
munkanapon megkisérli teljesiteni.

Csoportos dtutaldssal az azonos jogcimd, kilonbdzd kedvezményezettek javdra széld dtutaldsok kotegelve kerilhetnek
benyljtdsra. A csoportos atutaldsi megbizds nemteljesitésérél  (jévairdsénak meghidsuldsardl) és annak okdarél @
kedvezményezett fizetési szamldjat vezetd pénzforgalmi szolgdltaté a fizetd fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi
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szolgdltatét értesiti. A Bank ezen értesitéseket (nem teljesitett megbizdsokat) az aldbbiak szerint tovabbitia az Ugyfél mint fizeté

fél részére:

- a Bank részére irasban benydijtott megbizds esetén irdsban;

- a Bank internetes rendszerén (DirekiNet), illetve egyéb elekironikus rendszeren (pl. Raiffeisen Express, MultiCash)
keresztil adott megbizds esetén ezen csatorndkon keresztil;

- a Bank telefonos iigyfélszolgdlatan (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattartén keresztil adott megbizés esetén a

Raiffeisen Direkt, illetve a telefonos kapcsolattarté dtjén, telefonon keresztil.

Birésagi végrehajtasi eljgrasban, valamint a kézigazgatdsi és adévégrehaijtési eligrasban a pénzkovetelést az annak

beszedésére jogszabdly dltal felhatalmazott hatésdg, illetve szervezet erre irdnyulé megbizdsa alapjdn, hatéségi étutaldssal

vagy Gtutaldsi végzésben foglaltak szerint kell teljesiteni.

Hatésdgi dtutalés esetén a Bank az Ugyfél fizetési szamldja terhére meghatdrozott pénzésszeget utal Gt a hatésdgi dtutaldsi

megbizds addja dltal meghatdrozott fizetési széamléra. A Bank az Ugyfelet mint fizetd felet a hatésdgi étutaldsi megbizés és az

dtutalési végzés (rész)teljesitésérdl, illetve sorbadllitasardl a teljesitéssel, illetve a sorbadllitassal egyidejileg a hatésdgi étutaldsi

megbizds és az 4tutaldsi végzés adattartalmdnak kézlésével haladéktalanul, frdsban értesiti. Ha a hatésdgi dtutalds és az

Gtutaldsi végzés sorba dllitdsdnak kezdete nem munkanapra esik, a Bank az érfesitési kotelezettségének a kovetkezé

munkanapon tesz eleget.

5.1.2 Beszedés

Beszedési megbizdssal a kedvezményezett megbizza a fizetési szdmldjét vezetd pénzforgalmi szolgdltatét, hogy a fizetési

szdmldja javéra, a fizeté fél fizetési szdmldja terhére meghatdrozott &sszeget szedjen be. A beszedési megbizdast a

kedvezményezett a szdmldjdt vezetd pénzforgalmi szolgdltatéhoz nydijtia be. A kedvezményezett fizetési szdmldjét vezetd

pénzforgalmi szolgdltaté a beszedési megbizds befogaddsa elétt ellenérzi a kedvezményezettre vonatkozé adatokat, a

beszedési megbizdas adattartalmdt ezt kévetden tovdbbitja a fizetd fél fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgdltatéhoz.

Beszedések tipusai:

a) felhatalmazé levélen alapulé beszedés,

b) csoportos beszedés,

c) véltdbeszedés,

d) csekkbeszedés,

e) okményos beszedés,

f) hataridés beszedés.

Felhatalmazé levélen alapulé beszedés

A felhatalmazé levélben az Ugyfél mint fizetd fél a Bankndl bejelentett médon engedélyezi a kedvezményezett szaméra

beszedési megbizds benyujtasét. A felhatalmazé levelet a Bank akkor fogadja be, amennyiben az legalébb az aldbbiakat

tartalmazza:

i) az Ugyfél megnevezését és a felhatalmazéssal érintett fizetési szamldjanak pénzforgalmi jelzészamat,

ii) a felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizds benyujtdsara felhatalmazott kedvezményezett megnevezését és
fizetési szamldjanak pénzforgalmi jelz8szamdt,

i) afelhatalmazds lejérati idejét,

iv) okirat csatolési kotelezettség esetén az okirat pontos megjeldlését.

A fentieken tolmenden a felhatalmazé levél tartalmazhatja még:

i) a teljesités felsé értékhatdrat,

ii) a benyijtési gyakorisagot,

iij  fedezethidny esetén a sorbadllitds idétartamét,

iv) részfizetés lehet6ségét és annak legkisebb dsszegét

(v}  avisszavonds médjét.

A felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizédsokat — a felhatalmazé levél eltéré rendelkezése hidnydban — a Bank
mindaddig dtveszi és teljesiti, ameddig a felhatalmazést az Ugyfél mint fizetd fél irdsban nem vonia vissza.

Ha bdrmelyik Fél a keretszerzédést felmondjo, a Bank a felhatalmazé levél alapjan legkésdbb a keretszerzédés
megszinésének napjan teljesiti az azon alapulé beszedési megbizast.

Csoportos beszedés

Csoportos beszedés esetén a fizetd felek (igy az Ugyfél) felhatalmazésa alapjan a kedvezményezett az azonos jogcimg,
kilonbozé fizetd felek szamldi terhére szol6, terhelési nappal ellatott beszedési megbizdsokat kétegelve nydjthatia be. A Bank
az Ugyféltél dGtvett, csoportos beszedési megbizés teljesitésére sz6l6 felhatalmazésrél (illetve annak médositésardl vagy
megszintetésérdl) az d&tvételtdl szdmitott négy munkanapon belil értesiti a kedvezményezettet, annak pénzforgalmi
szolgéltatéjan keresztil. A kedvezményezett a felhatalmazds tudomadsulvételérél értesiti a vele szerzédéses viszonyban 4llé
személyt, azaz az Ugyfelet és a Bankot. A Bank szempontjdbdl a felhatalmazds kedvezményezett részérél torténd
tudomadsulvételének mindsil, ha o kedvezményezett o beszedést megkezdi. A kedvezményezett a felhatalmazés
visszautasitésarédl az atvételt koveté négy munkanapon beliil értesiti a Bankot, mint a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatéjét és a
vele szerzédéses jogviszonyban dll6 személyt. A kedvezményezett a csoportos beszedési megbizdst az azon megjeldlt
terhelési napot legaldbb 6t munkanappal megel6zéen, a pénzforgalmi szolgdltatéjdval kétstt megdllapoddsban rogzitett
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helyen, médon és gyakorisdggal nyijtia be. A kedvezményezett a vele szerz8déses viszonyban 4ll6 fizetd felet a beszedési
megbizds benyljtasarél a beszedési megbizds alapjdul szolgdlé szédmla vagy annak hidnydban kidllitott mds okirat
megkuldésével legkésébb a terhelési napot legaldbb hat munkanappal megelézéen értesiti.

A Bank a csoportos beszedési megbizdsrél annak feliesitése elétt értesitheti a fizeté fél Ugyfeleket. A fizetd fél Ugyfél a
terhelési napot megel6z& munkanap végéig a csoportos beszedési megbizds teljesitését a Bankndl lefilthatja. Letiltas csak a
megbizas teljes 6sszege ellen tehetd. A Bank a letiltds indokoltségdt és jogosségdt nem vizsgdlja. A letiltés a felhatalmazds
érvényességét és feltételeit nem érinti.

Bank a csoportos beszedési megbizds teljesitésérdl, illetve nemteljesitésérél és annak okdrél a kedvezményezett fizetési
szamldjat vezetd pénzforgalmi szolgdltatét értesiti.

A Bank az Ugyfelet a részére havonta megkilddtt szdmlakivonat Gtjan tdjékoztatia a csoportos beszedési megbizds
teljesitésérél, a nemteljesitésrdl, illetve nemteljesiilésérdl.

A csoportos beszedési megbizdsra vonatkozé felhatalmazdson az Ugyfél meghatérozhat teliesitési felsé értékhatart. Ezen
értékhatérrdl a Bank az Ugyfél hozzdjdruldsa esetén értesiti a kedvezményezettet. Az Ugyfél hozzdjdruldsa megadottnak
mindsil, ha a felhatalmazast a kedvezményezetthez nyuitotta be.

Bank az Ugyfél mint fizeté fél kérésére az Ugyfél fizetési szamldjat érintd, csoportos beszedési megbizdsra vonatkozé érvényes
felhatalmazdsrél igazoldst ad ki. Az igazolds kérése az Ugyfél kifejezett, erre vonatkozé rendelkezése hidnydban nem jelenti
az adott felhatalmazés torlését. Az igazoldst az Ugyfél mésik pénzforgalmi szolgdltatéhoz 6j felhatalmazdsként benydjthatia.
Valtébeszedés

Ha a beszedési megbizds valtén alapulé kévetelés beszedésére irdnyul, a vélté egyenes adésdnak felhatalmazasét a valté
testesiti meg. A véltébeszedéshez a valté eredeti példanydt csatolni kell. A véltiébeszedést a Bank csak akkor fogadja be, ha a
vélton fizetési helyként a Bank, illetve a vélté egyenes adésénak Bankndl vezetett fizetési szamldja kerilt megjelolésre.
Amennyiben a valtét a Bank fedezethidny miatt nem vagy csak részben tudja teljesiteni, a véltéjogi szabdlyok szerint dvaspétld
nyilatkozatot vesz fel, kivéve, ha a kibocsété a valtd szévegében kozhiteli évést irt eld vagy felmentette a véltébirtokost az
évds felvételének kotelezettsége aldl. Amennyiben a valtébirtokos a Bank, az évaspétléd nyilatkozat felvételére nem jogosult.

A vdltdkezesekkel, illetve a megtéritési valtéadésokkal szemben a valtén alapulé kévetelésre iranyulé beszedési megbizds erre
vonatkozé felhatalmazé levél alapjén nydjthaté be.

Csekkbeszedés

Ha a beszedési megbizds csekk &sszegének beszedésére irdnyul, a csekk kibocsétéjdnak a felhatalmazdsat a csekk testesiti
meg. A csekkbeszedési megbizdshoz a benyiijté a csekk eredeti példanydt is csatolja.

Okményos beszedés

Okmdnyos beszedésre vonatkozé megbizéssal az alapiigylet kedvezményezettie (az Ugyfél) a kovetelés alapjdul szolgdld
okmdnyokat azzal a megbizdssal adja &t a Banknak, hogy az azokat a fizeté fél fizetési szamldjat vezets pénzforgalmi
szolgdltatdja részére azzal az instrukcidval tovabbitsa, hogy az okmdnyokat csak fizetés, valtéelfogadds vagy mas feltételek
teljesitése esetén szolgdltassa ki a fizets félnek (cimzettnek).

Hataridos beszedés

Hataridds beszedési megbizéssal az Ugyfél megbizza a Bankot, hogy fizetési szamldja javéra, a kincstarndl szamléval
rendelkez6 fizeté fél terhére meghatdrozott dsszeget szedjen be megdllapodds alapjdan tortént fizetési kotelezettségvallalés
érvényesitése céliabdl.

Atmenetileg benyujthaté egyéb beszedési megbizasok

A pénzforgalmi szolgdltatés nyGjtésardl szolé 2009. évi LXXXV. térvény Atmeneti rendelkezései (66.§) alapjan, az oft
meghatdrozott feltételek szerint &tmenetileg benydjthaték 2", illetve ,3” jogcimi beszedési megbizasok is, amelyek
teljesitésénél a tdrvény eldirdsa szerint Bank a 21/2006 MNB rendelet megfelels rendelkezéseit alkalmazza a mindenkor
hatdlyos pénzforgalmi jogszabdlyok figyelembe vétele mellett.

5.1.3 Fizetd fél altal a kedvezményezett Otjan kezdeményezett fizetés (bankkdartydval végrehaitott fizetés)

A Bank a belfsldén lebonyolitott fizetési mivelet azonositésdt a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatéja dltal megkildétt,
a fizetési megbizdst részletezd kimutatdsban az adott fizetési mivelet kapcsan a kedvezményezetthez rendelt orszagkédd
alapjan végzi el.

Bankkartyéval belféldén lebonyolitott fizetési mivelet esetén, ha a bizonylaton szerepld &sszeg pénzneme megegyezik a
bankkdrtya-haszndlat fedezetét biztositd fizetési szdmla vagy a hitelkdrtydhoz kapesolédd hitelkeret pénznemével, a fizetési
szdmléra terhelt vagy a hitelkeret terhére elszdmolt &sszegnek minden esetben meg kell egyeznie a bizonylaton szereplé
dsszeggel.

5.1.4 Okmanyos meghitelezés (akkreditiv)

5.1.4.1 Okmdényos meghitelezéssel a Bank a ndla pénzforgalmi szamldt vezeté Ugyfél mint az alapiigylet kételezettie dltal a
Bank részére adott megbizds alapjdn sajét nevében arra vdllal kételezettséget, hogy ha az akkreditiv kedvezményezettie
személyesen (amennyiben ezt az akkreditiv feltételei lehetévé teszik), vagy az akkreditivben megnevezett bankon keresztil
(benyijté bank) megfelelé igénybevételi levéllel az akkreditivben eldirt, az akkreditiv feltételeinek minden tekintetben megfeleld
okmanyokat az akkreditivben meghatarozott hataridén belil benyditia és az ott meghatdrozott egyéb feltételeket teljesiti, akkor
az akkreditivben meghatdrozott &sszeget a kedvezményezett részére az akkreditiv feltételei illetve a benyuijté bank instrukcidi
szerint kifizeti.
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5.1.4.2 Okmanyos meghitelezés igénybevételére vonatkozé megbizdssal az akkreditiv kedvezményezettie (a pénzforgalmi
szamlét vezeté Ugyfél) az igénybevétel alapjdul szolgdlé okmdnyokat azzal a megbizdssal nytijtia Gt a fizetési szamldjat
vezetd pénzforgalmi szolgéltaténak (benyiijté bank), hogy az okményokat azzal az instrukciéval tovabbitsa az akkreditivet
nyité banknak, hogy az okmdnyok csak az akkreditiv feltételeinek teljesilése esetén szolgdltathatéak ki a fizetd félnek.

5.1.5 Készpénzbefizetés fizetési szamlara

A Bank d&ltal vezetett fizetési szdmlara készpénzbefizetést a Bank, valamint a Bankon kivil — a Bank és mds pénzforgalmi
szolgdltaték egymas kdézoétti megdllapoddsa alapjén — més pénzforgalmi szolgéliaté fogadhat el.

A Bank pénztdrandl készpénzbefizetési célra szolgdlé nyomtatvany vagy a pénztdrbizonylat aldirdsaval fizetheté be készpénz
a fizetési sz&mléra.

A készpénzbefizetési célra szolgdléd nyomtatvdny, illetve a pénztdrbizonylat tartalmazza a kedvezményezett szémlatulajdonos
nevét és pénzforgalmi jelzészdmdt, valamint biztositia a fizeté fél kedvezményezett dltali beazonosithatéségdt biztositd
hivatkozds és egyéb kozlemény megaddsét.

5.1.6 Készpénzkifizetés fizetési szamlarél

Az Ugyfél Bankndl vezefett fizetési szamldjardl készpénz a Bankndl, valamint a Bankkal erre szerzédst mds pénzforgalmi
szolgdltaténdl vehetd fel.

A készpénzkifizetés teljesitése torténhet a készpénzkifizetési célra szolgdlé nyomtatvénnyal, valamint az Ugyfél és a Bank kiilon
megdllapoddsa alapjén kifizetési utalvany haszndlatéval is.

5.1.7 Készpénzfizetésre sz6l6 csekk kibocsatasa és bevaltasa

Az Ugyfél készpénzfizetésre sz6l6 csekket abban az esetben bocséthat ki, ha a Bankkal csekkszerzédést kotott.

A Bank a neki cimzett csekket — eltéré megdllapodds hidnydban — a kibocsété szamlatulajdonos (az Ugyfél) dltal a csekken
feltintetett fizetési szdmlan 1évd fedezet erejéig vdltja be (teljesiti).

Az Ugyfél a fizetési szamldja megszinésekor a birtokdban lévé felhaszndlatlan csekklapokat a Bankhoz kételes visszajuttatni.
A készpénzfizetésre sz6l6 csekk bevdltdsakor a csekkbirtokos (kedvezményezett) személyazonossdgdt a Bank a kévetkezék
szerint vizsgdlja:

a) megnevezett személyre sz6l6 csekk bevdltdsandl — ha a csekket nem iresen ruhdzték &t — a Bank azt vizsgdlia, hogy a
csekkbirtokos a csekken megnevezett kedvezményezettel azonos személy-e, mert az &sszeget a csekken megnevezett személy
részére fizetheti ki,

b) a bemutatéra sz6lé csekk &sszegét a Bank annak fizeti ki, aki a csekket bemutatia.

A Bank a készpénzfizetésre sz6l6 csekken megnevezett kedvezményezettel, illetve a csekket bemutaté csekkbirtokossal a csekk
hétlapjat az dsszeg atvételének elismeréseként aldiratia.

A Bank az Ugyfél megbizésa alapjan a mindenkor érvényes Kondiciés Listdban meghatérozott devizanem(ek)ben csekket
bocsat ki az Ugyfél Bankdl vezetett fizetési szamldjénak a terhére.

A Bank a - mindenkor érvényes Kondiciés Listdban meghatdrozott fajtajo — kiirt csekket legkésdbb a kidllitds datumatdl
szamitott egy év leteltéig fogadja be beszedésre. Olyan kiirt csekk dtvétele esetén, amelynek az esedékességi datuma késébbi,
mint a Bank részére t6rtént benyiijtds détuma, Bank a beszedést az esedékesség idépontjdt megelézéen nem kezdi meg.

Kiirt csekket Bank megelélegezésre kizdrélag sajat beldtdsa szerint, az Ugyféllel kotott megelélegezési keretszerzdés alapjan
vesz &t.

Bank az dltala kibocsdtott csekket, valamint az dltala értékesitett utazdsi csekket, melyet az Ugyfél nem haszndlt fel, a csekk
visszaszolgdltatdsa esetén visszavdltja Ugyfél részére.

A Bank a nem korlétlan ideig érvényes utazdsi csekket legfeliebb a kidllitas datumatél szamitott egy év elteltéig fogadja be,
kivéve, ha az Ugyféllel kststt egyedi megdllapoddsban a felek ettdl eltéréen dllapodtak meg.

Az 5.1.3, 5.1.4 és 5.1.7 pontban meghatérozott fizetési médok kizarélag a Bank és az Ugyfél erre vonatkozé kiilén
megéllapoddsa alapjdn alkalmazhaték.

5.1.8 Egyes fizetési megbizdsok megaddsa térténhet tavkézlé eszkéz Gtién, illetve elekironikus Gton, a Bank és az Ugyfél erre
vonatkozé kilén megdllapodésa alapjén. Ezen csatorndk igénybevételének részletes feltételei a kildn megéllapoddsokban
kerilnek meghatdrozasra.

5.2 Fizetési megbizasok beérkezése, atvétele

5.2.1 Bank a mindenkori Kondiciés Listdban vagy esetenként kilén Hirdetményben — tgylet tipusonként — meghatdrozza a
banki munkanapon belil azt a kezdé és zdar6é idépontot, amely kezdd és zdrd iddpont kozotti idészakban a fizetési
megbizdasokat, illetve Ugyfél egyéb rendelkezéseit térgynapon diveszi. Ezen belil meghatdrozza azt a végsé benyitdsi
hataridét, ameddig az dtvett megbizasok/rendelkezések teljesitésébdl red harulé feladatokat a targynapon teljesiti. A végsd
benylijtdsi hataridé és zdré idépont kozott divett, valamint a nem munkanapon beérkezett megbizasok/rendelkezések
teljesitésébd| rahdrulé feladatokat — ha az Ugyfél késbbi hatéridst nem jelsl meg vagy jogszabdly mdsképp nem rendelkezik
- a Bank legkésébb a kdvetkezé munkanapon teljesiti.

5.2.2 A Bankhoz eljuttatott barmilyen megbizds, értesités vagy egyéb dokumentum beérkezésének tényét és beérkezésének
idépontjat (év, hénap, nap, éra, perc) a Bank érkezteté rendszere dltal a dokumentumra nyomtatott adatok igazoljdk. Az
elektronikus Uton tovdbbitott megbizdsok tekintetében a beérkezés idSpontia a Bank szdmitégépes rendszere dltal észlelt
elektronikus megbizdsnak a szdmitégépes rendszerben érkezési idéként szereplé idépontia. Az elektronikus Gton érkezett
megbizdsok egymds kézott sorrendjére a Bankhoz beérkezett adatdllomanyon belili sorrend az irdnyadé.
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A Raiffeisen Direkten keresztil adoft megbizds esetében a hivas zdré idSpontiat kell a beérkezés idSpontjanak tekinteni,
amelyet Bank szdmitégépes rendszere rdgzit. A telefaxon tovdbbitott megbizdsok tekintetében a Bank telefax activity
reportjGban szerepld idépont minésil a beérkezés iddpontjanak.

5.3 Fizetési megbizasok atvétele

5.3.1 Az Ugyfél mint fizeté fél dltal, illetve mint kedvezményezett dltal vagy rajta keresztil kozvetve benyditott fizetési
megbizds dtvételének az idépontia az 5.2.1. pontban hivatkozott végsd benyuijtasi hataridé figyelembe vételével az az
id8pont, amikor a fizetési megbizds a Bankhoz mint a fizeté fél pénzforgalmi szolgdltatéjdhoz beérkezett. Ha a Bank t3rvény
vagy az Ugyféllel kétstt megdllapodés alapjan a fizetési megbizést sorba dllitia, a fizetési megbizds dtvételének az idépontja-
az 5.2.1. pontban hivatkozott végsé benyiijtési hataridd figyelembe vételével - az az idépont, amikor a teljesitéshez
(részteliesitéshez) szikséges fedezet az Ugyfél széamldjan rendelkezésre dll.

Atutaldsi végzés alapjén t6rténd Gtutalds esetén a teljesitési hatdriddk szamitdsa szempontjabél az Gtutaldsi végzés Gtvételének
az idépontja - az 5.2.1. pontban hivatkozott végsé benyujtasi hataridd figyelembe vételével - az az idépont, amikor Banknak
az Gtutalési kotelezettsége bedll.

Az Ugyfél, mint fizeté fél dltal kezdeményezett, a jelen Altalanos Uzleti Feltételek V./5.11.6 pontja szerinti napkézbeni
elszamolés keretében teljesitendd fizetési megbizdsok esetében az dtvétel idépontja - az 5.2.1. pontban hivatkozott végsé
benyuijtdsi hatéridé figyelembe vételével - az az id8pont, amikor a fizetési megbizas a Bankhoz beérkezett és a teljesitéshez
vagy részteljesitéshez szitkséges fedezet az Ugyfél szamldjan rendelkezésre dll.

5.3.2 A fizetési megbizdsok datvétele a beérkezés sorrendjében torténik. A beérkezés sorrendjére a Bank nyilvantartésa az
iranyadd.

Egy adott napon esedékessé valé rendszeres dtutaldsi megbizds kordbban dtvettinek mindsil, mint az adott napon beérkezd
fizetési megbizdsok.

5.3.3 Amennyiben a Bank és az Ugyfél megdllapodnak, hogy a fizetési megbizds teljesitését a Bank (i) egy meghatdrozott
napon, (i) egy meghatdrozott idészak eltelte utdn, (iii) azon a napon kezdi meg, amikor az Ugyfél a Bank rendelkezésére
bocsétotta a teljesitéshez szikséges fedezetet, Ugy a teljesitési hatdridé szdmitdsa szempontjébdl az atvétel idépontjgnak az
igy megédllapitott napot kell tekinteni. Amennyiben az igy megdllapitott nap a Bankndl nem munkanap, az étvétel idépontjanak
a kdvetkezé munkanapot kell tekinteni.

5.4 Fizetési miveletek jévahagyéasa

A Bank a befogadott fizetési miveletet — a hatésdgi dtutalds és az atutaldsi végzés kivételével — abban az esetben teljesiti, ha
azt az Ugyfél elézetesen jévdhagyta.

5.4.1 A fizetési mivelet az Ugyfél mint fizetd fél Gltali jévéhagydsa fizetési médok szerint a kévetkezdk:

a) dtutalds esetén jovéhagydsnak minésil:

1. A Bank valamely fidkjgban személyesen adott megbizds esetén a megbizés Ugyfél dltali aldirdsa a IV.4.1.2, illetve
IV.4.2.1 pontban foglaltak szerint Bankhoz bejelentett médon,

2. A Bank telefonos igyfélszolgdlatan (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattartén keresztil adott megbizés
esetén az Ugyfélnek a mivelet teljesitésére vonatkozé, széban kifejezett megbizdsa,

3. A Bank internetes rendszerén (DirekiNet), illetve egyéb elektronikus rendszeren (pl. Raiffeisen Express, MultiCash)
keresztil adott megbizds esetén a megbizds elektronikus aldirdsa.

b) Beszedés esetén j6véhagydsnak mindsul:

1. Felhatalmazé levél alapjan térténé beszedés és csoportos beszedés esetén a megfeleléen kitsltott felhatalmazé levél
Ugyfél dltali aldirésa és a Bankhoz tortént benydijtdsa; az olyan csoportos beszedés esetén, amelynek Gsszege
alkalmanként (pl. az Ugyfél fogyasztésétdl figgden) véltozhat, jévahagydsnak minésiil, ha az Ugyfél a beszedés
bsszegérdl vald — akdr a Bank, akdr a beszedd részérél tortént — értesitését kdvetben az adott beszedés teljesitését
nem tiltja le,

2. Csekkbeszedés esetén a csekk eredeti példanyanak Ugyfél dltal kibocsatoként torténd aldirdsa

3. Vdltébeszedés esetén a sajdt valtd kibocsatéként torténd aldirdsa, illetve idegen valté elfogaddként térténd aldirdsa

4. Okmdnyos beszedés esetén az Ugyfélnek a beszedés teljesitésére vonatkozé, a fenti a) 1. vagy 3. pont szerint
j6véhagyott rendelkezése

c) A fizetd fél dltal a kedvezményezett (tjén kezdeményezett fizetés (bankkartyds fizetés) esetén j6véhagydsnak mindsil:

1. a bankkértyéval bankjegykiadé automatdbdl t6rténd készpénzfelvétel esetén a bankjegykiadé automatdn az ennek
megfelelé miveletsor végrehaijtésa az automata dltal bekért adatok és a PIN-kéd megadésaval,

2. a bankkértyéval végrehajtott, druvasarlds vagy szolgéltatds ellenértékének kifizetése esetén a POS termindl dltal kért
engedély megaddsa (akar PIN-kéddal, akér anélkil), illetve a tranzakciérsl készilt bizonylat aldirdsa (amennyiben
készil bizonylat),

3. interneten végrehaijtott bankkartyds fizetés esetén a bankkdartya adatainak elektronikus Gton t6rténé megaddsa,

4. telefonon keresztil végrehaitott bankkértyds fizetés esetén a bankkdrtya adatainak telefonon keresztil t6rténd
megadésa.

d) Okmanyos meghitelezés (akkreditiv) esetén j6véhagydsnak minésil az okmdanyos meghitelezésre vonatkozd, a Bankkal
kotott szerzédés és a Bank részére a fenti a) 1. vagy 3. pont szerint adott akkreditiv nyitdsi megbizas.
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e) Készpénzfizetésre szdl6 csekk kibocsdtdsa és bevdltdsa esetén a csekkszerzédés és az egyes csekkek Ugyfél dltali
aldirdsa. Utazdsi csekk kibocsatésa esetén a csekk kibocsatdsa iranti megbizas Ugyfél dltali aldirdsa.

f) az Ugyfél fizetési szamldjdra torténd készpénz be- és kifizetés esetén a pénztarndl készpénz be- vagy kifizetésre
szolgdlé nyomtatvany Ugyfél dltali aldirdsa a IV.4.1.2, illetve IV.4.2.1 pontban foglaltak szerint a Bankhoz bejelentett
médon.

5.4.2 Azon fizetési miveletek esetében, amelyek 6sszegét az Ugyfél a teliesités iddpontjaban nem ismerte, a fizetési mivelet

Ugyfél dltali j6vahagydsanak mindsil, ha Ugyfél az adott fizetési mivelet teljesitéséré| tortént értesitését koveten a 17.2

pontban meghatérozott hatdridén belil nem kezdeményezi a Bankndl a mivelet helyesbitését.

5.4.3 Az Ugyfél mint kedvezményezett fizetési szamldjan végrehaitott fizetési miveletek (jovairdsok) tekintetében a fizetési

muvelet Ugyfél dltali jévahagydsanak mindsiil, ha Ugyfél az adott fizetési mivelet teljesitéséré| tortént értesitését kovetden a

17.2 pontban meghatdrozott hatéridén belil nem kezdeményezi a Bankndl a mivelet helyesbitését. Amennyiben Ugyfél, mint

kedvezményezett javara olyan pénznemben érkezik dtutalds, amelyben a Bank fizetési szamlét nem vezet az Ugyfél részére,

akkor a jévairandé fizetési szémla megjeldlése minésil a fizetési mivelet Ugyfél dltali jévahagydsanak.

5.4.4 A fizetési mivelet jévihagydsét az Ugyfél az aldbbi 5.7 pontban régzitett idépontig jogosult visszavonni.

5.5 Megbizasok adatainak megadasa, ellenérzése, visszautasitas

5.5.1 Valamennyi megbizésnak félreérthetetlenil tartalmaznia kell az igylet térgydt, illetSleg a pénzforgalmi szabdlyok dltal

megkovetelt egyéb adatokat. A megbizason (ideértve kilondsen az &tutaldsi és a beszedési megbizdsokat) fel kell tintetni az

Ugyfél és a mésik fél fizetési szamldjanak teljes megnevezését és a pénzforgalmi jelzészamdt.

Atutaldsi megbizés esetén a Bank a fizetd fél szamldjanak megterhelését, illetve a kedvezményezett szamldjan t6rténd jévéirdst

a megbizdsban megadott szamlaszdm alapjdn teljesiti. A megbizdson hibdsan megjeldlt BIC kédot a Bank a teljesitésnél nem

veszi figyelembe. Amennyiben a megbizdsban megadott szamlaszém a pénzforgalmi jelz8szémnak, vagy nemzetkdzi

pénzforgalmi jelz8szdmnak (IBAN) megfelels formatumd, a megbizdst a Bank annak alapjén teljesiti.

A Bank mint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéja a hatdsagi dtutaldsi megbizdasban, illetve a beszedési

megbizdsban megijeldlt kedvezményezett szamlatulajdonos és a pénzforgalmi jelz8szdm &sszetarfozdsét, a rendelkezésre

jogosulinak a bejelentett aldirdsét, tovabbd beszedés esetén, ha a megbizdshoz okiratot kell csatolni, akkor az okiraton

szerepld kedvezményezett, a beszedési megbizdsban megijeldlt kedvezményezett szamlatulajdonos és pénzforgalmi jelzészdm

bsszetartozdsat, és a rendelkezésre jogosulinak a bejelentett aldirdsat ellendrzi. A Bank, mint a fizetd fél pénzforgalmi

szolgdltatéja, hatésagi dtutalds és beszedési megbizds esetén a fizetd fél szamldjénak megterhelése elétt ellendrzi a fizetd fél

neve és pénzforgalmi jelz8szdma Ssszetartozdsdt, illetve amennyiben a megbizdshoz okményt is csatoltak, akkor a csatolt

okiraton szerepl6 kotelezettel valé egyezéségét is.

A Bank a fenti ellendrzések soran feltdrt eltérés esetén, illetve ha bdrmely tipusi megbizés a jogszabdlyokban, a jelen

Altalénos Uzleti Feltételekben, vagy a Bank és az Ugyfél kzstt fenndllé kilén megdllapoddsban elgirt feltételeknek nem felel

meg, a megbizds teljesitését visszautasitia. A Bank visszautasitia tovébbd az olvashatatlanul, vagy egyéb, nem felismerhets

médon kitoltott megbizdsokat. A visszautasitott fizetési megbizds teljesitésre &t nem vettnek minésil.

5.5.2 A Bank - jogszabdly, vagy a jelen Altalénos Uzleti Feltételek eltéré rendelkezése, illetve az Ugyféllel tortént eltérd

megdllapodds hidnydban — az Ugyfél fizetési szamldjén pénzigyi fedezet hidnya miatt nem teljesithetd fizetési megbizésokat -

a VIII/8.2 pontban foglaltak figyelembe vételével - visszautasitja.

5.5.3 Jogszabdly vagy az Ugyféllel tortént megdllapodés alapjén sorbadllitott fizetési megbizast a sorbadllités idétartaménak

eredménytelen elteltét kdvetéen a Bank visszautasitja.

5.5.4 A fizetési megbizas teljesitésének visszautasitasérél a Bank — a térvény eltéré rendelkezése hidnydban - értesiti az

Ugyfelet és lehetdség szerint — jogszabdly filté rendelkezése hidnydban — tdjékoztatia a visszautasitds okdrél és a

visszautasitdsra okot add tényszerl hibdk helyesbitéséhez szikséges eljarasrdl. Ezen értesitést a Bank - jogszabdly eltéré

rendelkezése hidnydban - haladéktalanul, de legkésébb (i) a fizetési megbizas 5.2.1 pont szerinti &tvételét kdvetd

munkanapon, (i) terhelési nap megjeldlése esetén a terhelési napot koveté munkanapon, illetve (i) a sorbadllitas

idétartamanak lejdrtaesetén a sorbadllitds utolsé napjat kéveté munkanapon kiildi meg, illetve teszi elérhetévé az Ugyfél

részére az aldbbiak szerint:

- a Bank részére irasban benyuijtott megbizds esetén irdsban, vagy a Bank internetes rendszerén (DirekiNet) keresztil;

- a DirekiNet, illetve a Raiffeisen Express egyéb elektronikus rendszeren keresztil adott megbizds esetén ezen
csatorndkon keresztil, vagy postai levélben, a MultiCash rendszeren keresztil adott megbizds esetén pedig telefonon;

- a Bank telefonos iigyfélszolgdlatan (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattartén keresztil adott megbizdés esetén a
Raiffeisen Direkt, illetve a telefonos kapcsolattarté Gtjan, telefonon keresztiil értesiti az Ugyfelet.

Beszedési megbizds teljesitésének visszautasitdsa esetén a Bank mint a fizet fél Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja az értesitési

kotelezettségének a kedvezményezett fizetési szamldjat vezetd pénzforgalmi szolgéltatd dtjén tesz eleget.

Ugyfél dltal kezdeményezett rendszeres dtutalési megbizds teljesitésének visszautasitdsarél a Bank a DirektNet eléréssel

rendelkezé Ugyfelet a DirektiNet rendszeren keresztiil kiildstt értesitéssel, az egyéb Ugyfeleket pedig irdsban értesiti.

5.5.5 Ha az Ugyfél a megbizds teljesitéséhez szikséges adatokat tévesen vagy hidnyosan adja meg, az ebbdl eredd karért

Bank nem felel.
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Nem felel a Bank azért a karért, amely abbdl szérmazik, hogy a fizetési megbizds egyes példanyai egymasté| eltéréen lettek
kidllitva, vagy a megbizdst adé személy a Bankot, illetve az Ugyfelet megtévesztette. A teljesités szempontjdbdl a fizetési
megbizdsnak a Bankndl maradé példanya mindsil hitelesnek.

Bank nem vdllal felelésséget a mindenkori jogszabdlyokkal, illetve a Bankra kételezé érvényl egyéb rendelkezésekkel
ellentétesen kidllitott, benydijtott, azonban a jogosult szdmldjat vezetd hitelintézet dltal, megvizsgdlési kotelezettségének
elmulasztdsdval a Bankhoz mint a kételezett szadmlavezetd hitelintézetéhez tovébbitott hatésdgi dtutaldsok, illetve beszedési
megbizasok teljesitésébd| eredd karokért.

A fizetési megbizdsokon a kézlemény rovatban feltintetett adatok vagy utasitdsok a fizetés cimzettiének szélnak, azok a Bank
jogait és kotelezettségeit nem érintik, azok helyességét a Bank nem vizsgdlja.

5.6 Fizetési megbizasok megerésitése

5.6.1 Bank fenntartia a jogot arra, hogy a bankfiékban benyujtott, telefonon (Raiffeisen Direkten keresztil) megadott vagy
telefaxon kildstt, meghatdrozott 6sszeget eléré vagy meghaladd 6sszegli — egyébként szabdlyszerGen kidllitott — &tutaldsi
megbizdsokat a teljesitést megelézéen a megbizdst adé Ugyféllel telefonon keresztiil visszaigazoltassa. Bank az e kérbe
tartozé megbizdsokat sajat beldtdsa szerint az Ugyfél utélagos megerdsitése nélkiil is jogosult teljesiteni, a visszaigazolds
elmaradésa miatt Ugyfél a Bankkal szemben semmiféle kérigényt nem érvényesithet.

5.6.2 A Bank fenntartja tovdbbéd a jogot arra, hogy a bankfidkban beadott atutaldsi megbizds esetén a benyujté természetes
személyt — személyazonossdg igazoldsdra alkalmas okmdénya alapjan - azonositsa és nevét, valamint a személyazonosité
okmdnydnak tipusdt és szamdt a megbizds banki példdnydn régzitse. Az azonosités elmaraddsa miatt Ugyfél a Bankkal
szemben semmiféle karigényt nem érvényesithet.

5.7 Fizetési megbizas visszavondsa, visszahivasa

5.7.1 A fizetésre vagy elszamoldsra vonatkozé megbizést az Ugyfél addig vonhatja vissza, illetve médosithatia, ameddig
Bank meg nem kezdte a megbizas feldolgozdsat. A megbizds visszavondsdbdl eredd dsszes, igazoltan felmerilt kéltség az
Ugyfelet terheli. Amennyiben Bank a meghbizds teljesitésérél az Ugyfél kérésére igazoldst bocsdtott ki, Ugyfél az adott
megbizds visszavondsdt nem kezdeményezheti. Olyan fizetési megbizds esetén, amelyet a kedvezményezett kezdeményezett,
vagy rajta keresztil kezdeményeziék, a fizetés megbizds visszavondsdhoz a kedvezményezett hozzdjdruldsa szikséges. A
bankkartydval végrehaijtott tranzakcié visszavondsdhoz szitkséges tovdbbd a kedvezményezett (kereskedd) pénzforgalmi
szolgéltatéjdnak j6vdhagydsa is.

5.7.2 Ugyfél a fizetési megbizast

a) személyesen, irdsban a Bank valamely fidkjagban
b) a Bank telefonos iigyfélszolgdlatan (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattartén keresztil
c) a Bank internetes rendszerén (DirekiNet), illetve egyéb elektronikus rendszeren (pl. Raiffeisen Express, MultiCash)

benyujtott megbizdst e csatorndn keresztil — ha erre az elektronikus rendszer lehetéséget biztosit — vonhatija vissza.

5.7.3 A jelen Altaldnos Uzleti Feltételek V./5.11.6 pontja szerint a napkézbeni elszamolds keretében teljesilé fizetési
megbizést az Ugyfél, annak Bank éltali dtvételét kdvetéen nem vonhatja vissza és nem médosithatia.

5.7.4 Ugyfél, mint fizeté fél a Banknak irésban, vagy a Raiffeisen Direkt telefonos csatornén keresztil — a megfelelé médon
tortént azonositasdt kdvetéen - megbizdst adhat a Bank dltal mér teljesitett, illetve egyébként vissza nem vonhaté fizetési
megbizds visszahivdsdra. A visszahivésra vonatkozé megbizas alapjdn a Bank megkeresi a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatéjét a megbizds dsszegének az Ugyfél részére torténd visszautaldsa irdnt. A Bank a visszahivés sikerességét nem
garantdlia, tekintettel arra, hogy a kedvezményezett fizetési szamldjén jévairt, vagy egyéb médon rendelkezésére bocsétott
bsszeg kizarélag a kedvezményezett hozzdjdruldsa esetén kerilhet visszautaldsra. A Bank nem garantdlja tovébbd azt sem,
hogy a visszahivott megbizds &sszege csorbitatlanul keril visszautaldsra, tekintettel arra, hogy a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgdltatéja a visszautalds kéltségét a visszahivott sszegbél levonhatja.

5.7.5 Amennyiben a Bankhoz, mint a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéjéhoz érkezik visszahivési megbizds
az Ugyfél fizetési szamldjdén jovéirt, vagy egyéb médon az Ugyfél rendelkezésére bocsdtott 8sszeg visszautaldsa irdnt, akkor a
Bank felhivia az Ugyfelet, hogy irésban vagy a Raiffeisen Direkt telefonos csatorndn keresztil — a megfeleld médon tortént
azonositdsat kdvetéen - nyilatkozzon a visszautalds teljesithet@ségérél. A visszautalds koltsége a visszautalandéd 8sszegbél
keril levondsra.

5.8 Beszedésre vonatkozo felhatalmazas

5.8.1 Beszedésre vonatkozé felhatalmazas befogaddsa

A Bank fenntartja a jogot arra, hogy az Ugyfél dltal harmadik személy javara adott beszedési megbizds benydjtdséra sz6lé
felhatalmazds befogadésdt megtagadja, ha a felhatalmazés nem felel meg a hatélyos pénzforgalmi jogszabdlyok dltal
tamasztott kdvetelményeknek, igy kilénésen, ha a megjeldlt sorba dllitds iddtartama a 35 napot meghaladja vagy ha
hatarozatlan idejl, illetéleg ha a felhatalmazas alapjén benydjthaté inkasszék a Bank megitélése szerint veszélyeztethetik az
Ugyfél Bank felé fenndll6 fizetési kotelezettségeinek teljesitését. A Bank a sorba dllitast, részteljesitést illetve okmdny csatoldsi
kotelezettséget tartalmazé felhatalmazds befogadasarél egyedi mérlegelés alapjan dént.

5.8.2 Felhatalmazé levélen alapulé beszedésre, csoportos beszedésre vonatkozé felhatalmazds médositdsa
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A Bank jogosult az Ugyfél dltal a Bank mint kedvezményezett javdra adott, beszedési megbizds benydijtdsara szélé

felhatalmazasban szerepld kedvezményezetti szamlaszdmot egyoldaldéan médositani, amennyiben jogszabdlyvaltozdas vagy

hatésdgi (beleértve MNB) intézkedés folytdn a felhatalmazésban szerepld szdmlaszam a tovabbiakban nem alkalmazhaté a

beszedett 6sszegek fogaddsdra. A médositott szamlaszamrél Bank az Ugyfél felhatalmazdssal érintett fizetési szamldjdt vezetd

pénzforgalmi szolgdltatét értesiti.

Abban az esetben, ha az Ugyfél dltal a Bankndl vezetett fizetési szamldja terhére, mds pénziigyi intézmény, kézigazgatdsi

hatésdg, vagy egyéb dllami szervezet, vagy kézizemi, tavkozlési, illetve telekommunikdciés szolgdltaté javéra adott,

beszedési megbizas, illetve csoportos beszedési megbizds benyiijtésdra vonatkozé felhatalmazds kedvezményezettie arrél

értesiti a Bankot, hogy a felhatalmazésban megjelslt kedvezményezett és/vagy a kedvezményezetti szamla jogszabdlyvaltozés

vagy hatésdgi (beleérive MNB) intézkedés vagy a Bank részére hitelt érdemlé médon igazolt jogutédlds, engedményezés vagy

egyéb médon tortént szerz8dés-dtruhdzés folytdn a tovdbbiakban nem jogosult a beszedett 6sszegek fogaddsdra, akkor a

Bank jogosult az érinfett, beszedésre/csoportos beszedésre vonatkozé felhatalmazads alapjén az 6j kedvezményezett dltal,

illetve az eredeti kedvezményezett dltal megjeldlt 0j fizetési szdmla javara benydjtott beszedési megbizasokat/csoportos

beszedési megbizdsokat Gjabb felhatalmazds/csoportos beszedésre vonatkozé felhatalmazés bekérése és Ugyfél kilon

hozzdjéruldsa nélkil teljesiteni.

5.9 Jogszabalyba iitk6z6 megbizasok megtagadasa

5.9.1 A Bank a jogszabdlyba iitkézé megbizdsok teljesitését megtagadja. A Bank kilfsldi valutdval és devizdval kapcesolatos

megbizasokat csak a hatdlyos jogszabdlyokban meghatarozott feltételek fenndlldsa esetén teljesit. A feltételek fenndllasat az

Ugyfél koteles igazolni.

5.9.2 Ha a Bank dltal teljesitett megbizdssal &sszefiiggésben bincselekményre vagy egyéb visszaélésre utalé kérilmény meril

fel, akkor a Bank a sajdt beldtdsa szerint jogosult a megbizdst, annak teljesitését kdvetéen is — az érintett Ugyfél egyideid

értesitése mellett — stornirozni és a megbizds dsszegét figgd szdmldra helyezni a bincselekmény, illetve visszaélés gyanujéra

okot adé koérilmények tisztazasig, ha pedig az tgyben hatdsagi eljards indult, annak jogerds lezardsaig.

5.10 Kézremikédoi koltségek viselése

A Bank és a megbizds teljesitése sordn igénybe vett kdzremikoddk dltal felszamithaté jutalékok, kilén dijak és felmerlt

koltségek (portd, vélté- és csekkdvasi koltségek, tavirat, telex-, telefon- és fotokdpia koltségek, akkreditivvel kapcsolatban

kilfoldan felszamitott jutalékok, kéltségek stb.) az Ugyfelet terhelik.

5.11 Teljesitési hataridok

5.11.1 A fizetési megbizasok teljesiillésének idépontja

Ha jogszabdly vagy egyéb a Bankra kételezé érvényl rendelkezés, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, a fizetési

megbizast akkor kell teljesitetinek tekinteni, amikor a pénzdsszeget a jogosult (kedvezményezett) fizetési szadmldjén jovairtak.

Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy fizetési megbizdsait ennek figyelembevételével olyan idépontban nydjtsa be a

Bankhoz, hogy a teljesitéshez szikséges id6 az esedékességig rendelkezésre dlljon.

A fizetési szamlarél torténd készpénzkifizetés és a készpénzatutalds akkor teljesil, amikor a készpénzt a kedvezményezett

részére kifizetik vagy a kifizetend6 6sszeg atvételének lehetéségét a kifizetést teljesité pénzforgalmi szolgdltaté biztositja.

5.11.2 Az Eurépai Gazdasdgi Térségen (EGT) belili fizetési miveletre vonatkozé teljesitési hatdridék

5.11.2.1 A jelen alpontban meghatdrozott hataridéket

a) forintban t6rténd, killonbdz8 pénznemek kdzotti dtvdlidst (konverzidt) nem igényld belfsldi fizetési miveletre,

b) eurdban t3rténd, kildnbdz6 pénznemek kdzot atvaltast (konverziét) nem igényld fizetési miveletre,

c) egyetlen, euro és forint kozotti atvéltast (konverzidt) igénylé belfoldi fizetési miveletre,

d) olyan, EGT-dllamok kdzétti fizetési miveletre, amelynek sordn egyetlen, belféldén végrehajtott euro és forint kdzott
atvélidsra (konverziéra) keril sor, és maga az EGT-dllamok kdzoth teljesités eurdban torténik

kell alkalmazni.

Az Ugyfél, mint fizeté fél dltal - a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek I. rész V./5.2 pontjdban hivatkozott kezdd és zéré iddpont

kdzott- a fentiek szerint benydijtott fizetési megbizds &sszege legkésébb a fizetési megbizds dtvételét kdvetd munkanap végéig

j6vairésra keril a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjanak a szamldjdn, kivéve, ha a megbizds a jelen Altaldnos Uzleti

Feltételek V./5.11.6 pontja szerinti napkézbeni elszdmolds keretében keril teljesitésre.

A forinton kivilli pénznemben feljesitendé vagy datvaltast igénylé fizetési miveletek esetében a fizetési mivelet dsszege

legkésdbb a fizetési megbizas Bank dltali dtvételét kévetd harmadik munkanap végén keril jévdirdsra a kedvezményezeft

pénzforgalmi szolgéltatéjanak szamldjan.

Papiralapu fizetési megbizds esetén a fenti teljesitési hatéridék egy munkanappal meghosszabbodnak.

Ha a Bank a pénzforgalmi szolgdltatdsa keretei kdzétt a kedvezményezett javdara kildstt sszeget kap, azonban a

kedvezményezett a Bankndl nem rendelkezik fizetési szdmldéval a Bank a fizetési mivelet hozzd beérkezett 6sszegét — ide nem

érive a kifizetési utalvany, valamint a postai Uton t6rténd készpénzatutaldst — legkésébb a kévetkezé munkanapon a

kedvezményezett rendelkezésére bocsdtja, vagy az atvétel lehetéségét egyéb médon biztositia. A kifizetési utalvany, valamint

a postai Uton trténé készpénzétutalds alkalmazdsa esetén, amennyiben a teljesités postai kézbesités Gtjan torténik, a hatéridé

egy munkanappal meghosszabbodik.

Postahelyeknél (postahivatalokban) a Banknédl vezetett fizetési szédmla javéra készpénz dtutaldsi megbizdssal teljesithetd

készpénzbefizetés. A postai pénzforgalmi kozvetité tevékenységet végzd szervezet (Posta) a postahelyeknél az

-13 -



izletszabdlyzatéban megjelélt idépontot megelézden befizetett készpénz atutaldsi megbizasok Ssszegét két munkanapon
belil, a zdré idépont utdn befogadott megbizdsok &sszegét hdrom munkanapon belil juttatia el a Bankhoz. A Bank a
postahelyen befizetett Gsszeget a sajét fizetési szdmldn tortént jévdirdsrdl valé tudomdsszerzés napjdn irja jova a
kedvezményezett fizetési sz&mléjan.

Bank az Ugyfél fizetési szamldjan a Posta hibdjabdl tévesen jovairt vagy terhelt 6sszegeket a Posta értesitése alapjan — az
Ugyfél kilon hozzdjdruldsa nélkil - utélag helyesbiti a fizetési szamldn és errél az Ugyfelet szamlakivonat Gtjan téjékoztatia.
Amennyiben a postai készpénz atutaldsi megbizdssal befizetett 3sszeg a megbizason megjeldlt fizetési szdmlan a szdmla
megszintetésére tekintettel nem irhaté j6vd, akkor Bank a befizetés dsszegét — a koltségeinek levondsat kévetéen — a Posta
részére visszautalhatja.

5.11.2.2 Az Ugyfél, mint kedvezményezett dltal vagy rajta keresztil kezdeményezett fizetési megbizdst a Bank a Kondiciés
Listaban meghatdrozott hatéridén belil tovébbitia a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatéjanak. Beszedés esetében ezen hatdridét
az Ugyfél mint kedvezményezett és a Bank Ggy dllapitia meg, hogy az biztositsa a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatéja részére
a fizeté fél fizetési szamldjanak az esedékességkori megterheléséhez szilkséges iddtartamot.

5.11.2.3 A fizetési megbizds terhelési értéknapja az a munkanap, amikor Bank az Ugyfél fizetési szamldjat megterheli. A
Bank ennél kordbbi terhelési értéknapot nem alkalmazhat. A fizetési megbizds j6véirdsi értéknapja az a munkanap, amikor a
fizetési mivelet 6sszegét a Bank sajdt szamldjan j6vairték.

A Bank a fizetési mivelet 6sszegének a sajdt szdmldjén tortént j6véirdsat kovetéen a fizetési mivelet 6sszegét haladéktalanul
értéknappal létja el, és oly médon irja j6vé a kedvezményezett fizetési szamldjén, hogy azzal azonnal rendelkezni tudjon.

Ha a Bank sz&mldjén valé j6vdirds nem munkanapon tértént, a fizetési mivelet 6sszegét a Bank a kévetkezd munkanapon
haladéktalanul a kedvezményezett rendelkezésére bocsdtia. A jelen bekezdésben foglalt rendelkezéseket azokra az eurédra
vagy eurodvezeten kivili EGT-dllam pénznemére szél6 fizetési miveletek esetében is alkalmazni kell, amelyeknél a
kedvezményezett/fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatédja az EGT teriletén kivil nydjtia pénzforgalmi szolgdltatdsat.

A Bank a ndla befizetett készpénz 6sszegét az Ugyfél szémlatulajdonos fizetési szémldjan az Ugyfél azonnali rendelkezési
jogénak biztositasa mellett aznapi értéknappal haladéktalanul jévairja, ha a készpénzbefizetés

a) forintban,

b) fogyaszténak vagy mikrovdllalkozésnak mindsiild szédmlatulajdonos javéra a fizetési szdmla pénznemével megegyez8
pénznemben,

c EGT tagdllam pénznemében (beleértve forintot is) az Ugyfél egy masik EGT tagdllam pénznemében vezetett szémldjdra
torténik.

Amennyiben a Bankndl teljesitett készpénzbefizetés elszamoldsa soran EGT tagdllam pénzneme (beleértve a forintot) és nem
EGT tagdllam pénzneme kozotti atvéltast, vagy két nem EGT tagdllam pénzneme kozotti atvéltast kell végrehajtani, akkor Bank
a befizetett &sszeget legkésébb az dtvételt kdveté harmadik munkanappal kételes az Ugyfél fizetési szamldjdn jévairni.
Amennyiben a szdmlatulajdonos nem fogyaszté vagy mikrovéllalkozas, és a készpénzbefizetés a Bankndl forinton kivili, a
fizetési szamla pénznemével megegyezé pénznemben térténik, a Bank legkésdbb a pénzdsszeg dtvételét kovetd munkanappal
(értéknap) irja j6vé a készpénzbefizetés osszegét.

5.11.3 Az EGT-n kiviili fizetési méveletre vonatkozé teljesitési hataridék

A Bank mint a fizeté Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja az EGT-n kivili éllamba barmely pénznemben, vagy az EGT-n kivili
dllam pénznemében belféldre vagy més EGT-dllamba irdnyulé dtutaldsi megbizds teljesitésébél ereds feladatait legkésébb az
&tutaldsi megbizds befogaddsat kévetd munkanapon végzi el.

A Bank mint a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja az EGT-n kiviili dllam pénznemében beérkezett Gtutalds
6sszegét legkésébb az azt kéveté munkanapon bocsétia a kedvezményezett Ugyfél rendelkezésére, amikor értesiil arrél, hogy
az Gtutalds fedezetét részére is rendelkezésre bocsatottak.

Ha a fizetési megbizds teljesitése soran olyan kildnbdz6 pénznemek kozétti atvdltast kell végrehaitani, amelynél barmelyik
pénznem EGT-n kivili &llam pénzneme, a feljesités hatérideje két munkanappal meghosszabbodik.

5.11.4 Bankon beliili fizetési megbizasra vonatkozé teljesitési hataridé

Ha a fizetésre kotelezett és a jogosult kozott a fizetés lebonyolitdsa a Bankon belil térténik, a Bank a terhelési és j6vdirdsi
feladatait azonos értéknappal teljesiti. Ha a fizetési megbizds teljesitése sordn olyan, kilénbdzd pénznemek kozstti atvdltdst
(konverziét) kell végrehajtani, amelynél bérmelyik pénznem EGT-n kivili dllam pénzneme, akkor a teljesitési hataridé két
munkanappal meghosszabbodhat.

5.11.5 Egyéb fizetési miveletekre vonatkozé hataridék

A fizetési szamla javdra a szdmlavezeté hitelintézetnél t6rténd kozvetlen készpénzfizetés teljesitésével kapcsolatos feladatait a
szdmlavezetd hitelintézetnek a befizetés munkanapjan kell elvégeznie. A Bank a bankfidkok, illetve a pénztarak nyitva
tartésérél a fidkjaiban Hirdetményt tesz kozzé.

Ha a Hirdetmény az adott pénztérra vonatkozéan kilén zdrési iddpontot nem jelél meg, akkor a pénztér nyitva tartdsa
megegyezik a fiék nyitvatartasi idejével, a Bank azonban - nyitvatartdsi idejiktdl figgetlenil — valamennyi pénztérdban
kizarélag munkanapokon, a Kondiciés Listaban megjeldlt idépontig fogad el készpénzbefizetéseket a targynapon térténd
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jovairdssal. A Bank a Kondiciés Listdban jeléli meg azt az id8pontot, amely idépontig a Bank pénztdrdban teljesitett
készpénzbefizetéseket a befizetés napja szerinti datummal irja j6va az Ugyfél szamldjan. A Kondiciés Listéban meghatdrozott
ezen idSpontot kdvetden, valamint a nem munkanapon elfogadott készpénzbefizetések teljesitésével kapesolatos feladatait —
igy kiléndsen a tranzakeié j6vairdsat, konyvelését — a Bank a kévetkezd munkanapon végzi el.
Csekk megvésdrlasa (bevdltdsa) illetve visszavdsdrlasa (visszavdlidsa) esetén Bank a Kondicids Listdban meghatdrozott
hatdridén belil fizeti ki a csekk ellenértékét Ugyfél részére.
5.11.6. Napkézbeni elszamolas
Az Ugyfél éltal

(i) a Bankndl vezetett fizetési szadmldjarédl kezdeményezett,

(i) nem papir alapon benydijtott és

(iii) a Kondiciés Listaban a napkdzbeni elszamolésra megéllapitott zaré iddpontig a Bank éltal atvett

(iv) forint &tutalés
esetében a Bank biztositja, hogy a fizetési mivelet &sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjgnak a szdmlgjén
legkésdbb a fizetési megbizds dtvételét kdvetd négy érdn belil jovairasra keriljon.
Papiralapt fizetési megbizds az olyan, irdsban adott megbizds, amelyet nem elektronikus dton irtak ald, ideértve a telefaxon
illetve email Gtjén adott megbizast is.
Nem papir alapon benydjtott fizetési megbizés korébe tartozik minden, az Ugyfél dltal elekironikus vagy internet
bankszolgdltatds keretében elektronikus Gton, vagy telefonon adott megbizas.
A napkézbeni elszamoldsra irdnyadd teljesitési hatdridé szempontjabél a fizetési megbizas atvételének iddpontia az az
idépont, amikor a Bank a forint Gtutaldsi megbizast a jelen Altalanos Uzleti Feltételek V./5.3 a) pontja szerint befogadta.
A jelen pont alkalmazdsdban forint dtutalds jelenti az Ugyfél, mint fizetd fél Bankndl vezetett forint szamldjdrsl egy
meghatdrozott forint 6sszegnek egy mdsik, belféldi forint fizetési szamla javéra térténé &tutaldsara vonatkozd - kilénbszd
pénznemek kozotti dtvéltast nem igénylé - fizetési megbizdst, ide nem értve a hatésdgi dtutaldst és az dtutaldsi végzésen
alapulé étutaldst.
A Bank a rendszeres forint atutaldsi megbizdsokat a napkézbeni elszémolds keretében teljesiti, figgetlenil attél, hogy a
megbizas megaddsa milyen médon, illetve csatorndn keresztil tortént.
5.11.7 A teljesitési hatériddkre vonatkozé egyéb rendelkezések
A Bankot semmiféle felelésség nem terheli azért, ha az Ugyfél dltal kezdeményezett fizetési megbizds elszamoldsdban részt
vevd hitelintézet, egyéb szervezet vagy a hitelintézetek kozétti orszdgos elszdmoldsforgalom lebonyolitasat végzé
elszdmoldhdz a megbizas teljesitésébd| ra harulé feladatokat nem az 5.11.2 vagy 5.11.6 pontban eléirt hatariddben feljesiti
és ennek kovetkeztében a fizetési megbizds teljesitése késedelmet szenved, illetéleg az Ugyfelet kér éri.
A Bank Ggyintézéi az Ugyfél kérésére szdbeli informdciét nydjtanak arra vonatkozéan, hogy az Ugyfél dltal kezdeményezett
valamely fizetési megbizds teljesitésében érintett masik hitelintézet tagja-e a hitelintézetek kdzdtti orszagos elszamolésforgalom
lebonyolitasat végzo atutaldsi rendszernek vagy ahhoz kézvetetten csatlakozik-e.
5.12 Tajékoztatas a keretszerzédés alapjan adott fizetési megbizéasrél
A Bank — az Ugyfél kérésére —a pénzforgalmi szolgdltatds nydjtdsardl szélé 2009. évi LXXXV. térvény hatdlya ald tartozé
szolgdltatdsokra vonatkozé, a Bank és az Ugyfél kézétt létrejott keretszerzédés alapjan adott fizetési megbizdséra irdnyuld
jognyilatkozatét megelézéen téjékoztatia az Ugyfelet a

a) szolgéltatés teljesitésének az idStartamardl, és
b) Bank részére fizetendé valamennyi, dijrél, kéltségrél vagy fizetési kotelezettségrdl,

kivéve, ha a fizetési megbizds kedvezményezettie pénzforgalmi szolgdltatéjanak a székhelye nem EGT-dllam teriletén
talalhaté, vagy a fizetési mivelet teljesitése nem EGT-4llam pénznemében tdrténik, és az a) és b) pont szerinti adatok nem
dlinak a Bank rendelkezésére.
A jelen pont szerinti tdjékoztatést a Bank a bankfidkokban, azok nyitvatartasi ideje alatt, illetve 24 6rés telefonos
igyfélszolgdlatan keresztiil biztositja.

VI. Okmanyok, okiratok tovabbitasa

6.1 Az okmdnyok, okiratok tovabbitdsanak médjét (telefax, telefon, légiposta stb.) — ha a megbizésban, illetve
jogszabdlyban vagy a Bankra egyéb, kdtelezé érvényl rendelkezésben erre vonatkozé utalds nincs — a Bank maga vélaszija
meg.

6.2 A Bank okmdnyt, valtét, csekket, egyéb értékpapirt, bankjegyet, valamint egyéb értéket — az Ugyfél rendelkezése
hidnydban - a t8le elvarhaté gondossdggal és a maga dltal megvdlasztott médon tovébbit. A tovabbitds az Ugyfél veszélyére
és koltségére torténik.

VIl. Valuta- és devizaigyletek
7.1 A bankizleti kapcsolatok biztonsdga érdekében a Bank fenntartia magdanak a jogot, hogy eltéré megéllapodds hidnyéban
devizadtvdltési igyleteket csak a Bankndl fizetési szamldt vezetd Ugyfelekkel kdssn.
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7.2 Valutdt és devizat a Bank az aldbbi 7.16 pont szerint dltala megdllapitott és kdzzétett arfolyamon - a Kondiciss
Listdban vagy egyedi megdllapodésban régzitett jutalék felszdmoldsa mellett — vasdrol és ad el a mindenkori hatélyos
devizajogszabdlyokban meghatdrozott keretek kdzétt azzal, hogy a Bank valutét csak olyan igyfelek részére ad el, akik a
Bankndl fizetési szamlaval rendelkeznek.
7.3 A megbizds megaddsa és teliesitése kozott bekovetkezett drfolyamvéltozasokbdl eredé veszteséget az Ugyfél viseli. A
Bank pénzforgalmi igyletet az Ugyfél megbizésa alapjén kizdrélag abban a devizdban kételes végezni, amelyben Ugyfelei
részére fizetési szamldkat nyit és vezet.
7.4 A hamisgyan0s valutat és csekket a Bank jegyzdkonyv egyideji felvétele mellett ellenszolgédltatds nélkil bevonia,
letétként kezeli, kezdeményezi hatésdgi vizsgdlatat (MNB-valutaszakérték), és annak eredményérél az Ugyfelet tajékoztatia.
7.5 Az Ugyfél deviza dtutaldsdnak teljesitése sordn a Bank az dtutalds pénzigyi fedezetét a kedvezményezett bankjénak
rendelkezésére bocsdtia, azonban a kedvezményezett fizetési szdmldjén t6rténd j6vairds idépontia a kedvezményezeft
bankjanak feldolgozdsi rendjétdl figgden ettdl eltéré idépontban is térténhet.
7.6 Az Ugyfél Bankndl vezetett fizetési szamldjara érkezé, barmely ok miatt automatikusan nem kényvelddé deviza dtutalds
esetén, ha a megbizdson szerepld kedvezményezetti név és szamlaszam kozott eltérés mutatkozik, akkor a Bank jogosult ennek
tisztdzdsa érdekében a kildé bankot megkeresni és az &sszeg 6vdirasat felfiggeszteni. A kedvezményezetire vonatkozé
adatok pontositdsanak megérkezése esetén Bank az dsszeget az eredeti értéknappal irja jové az Ugyfél fizetési szamldjan.
7.7 A Bank konverziés deviza dtutaldsok végrehaijtdsara keresztarfolyamokat nem hatéroz meg, illetve nem alkalmaz. A
konverzids megbizdsok teljesitése magyar forinton keresztil, az azzal szemben Bank dltal meghatdrozott, mindenkor érvényes
deviza vételi, illetve eladdsi arfolyamok alkalmazasaval térténik.
7.8 Amennyiben egy deviza d&tutalds t6bbféle Gtvonalon is teljesithetd, a Bank nem garantdlia, hogy az ugyanazon
kedvezményezett felé inditott tutalédsok mindig azonos Utvonalon kerilnek teljesitésre. A Bank a teljesitésben részivevd bankok
dijtételeit &s kondicidit nem tartja nyilvén, illetve a deviza dtutaldsok teljesitésekor azt nem vizsgélia és nem veszi figyelembe
az Otvonal meghatdrozdsandl.
7.9 A deviza dtutalés Ugyfél dltal meghatdrozott devizanemben torténé teljesitését a Bank csak abban az esetben tudja
végrehaitani, ha Bank az adott devizanemet jegyzi és a kedvezményezett bankjéval szdmlakapcsolattal rendelkezik.
7.10 Az Ugyfél dltal adott deviza dtutalési megbizés teljesitését megelézé fedezetzdrolds a teljesitést nem garantdlia. A
megbizds teljesitésének feltétele, hogy a szikséges pénzigyi fedezet a tranzakcié feldolgozasakor ténylegesen rendelkezésre
éllion az Ugyfél fizetési szamldjan.
7.11 A nem EU szabvénynak megfeleld, illetve az EU-n kivili deviza dtutaldsok utén a teljesitésben kdzremikédd bankok
tobblet koltséget szamithatnak fel, mely minden esetben a megbizét terheli.
7.12 A deviza dtutaldsok dijainak/jutalékainak meghatdrozdsa a Bank mindenkor hatdlyos Kondiciés Listdjaban
meghatdrozott devizanemben torténik, amennyiben az Ugyféllel kotott egyedi szerzédés ettdl eltéréen nem rendelkezik. A dij-,
illetve jutalék fizetés Kondiciés Listdban vagy egyedi szerz8désben meghatdrozott devizanemétd! eltéré devizanemben
teljesitendé fizetési megbizds esetén a Bank a megbizds dsszegének az aldbbiakban meghatdrozott arfolyam alkalmazésaval
szamitott ellenértéke alapjén szémitja ki a dij/jutalék Ssszegét, majd az aldbbiakban meghatérozott arfolyam segitségével
szdmitja &t a dij/jutalék &sszegét a megbizdssal terhelendd fizetési szadmla devizanemére:
(i) Konverziés megbizdsok esetében a teljesités napjan a Raiffeisen Bank dltal jegyzett — a konverzié iranydtél figgden -
deviza vételi/eladési érfolyam
(i)  Azonos devizds megbizdsok esetében a teljesités napjén az drfolyamjegyzést megelézden az el6z8 munkanapon a
Raiffeisen Bank dltal jegyzett — a konverzi6 iranyétédl figgden - deviza vételi/eladdsi arfolyam, az darfolyamjegyzést
kévetéen pedig a teljesités napjén a Raiffeisen Bank d&ltal jegyzett — a konverzié iranydtdl fiiggden - deviza
vételi/eladasi arfolyam.
7.13 Abban az esetben, ha az Ugyfél deviza dtutaldst indit egy mésik bankndl vezetett fizetési szamldra, Ggy fizeté Ugyfél a
megbizas teljesitésével egyidejileg koteles a Banknak megtériteni az ezzel kapcsolatosan felmerilt dijét, koltségét, igy Bank
vdllalja, hogy a fizetési megbizas telies Ssszegét dtutalia a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjanak. Amennyiben
Ugyfél a megbizés dijat koltségét fizetési szamldjan nem biztositia, gy Bank jogosult megtagadni a fizetési megbizds
teljesitését.
7.14 Abban az esetben, ha az Ugyfél deviza dtutaldst indit egy

a) olyan kedvezményezett mésik bankndl vezetett fizetési szdmldjdra, amely kedvezményezett pénzforgalmi
szolgéltatéjanak székhelye nem EGT tagdllamban talélhaté, vagy
b) A fizetési mivelet teljesitése nem EGT dllam pénznemében torténik,

és a tranzakcié koltségeit Ugyfél nem vdllalja, akkor a Bank a megbizds dsszegét a partner bankok szémdra meghatdrozott
kondiciék alapjén megéllapitott jutalékkal csckkentett 5sszegben utalja ét a kedvezményezettnek.

Amennyiben Ugyfél véllalia a ftranzakcié lebonyolitdsdban kézremikddd partner bank kéltségeit, akkor e kéltségek
elszdmoldsa nem hatdrid8héz kototten akkor torténik, amikor a partner bank a jutalékot a Banktél bekéri.

Amennyiben az Ugyfél belfsldi fizetési szamldra, vagy EGT tagéllamban 1évé pénzforgalmi szolgdltaténdl vezetett fizetési
szdmla javéra indit deviza dtutaldst eurdban vagy egy eurodvezeten kivili EGT-dllam pénznemében, és a megbizdson
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kéltségviseldként a kedvezményezettet jeldli meg, akkor a Bank a megbizdson a kéltségviselst a hatdlyos pénzforgalmi
jogszabdlynak megfeleléen — Ugyfél kiilon értesitése nélkil - médositja.

Abban az esetben, ha a kedvezményezett Ugyfél részére érkezik jévairds, Ugyfél tudomdsul veszi, hogy Bank jogosult jutalékot
felszamitani, és azzal a kedvezményezett Ugyfél szamldjat megterhelni, vagy a beérkezé osszeget a banki jutalékkal
csdkkentve jévairni.

7.15 Abban az esetben, ha a Bankndl vezetett fizetési szamlara més banktél érkezé deviza dtutalds koltségeit az indité fél
véllalja, akkor a jutalék a partner bankok részére meghatérozott kondicidk szerint keril megdllapitésra.

7.16 Bank a pénznemek kozétti dtvaltdst (konverzidt) igényld fizetési miveletek teljesitése soran az aldbbiak szerint
meghatdrozott drfolyamot alkalmazza a konverzié végrehaitdsa sordn.

A Bank minden banki munkanapon jegyez drfolyamot o Kondiciés Listdkban meghatdrozott devizanemekben. Az
arfolyamjegyzés alapja a belfsldi kereskedelmi bankok k&zétt tett, T+2 napra (ahol a T. nap a fizetési megbizés
befogaddasanak napja) vonatkozé deviza eladési és vételi ajénlatokban kézolt jegyzési ér. Ezen piaci jegyzések alapjdn keril
megdllapitdsra a Bank sajat T+2 napi deviza kézépdrfolyama, amelybél a Bank — a mindenkor érvényes, Bank dltal
ugyféltipusonként meghatdrozott feldrral korrigéltan meghatdrozza az egyes igyféltipusokra (lakossdgi, véllalati és kiemelt
magdnigyfelekre) irényadé valuta, illetve deviza vételi- és eladési drfolyamokat, valamint a pénztari arfolyamokat. A Bank a
T+2 napos drfolyamok alapjén megéllapitia a T. és T+1 napos arfolyamokat is.

A fizetési szamldk kozott lebonyolitott fizetési miveletek esetén a konverzié a mindenkor érvényes devizadrfolyamok alapjén -
a konverzié irdnyétél fiiggden deviza vételi-, vagy eladasi arfolyamon - térténik, amely minden munkanapon 14.30 érakor
keril megdllapitasra és kozzétételre a Bank honlapjén (www.raiffeisen.hu).

Fizetési szamldk kdzéth fizetési miveletek esetén a T. napon befogadott fizetési megbizds teljesitéséhez szikséges konverziét a
Bank — Ugyfél eltérd rendelkezése hidnydban az adott tranzakcié tipus kondiciés lista szerinti teljesitési rendjének megfelels
arfolyamon haijtja végre.

A készpénzes fizetési miveletek esetén a konverzié a mindenkor érvényes T. napi valutadrfolyamok alapjan — a konverzié
iranydatol figgden valuta vételi-, vagy eladési arfolyamon — térténik. A Bank minden munkanapon 08.00, 10.00 majd 14.30
érakor megdllapitia és a Bank honlapjén (www.raiffeisen.hu) kézzéteszi az aktudlis, legfrissebb valutadrfolyamokat. A
konverziét a Bank a készpénzes fizetési mivelet lebonyolitésanak idépontjaban aktudlisan érvényes valutadrfolyamon végzi el.
A Bank kilén valutadrfolyamot (turista pénztéri arfolyam) dllapit meg a Bankndl fizetési szamlat nem vezeté Ugyfelek részére,
mely &rfolyam megdllapitdsanak és frissitésének idSpontia megegyezik az elézdekben irtakkal, a kézzététele pedig a Bank
honlapjén, valamint a bankfiékok pénztéraiban kihelyezett arfolyamtablén torténik. A Bankndl fizetési szdmlét nem vezetd
ugyfelek részére a Bank kizérélag valuta vételi tranzakciét (valutavdltést) végez.

Ugyfél a Kondiciés Listdban kozzétett Ssszeghatdrt elérd vagy meghaladd fizetési mivelet esetén egyedi drfolyam
megdllapitasat és alkalmazdsét kérheti a Banktél az adott fizetési mivelethez kapcsolédé konverziéra. Az egyedi arfolyamra
vonatkozé ajdnlatot a Bank a fizetési mivelet teljesitésének megkezdése eldtt kozli az Ugyféllel.

7.17 Ha az Ugyfél a Bankndl vezetett fizetési széamldja terhére olyan — akdar Bankon beliili, akdr Bankbél kimené — dtutalésra
52616 fizetési megbizasokat nyijt be, amelyek esetében a megbizds pénzneme illetve a terhelendé fizetési szémla pénzneme
kozil legaldbb az egyik a forinttdl eltérd devizanem, ideérive az Ugyfél forintban vezetett fizetési szamldjardl kilfsldi bankndl
vezetett szdmldra inditott forint dtutaldsokat is (a tovabbiakban jelen pont vonatkozdsdban ezen megbizdsok egyiittesen a
Jnemzetkdzi dtutaldsi megbizdsok”) és a nemzetkdzi dtutaldsi megbizdsok  tekintetében - ezen nemzetkdzi dtutaldsi
megbizdsok aldbbi adatainak egyezdségére tekintettel — Bank részérél felmeril a duplikdlt (vagy t6bbszérss) benyujtas
gyanija, akkor Bank az Ugyfél kdrosoddstél valé megévdsa érdekében az azonos adattartalmi nemzetkdzi dtutaldsi
megbizasok kozil jogosult kizdrdlag egyet teljesiteni, a fennmaradé nemzetkdzi dtutaldsi megbizas(ok) teljesitését pedig
jogosult felfiggeszteni, amely sordn Bank révid Gton (telefon/telefax/email) megkeresi az Ugyfelet a felfiggesztett tétel(ek)
teljesitésének tisztdzdsa érdekében.

A duplikdlt (vagy tébbszérss) nemzetkézi tutalasi megbizdsok vonatkozdsdban Bank dltal vizsgdlt adatok:

a) Ugyfél mint megbizé szdmlaszama,

b) kedvezményezett szdmlaszdma,

c) dtutaldsi megbizas 6sszege és devizaneme,

d) az Ugyfél mint megbizé dltal megadott teljesitési nap,
e) az é&tutaldsi megbizds kdzleménye.

Amennyiben a Bank az Ugyfelet a nemzetkézi dtutaldsi megbizésok dtvételétdl szamitott 3 (hdrom) munkanapon belil nem
tudja kézvetlenil elémi, illetve ezen id6 alatt Bank érdemi informdciét vagy egyértelmi rendelkezést nem kap Ugyféltél a
felfiggesztett nemzetkdzi Gtutaldsi megbizas(ok) teljesithetéségével kapesolatban, a Bank a felfiggesztett nemzetkdzi dtutalési
megbizds(oka)t annak/azok teljesitése nélkl torli.

Fentiek tekintetében, amennyiben az Ugyfél dltal a Bankhoz aldiréskartonon bejelentett személyek egyittes aldirdsi joga kerilt
kikotésre, elegendd a fentiekrél egy rendelkezésre jogosult nyilatkozata.

Bankot nem terheli felelésség azért, ha a fentiek szerint jar el, illetve ha az Ugyfél a Bankhoz bejelentett telefon/telefax szémon
vagy email 0tjan nem elérhetd, és ennek kdvetkeztében a jelen pont alapjdn felfiggesztett nemzetkdzi dtutaldsi megbizds(ok)
nem, vagy az adott megbizdson megadott idéponthoz képest késébb teljesil(nek).
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VIII. Teljesités szabalyai

8.1 Az Ugyfél fizetési szémldja terhére adott fizetési megbizdsokat Bank — torvény vagy Ugyfél eltéré rendelkezése
hianyd&ban — az atvétel sorrendjében teljesiti. Az atvétel sorrendjére a Bank nyilvéntartdsa az irdnyadé.

8.2 Abban az esetben, ha az Ugyfél dltal adott eseti dtutaldsi megbizds fedezete az Ugyfél fizetési szamldjan — részben
vagy egészben — nem dll rendelkezésre, Bank — a DirekiNet rendszeren benyujtott eseti forint megbizdsok kivételével - a
megbizds teljesitését tovdbbi harom alkalommal, a soron kévetkezé hdrom egymdst kdvetd banki munkanapon megkisérli, és a
megbizdst csak ezen kisérletek sikertelensége esetén utasitja vissza. Visszautasitds esetén a Bank a visszautasitds okdt kozli, és
az okmadnyokkal vagy ellenjegyzéssel elldtott papir alapi megbizdast és az okmdnyokat visszakildi, egyéb papir alapi és
elektronikusan benydijtott megbizasok esetén a visszautasitdsrél értesitést kild.

8.3 Az Ugyfél mint fizeté fél Bankndl vezetett fizetési szamldi a hatéségi dtutalds és dtutaldsi végzés alapjan teljesitett
dtutalds teljesitése szempontjdbdl egy fizetési szamlanak mindsilnek.

A hatésdgi atutalds és dtutaldsi végzés alapjdn teljesitett Gtutalds teljesitése sordn a hatésagi dtutaldsi megbizasban és az
Gtutaldsi végzésben szereplé pénznemmel azonos pénznemben vezetett fizetési szamldt kell figyelembe venni, ha az Ugyfél
mint fizeté fél rendelkezik a Bankndl ilyen pénznemben vezetett fizetési szémlaval. Ha az Ugyfél mint fizets fél nem rendelkezik
ilyen pénznemben vezetett fizetési szdmldval vagy az azonos pénznemben vezetett fizetési szdmlan nem vagy csak részben
volt fedezet, akkor a forintban, majd az egyéb pénznemben vezetett fizetési szamldét kell figyelembe venni. Pénznemek kozétti
tvaltas esetén a Bank dltal jegyzett — a pénzforgalmi szémla megterhelésének napjan érvényes — devizavételi arfolyamot kell
alkalmazni.

A Bank dltal nem jegyzett pénznemre sz4l6, hatésdgi dtutaldsi megbizds és dtutaldsi végzés esetén a fizetési megbizdst
forintban kell teljesiteni. A forintra t5rténd &tvdltast Bank a Magyar Nemzeti Bank dltal kézzétett, a terhelés napjan érvényes
hivatalos devizadrfolyamon végzi el.

A keretszerzédés felmonddsanak kezdeményezését kovetéen a Bankhoz beérkezett hatésdgi dtutaldsi megbizds és &tutaldsi
végzés legfeliebb a keretszerz6dés megszinésének idépontjdig éllithaté sorba, amelyrdl a Bank a hatésagi &tutaldsi megbizds
adéjdt, az 4tutaldsi végzés kibocsatdjat a fizetési megbizds, végzés atvételét kdvetden haladéktalanul téjékoztatia.

Hatésdgi dtutalés és dtutaldsi végzés alapjén torténé atutalds teljesitése — ideértve a fizetési szadmléhoz kapcsolédé hitelkeret
terhére torténd atutalds teljesitését is — megeldzi az egyéb fizetési miveletek teljesitését.

8.4 A Bank javdra térténd barmely fizetés teljesitésének idépontia az a nap, amelyen (i) az adott 8sszeggel Bank az Ugyfél
szamlajat megterheli, feltéve, hogy e szdmla egyenlege a teljesitésre fedezetet nydijt; (i) azt befizették a Bank pénztérdba,
vagy (i) az a Bank szdmdra egyéb médon ténylegesen megtérilt. Ha a fizetés teljesitése nem a Bankndl vezetett szdmla
terhére torténik, a teljesités iddpontja az a nap, amelyen az 3sszeget a Bank dltal megadott szamlan j6vairtdk, és megfeleld
adatokkal ellétva a Bankhoz beérkezett.

8.5 Ha az esedékesség idépontja munkaszineti vagy bankszinnap, barmely fizetési kdtelezettség az azt kévetd elsé banki
munkanapon vdlik esedékessé. Kivételt képeznek ez aldl a lakossdgi hitel- és kdlcsdnigyletekhez kapesolédé dijak, jutalékok és
koltségek, amelyekkel a Bank — amennyiben az esedékesség napja munkaszineti vagy bankszinnap - az esedékesség napjét
megelézé banki munkanapon terheli meg a fizetési szémldt, valamint azok a dijak, jutalékok és koltségek, amelyek
tekintetében a Kondiciés Lista igy rendelkezik. A dij (jutalék), koltség megfizetésének értéknapija ilyen esetben a terhelés napja,
amelynek kévetkeztében a fizetési szamla tulajdonosa az esedékesség idSpontighoz képest elére teljesit fizetést a Bank
részére. Az Ugyféllel kotott egyedi szerzédés, valamint az igyletre irdnyadé Kondiciés Lista a fizetési kotelezettség
esedékességére vonatkozéan a jelen pontban foglaltaktél eltérd rendelkezéseket tartalmazhat.

8.6 Amennyiben az Ugyfél Bankkal szemben &t terheld, meghatérozott pénzésszegben kifejezhetd, esedékessé valt
szerzdéses kotelezettségének nem tesz eleget, a Bank jogosult kovetelését az Ugyfél barmely fizetési széamldjanak vagy
egyéb, Bankkal szembeni kévetelésének terhére (igy kiléndsen beszdmitdssal vagy mds egyéb médon) érvényesiteni elézetes
értesités nélkil. Ennek eredménytelensége esetén a Bank jogosult az Ugylet szerzédés szerinti egyéb biztositékaibdl kielégitést
keresni, illetve ennek eredménytelensége esetén — az Ugyfél egyideji értesitése mellett — birésdgi, illetve felszamoldsi eljdrdst
kezdeményezni, tovdbbd — az Ugyfél értesitése nélkil — egyéb médon megtériilést keresni.

8.7 Pénztari miveletek

8.7.1 ABank a mindenkori Kondiciés Listéban és a jelen Altalénos Uzleti Feltételekben foglalt feltételek mellett fogad pénztari
befizetéseket és teljesit kifizetéseket.

8.7.2 A Kondiciés Listaban meghatérozott, illetve azt meghaladé &sszegl forint vagy valuta pénztarban térténd kifizetése
esetén a Bank teljesitési kotelezettsége akkor dll be, ha az Ugyfél a kifizetés helye szerinti pénztérat — az Ssszeget és a
valutanemet pontosan megielélve — a kifizetést megelézden, a Kondiciés Listdban megadott id8ben irasban értesiti és a
szikséges fedezet az Ugyfél fizetési szamldjan rendelkezésre dll.

Bank sajat dontése szerint abban az esetben is teljesithet, amennyiben Ugyfél a jelen pont szerinti elézetes értesitést
elmulasztja.

8.7.3 A Bankndl fizetési szamldt vezetd véllalkozésok és egyéb szervezetek rendszeres, nagy 6sszeg(, illetéleg volumen(
készpénz befizetéseket, illetve készpénz felvételeket On. zsdkos befizetés, illetve pénzfelvétel keretében is bonyolithatnak, az
erre vonatkozéan Bankkal megkétott kilon szerzédés rendelkezései szerint.
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8.7.4 A Bank a selejtes, illetve forgalombdl kivont, de még atvdlthaté forint bankjegyek és érmék cseréjét a Bankndl fizetési
szdmlét nem vezetd Ugyfelek részére is biztositja a vonatkozé jogszabdly, illetve a Magyar Nemzeti Bank elirdsainak
megfelel6en, az abban meghatdrozott mértékben és idéhataron belil.

8.7.5 Egyértelmien nem azonosithatd, valamint sérilt bankjegyet és érmét fizetési mivelet teljesitéséhez a Bank nem kételes
elfogadni.

IX. Munkanap

A jelen Altaldnos Uzleti Feltételek rendelkezéseinek alkalmazdsa tekintetében munkanap az a nap, amelyen a Bank fizetési
mivelet teljesitése céljabél nyitva tart.

Konverzié esetén nem szdmit munkanapnak az a nap, amely a konverziéval érintett egyik deviza dllaméban (amelynek az
adott deviza a tdrvényes és hivatalos pénzneme) nem banki munkanap.

X. Kézremukodok és igynékok igénybevétele

10.1 A Bank harmadik személy kdzremikodését igénybe veheti a megbizdsok teljesitéséhez, ha azt legjobb megitélése
szerint szilkségesnek tartja. A Bank feleléssége ez esetben a harmadik személy kivalasztdsa terén kifeitett iizleti gondossagdért
4ll fenn, amennyiben a harmadik személy kivalasztdsa nem az Ugyfél utasitdsa szerint tortént. Az Ugyfél utasitésa szerint
kijelolt harmadik személy tevékenységéért a Bank felelésséget nem vdllal.

Bank jogosult tovébbd igénybe venni olyan vdllalkozdsok, szervezetek kdzremikodését, amelyek a Bank részére, annak
Uzemszer( mikodésével kapcsolatos jarulékos tevékenységet végeznek (kiszervezés). A Bank dltal kiszervezett tevékenységek
kérét és a kiszervezett tevékenységet végzé vdllalkozasok felsoroldsat az Altaldnos Uzleti Feltételek 3. része tartalmazza.

Bank biztositja, hogy kézrem(ksddi és megbizottai a részikre dtadott, banktitoknak mindsilé adatokat a mindenkor hatélyos
adatvédelmi szabdlyok és banktitokra vonatkozé térvényi rendelkezések betartésa mellett kezelik.

10.2 Bank a pénzigyi szolgdltatdsok meghatdrozott kdrét a Bankkal szerzédéses kapcsolatban allé kodzvetiték Otjgn is
értékesitheti. Bank a kozvetitéi részére megbizdlevelet dllit ki, amellyel a kézvetité az Ugyfelek felé igazolja a megbizatésat. A
megbizélevél tartalmazza a kdzvetitd jogositvanyait. Amennyiben Ugyfél a kozvetitd kozremiksdésével, illetve kozvetitésével
kivénja a Bank pénzigyi szolgdltatdsait igénybe venni, Ggy koteles a megbizédlevél alapjan tdjékozédni a kozvetitd
jogositvanyairél. Ennek elmulasztdsabél ereds kdrokért Bank a felel8sségét kizdrja.

10.3 A Bank jogosult az Ugyféllel szemben esedékessé vdlt kovetelése beszedéséhez illetve érvényesitéséhez kdzremikasds,
illetve kozvetitd személyt vagy szervezetet igénybe venni.

XI. Ertesitési és értékesitési csatornak

11.1  Ugyfél a Bankndl elhelyezett pénzeszkézei és vagyona tekintetében a Bank dltal mikadtetett értesitési és értékesitési
csatorndkon keresztil rendelkezhet és adhat megbizdasokat, utasitdsokat. Az egyes értesitési és értékesitési csatorndk — a
bankfick kivételével — az Ugyfél dltal a Bankkal megkétott, az adott értesitési és értékesitési csatorndra vonatkozé kiilén
megéllapodds alapjan veheték igénybe.

Az értesitési és értékesitési csatornak a kévetkezok:

a) Bankfiok

A bankfidkban az Ugyfél a Bank dltal nytjtott pénziigyi szolgdltatdsok keretén belil barmilyen szerzédést megkothet és
barmilyen pénziigyi mivelet elvégzésére megbizést adhat. Honos fidk — az Ugyfél eltéré rendelkezése hidnydban - az a
bankfidk, amelyben az Ugyfél az elsd igyleti szerzédést kotstte. Ugyfél a Bankhoz intézett elézetes irdsbeli bejelentéssel
kezdeményezheti a honos fiékjanak megvéltoztatdsdt.

A Bank fenntartja magdanak a jogot, hogy bizonyos szolgdltatdsokat, illetve igyleteket kizarélag a honos fidkban vagy mas,
erre kijeldlt fick(ok)ban végezzen.

Bank fenntartia tovabbd a jogot olyan specidlis bankfidkok mikddtetésére, amelyek korlatozott kérben nydjtanak
szolgdltatésokat meghatdrozott iigyféHipushoz tartozé Ugyfelek részére.

A megbizést irdsban — a Bank dltal e célra rendszeresitett nyomtatvényon — kell benyiijtani, ha az fizetési szdmla feletti
rendelkezést tartalmaz. A megbizdst az Ugyfél a bankfidkban benyijthatia személyesen, illetve megbizdsait leadhatia a
bankfidkban feldllitott postalddaban is, amennyiben ilyen postaldéda a bankfidkban elhelyezésre keriilt. A megbizdsnak a banki
postalddéban valé elhelyezése még nem jelenti a megbizds Bankhoz torténé beérkezését. A Bankhoz t6rténd beérkezés akkor
tekintendé megtérténtnek, ha Bank a megbizdst az 5.2.pont szerint érkeztette. A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a
bankfidkban elhelyezett postaldéddban leadhaté megbizdsok koérét korlédtozza, mely korldtozdast a Kondiciés Listdban teszi
kézzé.

b) Telefax

Bank és Ugyfél kifejezetten megdllapodhatnak abban, hogy Bank az Ugyfél dltal kulcsolatlan telefaxon tovébbitott
megbizésokat, illetdleg felefaxon aldirt és visszaigazolt szerzédéseket az Ugyfél veszélyére és kockdzatéra elfogadja és
teljesiti.
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A Bank az Ugyfél, illetéleg meghatdrozott iigyféltipushoz tartozé Ugyfelek szédmdra kételezden eldirhatia a telefaxon adott
megbizasok elekironikus aldirdssal t6rténd hitelesitését, a Bank dltal — kilén dij ellenében — rendelkezésre bocsdtott elekironikus
alairast eléallitd eszkdz alkalmazdsaval.

A Bank és az Ugyfél kozotti telefaxon aldirt és visszaigazolt szerzédések és megdllapoddsok az okiratokon szereplé datum
szerinti hatdllyal megkéttinek tekintendék. Amennyiben azonban a telefaxon aldirt és visszaigazolt szerzédést vagy
megdllapodast az Ugyfél a telefaxvdltdst kéveté nyolc banki napon beliil eredeti példanyban nem juttatja vissza a Bankhoz,
0gy Bank jogosult a szerzédéstdl vagy megdllapodéstdl eldlini vagy azt azonnali hatéllyal felmondani. A Bank a telefaxvéltst
kéveté nyolcadik banki napig a telefaxon aldirt és visszaigazolt szerzédést vagy megdllapoddst kétséget kizaré
ellenbizonyitasig érvényesnek tekinti, és nem felel e szerz&dések érvénytelenségébdl eredé karokért, valamint azokért a
karokért, amelyek a telefaxvonalak hibdjabdl ereds tévesen, hibésan vagy érthetetlenil megkapott telefaxokbél erednek.

A széban vagy telefaxon adott, a Bankkal k&tétt kétoldald szerz8désnek vagy megéllapoddsnak, illetve annak elfogaddsanak
nem mindsilé megbizds, értesités, nyilatkozat hatdlydt, érvényességét a visszaigazolds mint kiegészité és pétldlagos
cselekmény nem érinti.

A Bank fenntartja magdnak a jogot arra, hogy egyedi esetekben a Bankndl bejelentett személyek dltal megfeleléen alairt
levélben vagy telefaxon torténd fizetési szémla feletti rendelkezést — a fent emlitett megdllapodés hiénydban is — az Ugyfél
veszélyére és kockdzatdra, a Bank mindennem( aldirdsi azonositdsi feleléssége kizardsaval érvényesnek elfogadja. A Bank
nem felel az olyan hamis vagy hamisitott aldirdssal elldtott megbizds, szerzédés vagy az Ugyfél és a Bank kapcsolatdt érinté
egyéb érfesités vagy Uzenet teljesitésének, illetéleg tudomdsulvételének kdvetkezményeiért, amelyen az aldirds hamis vagy
hamisitott volta a Bank dltal elektronikus Gton régzitett aldirasmintdhoz képest a hitelintézetben ilyen munkakért is betoltd
alkalmazottak szamdra elsd ranézésre nem nyilvdnvals.

Ugyfél eziton mentesiti a Bankot minden olyan kételezettség alél, amely barmely kulcsolatlan telefaxon tovdbbitott megbizds,
nyilatkozat vagy szerzédés elvesztésébdl, megesonkitdsabdl, hidnyossagdbdl, olvashatatlansédgdbdl, megszakaddsabdl vagy
jogosulatlansagébdl kovetkezhet be. Ugyfél tudomésul veszi, hogy Bank bérmely telefaxon tovébbitott megbizds, illetve
szerz6dés teljesitése vagy nem teljesitése, illetve megerésittetése kérdésében sajat beldtdsa szerint jogosult donteni.

c) Telefon

Bank a hét minden napijan, a nap 24 6rdjéban miksds telefonos szolgdlatot — Raiffeisen Direkt — Gizemeltet, amelyet Ugyfél a
Bank dltal rendelkezésére bocsdtott Direkt Azonosité és a szolgdltatds aktivalésa sordn Ugyfél dltal vélasztott kéd (Direkt PIN)
alkalmazdséval vehet igénybe. A Raiffeisen Direkten keresztiil lebonyolithaté miveletek és igénybe vehetd szolgdltatdsok korét,
a Raiffeisen Direkt 0tjén adhaté megbizdsok Gsszeghatdrdt és az igénybe vétel feltételeit a Bank és Ugyfél kozott létrejott
megéllapodds tartalmazza.

Bank egyéb telefonos szolgdltatdson alapulé értesitési és/vagy értékesitési csatorndkat is bevezethet/alkalmazhat.

Barmely, telefonon keresztil nydjtott szolgdltatés igénybevételét Bank az Ugyfél megfeleld azonositdsdara szolgdlé kéd
alkalmazésdhoz kétheti. Az azonosité kédot Ugyfél kételes titkosan kezelni és térolni. A jelen fejezet e) pontidban az
elektronikus és internetes bankszolgéltatésokra irdnyadé felelésségi  szabdlyokat a Direkt PIN-kéd  haszndlataval
dsszefiiggésben is értelemszeriien alkalmazni kell. Bank nem felelés a telefonvonalak valamint az Ugyfél telefonkészilékében
elédllott hibékbél eredd kérokért, tovabbda nem vdllal feleldsséget a telefonkészilékek illetéktelen személyek dltali lehallgatésa
sorén megszerzett informdcidk felhaszndldsaval okozott karokért sem.

Ugyfél eziton visszavonhatatlanul mentesiti Bankot minden olyan felelésség aldl, amely bdarmely telefonbeszélgetés
félbeszakaddsdabdl, ismétlésébdl, jogosulatlansagdbdl, torzitdsdbdl, torzuldsédbdl vagy bdarmely  okbél  t6rténd
megszakaddsdbdl kovetkezhet be. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy Bank barmely, telefonon keresztil adott megbizds teljesitése
vagy nem teljesitése, illetve annak megerdsittetése kérdésében sajat beldtdsa szerint egyoldalian jogosult dénteni. Ugyfél
tudomdsul veszi tovdbbd, és egyben hozzdjdrul ahhoz, hogy Bank a beérkezé telefonhivésokat régzitse és azokat az adott
banki miveletre vonatkozéan bizonyitékként felhasznélja.

d) Mobil telekommunikdciés szolgdltatds

A Bank az Ugyfél igénylése alapjén a Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatds keretében mobil telekommunikécids eszkdz Gtién
tovdbbithaté iizenet formdjdban informdciét kild az Ugyfél fizetési szamldjara vonatkozéan és/vagy bankkértydjdaval
lebonyolitott tranzakciékrél, illetve a Bank dltal ezen informdciés csatorna 0fjan mindenkor hozzaférhetévé tett adatokrol.

A Mobil Banking szolgdltatas keretében Ugyfél — a Bank dltal mindenkor megijeldlt kérben és technolégiai médokon mobil
telekommunikdciés eszkoz 0tjan végrehaijthatéd egyéb tranzakcidkat* is végezhet.

(*Jelen Altalénos Uzleti Feltételek hatdlybalépésének iddpontigban kizérélag az SMS-alapy informdcics szolgdltatds vehetd igénybe. Az
igénybe vehetd szolgdltatdsok kérének béviilésérél Bank Hirdetmény dtjn tdjékoztatia Ugyfeleit]

Bank jogosult a mobil telekommunikdciés csatorndt az Ugyfél dltal igényelt koron kivill esé izenetek tovébbitdséra is
felhaszndlni és az Ugyfél dltal megadott hozzéférési pontra (telefonszdmra) bankinformdciét, egyéb értesitést kiildeni.

A Mobil Banking szolgdltatds igénybevételének részletes feltételeirdl jelen Altaldnos Uzleti Feltételek egyes igyletekhez és
szolgdltatdsokhoz kapcsolédé specidlis rendelkezéseinek e szolgdltatdsra vonatkozé 2./XII. fejezete rendelkezik.
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e) Elektronikus és internet bankszolgdltatés

(i) Az Ugyfél és a Bank megdllapodhatnak abban, hogy egymds kozott kézvetlen szamitégépes kapcsolatot létesitenek.
Ennek keretében Bank véllalja, hogy a megdllapoddsban foglalt feltételekkel fogadija és teljesiti az Ugyfél elektronikus
ton adott megbizésait az elektronikus bankszolgéltatasra vonatkozé kilén megéllapoddsban meghatdrozott kérben. A
megdllapodds tartalmazza a banki szolgdltatdsok technikai feltételeit és a biztonsagi és feleldsségi szabdlyokat is. A
Bankkal fenndllé elektronikus kapcsolathoz valé hozzaférést az Ugyfél sajét kockdzatdra maga épiti ki a maga alkotta
biztonsagi mércék szerint.

(i)  Bank jogosult az elektronikus Oton adott megbizdsok teljesitéséhez — az adott szolgdltatdsra vonatkozd
megéllapoddsban meghatérozott, a szolgdltatds igénybevételéhez szikséges azonosité eszkdz (jelszd, kéd stb.)
alkalmazdsén tolmenden — tovdbbi, az elekironikus rendszer biztonsdgosabb haszndlatat eredményezd azonositékat,
eszkozoket (példdul SMS-elszé, token) bevezeti, bizonyos azonositék (példdul SMS-elszé) kotelezé alkalmazdsat
egyoldalian elrendelni.

(i) Ugyfél koteles az elektronikus és internet bankszolgdltatast szerzédésszerGen haszndlni és az annak haszndlatéhoz
szikséges személyes biztonsagi elemek, illetve azonosité eszkézok biztonsédgban tartdsa érdekében az adott
helyzetben elvérhaté magatartdst tansitani. Ugyfél kételes a Banknak haladéktalanul bejelenteni, ha észleli az
elektronikus rendszer haszndlatdhoz szikséges azonosité eszkdzok birtokdbdl tortént kikerilését, ellopasat, valamint
jogosulatlan vagy j6vd nem hagyott haszndlatdt.

(ivy  Abban az esetben, ha Ugyfél a tudomdsszerzést kovetéen haladéktalanul bejelenti a Bank részére, hogy a Bank dltal
rendelkezésére bocsdtott elekironikus adat jogosulatlan miveletre utal vagy az elekironikus Oton t5rténd megbizds
addshoz szikséges szoftver, jelszé, aldirblemez vagy egyéb azonosité kéd kikerilt az Ugyfél birtokabdl vagy
illetéktelen személy birtokdba vagy tudomésdra jutott, akkor annak Bank részére t5rténd bejelentéséig a szoftver, jelszd,
aldirélemez vagy egyéb azonosité kéd elvesztésébdl, ellopasabdl vagy elrabldsdbdl eredd kér a mindenkor hatdlyos
jogszabdlyban meghatdrozott 6sszeg — amely jelenleg 45.000,- Ft — erejéig terheli az Ugyfelet. Nem terheli ez a
felelésség az Ugyfelet, ha a kart készpénz-helyettesité fizetési eszkdznek minésilé olyan személyre szabott eljéréssal
okoztdk, amely informdcidtechnolégiai eszkéz vagy tavkdzlési eszkdz haszndlatdval tértént vagy o készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdzt személyes biztonségi elemek — igy a személyazonosité kéd (PINkéd) vagy egyéb kéd -
nélkil haszndltak, vagy a Bank a bejelentés lehetdsége folyamatos biztositasdra vonatkozé kételezettségének nem tett
eleget. A bejelentés megtételét kovetden bekovetkezett, a szoftver, jelsz6, aldirdlemez vagy egyéb azonosité kéd
elvesztésébdl, ellopdsdbdl vagy elrablésébdl eredé kér a mindenkor hatélyos jogszabdlyban meghatdrozott 6sszeg
erejéig a Bankot terheli. A Bank mentesil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy az Ugyfél a kért csaldrd médon eljérva,
illetve a fenti (iii) pontban meghatdrozott kdtelezettségének szadndékos vagy silyosan gondatlan megszegésével okozta.

(v} Az elekironikus pénzeszkdzzel 16rténd meghatdrozott mivelet hibds végrehaijtdsdbdl vagy végrehaijtdsdnak
elmulasztdsabél eredd kért a Bank mint kibocsété a pénzforgalmi szolgdltatdsokrél és az elekironikus fizetési
eszkozokrél sz6l6 jogszabdlyban meghatdrozott kérben és dsszegben koteles megtériteni.

(vii A Bank jogosult az elektronikus és internet banki szolgdltatdsok igénybevételéhez Ugyfél rendelkezésére bocsdtott
azonositét felfiggeszteni, amennyiben Ugyfél a szerzédéskatéstd| szamitott 1 évig a szolgdltatdst nem vette igénybe. A
felfiggesztés mindaddig hatdlyban marad, amig Ugyfél az azonosité Gjra aktivaldsat nem kéri a Banktdl.

f) E-mail

A Bank az Ugyfél dltal e-mail Gtjan kildstt Gzeneteket, illetéleg megbizdsokat jogosult elfogadni az Ugyféllel megkststt egyedi

szerzdés(ek)ben meghatdrozott kérben és feltételekkel. Bank nem felel azokért a kdrokért, amelyek abbdl erednek,

hogy a Bank dltal az Ugyfél - kapcsolattartds céliébdl a Banknak megadott — e-mail cimére kiildétt Gzenetek
tartalmdt, az Ugyfél e-mail postafiékjdhoz valé hozzdférés itign vagy bdrmely mds, a Bankon kiviil esé okbdl
harmadik személyek megismerik.

g) Bankkértya

Bank a szémlatulajdonos Ugyfelei részére — igény szerint — bankkértydt biztosit. Bank a bankkértyéval egyidejileg a
kartyabirtokos azonositéséra szolgdlé titkos kédot — PINkéd — bocsat az Ugyfél rendelkezésére. A Bank bankkértyéra
vonatkozé Altaldnos Szerzddési Feltételeit jelen Altaléanos Uzleti Feltételek egyes igyletekre és szolgdltatésokra vonatkozd
specidlis rendelkezéseinek Bankkartydhoz kapcsoléds 2./X. fejezete tartalmazza.

11.2 A Bank a késdbbiekben lehetévé teheti az Ugyfél szaméra Gjabb értesitési és értékesitési csatorndk igénybevételét is,
amelyekré| Ugyfél részére tdjékoztaté anyagot és szerzédéses ajénlatot kiildhet.

11.3 Bank fenntartia a jogot, hogy az egyes értesitési és értékesitési csatorndk rendelkezésre dllési idejét megvdltoztassa
(akdr csokkentse, akdr névelie), amelyrdl az Ugyfeleket az adott értesitési és értékesitési csatornan keresztil vagy Hirdetmény
0tjdn tajékoztatia.

XIl. Ertesitések, kapcsolattartas
12.1 Ugyfél a Bankkal fenndllé izleti kapcsolat szempontiabdl jelentés korilményekrdl, tényekrdl a Bankot késedelem nélkil
értesiti.
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12.2 Az Ugyfél a tudomdsszerzéstdl szamitott 6t munkanapon beliil koteles a Bankot értesiteni a 4.3 pontban emlitett iigyfél
atvildgitds sordn megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyében bekovetkezett vdltozdsrél. Az e
kotelezettségek elmulasztasabél eredd kér az Ugyfelet terheli, tovabba Ugyfél kételes megtériteni a Bank részére a Banknak a
megvdltozott Ugyfél adatok felkutatdsdval kapcsolatosan felmeriilt kéltségeit. A jogi személyiségli vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezé gazdasdgi térsasdg vagy szervezet statusi Ugyfél az elézéekben felsoroltakon felil haladéktalanul kételes
értesiteni a Bankot a vezetd tisztségviselSire vonatkozd személyi véltozdsokrdl.

Ugyfél kételes levelezési, illetve értesitési cime megvdltozdsakor ezt a tényt Banknak a vdltozds bekovetkeztét megelézé ot
banki nappal elébb bejelenteni, s egyittal téjékoztatni Bankot az 0j levelezési és értesitési cimrdl és arrdl, hogy a vdltozés
mikor kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztdsa esetén az Ugyfél koteles a Banknak megtériteni az Ugyfél cimének
felderitésével illetve az Ugyfélnek szolé killdemények tobbszori kikildésével kapcsolatosan felmeriilt koltségeit.

A jelen pont elsé és masodik bekezdésében foglalt értesitési és bejelentési kotelezettség a Bankkal bdrmely pénzigyi
szolgdltatdssal &sszefiiggésben kapcsolatba keriilé harmadik személy katelezetteket is terheli. A ,harmadik személy kételezett”
alatt azokat a személyeket kell érteni, akik az Ugyfél Bankkal kétott egyedi szerzédésével osszefiiggésben kotelezettséget
véllalnak, igy killénssen: készfizetd kezes, zdlogkételezett, Gvadékot nyuité stb.

A jelen pont szerint Ugyfél dltal megtéritendé koltségek sszegével a Bank jogosult az Ugyfél ndla vezetett fizetési szamldjat
megterhelni.

12.3 Az Ugyfél koteles megadni minden, az igylettel &sszefiiggé adatot és felvildgositast, melynek rendelkezésre dllésat a
Bank a déntéséhez az tgylet vagy az Ugyfél megitéléséhez szikségesnek tartja.

12.4 Az Ugyfél tudomdsszerzését kdveté egy banki napon beliil koteles a Bankot irésban értesiteni, ha ellene csédeljgrds,
felszamoldsi eljards, végelszamolds, adéssdgrendezési eljards vagy végrehaitdsi eljaras indult.

12.5 Az Ugyfél kételes értesiteni a Bankot, ha dltala a Bankté! vart valamely értesités — killénssen, ha az valamely megbizds
teljesitésére vagy pénzdsszegek dtvételére vonatkozik — nem érkezett meg idSben, vagy az értesitésben foglalt (visszaigazolt)
feltételek nem felelnek meg az Ugyfél dltal adott megbizésnak. Ennek elmulasztdsa esetén a Bank nem felel az esetleg felmerilt
kdrért.

12.6 Az Ugyfélnek kotelessége a Bankot megbizdsdval egyidejileg értesiteni minden olyan esetben, amikor a megbizds
targydt képezé kifizetés hatdriddhéz kotott, illetve amikor ezek esetleges késedelmes vagy téves helyre torténd teljesitésébdl a
kamatveszteséget (koltséget) meghaladd kdra szdrmazna. Az el6zéekben leirt kdrok bekdvetkezése esetén a Bank csupdn
sulyos gondatlanséga esetén felel.

12.7 Amennyiben a Bank irdsbeli értesitését az Ugyfél dltal legutébb megadott cimre postai Gton, dltaldnos kildeményként
kildi, annak kézhezvételét a kildemény feladdsdt kovetd 6todik naptéri napon vélelmezni kell még akkor is, ha az Ugyfél azt
barmilyen okbél nem venné at.

A Bank dltal az Ugyfél fenti cimére tértivevényes és/vagy ajénlott, avagy egyéb konyvelt levélpostai killdeményként postdra
adott értesitéseket, kildeményeket az igyféllel kézolinek, részére kézbesitetinek kell tekinteni akkor is, ha a kildemény
ténylegesen kézbesitheté nem volt, vagy arrél a cimzett nem szerzett tudomdst, mégpedig az e kildeménynek az igazolt
postara addsa napjdtdl szdmitott &tddik napon.

A Bankndl az Ugyfél rendelkezésére tartott barmely értesitést a rendelkezésre tartds elsé napjatdl kezdddéen kézbesitettnek kell
tekinteni.

A telefaxon kildott értesités a Bank dltal az Ugyfél telefaxszaméra térténd sikeres tovdbbitdst jelzé visszaigazoldson megjelend
idépontban az Ugyfél részére kézbesitettnek mindsil.

Az Ugyfél és a Bank kozétt fenndllé elektronikus kapcsolat esetén Bank az Ugyfélnek szolé értesitéseket Ugyfél elekironikus
postaldddjéban helyezi el, és annak az Ugyfél dltali kézhezvételét az elhelyezés idépontidban — melyet a Bank szamitégépes
rendszere minden esetben rogzit — kézbesitettnek kell tekinteni.

12.8 Ervényes értesitésnek kell tekinteni azt is, ha a Bank vagy megbizottja a kildeményt személyesen kézbesiti az Ugyfél
székhelyére, telephelyére vagy lakéhelyére, és a kildeményt az Ugyfél vagy olyan személy igazolhatéan dtveszi, akit
dltaldban kildemények atvételére jogosult személynek lehet tekinteni.

12.9 A vdllalkozés/szervezet Ugyfél meghatalmazast adhat egy vagy tobb személy részére arra vonatkozéan, hogy az
Ugyfélnek szél6 szamlakivonatokat, elszdmoldsokat, értesitéseket, okmdnyokat és egyéb killdeményeket a Banktél dtvegye
(kézbesitési meghatalmazott). A kézbesitési meghatalmazottakat az Ugyfél irdsban — a Bank dltal e célra rendszeresitett
formanyomtatvdnyon - jelentheti be a Banknak. A kézbesitési meghatalmazott dltal dtvett kildemény az dtvétel napjan az
Ugyfél részére kézbesitettnek mindsil.

12.10 A Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolattartds nyelve a magyar, kivéve, ha Bank és Ugyfél ettd| eltéréen dllapodnak meg.
Ha a Bank és Ugyfél kozotti szerzédés vagy értesités magyar és idegen nyelven egyardnt megtortént, barmely értelmezési
eltérés esetén a magyar nyelvi véltozat az irdnyadé.

12.11 Az Ugyfél viseli mindazon kdrokat, melyek barmely, a Bank szémdra relevéns téjékoztatds hianydbdl, illetve a téves
tajékoztatdsbdl adédnak.

12.12 A Bank az Ugyfél kérésére barmikor rendelkezésére bocsdtia az Altaldnos Uzleti Feltételeket és annak mellékleteit
papiron, vagy fartés adathordozén, illetve azok folyamatosan elérhetdk a Bank honlapjén is (www.raiffeisen.hu).
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XIll. Fedezet

13.1 A Bank akkor teljesiti az Ugyfél fizetési megbizdsdt, ha annak fedezetét biztositva ltja. Amennyiben a teljesitéshez
szitkséges fedezet nem dll az Ugyfél rendelkezésére, a Bank — a teljesités szabdlyai szerinti teljesitési kisérletek sikertelenségét
kévetéen — csak azokat a megbizdsokat veszi nyilvantartasba, illetve tartja figgdben, amelyek esetében ez jogszabdlyi el8irds.
A Bank az Ugyfél mint fizets fél dltal harmadik személy javdra adott felhatalmazdsa alapjén, az abban foglaltak szerint sorba
dllitja tovabbé a felhatalmazdés alapjén benyujtott beszedési megbizasokat.

A Bank a megbizdsokat a targynapi fedezet erejéig teljesiti. Olyan jellegl megbizdsokndl, amelyek teljesitése érdekében a
Banknak haladéktalanul kell intézkednie, csak az intézkedés iddpontidban rendelkezésre 4ll6 fedezetet veszi figyelembe. A
Bank a fizetési megbizds fedezetének részbeni rendelkezésre dllésa esetén részfizetést csak a jogszabdlyok dlial
meghatdrozott esetben — hatésdgi atutalds és dtutaldsi végzés alapjén -, valamint felhatalmazé levélen alapulé beszedés,
véltdbeszedés és csekkbeszedés esetében feljesit.

Tébb, a targynapon feljesitendé megbizds esetén, ha a terhelendd fizetési szamla egyenlege nem nyujt fedezetet valamennyi
megbizds teljesitésére, akkor a Bank a sorban d@llé megbizésok kézil azokat teljesiti, amelyek fedezete a fizetési szamlan
biztositott, fiiggetlenil a megbizds(ok) sorban elfoglalt helyétdl, kivéve, (i) ha — forint dtutalésok esetében - az Ugyfél ettél
eltéréen rendelkezik, vagy (i) ha jogszabdly értelmében valamely, sorban d@llé6 megbizds elénydsen rangsorolt, azaz minden
mds megbizast megel6z&en teljesitends. Abban az esetben, ha a fentiek szerint t6bb, de nem az &sszes megbizdsra biztositott
a fedezet, akkor azon megbizasokat, amelyek fedezete rendelkezésre dll, a Bank az atvételik sorrendjében feljesiti, a deviza
dtutalésok kivételével, amelyek az elézé mondat szerinti sorrendben keriilnek teljesitésre.

A rendszeres dtutaldsi megbizdsokat a Bank az esedékessé vélasuk sorrendjében, az azonos napon esedékes rendszeres
dtutaldsi megbizésokat pedig az el6z8 bekezdés figyelembevételével, a rendelkezésre dll6 fedezet sorrendjében teljesiti.

13.2 A hatésdgi dtutalést és az dtutaldsi végzésen alapulé étutaldst, tovébba a véltd, csekk illetve felhatalmazé levél alapjan
benyitott beszedési megbizdsokat valamint a pénzforgalmi szolgéltatés nydjtasardl szélé 2009. évi LXXXV. térvény Atmeneti
rendelkezései (66.§) alapjén benydjthaté ,2”, illetve ,3" jogcimi beszedési megbizasokat a Bank az Ugyfél részére nyditott
bankszadmlahitel-keret terhére is teljesiti, kivéve, ha a felek ettél eltéréen dllapodiak meg. A Bank a hitelkeret terhére valé
teljesités szempontjgbdl a hatésagi dtutaldsokat, dtutalési végzéseket és a fenti jogcimeken benyditott beszedési megbizdsokat
egységesen kezeli, igy Ugyfél sem jogosult e kérdésben eltéréen rendelkezni az egyes megbizds tipusok tekintetében.

13.3 Az Ugyfél dltal kezdeményezett egyes megbizdsokat — igy kilondsen bizonyos bankkdrtya tranzakcidkat — a Bank
abban az esetben is teljesithet, illetve az Ugyféllel szemben bdrmilyen jogcimen keletkezd kévetelésével a Bank abban az
esetben is megterhelheti Ugyfél fizetési szamldjat, ha az adott fizetési szamlén vagy hitelkdrtya-szdmlén nem dll rendelkezésre
a szikséges pénzigyi fedezet, illetve a megbizds teljesitésével vagy a banki kévetelés terhelésével az Ugyfél részére
jévahagyott fizetési szamlahitelkeret vagy az Ugyfél hitelkdrtydjahoz megdllapitott hitelkeret tillépésre keril. llyen esetben a
Bank a megbizds teljesitéséhez szitkséges mértékben, illetve az érvényesitett kvetelés erejéig — az Ugyfél kilon kérelme és
megkérdezése nélkil — kényszerhitelt nyGjt az Ugyfél részére, amelynek 6sszegével megterheli Ugyfélnek az adott
tranzakciéval érintett fizetési szamldjdt, illetve hitelkartya-szamldjat. A kényszerhitel megfizetése az Ugyfél dltal a fizetési
szamla/hitelkdrtya-szémla megterhelése napjan azonnal esedékessé valik, igy az ebbdl eredd fizetési kotelezettség teljesitésére
a Bank az Ugyfelet barmikor felszélithatja. A kényszerhitel terhelése folytdn a fizetési szémldn keletkezett negativ egyenleg
illetve hitelkerettillépés Ssszege utdn a Bank a Kondiciés Listdban meghatdrozott mértéki késedelmi kamatot, illetve dijat
szamit fel. A kényszerhitel 6sszege utdn szdamitott kamattal, illetve dijjal a Bank havonta megterheli az Ugyfél fizetési szamlgjat,
illetve hitelkdrtya-szamlgjat és a kamat- illetve dijosszeggel a kényszerhitelt megndveli. A hitelkeret tillépése esetén a Bank a
Kondiciés Listdban kézzétett tovabbi dijat is felszamithat.

XIII/A Fizetési késedelem és lejart tartozasok elszamolasa

13.4 Abban az esetben, ha az Ugyfélnek a Bankkal szemben tsbb lejart szerzédésbdl — ideértve a lejart, illetve felmondds
Gtjan megszint szerzédéseket is — eredéen tartozdsa dll fenn, és az Ugyfél a Bank részére a tartozds kiegyenlitése céligbdl
fizetést teljesit, vagy a Bank az Ugyfél bérmely fizetési szamldja tekintetében beszdmitési jogdt érvényesiti, azonban a
befizetés, illetve az Ugyfél fizetési szamldjan rendelkezésre dll6, beszémithaté ésszeg nem elegendd az Ugyfél Bankkal
szemben lejart szerz8déseibdl szdrmazé valamennyi tartozasanak teljes kiegyenlitésére, akkor a befizetett 6sszeget a Bank az
aldbbi 13.5.1-13.5.4 pontokban meghatérozott sorrendben szdmolja el a tartozdsok csdkkentésére.

13.5.1 A Bank a fogyaszténak mindsilé Ugyfél dltal teljesitett befizetést, illetve a beszdmitott dsszeget a régebben lejart
szerz6désbdl szdrmazé tartozdsok dsszegére szamolja el akként, hogy az adott szerz8dés alapjdan kilonbézé jogcimeken
fenndllé tartozdsok kdzil elséként a kéltségek és dijak, masodsorban az tgyleti kamat tartozés, harmadsorban a téketartozds,
végil pedig a felhalmozédott késedelmi kamattartozds kerill kiegyenlitésre.

Fogyaszténak nem minésilé Ugyfél dltal teljesitett befizetést, illetve a beszdmitott 6sszeget a Bank a Polgédri Térvénykényv
rendelkezései szerint szdmolja el. A Bank jogosult a sajat déntése alapjan — a jelen bekezdésben foglalt sorrendté| eltéréen, az
Ugyfél szaméra kedvezébb médon - elsédlegesen a téketartozést csokkenteni vagy kiegyenliteni.

13.5.2 Az azonos napon lejdrt szerzédésekbd| szarmazé tartozdsok esetén e tartozasok abszoldt értékének nagységa szerinti
csdkkend sorrendben trténik az elszamolds.
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13.5.3 A jelen 13.5 pont és annak alpontjai valamint a 13.6 pont alkalmazdséban 6néllé ,tartozds”-nak mindsil az
Ugyfélnek ugyanazon lejart/felmondott szerzédés alapjdn egy vagy t6bb jogcimen fenndllé dsszes fizetési kotelezettsége.
13.5.4 Ha Ugyfélnek tobb szerzédésbél vagy jogviszonybdl eredéen dll fenn esedékes tartozdsa, akkor Ugyfél legkésébb a
befizetéssel egyidejileg rendelkezhet arrél, hogy a befizetett 3sszeget melyik szerzédés, illetve jogviszony alapjan fenndllé
tartozdsokra kéri elszédmolni. Ugyfél az ilyen rendelkezését irGsban teheti meg. Ugyfél fenti rendelkezése esetén az Ugyfél dltal
megijeldlt szerzédésen, illetve jogviszonyon beliil keletkezett, killénbézé jogcimeken fenndllé tartozasok elszamolasa a fenti
13.5.1 pontban meghatdrozott sorrendben térténik.

13.6 Abban az esetben, ha Ugyfél barmely, a Bankkal kétstt szerzédésbdl szarmazé fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget és a Bank az adott szerz&dés biztositékait érvényesiti, akkor az ebbél befolyé 6sszeget a Bank a fenti 13.5.1-13.5.3
pontban foglalt szabdlyok szerint szémolja el az Ugyfél adott szerzédésbdl fenndllé tartozdsdnak csokkentésére vagy
kiegyenlitésére, illetve a Bank jogosult a sajat déntése alapjan — a jelen bekezdésben foglalt sorrendtdl eltéréen, az Ugyfél
szdmdra kedvezébb médon - elsddlegesen a téketartozdst csdkkenteni vagy kiegyenliteni.

XIV. Felelosség

14.1 A Bank nem felel az er8hatalombél (vis maior), belféldi vagy kilféldi hatésdgi rendelkezésbél vagy a Bank
mikddésének megzavardsdbdl eredé karért. Ugyanez érvényes arra az esetre is, ha a Bank vagy a Bank valamely fikja
jelentés ok miatt bizonyos ideig beszinteti vagy korldtozza mikédését. Amennyiben a Bank valamely fidkja jelentds okbdl
ideiglenesen kénytelen szineteltetni tevékenységét, akkor Bank az adott bankfidk bejaratéra kifiggesztett Hirdetményben
értesiti Ugyfelet arrdl, hogy a Bank szolgdltatasai mely legkdzelebbi bankfiskban érhetdk el. A Bank Ugyfelet minden
esetben megfeleléen - bankfidki kiszolgdlds esetén az érintett bankfiékban személyesen, illetve telefonos
kiszolgdlas esetén a telefonos Ugyfélszolgdlaton keresztil - a kiszolgdlds sordn tdjékoztatia arrél, ha a
megbizds(ok) teljesitéséhez szikséges szdmitastechnikai rendszerében olyan jellegi meghibdsodds van, amely
nem feszi lehetévé az adott megbizds(ok) szerz6désszerd, hatdridén beliili  teljesitését. A Bank nem felelés az
Ugyfelet ért azon kdrokért, amelyek arra tekintettel kévetkeznek be, hogy Ugyfél a Bank tdjékoztatdsa ellenére,
sajdt déntése alapjdn a megbizds teljesitésére ad a Banknak utasitdst.

14.2 A Bank, ha az Ugyfél megbizdsa alapjan dtvesz vagy tovabbit okmdnyokat, megvizsgdlia azokat, hogy megfelelnek-e
a megbizdasban foglaltaknak, nem felel azonban a Bank az okmdnyok eredetiségéért, érvényességéért és forditasaért, valamint
az okmdnyokban emlitett &ruk tipusdért, mennyiségéért és mindségéért.

14.3 Okmanyok kiszolgdltatasa és fizetés esetén a Bank annak teljesit, akit megitélése szerint az igazolé dokumentumainak
megvizsgdldsa alapjan az okmdnyok, illetve a fizetés elfogaddsdra jogosultnak tart. A Bank a személyazonossdg, a
meghatalmazds vagy egyéb tény, illetve jogosultsag igazoldsdra neki bemutatott okmdnyok eredetiségét, érvényességét és
alkalmassdgat a téle elvarhaté gondossaggal megvizsgdlia, idegen nyelvii okirat esetén szikség szerint leforditia vagy az
Ugyfél koltségén lefordittatia (ha az nem angol nyelven érkezik), az ebbél eredd kdrokért azonban csak silyos gondatlanség
esetén felel.

14.4 A Bankot nem terheli feleldsség azon eseményekért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél mint kedvezményezett
javéra vagy Ugyfél dltal barmely harmadik személy javéra inditott megbizés a Bankon kiviil allé okok miatt, igy példdul a
Bankra és/vagy a teljesitésben kézrem(kddé pénzigyi intézményekre kotelezd, valamely nemzetkdzi szervezet vagy hatésdag
dltal elrendelt korlétozé intézkedés (szankcié) alkalmazésa miatt nem teljesil. A Bank kizaria a felelésségét az igy
visszautasitott, illetve meghiosult megbizésokbél az Ugyfelet ért esetleges kdrokért. Az Ugyfél fizetési megbizdsanak
visszautasitdsa esetén a Bank az Ugyfelet a megijelslt kapcsolattartési médnak megfelelden, haladéktalanul értesiti.

14.5 Bank nem felelés azokért a karokért, amelyek az Ugyfelet a telefon- vagy telefaxvonalak hibdjabdl érik tgy, hogy az
izenet egydltalén nem vagy érthetetlenil vagy hibasan érkezik meg. A Bank nem felel a rossz kiejtésbél vagy a telefonvonal, a
telefaxadds minéségébdl keletkezd elhallds vagy azonosithatatlanség miatti kdrokért.

14.6 A Bank csak silyos gondatlansaga esetén felelés azért a kdrért, ami abbdl keletkezik, hogy az Ugyfél megtéveszti vagy
tévedésben tartja jogi stdtusa és cselekvképessége tekintetében, avagy nem tdjékoztatia kells idében irdsban a
cselekviképességében bedllott idékdzbeni valtozasokrdl.

14.7 A Bank nem felelés azokért a kérokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az Ugyfél a banki iigyletek kapcsén haszndlt
jogi, pénzigyi és egyéb specidlis szakismeretet igénylé szakkifejezéseket nem a mindenkori szakmai szokdsoknak és
szokvanyoknak megfeleléen értelmezte, értette. A Bank az Ugyfél kérésére a banki iigylet megfelelé értelmezésével kapcsolatos
tajékoztatdst megadia.

14.8 A Bank az Ugyfél, mint fizeté fél dltal j6va nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén haladéktalanul

a) megtériti az Ugyfél részére a fizetési mivelet &sszegét;
b) helyredllitia a megterhelés elétti éllapotot;
c) megtériti az Ugyfél ezzel kapcsolatosan felmerilt, igazolt kdrét.

14.9 A Bank felelds az Ugyfél, mint fizets fél dltal kezdeményezett fizetési mivelet hibés teljesitéséért, kivéve, ha bizonyitja,
hogy a fizetési mivelet 3sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjahoz beérkezett.
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A Bank ezen feleldsségének fenndlldsa esetén a fizetd Ugyfél részére haladéktalanul visszatériti a nem teljesitett vagy hibésan
teljesitett fizetési mivelet Ssszegét, illetve a fizeté Ugyfél széamldjdt olyan dllapotba hozza, mintha a hibdsan teljesitett fizetési
miveletre nem kerilt volna sor.

Ha a fizetési mivelet dsszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjdhoz beérkezett, a fizetési mivelet hibas
teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéja felel. Amennyiben Bank a fizetési miveletben a kedvezményezett
Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja, gy ezen feleléssége fenndlldsa esetén haladéktalanul intézkedik arrél, hogy a fizetési
mivelet 6sszege a kedvezményezett Ugyfél fizetési szamldjan rendelkezésre dlljon.

A Bank a fizeté Ugyfele kérésére a nem teljesitett vagy hibdsan teljesitett fizetési mivelet nyomon kévetése érdekében az adott
helyzetben dltaléban elvarhaté magatartds kévetelményének megfeleléen jér el, és ennek eredményérdl fizets Ugyfelét
tajékoztatja.

14.10 A kedvezményezett Ugyfél dltal kezdeményezett fizetési mivelet (pl. csoportos beszedési megbizds, felhatalmazéd
levélen alapulé beszedés) esetén a fizetési megbizas fizeté fél pénzforgalmi szolgéltatéjénak torténd tovdbbitdsaért a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjaként a Bank felel, azaz ilyen esetben Bank a fizetési megbizdst haladéktalanul
megkildi a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatéjanak.

Az ilyen fizetési mivelet kedvezményezett részére t6rténd teljesitéséért a Bank felelds, ezért haladéktalanul kételes biztositani,
hogy a kedvezményezett Ugyfél szamldjan jévdirt fizetési mivelet &sszege a kedvezményezett részére haladéktalanul
rendelkezésre dlljon.

Egyebekben a fizetési mivelet nem teljesitéséért, vagy hibés teljesitéséért a fizetd fél felé sajét pénzforgalmi szolgdltatsja felel.
Ezen felel8ssége esetén a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatéja a fizetd fél részére haladéktalanul visszatériti a nem teljesitett
vagy hibésan teljesitett fizetési mivelet Ssszegét, és a fizeté fél szdmldjét olyan dllapotba hozza, mintha a hibasan feljesitett
fizetési miveletre nem kerilt volna sor.

A Bank, mint a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja a nem teljesitett vagy hibdsan teljesitett fizetési mivelet
nyomon kovetése érdekében - felelésségétsl figgetlenil - az adott helyzetben dltaldban elvérhaté magatartés
kovetelményének megfelelden jér el, és ennek eredményérél fizets Ugyfelét tdjékoztatia.

14.11 A 14.9-14.10 pontokban meghatdrozott szabdlyokat nem kell alkalmazni, ha a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi
szolgdltatéjanak székhelye nem EGT-llam teriletén taldlhatd.

XV. Helyesbités

15.1 Ugyfél a fizetési megbizds teljesitését kovetéen haladéktalanul, de legfeliebb a 17.2. pontban meghatdrozott hatdridén
belil kezdeményezheti a j6vé nem hagyott vagy jévahagyott, de hibésan teljesitett fizetési mivelet helyesbitését.

15.2 A Bank a helyesbités irdnti kérelmet tizendt napon belil megvizsgdlia, és amennyiben a kérelem a fenti 15.1 pont
szerint megalapozott, akkor a vizsgdlat lezérdsét kdvetéen haladéktalanul elvégzi a helyesbitést, ellenkezd esetben az Ugyfél
kérelmét irasbeli indokoldassal elutasitja.

15.3 Fizeté Ugyfél a 15.1 pontban meghatdrozott helyesbitési jogdt hatésagi dtutalds és dtutaldsi végzés esetén — a Pft. 64.§
(4) bekezdése alapjan — nem gyakorolhatja.

15.4 A Bank a sajdt téves bejegyzésén alapulé jévairdst vagy terhelést az Ugyfél rendelkezése nélkiil is jogosult a fizetési
szdmldra vonatkozé bdrmely mds megbizds teljesitését megelézéen helyesbiteni, és e kérben jogosult az Ugyfél fizetési
szdml&jét a helyesbités 6sszegével megterhelni, illetve a helyesbitéshez szikséges jévairdst elvégezni. Errdl a #nyrdl a Bank az
Ugyfelet haladéktalanul értesiti.

XVI. Visszatérités
16.1 A Bank - a hatésdgi dtutalds és az dtutaldsi végzésen alapulé &tutalds kivételével — visszatériti fizetd Ugyfele részére a
kedvezményezett dltal vagy rajta keresztiil kezdeményezett és a fizeté Ugyfél dltal j6véhagyott fizetési mivelet 8sszegét, ha:

a) a jévdhagyds iddpontjdban a fizeté Ugyfél a fizetési mivelet 5sszegét nem ismerte és

b) a fizetési mivelet 6sszege meghaladta azt az ésszeget, amely a fizetd Ugyfél részérdl az adott helyzetben ésszerien
elvarhaté volt és

c) az a) és b) pontokban foglalt feltételek fenndllését a fizeté Ugyfél Bank részére kétséget kizaréan bizonyitja.

Fizets Ugyfél nem jogosult az e pontban foglalt visszatéritésre, ha a fizetési miveletre vonatkozé jévéhagyést kozvetlenil a
Banknak adta meg, és a Bank vagy a kedvezményezett a pénzforgalmi szolgdltatds nyuijtdsardl szélé 2009. évi LXXXV.
térvényben foglalt elézetes tdjékoztatdsi kdtelezettségének a megbizds teljesitésének esedékességét megelézden huszonnyolc
nappal eleget fett.

Az Ugyfél nem hivatkozhat a fenti (b) pontra a pénznemek kézsti dtvdltéssal kapesolatosan, ha az étvdltés sorén a Bank
részéré| kdzzétett referencia-drfolyam alkalmazaséra kerilt sor.

16.2 A fizet6 Ugyfél a 16.1. pontban foglalt visszatéritési igényét a terhelés napjétél szémitott Stvenhat napig jogosult
Bankhoz benydjtani irdsban, a Bank dltal e célbél rendszeresitett formanyomtatvényon.

16.2.1 Csoportos beszedés alapjén teliesitett kifizetés esetén Ugyfél az aldbbi okiratok eredeti vagy koézjegyzé dltal
hitelesitett példanydt koteles csatolni:
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(i) A beszedd és az Ugyfél kézott fenndlld, a visszatéritési igényben megijeldlt beszedés alapijdul szolgdlé, a beszedd
aktudlis dijtételeit is tartalmazé szerz&dést; amennyiben a szerzédéshez dltaldnos szerzédési feltételek vagy
Uzletszabdlyzat is kapcsolédik, akkor az dltaldnos szerzdési feltételek, illetve az izletszabdlyzat hatdlyos szévege is
csatolandé.

(i) A beszeds dltal az Ugyfél felé a visszatéritési igényben megjeldlt beszedés benyuijtasat megeldzd két évben kidllitott
valamennyi szamldt és ezen szamlék kifizetését igazold bankszdmlakivonatokat vagy banki igazoldsokat, illetve egyéb
médon tortént kifizetés esetén a kifizetés megtdriéntét igazold egyéb okiratot (pl. postai befizetési utalvény igazolé
szelvényét). Ha a beszedd és az Ugyfél kozott fenndllé jogviszony idétartama a két évet még nem éri el, akkor a
jogviszony kezdete é6ta kidllitott valamennyi beszeddi szamlat csatolni kell.

(i) Az Ugyfél dltal a beszeddhéz irdsban benydjtott, a visszatéritési igényben megjeldlt beszedéssel kapcsolatos
reklamacisjét, amely tartalmazza a kifogds részletes, tényekkel aldtdmasztott indokoldsét, valamint a reklamacié
beszedé részére tdrtént postai feladasdt vagy egyéb médon tortént kézbesitését igazolé iratot.

(ivy  Ugyfél irésbeli nyilatkozatdat arra vonatkozéan, mely szerint Ugyfél felhatalmazza a Bankot arra, hogy a visszatéritési
igény jogosségdnak fisztézdsa érdekében Bank a beszeddt megkeresse, téle az Ugyfél dltal igénybe vett
szolgdltatdsrél, a beszedd és az Ugyfél kozott fenndllé jogviszonyrdl, szerzédéses feltételekrél és a kifogdsolt
beszedésben érvényesitett kovetelésrél adatokat, informécidkat kérjen, tovabbd amely a beszedét felhatalmazza arra,
hogy ezen adatokat és informdcidkat a beszedé a Bank rendelkezésére bocsdssa.

16.2.2 Felhatalmazé levélen alapulé beszedés alapijén teljesitett kifizetés esetén Ugyfél az aldbbi okiratok eredefi vagy
kézjegyzé dltal hitelesitett példanydt kateles csatolni:
(i) a felhatalmazé levél alapjdul szolgdld, a kételezett és a kedvezményezett kézoth jogviszonyra vonatkozé szerzddés,
(i)  ajogviszonyban a felek dltal végzett teljesitéseket igazold valamennyi dokumentum,
(i) o beszedésre okot adé korilmény fenndlldsat igazolé dokumentum,
(ivy  a felhatalmazas alapjan benyditott, Bank dltal teljesitett beszedés jogtalanségdt igazolé dokumentum.
16.2.3 Amennyiben Ugyfél a 16.2.1 illetve 16.2.2 pontban meghatdrozott okiratokat nem vagy nem teljes kérien bocsétia a
Bank rendelkezésére, akkor a Bank az dtvenhat napos hatéridd letelte elétt haladéktalanul hianypétldsra hivia fel az Ugyfelet.
Ha az okiratok a kifogdsolt terhelést kdveté étvenhat napon beliil teljes kérien nem kerillnek benyuijtdsra a Bank részére, akkor
a Bank az Ugyfél visszatéritési igényét érdemi vizsgdlat nélkil elutasitja.
16.2.4 A Banknak az eset korilményeité| figgéen jogdban dll a fenti16.2.1-16.2.2 pontokban megijeldlt okiratokon kivil
tovdbbi okiratok vagy egyéb bizonyitékok becsatolésat kémi Ugyféltsl annak érdekében, hogy a 16.1 a)<) pontokban
meghatdrozott feltételek fenndllasardl hitelt érdemlé médon meggyézddjon.
16.3 A Bank nem teljesit visszatéritést olyan, fogyaszténak vagy mikrovdllalkozdsnak nem minésiilé Ugyfél dltal benyditott
visszatéritési igény alapjén, amelyben a megkifogdsolt beszedés 6sszege (az idékdzi aremeléseken felil) legalabb hisz
szdzalékkal nem haladja meg a fogyaszténak vagy mikrovéllalkozdsnak nem minésilé Ugyfél dltal a kifogdsolt beszedés
benyuijtdsat megelézé két évben — illetve ha a beszedd és ezen Ugyfél kozott fenndllé jogviszony ennél révidebb idétartamd,
akkor a jogviszony fenndlldsa alatt — az adott beszedd részére kifizetett szamlak kozil a legmagasabbnak az 8sszegét. Ezen
dsszeghatdrt el nem éré beszedésekkel kapcsolatos visszatéritési igényeket a Bank elutasitja.
A fogyaszténak, illetve mikrovéllalkozdsnak nem minésiilé Ugyfél dltal benydijtott visszatéritési igény esetén a Bank a 16.1 b)
pontban megijeldlt feltétel vizsgdlaténdl megvizsgdlja tovabbd, hogy a fogyaszténak, illetve mikrovéllalkozdsnak nem minésiilé
Ugyfél az adott beszedd vonatkozdséban adott felhatalmazésban megdllapitotte teljesitési limitet. Az dltala megéllapitott
teljesitési limitet meg nem haladé beszedések esetén a Bank nem teljesit visszatéritést abban az esetben, ha a kifogdsolt
beszedés dsszege legaldbb 50 szdzalékkal nem haladja meg a kifogésolt beszedés benydjtasat megelézé két évben — illetve
ha a beszedé és a fogyaszténak, illetve mikrovéllalkozdsnak nem minésilé Ugyfél kézétt fenndllé jogviszony ennél révidebb
idétartamy, akkor a jogviszony fenndllésa alatt — az adott beszedd részére kifizetett szdmldk kézil a legmagasabbnak az
dsszegét. Ezen 6sszeghatdrt el nem érd beszedésekkel kapcsolatos visszatéritési igényeket a Bank elutasitja.
16.4 Az ésszerien elvérhatéd 6sszeg megdllapitaséndl — az Ugyfél dltal csatolt szémldkon és szerzédéseken kivill — a Bank
figyelembe veszi az Ugyfél dltal az adott beszedd részére a visszatérités irdnti igényt megeldzden kifizetett szamlék 6sszegét,
az Ugyfél dltal megadott teljesitési limitet, valamint mindazokat a kérilményeket is, amelyek a beszedd dltal nyujtott
szolgdltatds igénybe vételét befolydsolhatigk (pl. igyféllel kdzds hdztartasban él6 személyek szémdénak valtozdsa, szolgdltaté
megvdltozdsa, adott szolgdltaté dijstruktirdjanak véltozdsa, az Ugyfél héztartéséban alkalmazott, az adott szolgdltatds
igénybe vételéhez szitkséges berendezések, készilékek dllapota, esetleges meghibdsodasa, cseréje, az Ugyfél haztartésaban
illetve érdekkorében bekovetkezett vis maior események, stb.).

Bank fenntartja a jogot arra, hogy a beszeddvel egyeztetést kezdeményezzen az Ugyfél visszatéritési igényérél és a kifogdsolt

beszedés jogossagdrdl. Abban az esetben, ha a beszedé a 16.5 pontban megjeldlt hataridén belil a Bank részére hitelt

érdemlé médon igazolja a beszedés jogszeriiségét, akkor Bank az Ugyfél visszatéritési igényét elutasitja.

16.5 Bank a 16.2 pontban megjeldlt hataridén belil irdsban beérkezett és a megfelelé okirati bizonyitékokkal aldtamasztott

visszatéritési igényt tiz munkanapon belil megvizsgdlia, és a fizetési mivelet 6sszegét a fizeté Ugyfél részére visszatériti vagy

az igényt indokoldssal, és — az esetleges — jogvita peren kivili rendezésére iranyuld férumokrél szél6 tajékoztatdssal ellatva
elutasitja.
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16.6 Amennyiben a Bank az Ugyfél visszatéritési igényét elfogadja és visszatériti részére a megkifogdsolt beszedés 6sszegét,
azonban utélag a beszeddvel tortént egyeztetés sordn igazoldst nyer a megkifogésolt beszedés jogossdga, akkor Ugyfél
koteles a Bank részére visszafizetni a Bank dltal részére visszatéritett sszeget, illetve a Bank az Ugyfél részére visszatéritett
ésszeggel Ugyfél barmely ndla vezetett fizetési szamldjdt jogosult megterhelni.

16.7 A Bank nem fizet visszatéritést az Ugyfélnek, ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjanak székhelye nem EGT-
dllam teriletén taldlhaté.

XVII. Fizetési szamlakivonat

17.1 A Bank az Ugyfelet a Bank és Ugyfél kozétt a pénziigyi és kiegészité pénziigyi szolgdltatdsok targydban létrejott

keretszerz&désen alapulé fizetési mivelet teljesitését kovetden haladéktalanul téjékoztatija

a) a fizetési mivelet azonositasat lehetévé tevé hivatkozasokrdl,

b) a fizetési mivelet fizetési megbizdsban meghatdrozott devizanemben sz&mitott 6sszegéré|,

c) tételesen a Bank részére fizetendd valamennyi dijrél, koltségrél vagy egyéb fizetési kotelezettségrél,

d) amennyiben az Ugyfél a fizeté fél, Ggy esetlegesen a kedvezményezett adatairdl,

e) a Bank dltal alkalmazott atvaltési arfolyamrél és az dtvaltast megelézd 8sszegrél,

f) amennyiben az Ugyfél a kedvezményezett, Ggy a fizeté fél Ugyfél dltali beazonosithatéségdt lehetdvé tevd hivatkozdsrdl,
valamint a fizetési mivelettel tovébbitott egyéb informdcidkrél és a fizetési szadmldn térténd jovairds értéknapjardl,

g) amennyiben az Ugyfél a fizets fél, Ggy a fizetési megbizds dtvételének a napjérdl, vagy a terhelés értéknapjdrsl

irésban vagy kiilén megdllapodas alapjén mas médon (pl. elektronikus Gton) — megkildstt fizetési szamlakivonat dtjén.

A Bank és az Ugyfél megdllapodhatnak abban, hogy a Bank a fenti a)-g) pontokban foglalt informécidkra vonatkozé

téjékoztatast az Ugyfél részére havonta egy alkalommal adja dt, illetve bocsdtia rendelkezésére papir alapon vagy a felek

dltal meghatdrozott egyéb, az adatok tartés taroldséra megfeleld forméban.

Az Ugyfél és a Bank kozétt fenndllé elektronikus kapcsolat esetén az elektronikus adat a fizetési szamlakivonatot helyettesiti, de

amennyiben az Ugyfél irdsbeli fizetési szémlakivonatra is igényt tart, Ggy Bank a kivonatot a Kondiciés Listdban kozzétett

6sszegl dij ellenében bocsatia Ugyfél rendelkezésére, kivéve amennyiben az Ugyfél fogyaszténak mindsil, mely esetben a

papir alapd kivonatot a Bank a fogyaszté Ugyfél ezirdnyi kérése alapjan havonta egy alkalommal kéltségtérités nélkil

bocsdtia az Ugyfél rendelkezésére.

Fizetési szédmlakivonatot Bank minden olyan banki napon készit, amelyen terhelés vagy j6véirds tortént, és azt - eltérd

megdllapodds hignydban — Ugyfél részére haladéktalanul tovébbitja.

Bank a nem pénzforgalmi fizetési szdmlén torténd j6véirdsokrédl és terhelésekrdl az adott fizetési szdmla egyenlegét is

tartalmazé fizetési szamlakivonatot kild Ugyfél részére havonta egy alkalommal, a targyhét kéveté hénap &tédik napjan

elvégzett havi zardst kovetéen.

A fogyaszté mint Ugyfél kérelmére a Bank a fizetési szamlakivonatot havonta egy alkalommal papiron dij-, kéltség- vagy egyéb

fizetési kotelezettségmentesen akkor is dtadja, ha a fizetési szamlakivonat étadésdnak médja tekintetében egyébként a papiron

térténé dtaddstdl eltérd dtaddsi médban dllapodtak meg.

17.2 Ugyfél a szémlakivonatra vonatkozé észrevételét természetes személy Ugyfél esetében a targyhdénap utolsé napijatdl,

egyéb Ugyfél esetében a targynaptdl szamitott négy héten belil irdsban teheti meg, meghatdrozva a kérdéses fizetési miveletet

és megjeldlve a vélt helyes értéket. Amennyiben az Ugyfél Mobil Banking szolgdltatést vesz igénybe, akkor a fenti kifogdstételi

hataridd a fizetési miveletrdl sz6l6 SMS értesités kikildése napjatél szamitandé.

Az észrevétel az abban foglaltak bizonyitésdig nem érinti Ugyfélnek a szdmlakivonat szerint esedékes, megkifogdsolt

kovetelések teljesitésére vonatkozé kotelezettségét.

17.3 Ugyfél a kérését megelézé ot évben végrehaitott egyedi lgyleteirdl kimutatdst kérhet. Az ilyen kimutatést Bank

legkésdbb kilencven nap milva szolgdltatia Ugyfélnek. A Bank ezen szolgdltatésénak az a feltétele, hogy Ugyfél a Banknak a

szolgdltatds nyiijtdséval kapesolatos minden kéltségét — amelyet Bank a Kondiciés Listdban tesz kézzé — elézetesen megfizesse.

17.4 Bank az Ugyféllel szemben fenndllé, és a vonatkozé szerzédések, illetve jogszabdlyok alapjan elhatdrolt és figgévé tett

koveteléseit elkiilonitetten tartja nyilvén, emiatt az a fizetési szdmlakivonaton nem jelenik meg.

17.5 Bank a pénzigyi tranzakcids illetékrdl sz6l6 2012. évi CXVI tdrvényben eléirt tdjékoztatdsi kotelezettségét akként

teljesiti, hogy az Ugyfelet a szamlakivonatban — az aldbbi kivétellel - a szamlakivonat kiildés gyakorisagénak megfeleléen

tajékoztatia az Ugyfél fizetési szamldin a szémlakivonatban megijeldlt targyidészakban lebonyolitott fizetési miveletek illetve

kolcsontorlesztés és dij, jutalék felszamitds tranzakcidk utdn Bank dltal fizetett pénzigyi tranzakcids illeték &sszegérél. A napi

illetve heti szamlakivonatot kapé Ugyfelek havonta egyszer - elsé alkalommal a 2013 februérban, majd ezt kévetéen minden

hénapban - az adott hénap elsé szédmlakivonatéban kapjék meg az elézé hénap tranzakcidi utdn fizetett pénzigyi

tranzakcids illetékrél sz416 tajékoztatdst.

A szdmlakivonaton a targyidészakban végrehaijtott illeték koteles tranzakcidk utén fizetett pénzigyi tranzakcids illeték

dsszege Osszesitetten, egy dsszegben kerul kimutatdsra.
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XVIIl. Biztositékok

18.1 A Bank barmely idépontban és valamennyi kévetelése tekintetében jogosult az Ugyféltél megkévetelni, hogy nyditson
megfeleld biztositékot, illetve hogy névelie az adott biztositék értékét még akkor is, ha az Ugyfél tartozdsai feltételhez vagy
idéhoz kotottek, részben mér torlesztésre keriltek, illetve még nem esedékesek.

18.2 Amennyiben Ugyfél a Bankkal megkstott béarmely tgyletébél vagy Bankkal szembeni bérmilyen jogcimen fenndllé
kotelezettségvallalasabdl szarmazé fizetési kotelezettségét annak lejératakor nem teljesiti, akkor Bank jogosult az Ugyfél
elézetes értesitése nélkil Ugyfél barmely, Bankndl vezetett fizetési szamldjdt a tartozds dsszegével megterhelni, azaz a lejdrt
pénztartozds Ssszegét beszémitani. Bank a beszdmitdsi jogdt az Ugyfél lekstott pénzeszkozei, betétiei tekintetében is
érvényesitheti, figgetleniil a lekstési id6 lejartétél. Az ebbdl eredd esetleges kamatveszteségének megtéritését az Ugyfél a
Banktél nem kévetelheti.

18.3 Bdrmely szdmlakévetelés, betét, értékpapir — beleérive az Ugyfélnek a Bankkal szembeni egyéb pénzkovetelését is —,
amely a Banknak akdr kézvetett, akar kézvetlen birtokdba jutott, dvadékként a Banknak az Ugyféllel szembeni kévetelései
biztositékdul szolgdl, és a Bank az évadék szabdlyai szerint ezekbdl kozvetlenil kielégitheti igényét.

18.4 Az Ugyfél koteles gondoskodni a Bank javéra biztositékul lekstott vagyontérgyak és jogok fenntartdsardl és
megévdsardl. A biztositék értékében, értékesithetéségében stb. bekdvetkezett véltozasokrél az Ugyfél koteles a Bankot
haladéktalanul t&jékoztatni.

18.5 A Bank jogosult — a helyszinen is — az Ugyfél izleti tevékenységének jelentés zavardsa nélkiil ellenérizni, hogy az
Ugylet fedezete és biztositéka megfelelé-e, az Ugyfél képese a fizetési kotelezettségeinek teljesitésére és a kolesont a
szerz8désben meghatdrozott célra forditja-e.

18.6 A Bank az Ugyfél kezdeményezésére feloldhatia azokat a biztositékokat, amelyek megitélése szerint a tovabbiakban
nem szikségesek kdvetelései biztositasdhoz.

18.7 A Bank jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet szikségesnek vél megvizsgdlni a biztositékok nydjtasaval,
kezelésével, feldolgozdsaval és érvényesitésével kapcsolatban. Ugyanakkor jogosult kezdeményezni az ezzel kapcsolatosan
szikséges hatésdgi, illetve birdi eljarast, valamint kdzremikédét igénybe venni a biztositékok megérzéséhez és
érvényesitéséhez.

18.8 A biztositékok |étesitésével, regisziralasaval, fenntartésdval, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden
felmerilt koltség az Ugyfelet terheli, valamint Ugyfél viseli a biztositékoknak a Bank dltal meghatdrozott idészakonként torténd
Ojraértékelésével kapcsolatos koltségeit is.

18.9 A Bank a rendelkezésére &ll6 biztositékokat az éltala vdlasziott sorrendben veheti igénybe, illetve donthet dgy, hogy
egyes biztositékokat idélegesen nem érvényesit. Egyes biztositékok nem érvényesitése nem jelenti a biztositékrdl vald
lemondést; a Bank barmely biztositékot mindaddig érvényesithet, ameddig az Ugyféllel szemben kévetelése dll fenn.

18.10 Bdrmely hitelbiztositék (pl. zdlogtargy) Bank dltali értékesitése esetén a biztositék piaci értékének a vonatkozéd
biztositéki szerz8dés alapjén megéllapitott likvidacios érték (fedezeti érték) mindsil.

18.11 A Bank legaldbb évente egy alkalommal elvégzi a Bank javéra zdlogjoggal terhelt ingatlan- és ingd fedezetek
Gjraértékelését. A Bank jogosult a fedezetek évkdzi, helyszini szemlével térténd — rendkivili — Ojraértékelésére is, ha az adott
fedezet piacdn bekdvetkezett vdltozdsok, vagy az adott fedezetet érinté esemény ezt indokolitd teszik a Bank megitélése
szerint.

18.11.1 Az Gjraértékelés sordn az ingatlan értékbecslések felilvizsgdlatdnak médja ingatlan tipusonként a kévetkezé:

a) tarsashdzi/szovetkezeti lakdsok és csalddi hdzak esetében évenkénti portfolié alapon elvégzett statisztikai dtértékelés;

b) minden egyéb tipust ingatlan biztositék esetében évenkénti, a tulajdonos dltal évente kézolt adatok alapjan végzett,
szemlézés nélkili, vagy helyszini szemle alapjén torténd &tértékelés.

Az Gjraértékelések a tobbszor médositott 25/1997(VIILL1.) PM rendelet és a tobbszér médositott 54/1997(VIIL.1.) FM
rendeletben szabdlyozott értékelési médszertanok alapijan kerilnek elvégzésre.

18.11.2 Ingésdgok Gjraértékelése sordn a Bank dltal megdllapitott és elfogadott érték meghatdrozdasa az adott fedezet aldbbi
értékei alapjan tdrténhet (a adott ingdsdg tipusatdl figgden): (i) szakértdi értékbecslés dltal megdllapitott piaci érték (i)
szakértéi értékbecslés altal megdllapitott piaci érték, csckkentve a fedezet hasznos élettartama és az értékbecslés idépontjatél
eltelt id8szakra szdmitott avuldssal (iii) belsé banki értékelés beszerzési ér alapjdn, (iv) megbizhaté forrasbél szarmazéd
mésodpiaci érték (v) tézsdei arfolyam.

XIX. A szerzodés modositasa

A jelen fejezet rendelkezései irdnyaddk a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek, tovabbé a Bank dltal nyditott pénziigyi és kiegészité
pénzigyi szolgdltatdsokra vonatkozé szerz&dések, izletszabdlyzatok, valamint a Kondiciés Lista, illetve Hirdetmény pénzigyi
és kiegészité pénzigyi szolgdltatésokra vonatkozé kondicidinak médositéséra.

Ugyfél szaméra kedvezétlen egyoldali szerzédésmédositas

19.1 A Bank az 6ndll6 foglalkozdsa és gazdasdgi tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy (a tovébbiakban:
fogyaszté) Ugyféllel kotstt nem lakdscéld kolesonszerzédésben (a tovdbbiakban a jelen fejezet alkalmazésdban fogyasztéi
kélcsdnszerzédés) kizdrélag kamatot, dijat vagy kéltséget jogosult egyoldalian, az Ugyfél szaméra kedvezétlenil médositani.
A jelen fejezet 19.4. pontia tartalmazza a Kédexben meghatérozott azon objektiv feltételeket és korilményeket (a
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tovabbiakban: Oklista), amelyek kézil egy vagy tobb feltétel illetve kdrilmény megvdltozdsa a fogyasztéi kélesdnszerzdés
kamat-, dij- vagy kéltségelemére kihatdssal birhat, és amely véltozds bekdvetkezése esetén a Bank jogosult a fogyasztéi
kolcsonszerzédés vonatkozé kamat-, dij- és/vagy kéltségelemét egyoldalian, az Ugyfél szamdra kedvezétlenil médositani.
Amennyiben az Oklistdban rdgzitett valamely feltétel vagy kérilmény véltozdsa a fogyasztéi kélesdnszerzédés kamat-, dij-
vagy koltségelemének csokkentését teszi indokolitd, Bank a csdkkentést is koteles érvényesiteni. Az Oklistdban meghatarozott
valamely feltétel vagy kérilmény véltozasa 6nmagdban nem feltétlenil eredményezi a fogyasztéi kdlcsénszerzédés kamat-, dij-
vagy koltségelemének médositésat. Az Oklistdban meghatarozott feltételek és korilmények véltozasa egyittes hatdsainak
vizsgdlata és a vdltozdsoknak a kamat, dij- és koltségelemekre tényleges kihatdssal biré ok-okozati dsszefiggése
fenndlldsdnak alapos elemzése alapjén dont a Bank a fogyaszitéi kélcsdonszerz8dés kamat-, dij- vagy koltségelemének
egyoldald médositésardl.

Bank a fogyasztéi kélcsdnszerzédésben a hitelhez kapcsoléds, kamaton kivilli egyéb jutalékokat, koltségeket és dijakat évente
maximdlisan a Kézponti Statisztikai Hivatal dltal kdzzétett éves atlagos inflécié mértékében emeli meg.

19.2 A Bank a fogyasztéi kdlcsdnszerzédésben kikstott kamatot, dijat, illetve kdltséget érintd egyoldald szerz8désmédositdst
a vonatkozé jogszabdlyok és a Kédex rendelkezései alapjan készitett drazdsi elvek alapjdn, ezen elvek figyelembe vételével
hajtia végre. Az drazési elvek iizleti titoknak minésilnek és az Ugyfelek felé nem nyilvdnosak, azonban az érazési elvek
megfeleldségét és alkalmazdasanak gyakorlatdt a Pénzigyi Szervezetek Allami Feligyelete (PSZAF) ellendrizheti. Az ellenérzés
soran a PSZAF figyelembe veszi a Kédex rendelkezéseit is.

Vis maior esemény - hirtelen bekdvetkezd nagyfoki pénz- és tékepiaci zavarok — bekdvetkezése esetén a Bank a zavarok
fenndllésa alatt, &tmenetileg az Oklistdban nem szerepls feltétel megvéltozdsa alapjan is érvényesithet egyoldald
szerz8désmodositast, azonban az ilyen intézkedés alkalmazdséra a PSZAFfal tortént egyeztetés alapjan kerilhet sor, az
intézkedés nyilvdnossagra hozatala mellett.

19.3 A fogyasztéi kdlcsdnszerzddések esetén a Bank a kamatot, dijat vagy kéltséget érinté, egyoldald, az Ugyfél szdmdra
kedvezétlen szerzédésmédositést — referencia kamatldbhoz kotstt kamatdl a referenciakamatldb véltozdsabdl eredd
kamatvéltozds, valamint az éllami kamattdmogatéssal nydjtott lakdasksleson kivételével —, annak hatdlyba lépését megeldzéen
legaldbb hatvan nappal a Kondiciés Listdban kézzéteszi, valamint az érintett Ugyfeleket a médositésrél és a torlesztdrészlet
ebbdl adédéd varhaté véltozasarsl postai Gton — a hatdlyba lépést hatvan nappal megel6zéen postéra adott levélben — vagy
mds, a szerzédésben meghatdrozott médon kozvetlenil is értesiti. Az Ugyfél a médositds hatdlyba lépése elétt — referencia-
kamatlébhoz kététt kamat esetén a referencia-kamatldb valtozdsdbdl eredd kamatvaltozds kivételével — jogosult a szerzédés
dijmentes eldtorlesztésére és felmonddsara. Amennyiben az Ugyfél e hataridén belil felmondési jogaval nem él, és a fenndllé
kélcsontartozdst, annak jdrulékaival egyitt a Bank részére nem fizeti vissza, a médositott kondiciék az Ugyfél részérdl
elfogadottnak tekintenddk.

Nem mindsil a Bank egyoldali szerz8désmédositasanak a fogyasztéi kélcsénszerzédést érinté dij vagy kéltség Kondiciés
Listdban vagy Hirdetményben meghatdrozott médon, a Banktdl figgetlen feltétel, referenciaérték valtozdsa miatt beksvetkez6
médosulésa. Ebben az esetben az Ugyfél nem jogosult a kélcsénszerzédés dijmentes elétorlesztésére és felmonddsdra.

Allami kamattémogatdssal nyuitott lakdskslesén esetén kamatot, dijat vagy kéltséget érinté, egyoldald, az Ugyfél szamdra
kedvezétlen médositdst a Bank a médositds hatdlybalépését megelézéen legaldbb tizendt nappal a Kondiciés Listdban teszi
kézzé.

A Bank dltal jelzdloglevéllel finanszirozott kélcsonszerzédés esetén kamat, dij vagy kéltség Ugyfél szaméra kedvezétlen,
egyoldald médositdsa miatt az Ugyfelet az egyoldald médositds hatdlybalépése elétt megilleté felmonddskor a Bank jogosult a
lejérat eldtti visszafizetéssel jaré koltségeit, igy kiléndsen a jelzdloglevelet kibocsaté hitelintézet dltal felszdmitott dijat, az
Ugyféllel szemben érvényesiteni. A lejératot megelézé visszafizetéssel jaré kéltségeket a Kondiciés Lista tartalmazza.

19.4 Oklista

19.4.1 A jogi, szabdlyozéi kdrnyezet véltozdsa

a) a Bank - hitel- és kélcsdnjogviszonyokat szorosan és kdzvetlenil érinté — tevékenységére, mikadési feltételeire vonatkozéd
vagy ahhoz kapcsolédé jogszabdlyvaltozds, jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kételezé egyéb szabdlyozék megvéltozasa
b) a Bank - hitel- és kdlcsénszerzédés szerinti jogviszonyokat szorosan és kdzvetlenil érinté — tevékenységéhez kapcsolhaté
kdzteher (pl. add) véltozdsa, a kételezd tartalékoldsi szabdlyok véltozdsa

c) kdtelezd betétbiztositas dsszegének vagy dijanak valtozésa

19.4.2 A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasdgi kérnyezet médosuldsa

A Bank forrasksltségeinek véltozésa forintban vagy barmely devizdban, a pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek véltozdsa, igy
kilonssen, de nem kizarélagosan:

. a jegybanki alapkamat, illetve a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozdésa,

. a bankkézi pénzpiaci kamatldbak valtozésa/hitelkamatok véltozasa,

. a Magyar Allam vagy a Bank dltal kibocsétott kétvény és SWAP hozamgérbék egymdshoz képest térténé elmozdulésa,
. az orszdgkockdzati feldr valtozasa (credit default swap),

. Magyarorszdg hitelbesoroldsénak véltozasa,

. refinanszirozdst biztositd, nyilvénosan kibocsdtott értékpapir hozamanak, illetve kibocsdtdja elismert kiilsé hitelminésité

szervezet dltali kockdzati besoroldsanak vdltozasa, vagy ilyen besoroldshoz kapcsoléddé kéltségek megvéltozasa,
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. a Bank lek&tott igyfélbetétei kamatdnak véltozésa.

19.4.3 Az Ugyfél kockdzati megitélésének megvéltozasa

a) Az Ugyfél, illetve a hiteligylet més kockdzati kategéridba torténd dtsorolésa a Bank vonatkozé jogszabdlyi eldirdsoknak
megfeleld eszkdzmindsitési szabdlyzata vagy belsé adésmindsitési szabdlyzata alapjan — kilénss tekintettel az Ugyfél
pénzigyi helyzetében és fizetSképességi stabilitdsaban bekévetkezd véltozdsokra —, ha azt az 6j kockézati kategéridba
torténd dtsorolds az értékvesztés, és ezdltal az alkalmazott kockdzati feldr mértékének valtoztatdsat teszi indokolttd.

b) A Bank vonatkozé jogszabdlyi eléirdsoknak megfeleld eszkdzmindsitési szabdlyzata vagy a Bank belsé adéminésitési
szabdlyzata alapjén azonos kockdzati kategéridba tartozé hiteligyletek, illetve Ugyfelek kockdzatdnak vdltozdsa, ha a
kockdzat megvdltozdsa az adott kockdzati kategéridban az értékvesztés, és ezdltal az alkalmazott kockdzati felar
mértékének vdltoztatdsét teszi indokolitd.

c) A nyoijtott kdlesdn vagy hitel fedezetéiil szolgdlé ingatlanfedezet értékében bekdvetkezett legaldbb 10%-o0s véltozds.

19.4.4 A Bank vdllaljo, hogy a kockézati megitélés megvéltozdsa (19.4.3 pont) alapjén nem érvényesit kamatemelést azon

Ugyfeleknél, akik szerzédési kotelezettségeiket folyamatosan teljesitették, a hitel futamideje alatt nem estek fizetési

késedelembe.

19.5 Fogyasztoval kétott lakascélu hitel- és kélcsonszerzodésekre vonatkozé rendelkezések

19.5.1 A Bank a fogyaszténak minésilé Ugyféllel kotott, lakdscéld hitel és kolesonszerzédést az Ugyfél szaméra

kedvezétlenil kizdrdlag o kamat tekintetében, a kamat mértékére ténylegesen hatdst gyakorls, az aldbbi feltételek

bekovetkezése esetén médosithatja:

. a forrasksltségek, forrdsszerzési lehetéségek kedvezétlen véltozasa,
. a hitelkockdzat véltozdsa,
. a Bank adott tevékenységének koltségeit noveld, a hitel- és kolcsdnszerzédés szerinti jogviszonyokat szorosan és

kozvetlenil érinté jogszabdlyvdltozés.
19.5.2 A forraskoltségek, forrdsszerzési lehetéségek kedvezdtlen vdltozdsa az aldbbi események kéziil legaldbb egynek a
bekovetkezését jelenti:

. jegybanki alapkamat emelkedése,

. bankkézi pénzpiaci kamatldbak emelkedése,

. a Bank lekotott igyfélbetétei kamatanak emelkedése,

. a refinanszirozdst biztosité, nyilvanosan kibocsatott értékpapir kamatdnak emelkedése,

. a Bank hitelezési vagy lizingtevékenysége refinanszirozdsdul szolgdléd hitel-, kolcsdnszerzédések koltségének

bizonyithaté névekedése.
19.5.3 A kamat mértékének szdzalékban kifejezett ndvekedése nem haladhatia meg a fenti feltételek vdltozdsanak egyiittes
hatdsa alapjan meghatdrozott mértéket, figyelembe véve a Bank forrdsszerkezetét és annak véltozasdt.
19.5.4 A kamat Ugyfél szémdra kedvezétlen médositdsara a  hitelkockdzat vdltozésai esetén sor kerilhet a Bank
eszkdzmindsitési vagy belsé adésmindsitési szabdlyzata alapjén az adott Ugyfél, illetve a hiteligylet magasabb kockdzati
kategéridba tarténé datsorolésa esetén, ha az étsoroldsra a kélcsdn 6sszegében vagy a fedezetiil szolgdlé ingatlan értékében
bekovetkezett legaldbb 10%-0s vdltozds miatt keriilt sor, feltéve, hogy ez a vdltozds a kélcsén visszafizetését jelentés
mértékben veszélyezteti. A Bank ebben az esetben sem médosithatia a devizdban nydjtott és forintban térlesztett hitel
kamaténak mértékét az Ugyfél szdmdra kedvezétlenil, ha a kélcsén forintban meghatdrozott ésszege az drfolyamvdltozas
miatt emelkedik.
19.5.5 A kamat Ugyfél szamdra kedvezétlen médositéséra a hitelkockdzat véltozdsai esetén sor kerilhet tovébbd a Bank
eszkdézmindsitési vagy belsdé adésmindsitési szabdlyzata alapjan azonos kockdazati kategéridba tartozé hiteligyletek, illetve
Ugyfelek kockdzatdnak névekedése esetén, ha a kockdzat novekedése az adott kockdzati kategéridban az értékvesztés, és
ezdltal az alkalmazott kockazati felar mértékének emelését teszi indokolttd. A Bank ebben az esetben sem médosithatia a
kamat mértékét az Ugyfél szémdra kedvezdtlenil, ha a fogyaszté nem esett 30 napon tili fizetési késedelembe.
19.5.6 Lakdascélo hitel- vagy kélcsénszerz8dés a jelen XIX. fejezet alkalmazdsdban: az ingatlanra alapitott jelzdlogjog —
ideértive az ©ndllé zdlogjogként alapitott jelzdlogjogot is — fedezete mellett megkotott olyan hitel- vagy kélcsdnszerzédés,
amelyben a felek dltal régzitett hitelcél lakéingatlan vasarldsa, épitése, bévitése, korszerlsitése vagy felujitasa.
19.5.7 Lakdascéli hitel- és kdlcsdnszerzédés esetében a szerzédés felmonddsat kévetd kilencvenedik napot kévetéen a Bank
az Ugyfél nem teljesitése miatt késedelmi kamatot, kéltséget, dijat vagy jutalékot nem szémithat fel a felmondds napjdt
megel&zé napon érvényes igyleti kamatot és kezelési kdltséget meghaladéd dsszegben.
Amennyiben a lakdscélt hitel- vagy kélcsdnszerz8dés deviza alapl és a szerzédés felmondésa bekdvetkezésekor a fenndllé
tartozds dsszegének forintban t6rténd meghatdrozdsét irja eld, akkor a szerz8dés felmonddsét kévetd kilencvenedik napot
kévetéen a Bank az Ugyfél nem teljesitése miatt a felmondds napjdn érvényes tgyleti kamatot és kezelési kltséget meghaladé
mértéki késedelmi kamatot, kéltséget, dijat vagy jutalékot nem szémithat fel.
19.5.8 Deviza alapi lakdascélt hitel és kolesdnszerzédések tekintetében a torlesztérészlet, a teljes és részleges elétorlesztés,
valamint a devizdban megéllapitott kéltség, dij vagy jutalék forintban térténd meghatdrozdsdhoz a Bank az dltala a fenti VII.
fejezet 7.16 pontja szerint megdllapitott és kdzzétett deviza kézépdrfolyamot alkalmazza. A forintban meghatdrozott 3sszeg
kiszdmitasanak id8pontjét és a Bank dltal alkalmazott szamitési médot a Kondiciés Lista tartalmazza.
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19.5.9. Fogyasztéval, ingatlanon alapitott zdlogjog fedezete mellett kotstt kolcsdnszerz8désben régzitett tgyleti kamat
referencia kamaton felili felar részét a Bank — a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott mértékben — kedvezétlenil
kizarélag abban az esetben médosithatja, ha

. az Ugyfél egyhavi torleszté részlettel 45 napot meghaladé fizetési késedelembe esik vagy

. a kélcsén fedezetéiil szolgdld ingatlanra kététt vagyonbiztositast a dijfizetésre kételezett a Bank postai Gton

torténd értesitése ellenére legaldbb két hénapon keresztil nem fizeti.

19.6 A Bank jogosult a fenti 19.1 és 19.5 pont ald nem tartozé szerzédések (a tovdbbiakban a jelen XIX. fejezet
alkalmazdsdban egyéb szerzédés) esetén az egyéb szerzédésben, a Kondiciés Listéban, Hirdetményben, izletszabdlyzatban
kikotott kamatot, dijat, koltséget az Ugyfél szaméra kedvezdtleniil, egyoldaldan médositani az Oklistdban, tovébbé azon felil
az aldbbiakban  régzitett egy vagy tébb feltétel (o tovébbiakban: ,Egyéb  Feltételek”) megvdltozdsa,
beksvetkezése/felmerilése, alapjan:
19.6.1 A Bank forraskaliségeit befolydsolé tovabbi feltételek:

. a Bank vagy a Bank részére hitelt ny(jté dltal nyilvénosan kibocsétott értékpapir hozamdnak véltozdésa,

. az éven tili lejératt éllampapirok hozaménak véltozasa,

. a Bank vagy a nemzetkdzi Raiffeisen bankcsoport kockazati megitélésének véltozdsa (credit default swap),

. a forint vagy barmely deviza konvertibilitésdban bekévetkezett valtozés,

. a forint vagy barmely deviza fel-, illetve leértékelése,

. nemzetkdzi pénz- és t6kepiaci franzakcidkban valé részvételi jogosultsdg korldtozéddsa, szikilése,

. mas bank dltal refinanszirozott hitelek esetében a refinanszirozé bank éltal felszédmitott refinanszirozdési kamatlab, illetve

hiteldij médosuldsa, illetve a refinanszirozé bank kockdzati megitélésének vdltozdsa vagy annak miksdésében
bekdvetkezd jelentds vdltozas,

. a Bank részére nyuitott kezesség- vagy garanciavdllalds, illetve hitelbiztositds dijanak véltozasa,

. pénz- és tékepiacok teljes vagy részleges lefagyésa, likviditds idéleges vagy tartés megszinése (piaci zavar esemény),

. a Bank ugyfelei dltal a Bankndl elhelyezett jelents forrdsok kivondsa,

. pénz-, t6ke- és ingatlanpiaci drazdsi torzuldsok kialakuldsa,

. hazai vagy kiilféldi bank(ok) ellen indult felszamoldsi vagy csédeljérés,

. hazai és /vagy nemzetkdzi bankkdzi fizetési rendszer dtmeneti vagy tartés ledllasa.

19.6.2 A Bank mikadési kéltségeit meghatdrozé feltételek:

. a fogyasztéi drindex véltozasa,

. a Bank mikadési koltségeit jelentés mértékben meghatdrozé egyes gazdasdgi tényezdk és koltségek valtozésa (pl.
kdzizemi dijak, postai, tavkdzlési szolgdltatdsok dijanak emelkedése),

. a Bank dltal harmadik személlyel kotott, szerz6désben meghatdrozott vagy jogszabdlyban megdllapitott dijak, koltségek

mértékének vagy dsszegének megvdltozdsa (pl. a Bank részére kiszervezett tevékenységet végzd véllalkozdsok, GIRO
Zrt., OBA dijainak véltozdsal),

. a pénzforgalom lebonyolitdséban illetve a pénzforgalmi szolgdltatésok nydjtasédban résztvevé kdzremikadék,
szolgdltaték dijtételeinek és/vagy szerzédési feltételeinek véltozasa,

. a Bank barmely tevékenységére, mikadési feltételeire vonatkozd vagy ahhoz kapesolédéd jogszabdlyvéltozas, jegybanki
rendelkezés vagy a Bankra kételezd egyéb szabdlyozdk megvéltozasa,

. a Bank barmely tevékenységéhez kapcsolhaté kozteher (pl. add) véltozasa.

19.6.3 A Bank kockdzatvdllalését befolydsolé feltételek:

. a Bank dltal nyditott kdlcsén vagy hitel fedezetéil szolgdlé biztositékok értékében bekovetkezett véltozas,

. az Ugyfél szerzédésszegd magatartdsa, ideérive a kolcsén- vagy hitelszerzédésben vdllalt fizetési kotelezettség

elmulasztdsat vagy késedelmes teljesitését,
. egyes igyfélszegmensek vagy termékcsoportok kockdzaténak, illetve kockdzati tényez&inek vdltozasa, figyelemmel az

adott termékcsoportba vagy Ugyfélszegmensbe tartozéd kélcsén- vagy hitelszerz6dések szerzédésszeri és nem
szerz8désszer( teljesitésének ardnydra,

. Ugyfél korilményeiben bekovetkezett valtozés, amely vagyoni helyzetét, fizetéképességét negativan befolydsolja,
gazdasdgi térsasdgok és egyéb vdllalkozdsok esetében az Ugyfél pénziigyi mutatéinak (pl. drbevétel, nyereség,
tékehelyzet, likviditas) romldsa,

. gazdaségi tarsasdgok és egyéb vdllalkozdsok, illetve jogi személyek esetén az Ugyfél tevékenységét ellendrzd
hatésdgok, illetve szervezetek dltal az Ugyfél tevékenységére vonatkozéan tett negativ megdllapitésok, illetve vele
szemben alkalmazott szankcidk.

19.6.4 A Bank tevékenységét befolydsold egyéb feltételek:

. a Bank éltal nydijtott hitelekhez kapcsolédé dllami tdmogatésok valtozdsa és/vagy megszinése. A Bank dltal nydjtott
hitelekhez kapcsolédé, jogszabdlyban meghatdrozott referencia hozam, hiteldij korlét valtozdsa vagy megszinése,
. a Bank dltal nytijtott szolgdltatdsok teljesitésével, fenntartdséval dsszefiggd bankizemi eljarasok, illetve elszamoldsi

rend véltozdsa,
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. a Bank dltal az Ugyfelek szémdra nydjtott G pénzigyi termék vagy szolgdltatds bevezetése, meglévd termékekkel
kapcsolatos szolgdltatdsok médositasa, bdvitése, fejlesztése, illetve valamely termék vagy szolgdltatds kivezetése,
megszintetése,

. olyan, a Médositdasi Feltételekben nem szerepld feltételek vagy kériiimények beksvetkezése, amelyek kihatdssal lehetnek
az egyes szolgdltatdsok kamat, dijtételeinek alakuldsdra, illetve a Bank egyes termékekkel, szolgdltatdsokkal
kapcsolatos kockézatvéllaldsanak megvéltozasara.

19.7 Az Oklistdban, illetve az Egyéb Feltételekben (a tovdbbiakban egyitt: a ,Médositési Feltételek”) meghatdrozott
valamely feltétel vagy korilmény vdltozdsa énmagdban nem feltétlenil eredményezi a szerzédés kamat-, dij- vagy
kéltségelemének médositdsat. A Bank a Médositdsi Feltételekben meghatarozott feltételek és korilmények véltozésa egyittes
hatdsainak vizsgélata és alapos elemzése alapjgn doént a szerzédés kamat, dij- vagy koltségelemének egyoldald
médositasardl.
19.8.1 Az egyéb szerz8dések esetén Kondiciés Listdban vagy Hirdetményben kozzétett, az egyéb szerzédés kamatot, dijat
vagy koltséget érintd, az Ugyfél szdmdra kedvezétlen médositését Bank a médositds hatdlyba lépését tizendt nappal
megelézéen a Bank a Kondiciés Listgjéban, illetve Hirdetményben teszi kézzé, illetve elektronikus kereskedelmi szolgdltatés
nyljtésa esetén az Ugyfelek szémdra elektronikus Gton is elérhetdvé teszi.
19.8.2 Az egyéb, egyedi szerzddésben kikotstt kamat-, dij- vagy koltségelem Ugyfél szémdra kedvezétlen egyoldald
médositdsa esetén a Bank hirdetmény kozzététele mellett a médositasrdl annak hatdlyba 1épését megelézé tizendt nappal az
Ugyfelet irdsban vagy a szerzédésben meghatérozott médon kézvetleniil is értesiti.
19.8.3 Amennyiben az Ugyfél a 19.8.1, illetve 19.8.2 médon kozslt médositds hatdlyba 1épését megelézéen a médositéssal
érintett egyéb szerzédését nem mondja fel és az annak alapjdn fenndllé tartozdsat, annak jarulékaival egyitt a Bank részére
nem fizeti vissza, a médositott kondiciok az Ugyfél részérél elfogadottnak tekintenddk.
19.9 A Bank jogosult az egyéb szerzédések korében — akar egyedi szerzédésbe, akér izletszabdlyzatba foglalt — kamat-,
dij- és kéltségelemet nem tartalmazé egyéb szerzédési feltételeket, illetve a jelen Altaldnos Uzleti Feltételeket az Ugyfélre
kedvezétlenil, egyoldalian médositani a Médositési Feltételek alapjan. Amennyiben az Ugyfél a médositott szerzédési
feltételeket magdra nézve nem fogadja el, Ggy jogosult o Bankkal megkstott, és a moédositdssal érintett
szerzdését/szerzédéseit a médosités hatdlybalépésének napidig irdsban felmondani. Amennyiben az Ugyfél e hatdridén
belil felmonddsi jogdval nem él, és a szerzédés(ek) alapjdn fenndllé tartozasat annak jérulékaival egyitt a Bank részére nem
fizeti vissza, a médositds az Ugyfél részérél elfogadotinak tekintends.

19.9.1 Amennyiben Bank az egyéb szerzédések vonatkozésdban az Altalénos Uzleti Feltételeket vagy egyéb

Uzletszabdlyzatot médositia egyoldalian, az Ugyfél szamdra kedvezétlenil, Ggy a médositott Altaldnos Uzleti Feltételeket,

illetve Uzletszabdlyzatot a médositds hatdlybalépését megel6zd tizendt nappal az igyfélforgalom szdméra nyitva 4ll6

helyiségeiben, valamint a Bank honlapjan elhelyezi és a médositas t#nyérdl, a médositds hatdlybalépésérdl, illetve

megtekinthetéségének médjarél az Ugyfeleket a bankfickokban és a Bank honlapjan kézzétett Hirdetmény Gtjén értesiti.

19.9.2 Amennyiben a Bank az egyéb szerz8dések kamat-, dij- és koltségelemet nem tartalmazé, egyedi szerz6désbe foglalt

egyéb szerzédési feltételeit modositia egyoldaltan, az Ugyfél szdmdra kedvezétleniil, akkor a Bank a médositésrél, annak

hatdlybalépését megeldzé tizenst nappal az Ugyfelet irdsban vagy a szerzédésben meghatdrozott médon kézvetlenil értesiti.

19.10 Abban az esetben, ha az egyéb szerz8dés kamat-, dij- vagy kéltségelemét vagy egyéb szerzédési feltételét érintd, az

Ugyfél széméra kedvezdtlen médosités a pénzforgalmi szolgdltatds nydijtésérdl szélé 2009. évi LXXXV. térvény hatdlya ald

tartozé szolgdltatésra vonatkozik a fogyasztéi és/vagy mikrovallalkozasok igyfélkérben, akkor a Bank az ilyen kedvezétlen

médositdsrél, annak hatdlyba lépését két hénappal megelézéen a fogyaszté és mikrovdllalkozés Ugyfeleket papiron vagy
tartés adathordozén - igy kildndsen Raiffeisen DirekNet vagy Raiffeisen Expressz rendszerben kiildétt elektronikus értesités
formdjdban - téjékoztatia.

A médosités az Ugyfél részérél elfogadotinak minésiil, ha annak hatdlyba 1épése elétt az Ugyfél a Bankot nem értesiti arrdl,

hogy a médositést nem fogadija el és a médositdssal érintett szerzédést nem mondia fel. Ugyfél a médosités hatdlyba lépéséig

a médositdssal érintett szerzédést dij-, koltség illetve egyéb fizetési kotelezettségtél mentesen jogosult felmondani.

A pénzforgalmi szolgdltatdsra vonatkozé kamatléb vagy étvéltési drfolyam médositdsdra a Bank az Ugyfél fenti médon térténd

értesitése nélkil is jogosult, ha a kamat referencia-kamatldbon, illetve az arfolyam referencia-érfolyamon alapul. A kamatldb,

illetve az 4rfolyam médositasa a referencia-kamatlab, illetve a referencia-drfolyam véltozasa esetén azonnal érvényesithetd, az

Ugyfél kislon értesitése nélkil.

19.11 Bank jogosult az egyéb szerzédések tekintetében egyes Ugyfelek szamdra a Kondiciés Listdban, illetve Hirdetményben

foglaltaktdl eltéré, egyedi kamatokat, dijakat, kéltségeket megdllapitani. Ezen egyedi, az Ugyfél dltal elfogadott kondicidkat az

Ugyféllel kotott egyedi szerzédés tartalmazza. A Bank ezen egyedi kondicidkat is jogosult egyoldaltan, az Ugyfél szaméra

kedvezétlenil médositani a jelen fejezet 19.1-19.10. pontjgban foglalt rendelkezések szerint. A Bank Hirdetményben

kdzzéteszi a jelen XIX. fejezetben meghatdrozott eljdrési szabdlyoknak megfeleléen az egyedileg megéllapitott kamat, dij vagy
kéltség egyoldald, a Bank részérdl indokolhaté, az érintett iigyfelek szdmdra kedvezétlen médositds maximdlis mértékét.

A Bank jogosult a kamat, dij- vagy koéltségemelés Hirdetményben kozzétett maximdlis mértékének figyelembevételével

egyedileg meghatdrozni az adott Ugyfélre irdnyadé kamat, dij- vagy kéltségemelés mértékét. A Bank a kamat-, dij- vagy

koltségemelés alkalmazésardl, illetve az emelés pontos mértékérél egyedi értesitd levélben tajékoztatia az érintett Ugyfeleket a
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tajékoztatds megkildésére irdnyadd, jelen XIX. fejezetben rdgzitett hataridében. A szerzédésmédositds hatdlyba lépésére és
az Ugyfél felmondési jogosultsdgdra a jelen XIX. fejezet rendelkezései irdnyadok.

Ugyfél szaméara kedvezé, illetve nem kedvezétlen egyoldali szerzédésmédositas

19.12 A Bank jogosult az Ugyféllel megkotstt szerzédés, a Kondiciés Lista, a Hirdetmény, illetve izletszabdlyzat vagy jelen
Altalénos Uzleti Feltételek barmely feltételét, illetve rendelkezését az Ugyfél szamdra kedvezden vagy nem kedvezétlenil,
egyoldaltan, indokolés nélkil barmikor médositani.

A Bank ezen médositds(oka)t — beleértve a pénzforgalmi szolgdltatds nyijtdsardl szélé 2009. évi LXXXV. térvény hatdlya alé
tartozé szolgdltatdsok kamat-, dij, illetve kéltségelemére, vagy egyéb szerz8dési feltételeire vonatkozé, fogyasztéd és/vagy
mikrovéllakozds Ugyfelek szdmdra kedvezé illetve nem kedvezétlen médositds(okalt is — legkésébb annak hatdlyba 1épése
napjan a Kondiciés Listéban illetve Hirdetményben teszi kozzé, illetve az egyedi szerz8désben kikstétt egyedi kamat-, dij-,
koltség, vagy egyéb szerzddési feltétel Ugyfél szaméra kedvezd, vagy nem kedvezétlen médositdsa esetén Bank a
médositasrél az Ugyfelet irdsban vagy a szerzédésben meghatdrozott médon, kézvetlenil értesiti.

Egyéb rendelkezések

19.13 A jelen XIX. fejezet alkalmazdasdban referencia-kamatldbnak minésil barmilyen alkalmazandé kamat szdmitésanak
alapjaul szolgdld, a nyilvanosség szdmara hozzéférheté mindenkori kamatldb, amelynek mértékére a Banknak nincs réhatdsa.
19.14 A Bank a pénzforgalmi szolgéltatésokat igénybevevé vdllalkozdsok pénzigyi, gazdasdgi helyzetét a jogviszony
fenndllésa alatt idérél-idére felilvizsgdlia. Ezen id8szakos felilvizsgdlatok alkalmaval, illetve a vdllalkozdssal pénzforgalmi
szolgdltatésra vonatkozé 0j szerz&dés megkotése vagy fenndllé szerzédés médositésa esetén a Bank a véllalkozésrél
rendelkezésére d4llé pénziigyi adatok és egyéb informdcidk alapjan megvizsgélia, hogy az adott véllalkozds a Hitelintézeti
torvény dltal meghatdrozott feltételek alapjan mikrovdllalkozasnak minésile. Amennyiben a vizsgdlat alapjén az érintett,
kordbban mikrovéllalkozésnak nem mindsild Ugyfél a Hitelintézeti torvény szerint mikrovdllalkozdsnak mindsil, vagy a
vizsgélatot megel6zden mikrovéllalkozésnak mindsilé véllalkozés mikrovéllakozdsi minésége megszinik, a Bank a vallalkozast
&tmindsiti és az dtmindsitésrél az Ugyfelet irésban értesiti. Az Gtmindsités jogkovetkezményei az Ugyfél és a Bank kozdtt az
atmindsitéskor fenndllé valamennyi pénzforgalmi szolgdltatdsi térgyd jogviszony tekintetében — kilén szerzédésmodositds
nélkil — egységesen alkalmazdsra kerilnek.

19.15 Bank a Private Banking Uzletdga dltal kiszolgdlt kiemelt magdnigyfelekkel kotdtt kdleson- és  hitelszerz8dések
tekintetében lemond az egyoldald, a kiemelt magdnigyfélre kedvezdtlen szerz&désmédositds jogdrdl. A kiemelt
magénigyfelekkel kotott kdlcsonszerzédésben kamat, dij, koltség vagy egyéb szerzddési feltétel az Ugyfél szdméra
kedvezé&tlenil kizérélag Bank és a kiemelt magdanigyfél egyezé akaratnyilvanitéséval, kétoldalian médosithaté.

19.16 Jelen XIX. fejezet 19.1-19.11 pontjanak rendelkezései nem alkalmazhatéak a Bank befektetési és kiegészité befektetési
szolgdltatdsi tevékenysége korében megkétott szerzédések alapjén felszdmitott kamatok, dijak, kéltségek vagy egyéb
szerz8dési feltételek médositasdra vonatkozdan.

19.17 Szerzédésmédositas a felek k6z6s megegyezésével

19.17.1 A Bank és az Ugyfél korldtozds nélkil jogosult barmely pénzigyi, illetve kiegészité pénziigyi szolgdltatésokra
vonatkozé szerzédést egyezé akarattal, irésban médositani.

19.17.2 A Bank jogosult barmely pénzigyi, illetve kiegészitd pénzigyi szolgdltatdsra vonatkozé, nagyobb szémi igyfelet
vagy meghatdrozott igyfélszegmens egészét érinté szerz8dés médositdsdra irdsban szerz8désmédositdsi ajénlatot tenni.
Amennyiben az Ugyfél a szerzédésmédositésra irdnyulé ajanlatban meghatdrozott, de az ajénlat Ugyfél dltali kézhezvételétd
szdmitott, legaldbb tizendt napos idétartamon belil, az ajdnlat el nem fogadésa vagy annak eltéré tartalommal térténé
elfogaddsa targydban jognyilatkozatot nem tesz, a szerzédésmédositds az ajdnlatban meghatdrozott tartalommal létrejon.
Amennyiben az Ugyfél a szerzédésmoédositdsra irdnyuléd ajanlatban meghatdrozott idétartamon  belil irdsban  akként
nyilatkozik, hogy a Bank ajénlatdt nem fogadija el, vagy azt az ajénlattdl eltérd tartalommal kivanja elfogadni, a kordbban az
Ugyfél és a Bank kézott megkstott szerzédés vdltozatlan tartalommal marad hatdlyban.

XX. A szerzodés megszinése, megsziintetése
20.1 A Bank és az Ugyfél kozott létrejott szerzdés — a jogszabdlyban meghatdrozott egyéb eseteken kiviil — megszinik:
a szerzédés tdrgyaként meghatdrozott igyletnek mindkét fél dltali teljesitésével;
irasbeli kdzos megegyezéssel, a Bank és az Ugyfél megegyezésében meghatdrozott idépontban;
irésbeli rendes felmonddssal, a szerzédésben kikotstt felmonddsi idével;
barmely fél irasbeli azonnali hatdlyd felmonddséval, amennyiben ennek feltételei fennélinak;
a Vdllalat/Szervezet Ugyfél jogutéd nélkili megszinésével;
- Bank megszinésével.
20.2 Bank jogosult barmely id8pontban azonnali hatély felmondéssal élni, ha:
(a) a Ptk. 525. §-ban meghatdrozott barmely eset bekdvetkezik,
(b)  tudomdst szerez arrdl, hogy Ugyfél, vagy bérmely harmadik személy kételezett barmely referenciaadatszolgéltatéval
szemben térvényben meghatdrozott sszegben és ideig fenndllé fizetési kdtelezettségét nem teljesiti, vagy egyéb ok
miatt szerepel a kdzponti hitelinformdciés rendszerben vagy egyéb bankkézi adésnyilvéntartasban,
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(c) Ugyfél vagy més, harmadik személy kotelezett elmulasztia a Bank dltal nyilvéntartott adatainak (pl. értesitési vagy
lakeim) megvdltozdsét Banknak bejelenteni,

(d)  Ugyfél vagy bérmely harmadik személy kételezett a Bankkal kétott egyedi szerzédés ré vonatkozé iizletszabdlyzat, a
Bank Altaldnos Uzleti Feltételeinek barmely rendelkezését slyosan megsérti,

(e)  Ugyfél vagy bérmely harmadik személy kételezett vagyoni helyzetében, jogi stétuszdban vagy egyéb kérilményeiben
olyan lényeges véltozds kovetkezik be, amely a Bank megitélése szerint veszélyeztetheti Ugyfél vagy a harmadik
személy kotelezett fizetési vagy egyéb kotelezettségei teljesitését kilonds tekintettel arra, ha Ugyfél vagy harmadik
személy kotelezett ellen végrehaitdsi, cséd- vagy felszdmoldsi eljaras indul, vagy ilyen eljarés folyamatban 1étérél a
Bank tudomdst szerez

(f az igylet biztositékaként a Bank javdra jelzdlogjog van bejegyezve valamely ingatlanra és az ingatlan jogi és fizikai
dllapotdban, dllagdban olyan jelentds vdltozds vagy romlds kovetkezik be, amely a Bank megitélése szerint
veszélyeztetheti a Banknak az ingatlanbdl mint zdlogtargybdl valé kielégitését, vagy az ingatlanra harmadik személy
javéra végrehaitési jogot jegyeztetnek be, vagy amennyiben a Bank jelzdlogjogdt kévetéen harmadik személy javara
52616 jelzdlogjog van bejegyezve, és a Bank tudomdséra jut, hogy az Ugyféinek a jelzdlogjog jogosultja felé tartozésa
keletkezett,

(@)  az Ugyfél akaddlyozza a Bank javdra kikétott biztositéknak a Bank dltal idérél-idére elrendelt Gjraértékelését, illetve
Ugyfél nem tériti meg a Banknak az Gjraértékelés kéltségeit,

(h)  az Ugylet biztositékaként az Ugyfél vagy harmadik személy kotelezett barmely tipust biztositas fizetésére koteles, és azt
elmulasztja, vagy a Bank felszdlitasa ellenére sem igazolja a biztositasi dij fizetésének a folyamatossagdt, illetve a
biztositds megszintetésére iranyulé nyilatkozatot tesz vagy a biztositdsat mds tartozdsdra is kiterjeszti,

(i) az Ugyfél a Bank felhivdsara nem nyijt megfeleld biztositékot vagy nem egésziti ki mar meglévé biztositékait,

(i az Ugyfél vagy bérmely harmadik személy kotelezett barmely hitelintézettel, illetve a Raiffeisen Csoport barmely
tagjaval kotott barmely szerzédését jelentés mértékben megszegi, tekintettel arra, hogy ez egyben a Bankkal kétott
egyedi szerz&dés szempontjabdl is szerz&désszegésnek mindsil,

(k) a szerzddéskotést kovetden felmeriil a gyand, hogy Ugyfél vagy barmely harmadik személy kotelezett hamis adatokat
szolgdltatott, lényeges tényeket elhallgatott vagy Bank olyan jellegi informécié birtokaba jutott, amely ismeretében a
szerz8dést nem kotdtte volna meg.

Ahol a jelen pont ,harmadik személy kételezettet” emlit, gy az alatt azokat a személyeket kell érteni, akik az Ugyfél Bankkal
kotott egyedi szerzédésével Ssszefiggésben kotelezettséget vdllalnak, igy kilondsen: készfizeté kezes, zdlogkotelezett,
6vadékot nyiité stb.
20.3 A pénzforgalmi szolgdltatds nyijtdsardl szolé 2009. évi LXXXV. térvény hatdlya ald tartozé pénzforgalmi
szolgdltatésokra vonatkozé, a Bank és az Ugyfél kozott létrejstt keretszerzédést, az Ugyfél harminc napos felmondési idével
jogosult indokolds nélkil felmondani. Amennyiben a Bank és az Ugyfél kozott létrejott keretszerzédés hatdrozatlan idére vagy
egy évet meghaladé iddtartamra ot létre, Ggy Ugyfél a keretszerzédést az elsé év elteltét kdvetéen dij-, koltség- vagy egyéb
fizetési kotelezettségtl mentesen jogosult felmondani. Ettél eltéré esetekben a Bank az Ugyfél felmondésa esetén a felmondds
tényleges és kdzvetlenil felmeriild koltségeire tarthat igényt.

A Bank jogosult a hatérozatlan idére Iétrejdtt szerzédést hatvan napos felmondasi idével felmondani. A Bank jogosult tovébbé

azonnali hatdllyal felmondani a jelen pont szerinti keretszerzédést, ha az Ugyfél a keretszerzédésben foglalt kételezettségeit

stlyosan vagy ismételten megszegte.

20.4 A keretszerzédés felmondésa, megszinése esetén a felek a felmonddssal egyidejileg, illetve amennyiben irdnyads, a

felmondési idS utolsé napjdig elszémolnak egyméssal. A Bank a keretszerzédés felmondésa, illetve megszinése esetén a

keretszerz8désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgdltatds ardnyos ellenértékére jogosult.

20.5 Barmely szerzédés felmondds dltali megszinése esetén az Ugyfél Bankkal szembeni tartozdsa azonnal esedékessé

vdlik, a Banknak az Ugyféllel szembeni igénye és igényérvényesitési lehetésége fennmarad, miként tovabb élnek a szerzédés

biztositékai is a Bank kdvetelésének teljes megtériléséig.

20.6. Természetes személy Ugyfél elhaldlozdsa esetén az Ugyfél dltal Bankkal megkétott szerzédések — az aldbbi kivételekkel

— véltozatlan feltételekkel érvényben és hatdlyban maradnak.

Ugyfél haldléval az Ugyfél dltal megkstott bankszamlahitel-szerzédés illetve hitelkdartya-szerzédés automatikusan megszinik.

Az egyéb kolcson-, hitel- és hitel jellegli szerzédések hatélyban maradnak, azonban azok alapjan djabb kélesdn lehivasara

illetve igénybevételére nincs lehetéség, a Bank a szerzédés alapjan rendelkezésre tartott hitelkeretbél tovabbi sszegeket nem

folyésit.

Az Ugyfél haldléval minden kiilén jogcselekmény nélkil megsziinnek az Ugyfél dltal Bankkal kététt olyan pénziigyi, illetve

ahhoz kapcsolédé kiegészitd szolgdltatdsokra vonatkozé szerzddések, amelyek az Ugyfél személyéhez kotstt eszkozokkel (pl.

bankkértya) illetve azonosité kédokkal, jelszavakkal veheték igénybe (igy kiléndsen a Raiffeisen Direkt, Raiffeisen DirektNet,

Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatdsok) és a Bank az Ugyfél haldlérél tortént tudomdsszerzést kovetden ezen eszkdzoket,

kédokat és jelszavakat haladéktalanul és véglegesen letiltja.

Az Ugyfél dltal kotstt bankszdmlaszerzédés hatdlyban marad, azonban az Ugyfél dltal bejelentett, a bankszdmla feletti

rendelkezési joggal felhatalmazott személyek rendelkezési joga Ugyfél haldlaval megszinik. Bank a meghatalmazottak részére
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kibocsétott bank- és hitelkartydkat/térskartydkat, tovabbé az Ugyfél bankszamldjdhoz hozzdférést biztosité azonosité kédokat,
jelszavakat (igy kiléndsen a Raiffeisen Direkt, Raiffeisen DirekiNet, Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatésokhoz kapcsolédd
kédokat és jelszokat) automatikusan lefiltja. Az Ugyfél dltal a bankszdmla tekintetében adott befektetési céld megbizdsokat a
Bank a tovabbiakban nem feljesiti.

XXI. Ugyfélpanasz és a panaszkezelés rendje
21.1 Ajelen pont alkalmazésaban
,Ugyfél” minden olyan természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasdgi térsasdg,
szervezet vagy hatésdg, illetve azok meghatalmazottja, aki/amely a Bankkal izleti kapcsolatba keriil, figgetlenil attél, hogy a
Bankkal van-e hatdlyos szerz8dése;
.panasz" a szerzédéskotést megelézd, vagy a szerzédés megkotésével kapcesolatos, illetve a szerzédés fenndllésa alatti, a
Bank részérél torténé teljesitéssel, tovabbd a szerz8dés megszinésével, illetve azt kdvetéen a szerzédést érintd jogvita
rendezésével &sszefiggd, a Bank tevékenységével, vagy mulasztésaval kapcsolatos kifogés, amelyet az Ugyfél kézsl a
Bankkal, és amelyben az Ugyfél a Bank eljgrését kifogdsolia és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmi igényét
megfogalmazza. Nem minésil panasznak az Ugyfél dltal a Bankhoz benyditott olyan kérelem, amely dltaldnos téjékoztatds,
vélemény vagy dllésfoglalés kérésére irdnyul.
Jfogyaszté” az &néllé foglalkozdsan és gazdasdgi tevékenységen kivill esé célok érdekében eljdré természetes személy.
21.2 A panaszokat a Bank igyfélszolgdlata, illetve annak kildnb6z8 szervezeti egységei a telies nyitvatartdsi, illetve
munkaidejik alatt — az Ugyfelek vérakozési sorrendjét fenntartva — fogadjdk be.
Panaszok kdzlése szempontjdbdl Ggyfélszolgdlatnak tekintendd a Bank minden, igyfélforgalom elétt nyitva &ll6 helyisége (pl.
bankfiskja), illetve telefonon vagy interneten elérhetd egysége (pl. Raiffeisen Direkt, panasz@raiffeisen.hu).
21.3 A panasz kdzlése, illetve benytijtdsa torténhet
telefonon: Raiffeisen Direkt 06-40-484848 (minden nap, a nap 24 éréjéban hivhaté szam),
Telefonos Panaszmegoldé Csoport 06-40-484833 (munkanapokon 8-18 é6ra kézétt hivhaté szam)
levélben: Raiffeisen Bank Zrt., Kézponti Panaszkezelési Csoport, Budapest 1700 vagy 1054 Budapest, Akadémia u. 6.
személyesen: a Bank fidkjaiban (azok nyitvatartdsi idejében)
e-mailben: panasz@raiffeisen.hu (minden nap, a nap 24 érdjéban)
- telefaxon a 484-4444-es telefax szdmon, a Raiffeisen Bank, Kézponti Panaszkezelési Csoportnak cimezve.
Az irdsban kozolt panaszt Ugyfél benydjthatia a Magyar Nemzeti Bank honlapijén kézzétett — és a Bank honlapijan is elérhetd
— formanyomtatvanyon, vagy ettél eltéré formaban is.
Telefonon térténé panaszkezelés esetén a Bank az Ugyféllel folytatott kommunikéciét hangfelvétellel régziti és a hangfelvételt
legaldbb egy évig megérzi. Ugyfél kérésére a Bank biztositia a hangfelvétel visszahallgatésanak lehetéségét a Bank hivatalos
helyiségében, illetve Ugyfél igénye szerint a hangfelvételrd| készitett, hitelesitett jegyzokényvet téritésmentesen rendelkezésére
bocsdtia.
A Bank Kézponti Panaszkezelési Csoportia a fentieknek megfeleléen benyujtott, illetve kézdlt panaszokat késedelem nélkil
iktatja és nyilvantartdsba veszi (befogadds).
21.4 Az Ugyfél eligrhat meghatalmazott Gtjan. Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott Gtién jér el, a meghatalmazdst
kézokiratba, vagy teljes bizonyité erejli magénokiratba kell foglalni, valamint a meghatalmazésnak a polgdri perrendtartdsrol
sz6l6 1952, évi lll. tdrvényben, és a hitelintézetekrdl és a pénzigyi véllalkozdsokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVII. trvényben
foglalt kévetelményeknek kell eleget tenni. A meghatalmazds mintdja megtaldlhaté a Bank honlapjén. Meghatalmazott Gtjén
eliaré Ugyfél esetén apanaszhoz csatolni kell a meghatalmazott meghatalmazésénak eredeti példanyét. Ennek hidnydban a
meghatalmazott 4ltal benydjtott panasz kivizsgdldsat a Bank a meghatalmazés kézhezvételéig nem kezdi meg és a
panaszkezelési hatariddk a meghatalmazas beérkezésekor kezdédnek meg.
21.5 A panaszt a Bank személyes vagy telefonon tértént szdbeli kdzlését kéveten haladéktalanul megvizsgdlia, és
amennyiben szikséges, orvosolja. Amennyiben a panasz orvosldséra azonnal nem keril sor, vagy annak kezelésével az
Ugyfél nem ért egyet — a Bank koteles a panaszrél jegyzdkonyvet (Panaszbeijelenté lap) felvenni, amelyet
(i) a személyesen jelenlévd Ugyféllel aldirat és a jegyzdkényvrdl egy masolatot az Ugyfél részére dtad, majd a panasszal
kapcsolatos, indokoléssal elldtott véleményét a panasz Bank dltali befogaddsét kévetd harminc napon belil megkildi az
Ugyfélnek;
(i) telefonon kézdlt panasz esetén a panaszra adott, indokoléssal ellatott vélasszal egyitt, a panasz befogaddsét kovetd
harminc napon belill megkildi az Ugyfél részére.
21.6 A Bank az irdsban beérkezett panaszt telies korGen kivizsgdlia, érdemben elbirdlia és az irdsbeli panasszal
kapcsolatos, indokoldssal ellatott dlléspontiét a panasz Bank dltali befogaddsat kéveté harmine napon beliil az Ugyfél részére
irdsban megkildi. A vdlaszban a Bank részletesen kitér a panasz telies kor( kivizsgdldsénak eredményére, a megtett
intézkedésre, illetve a panasz elutasitdsa esetén az elutasitds indokdra.
A panasz elutasitésa esetén a Bank a fogyaszténak mindsiilé Ugyfelet tdjékoztatia arrdl, hogy dlldspontia szerint a panasz és
a panaszkezelés
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a) a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszinésével, tovdbbd szerzédésszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita rendezésére, vagy

b) a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXIX. Térvény fogyasztévédelmi rendelkezései megsértésének kivizsgdlaséra
irdnyult.

21.7 Amennyiben a Bank édllaspontja a Ugyfél szdméra nem elfogadhaté, tgy Ugyfél az aldbbi hatésagokhoz fordulhat.
21.7.1 Fogyaszténak minésilé Ugyfelek daltal igénybe veheté jogorvoslatok

Az Ugyfélnek a szerzédés létrejsttével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovdbbd szerzédésszegéssel és
annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita rendezésére vonatkozé panasza elutasitdsa esetén Ugyfél a Pénzigyi Békéltetd
Testilethez (levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 061-4899-100, email cim: pbt@mnb.hu), vagy
birésédghoz fordulhat:

. az egyedi szerzdésben foglalt vélasztottbirésagi kikdtés alapjan a Pénz- és Tékepiaci Allandé Vélasztottbirésdghoz
(1055 Budapest, Marké u. 25.)

. vélasztottbirésdgi szerzédéses kikotés hidnydban az egyedi szerzédésben meghatdrozott rendes birédsaghoz, ennek
hianydban pedig a Polgdri Perrendtartds (1952. évi lll. térvény) szabdlyai szerint illetékességgel rendelkezd
birésaghoz.

Amennyiben az Ugyfél panasza a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXIX. Torvény fogyasztévédelmi rendelkezései
megsértésének kivizsgdlasdra irdnyult, akkor a panasz elutasitésa esetén Ugyfél a Magyar Nemzeti Bankndl fogyasztévédelmi
ellenérzési eljardst kezdeményezhet (levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 061-4899-100, email cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu).

21.7.2 Fogyaszténak nem mindsiilé Ugyfelek altal igénybe veheté jogorvoslatok
Fogyaszténak nem mindsiild Ugyfél a panasz elutasitdsa esetén birésaghoz fordulhat

. az egyedi szerzédésben foglalt vélasztottbirssagi kikstés alapjan a Pénz- és Tékepiaci Allandé Vdlasztottbirésdghoz
(1055 Budapest, Marké u. 25.)

. vélasztottbirésdgi szerzédéses kikétés hidnydban az egyedi szerzédésben meghatdrozott rendes birésdghoz, ennek
hianydban pedig a Polgdri Perrendtartds (1952. évi lll. térvény) szabdlyai szerint illetékességgel rendelkezd
birésaghoz.

21.8 A kilonbozd testiletek és hatdsdgok, illetve birdsdgok igénybevételével, részletes eljardsi szabdlyaival, eljérasi
kéltségeivel kapcsolatos informacidk tekintetében az eljdré testiiletek, hatésdgok, illetve birésagok adnak felvildgositdst.

21.9 A Koézponti Hitelinforméciés Rendszerrel (KHR) kapcsolatos kifogésok

21.9.1 A KHR-ben nyilvantartott személy kifogdst emelhet referenciaadatainak a KHR+ kezeld pénziigyi véllalkozds részére
tortént dtaddsa, azoknak a KHR+ kezels pénzigyi véllalkozés dltal torténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat
helyesbitését, illetve annak tdrlését. A nyilvdntartott személy a kifogdst, a kifogdsolt referenciaadatot a KHR+ kezelé pénzigyi
véllalkozésnak atadé referenciaadatszolgdltatéhoz, vagy a KHR+t kezeld pénzigyi véllalkozdshoz nydjthatia be.

A KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozdas a kifogast — a nyilvéntartott személy egyideji értesitése mellett —annak kézhezvételét
kévetd két munkanapon belil kételes ahhoz a referenciaadat-szolgéltatéhoz megkildeni, amely a kifogdsolt referenciaadatot a
KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozdsnak é&tadta, kivéve, ha a referenciaadatszolgéltaté jogutéd nélkil megszint, és az
adatszolgdltatds targyat képezd szerz8désbél eredd kovetelés atruhdzdsdra masik referenciaadatszolgdltaté részére nem
kerilt sor, vagy a referenciaadatszolgdltaté személye nem dllapithaté meg.

21.9.2 A Bank mint referenciaadat-szolgdltaté kételes a kifogést annak kézhezvételét kdvetd &t munkanapon beliil kivizsgdlni,
és a vizsgdlat eredményérdl az Ugyfelet mint nyilvéntartott személyt irésban, kézbesitési bizonyitvénnyal feladott irat
formdjéban haladékialanul, de legkésébb a vizsgdlat lezardsat kdvetd két munkanapon belil tdjékoztatni.

Ha a Bank a kifogdsnak helyt ad, haladéktalanul, de legfeljebb 6t munkanapon beliil kételes a helyesbitett vagy térlendé
referenciaadatot — a nyilvéntartott személy egyideji értesitése mellett — a KHR+ kezeld pénzigyi vdllalkozds részére dtadni,
amely a vdltozast két munkanapon belil kételes dtvezetni.

21.9.3 A KHR+ kezeld pénzigyi vdllalkozas vizsgdlja ki a kifogdst, ha a referenciaadat-szolgdltaté jogutéd nélkil megszint
és az adatszolgdltatas targydt képezd szerz8désbél eredd kovetelés atruhdzdsara mésik referenciaadatszolgdltatd részére
nem kerilt sor, vagy a referenciaadat-szolgdltatéd személye nem dllapithaté meg.

21.10 Ha a Bank és az Ugyfél kozott létrejott, a jelen Altalanos Uzleti Feltételek hatdlya alé tartozéd szerzédés eltéréen nem
rendelkezik, a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog és azon belil kilénésen a
Polgari Térvénykdnyv, valamint a pénzforgalomrél szélé hatdlyos jogszabdlyok, tovabbd a Kézponti Hitelinformacids
Rendszerrdl sz6l6 2011. évi CXXII. Térvény, valamint az dllami irdnyitds egyéb jogi eszkozei irdnyaddk.

21.11 A panaszkezelés tovabbi, részletes szabdlyait a Bank Panaszkezelési Szabdlyzata tartalmazza, amely megtekintheté a
Bank honlapjan (www.raiffeisen.hu), illetve a bankfiékokban.
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21.12 A Bank az Ugyfél dltal széban vagy irdsban bejelentett panasszal, illetve a 21.9 pont szerinti kifogdssal kapcsolatos
vélaszlevelét, illetve a panaszrél felvett jegyz&konyvet, ahhoz kapcsolédd egyéb iratokat, dokumentumokat az Ugyfél éltal a
Banknak bejelentett értesitési cimére kildi el.
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2. Az egyes Ugyletekre, szolgaltatasokra vonatkozé specidlis rendelkezések

I. Szamlavezetés
1.1 Bank az Ugyféllel kétott keretszerzédés alapjan az Ugyfél pénzeszkdzeinek nyilvéntartdsdra és kezelésére, valamint
fizetési forgalmdnak lebonyolitdsara fizetési szdmld(ka)t nyit és vezet forintban, illetve a mindenkori Kondiciés Listdban
meghatdrozott devizanemben.
A hatdlyos pénzforgalmi jogszabdlyok értelmében fizetési szamla vezettetésére kételes Ugyfelek részére Bank pénzforgalmi
szdmlét, a természetes személyek részére pedig nem pénzforgalmi tipusi fizetési szamlat vezet.
Bank az Ugyféllel szembeni koveteléseinek kezelésével dsszefiiggésben elkiilonitett széamldt vezethet, melynek adott esetben
kizarélagos tulajdonosa és rendelkezési jogosultja a Bank.
1.2 Bank a 14-18 év kozétti természetes személy Ugyfél részére az Ugyfél torvényes képviselSiének irdsbeli jovahagyésaval
nyit és vezet fizetési szamlat.
1.3 Amennyiben a fizetési szdmlanak t&bb tulajdonosa van, mindegyik tulajdonos jogosult a szamla feletti rendelkezésre,
kivéve, ha az aldirdsi kartonon a tulajdonosok ettdl eltéréen rendelkeztek. A kozds fizetési szdmla alapjén keletkezd
kotelezettségekért a tulajdonosok egyetemlegesen felelnek. Bank nem vdllal kételezettséget kozds tulajdont fizetési szémla
nyitdsdra és vezetésére.
1.4 A Bank az Ugyfél nevére szdlé fizetési szémlén kezelt, a fizetések fedezetéil szolgdls kovetelések utdn csak abban az
esetben fizet kamatot, ha errdl a keretszerzédésben kilén megdllapodott.
A kamat kiszémitdsa a fizetési szémla devizanemétd| fiiggéen, illetve az Ugyféllel tortént megéllapodds alapjén az aldbbi
képlet alapulvételével torténik:

t8ke x kamatldb %-ban x napok széma

36 500

Jogszabdly eléirésa alapjén Bank a kamatot a kamatadéval és egészségigyi hozzdjéruldssal (eho) csokkentett
&sszegben fizeti meg az Ugyfél részére.
1.5 Amennyiben a fizetési szdmla meg nem engedett ,Tartozik” egyenleget mutat, Ggy a Bank annak &sszege utdn a
mindenkori Kondiciés Listaban meghatdrozott mértéki késedelmi kamatot szamit fel. A késedelmi kamat kiszdmitdsa a jelen
Altalénos Uzleti Feltételek 2./IV.4.6 pontidban szereplé képlet alapjan térténik.
1.6 A Bank felmondja a keretszerzédést, amennyiben a pénzforgalmi bankszédmla megnyitésat kévetd kilencven napon
belill az Ugyfél a nyilvéntartdsat vezetd szervezettdl — birdsagtdl vagy egyéb szervezettdl — szarmazé, harminc napndl nem
régebbi okirattal nem igazolja, hogy a nyilvéntartdsban szerepel.

Il. Betétiigyletek
2.1 Betételhelyezés esetén az Ugyfél meghatdrozott sszegii forintot vagy devizdt helyez el a Bankndl azzal, hogy azt a
Bank az Ugyfél dltal meghatdrozott idépontban az iddardnyos kamatokkal névelve visszaszolgdltatja.
2.2 A Bank az dltala elfogadott betétek utdn kamatot térithet, amelynek szamitdsa az aldbbi képlet alapulvételével torténik:

t8ke x kamatldb %-ban x napok széma

36 500

Eltéré megdllapodés hidnydban a betét utdn felszdmitott kamat a betét lejaratakor a tékedsszeggel egyiitt keril kifizetésre.
Jogszabdly eléirdsa alapjén Bank a kamatot a kamatadéval és egészségigyi hozzdjdruldssal (eho) csokkentett 6sszegben
fizeti meg az Ugyfél részére.
2.3 A Bank az dltala elfogadott betétekre kiszamitott egységes betéti kamatlédb mutatét (EBKM) a Kondiciés Listaban teszi
kozzé. Az EBKM a kilénb6zé ajdnlatok osszehasonlitdséra, az Ugyfél megfelelé tdjékoztatésdra szolgdl. Az EBKM
kiszamitdsa a kévetkezd képlet alapjdn torténik, ha a betét lejaratdig hatralévd futamidé 365 napndl kevesebb:

n (k+bv)i ahol
e|he|yezeﬂ betét =% n: a kamatfizetések szama
i=1 T+rx(t i/ 365) r: az EBKM szdzadrésze
ti: a betételhelyezés napjatsl az iedik kifizetésig hétralévdé napok
szdma

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg
visszafizetés Ssszege

2.4 Amennyiben az Ugyfél a betét lejartat megeldzden vagy azt kévetéen utén az addig betétként lekotstt pénzosszegrél
és a betéti kamat 6sszegérél nem rendelkezik, az Ugyfél tovdbbi rendelkezéséig a betéti kamattal névelt ésszeg fizetési
szdmlén keril nyilvantartasra.

2.5 A hatdrozott idére lekotstt betétet ellenkezé megdllapodds hidnydban felmondani nem lehet. Amennyiben a Bankkal
tortént egyeztetés alapjén az Ugyfél a létrejott betéti szerzédés, illetve az adott betéti konstrukcié lejérati rendelkezéseivel
ellentétben a lekétési idStartam elétt a betét felmondasdt kezdeményezi, a Bank a sajét vélasztdsa szerint vagy

a) a Kondicids Listaban kdzzétett csdkkentett mértéki kamatot fizet a betét utan, vagy

b) a lekdtott betét ellenében (annak biztositékdul, dvadékként torténd lekstésével) az Ugyfél részére hitelt nydit.
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2.6 A Bank dltal elfogadott betétek az Orszdgos Betétbiztositasi Alap (a tovébbiakban: Alap) dltal a mindenkor hatdlyos

Hitelintézeti torvényben meghatérozottak szerint biztositottak. A betétek biztositottsagdra vonatkozé lényeges feltételek —

melyek a mindenkori jogszabdlyi véltozasoktél figgéen médosulhatnak — az aldbbiak:

2.6.1 Az Alap dltal nydjtott biztositds — a 2.6.2.pontban meghatarozott kivételekkel — a betétek szamatsl és pénzneméts|

figgetlenil kiterjed minden olyan névre szél6 betétre, amelyet

a) 1993. jinius 30-ig jogszabdlyban véllalt dllami garancia, illetve dllami helytdllas nélkil, valamint

b) 1993. jonius 30-at kdvetéen dllami garancia nélkil a Banknél helyeztek el.

Az Alap dltal nydijtott biztositas kiterjed az 1993. jonius 30-ig sorozatban értékpapirszeriien kibocsatott vagy forgalomba

hozott betéti okiratra tekintet nélkil annak elnevezésére.

2.6.2 Az Alap dltal nyditott biztositds nem terjed ki

a) a kéltségvetési szerv,

b) a tartésan szdz szdzalékban dllami tulajdonban 1évé gazdasdgi tarsasag,

c) az énkormdnyzat,

d) a biztositéintézet, az dnkéntes kdlcsonds biztositdé pénztdr, valamint a magdnnyugdijpénztdr,

e) a befektetési alap,

f) a Nyugdijbiztositési Alap és Egészségbiztositasi Alap, valamint ezek kezeld szervezetei, az egészségbiztositdsi szerv és a
nyugdijbiztositdsi igazgatési szerv,

g) az elkilénitett dllami pénzalap,

h) a pénzigyi intézmény,

i) az MNB,

i) a befektetési vallalkozas, t6zsdetag, illetdleg drutézsdei szolgéltatd,

k) kételezé vagy énkéntes betétbiztositdsi, intézményvédelmi, befektetévédelmi alap, illetve Pénztdrak Garancia Alapja,

[) o Bank vezet6 dllast személye, a hitelintézet valasztott kényvvizsgdlédja, tovabbd a hitelintézetben legaldbb &tszdzalékos
tulajdoni hdnyaddal rendelkezé személy és mindezen személyekkel koz6s hdztartasban él6 kézeli hozzétartozéi,

m) az |) pontban emlitett személy min&sitett befolydsaval mikédd gazddlkodé szervezet [Ptk.685.8. c) pontja] dltal elhelyezett,

n) a kockdazati t8ketdrsasag és a kockdzati tékealap betéteire, valamint a felsoroltak kilfsldi megfelel&inek betéteire.

Az Alap dltal nyUjtott biztositds nem terjed ki tovébbé

a) az olyan betétekre, amelyekre a betétes a szerz6dés szerint, a szerz8déskotés iddpontjaban elhelyezett azonos nagysdagi és
lekotési ideji betétekhez képest jelentésen magasabb kamatot vagy mas vagyoni elényt kap, valamint

b) olyan betétre, amelyrdl birésag jogerés itélettel megdllapitotta, hogy az abban elhelyezett 6sszeg pénzmosdsbél szarmazik,

c) olyan betétre, melyet nem euréban vagy az Eurépai Unid, illetve a Gazdaségi Egyittmikodési és Fejlesztési Szervezet
tagdllaménak térvényes fizetéeszkdzében helyeztek el.

Az Alap tovdbbd - a Bank tagsdgi viszonydnak megszinését kdvetden — nem fizet kartalanitdst azokra a betétekre, amelyekre

més orszdg betétbiztositdsa kiterjed.

2.6.3 Az Alap a kérfalanitésra jogosult személy részére a befagyott betét tdke- és kamatdsszegét személyenként és

hitelintézetenként dsszevontan legfeliebb szdzezer eurd 6sszeghatdrig forintban fizeti ki kértalanitdsként. Devizabetét esetén a

devizdban kifizetett kartalanités &sszegének, valamint az e bekezdés szerinti dsszeghatdrnak a megéllapitdsa — a kifizetés

idépontjatél figgetlenil — a kdrtalanitas 2.6.6. pontban meghatérozott kezdé id8pontjanak napjat megel6z6 napon érvényes —

az MNB dltal jegyzett devizdkndl — az MNB dltal kézzétett hivatalos devizadrfolyamon térténik. A kértalanitas forintésszegét a

kartalanitds 2.6.6. pontban meghatdrozott kezdé idépontjénak napjét megelézé napon érvényes MNB dltal kdzzétett hivatalos

devizaérfolyam alapjdn kell meghatérozni.

Az Alap a befagyott t6kedsszeg utdn a kartalanitésra jogosult személy részére a kdrtalanités kifizetésének a 2.6.6. pontban

meghatdrozott kezdd idépontjdig jar6, még nem tokésitett és ki nem fizetett kamatot a jelen pontban meghatérozott

dsszeghatdrig a szerz8dés szerinti kamatlébbal tériti meg.

A betétes a jelen pont szerinti kdrtalanitast meghaladé kifizetésre az Alappal szemben semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

K6zds betét esetén a jelen pontban meghatdrozott kértalanitési 8sszeghatdrt a kértalanitdsra jogosult minden személy esetén

kilon kell szdmitdsba venni. A kartalanitdsi 6sszeg szdmitdsa szempontjabdl — eltéré szerz8dési kikatés hianydban — a betét

dsszege a betéteseket azonos ardnyban illeti meg.

Hitelintézetek egyesilése esetén a jelen pont szerinti Ssszeghatdr szempontjGbdl tovdbbra is kilén betétnek mindsilnek

egyazon betétesnek az egyesilés idépontja eldtt az dsszeolvadd, beolvadéd vagy atvevd hitelintézetnél elhelyezett betétei — a

lakds-takarékpénztdri betétek kivételével — legfeljebb &t évig. A betétdllomany dtruhdzdsa esetén a jelen pont szerinti

dsszeghatdr szempontjdbdl a beolvaddsra vonatkozé szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni.

Az olyan betétre, amellyel kapcsolatban pénzmosés alapos gyandja miatt bintetéeljards van folyamatban, az eljéras jogerds

befejezéséig kdrtalanités nem fizetheté ki.

2.6.4 Az Alap dltal biztositott betétek esetében a Bank és a betétes kdzott beszdmitdsnak akkor van helye, ha a betétesnek a

Bankkal szemben hitel- vagy més tgylettel kapcsolatos lejart tartozasa van. A Bank a betétekre vonatkozé adatok dtadéséval

egyidejileg koteles a beszdmitdsi igényét az Alappal kézdIni.
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A Bank kételes okirattal igazolni, hogy a betétest (az adést) a beszdmitasi igényérd| tajékoztatta. Ha a beszamitésra sor kerdl,
akkor az Alap a 2.6.3. pontban meghatdrozott &sszegbél Bankot megilleté és részére dtutalt 6sszeg levondsa utdn
fennmaradé 6sszeget fizeti ki a betétes részére.

A kértalanitas mértékének megdllapitésa sorén az Ugyfélnek az Alap tagjandl fenndllé valamennyi befagyott kovetelését 6ssze
kell szémitani. Ha az Alap tagjdnak az Ugyféllel szemben lejért kovetelése van, azt a kértalanités megdllapitdsa sordn az
Ugyfél kovetelésébe be kell szamitani.

Fedezetiil szolgdalé betét esetén az Alap akkor teljesit kifizetést, ha a kdrtalanitési sszeg felvételére valé jogosultsag a felek
megegyezése vagy birésdg, illetve hatésdg jogerds hatérozata alapjén kétséget kizdréan megdllapithaté.

2.6.5 Az dllam dltal 1993. jinius 30-at kévetden biztositani kivant betétek biztositasat az Alap — megegyezés szerinti térités
ellenében - datvéllalhatja. Az éllami garancidval vagy kezességgel fedezett betétek esetén a kozponti koltségvetés a
kértalanités 2.6.6. pontjdban meghatérozott kezdé idépontjatél szdmitott hisz munkanapon belil bocsdtia a garancia
bevdltdsdhoz szikséges pénzeszkdzoket az Alap rendelkezésére. Ezt az Ssszeget az Alap kizdrélag az éllami garancia vagy
kezesség bevaltdsbdl szarmazé fizetési kotelezettség teljesitésére hasznélhatia fel, amely kifizetéseket az dllamhdztartdsért
felel8s miniszter képviselSje a hitelintézetnél a helyszinen ellendrizheti.

Az Alap a fentiek szerinti feladatot az dllammal irésban kététt szerzédés alapjdn végezheti.

Az &llami garancia bevdltdsa cimén kifizetett 8sszegek erejéig a hitelintézettel szembeni kévetelés a betétesrél az dllamra szall
at. A kévetelés atszdllésdval az dllam a kordbbi jogosult helyébe lép. Az dllam a kéveteléseit a felszdmoldsi eljgrésban
jogosult érvényesiteni. A hitelintézet felszamoldsa sordn az dllam azon betétek tekintetében is jogosult hitelez&ként fellépni,
amelyekbdl szdrmazé jogok még nem szdlltak &t az dllamra, ha az dllam garancia alapjén egyébként fizemi koteles.

2.6.6 Az Alap a betétek befagydsa vagy a Feligyeletnek a Hitelintézeti térvény 30. § (1) bekezdés c) pontja alapjén hozott
hatdrozata vagy felszdmoldsi eljdrés kezdeményezése esetén a birésag felszamolast elrendeld végzésének kdzzététele utdn -
a hdrom id8pont kézil a legkordbbiban — megkezdi (a kartalanitds kezdé idSpontja) és hisz munkanapon belil befejezi a
betétesek részére a kartalanitas kifizetését. Kivételesen indokolt esetben az Alap kérésére a Feligyelet engedélyezheti a
kifizetési hataridé meghosszabbitdsat legfeliebb egy alkalommal és legfeljebb tiz munkanappal.

Az Alap kételes legaldbb két orszagos napilapban, valamint honlapjén kézzétenni a betétesek kdrtalanitésanak feltételeit és a
lebonyolitasaval kapcsolatos informdcidkat. Az Alap dltal kdzzétett informdciokat a kdértalanitéssal érintett hitelintézet
honlapjén is kdzzé kell tenni.

A Bank kételes a betétes nevén kivil 2.7. pontban felsorolt két tovabbi azonosité adatot nyilvantartani, a kértalanitésra valé
jogosultsdg egyértelmi megdllapitésa érdekében.

A kifizetések teljesitése Banknak adott megbizds, a kértalanitasi dsszeg mds hitelintézethez betétként valé dthelyezése, postai
dtutalés, csekk kidllitdsa vagy kozvetlen kifizetés dtjan forintban torténik. Az 6tszaz forintndl kisebb 6sszegd kartalanités nem
fizetheté ki.

2.7 Betétek esetében Bank az Ugyfél betétbiztositéshoz szilkséges aldbbi személyi azonosité adatait tartja nyilvan:
természetes személyek esetén: név, lednykori név, anyja neve, sziiletési hely, idd, lakcim, személyi igazolvany (itlevél) szédma;
véllalkozdsok és szervezetek esetén: név, székhely, adészam.

lll. Letétiigyletek

3.1 Letéti Ugylet esetében a Bank pénzt, értékpapirt vagy mds okmdnyokat fogad be letéti &rzésre. A Bank nem vizsgdlja a
néla elhelyezett értékpapirok és/vagy okmanyok teljesértékiiségét (kamat-, illetve osztalékszelvények meglétét, le nem jartsagét
stb.), és a teljesértékiségért felelésséget nem vdllal.

3.2 Letéti Ugylet esetén az Ugyfél kifejezetten felhatalmazza a Bankot arra, hogy a letett dolgot més Srizetébe adja.

3.3 A Bank fennfartia magdnak a jogot, hogy egyes értékpapirok — igy kiléndsen valték, kilfoldi értékpapirok — letétbe
vételét indokolds nélkil megtagadja, illetdleg a lathatéan sérilt pénzek és értékpapirok befogaddését visszautasitsa.

3.4 Kildn megdllapodds hidnydban a Bank a ndla letétként elhelyezett értékpapirok kezelését (kamat-, osztalékszelvények
vagy maga az értékpapir bevdltésa) nem végzi.

3.5 A Bankndl letétként elhelyezett értékpapirok utdn felszémitott letéti dij, kezelési dij, illetve a letéttel kapcsolatban
felmerilt egyéb koltségek megtéritésének és megfizetésének biztositdséra a letétként elhelyezett értékpapirok a Bank javéra
6vadékul szolgdlnak.

3.6 A Bank egyedi dontése alapjan vdllalia az Ugyfél értéktdargyainak, illetve mitargyak letéti érzését a Bank értéktaraban.
A letéti Srzés feltételeirdl a Bank és az Ugyfél a kézottik létrejovd egyedi letéti szerzédésben dllapodnak meg.

IV. Hitel- és kélcsonigyletek

4.1 Az Ugyfél hitel- vagy kélcséniigyletre vonatkozé kérelmet nyijthat be a Bankhoz. A kérelem érdemi elbirdldsanak az a
feltétele, hogy az Ugyfél a gazddlkoddsérdl, illetve vagyoni helyzetérdl a Bank dltal kért szikséges informdcidkat, adatokat és
okiratokat megadja, a Kondiciés Listaban feltintetett, ilyen esetekben esetlegesen fizetendd hitelbirdlati dijat és egyéb
jutalékokat megfizesse, tovébbd az tgylet biztositékaira megfelelé dokumentumokkal aldtémasztott tételes javaslatot adjon.
4.2 A Bank hitel- vagy kélcsénmiveletet hitel- vagy kolcsdnszerzédés alapjan végez. A Bank a hitelfolyésitds céligbdl
fizetési szamldt nyit az Ugyfél részére, tovébbda a Bank az Ugyféllel szemben fenndllé kévetelésének nyilvéntartdsa, illetve a
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hitel- vagy kélcsénszerzédésekbd| eredd fizetési kotelezettségek elszamoldsa céliabél technikai jellegl kdvetelés-nyilvéntartasi
szamlat nyithat.
4.3 A bankhitelszerzédés alapjén a Bank az Ugyfél részére hitelkeretet tart rendelkezésre, melynek terhére és erejéig —
meghatdrozott feltételek megléte esetén, a Bank egyedi déntése alapjdn — kélcsdnszerzédés(eke)t kot vagy egyéb, a vonatkozé
jogszabdlyban meghatdrozott hitelmiveletet végez.
4.4 A Bank az Ugyfél fizetési szamldjan — eseti megdllapodds alapjdn — a bankszdmlahitel-szerzédésben régzitett sszeg(
hitelkeretet tarthat az Ugyfél rendelkezésére. E hitelkeret a fizetési szamla terhére t6rténé kifizetések fedezetének részét képezi.
Ebben az esetben a Bank az Ugyfél kiilon rendelkezése nélkil a fizetési szamla hitelkerete terhére kélcsont folyésit Ggy, hogy
teljesiti azokat a fizetési megbizdasokat, amelyek teljesitéséhez az Ugyfél fizetési szamla kovetelései egyébként nem nydjtanak
fedezetet. A Bank a kolcson torlesztésére és a hitelkeret ismételt feltoltésére forditia az Ugyfél fizetési szamldjan jévéirt
dsszegeket, amennyiben azok meghaladjék a targynapon teljesitendd fizetési megbizasok &sszegét.
4.5 A hitel vagy kélcsdn kamatldbdt a Bank a folydsitas idépontjgban érvényesiilé refinanszirozasi feltételek, valamint az
Ugyfél kockazat figyelembevételével éves szdzalékban adja meg. Ha esedékességkor az Ugyfél nem tesz eleget a Bankkal
szembeni fizetési kotelezettségének, az esedékesség napja és a kdvetelés megtérilésének napja kézétti idészakra a Bank
késedelmi kamatot szdmithat fel. A késedelmi kamat szdmitdsa a hitel- vagy kélcsénszerzédésben, illetve a mindenkori
Kondiciés Listaban meghatérozott késedelmi kamatléb alapjén térténik, ha pedig valamely hitel- vagy kélcsonigylet
tekintetében késedelmi kamatlébat a Felek kilon nem hatdroztak meg, illetve az adott igyletre a Kondiciés Lista rendelkezései
nem alkalmazhaték, akkor a késedelmi kamat a vonatkozd jogszabdlyban megdllapitott aktudlis kamatldb alapjén kerdl
felszamitdsra.
4.6 A kamat kiszdmitdsa az aldbbi képlet alapulvételével torténik:

t6ke x kamatldb %-ban x napok széma

36 000

Amennyiben a kamatldb valamely referencia-kamathoz kétédik, a Bank eltéré megéllapodas hidnydban a referencia-kamatot a
kévetkezd 1/8-ig felkerekitve hatdrozza meg az aktudlis kamatlébat.
4.7 A mindenkor hatdlyos Hitelintézeti tdrvényben definidlt fogyasztdsi valamint lakossdgi kélesonck esetén a Bank az
Ugyfeleket tajékoztatia a kdlcson telies hiteldij mutatéjanak (THM) értékérdl. A THM értékeit Bank a Kondiciés Listdban teszi
kdzzé, konkrét értéke a fogyasztdsi és lakossdagi kolcsonszerzédésekben keril régzitésre. A THM az a belsé kamatlab, amely
mellett az Ugyfél dltal visszafizetendé téke és telies hiteldij egyenlé az Ugyfél dltal a folyésitaskor a Banknak fizetett
koltségekkel csokkentett hiteldsszeggel. A THM a kiilénbézé ajdnlatok dsszehasonlitdsdra, az Ugyfél megfelels tdjékoztatdséra
szolgdl. Sz&mitésa sordn a Banknak a kélcsdnnel kapcsolatos — kamaton t0li — egyéb koltségeket is be kell szédmitani, ezért az
ugylet tényleges terheit mutatja szdzalékos formdban. A THM szdmitdsdnak képletét a vonatkozéd, mindenkor hatdlyos
jogszabdly tartalmazza.
4.8 Az Ugyfél téke- és kamattartozdsdt a szerzédésben meghatdrozott esedékességkor koteles megfizetni. Eltéré
megdllapodds hidnydban, amennyiben az Ugyfél a kélcsénszerzédés lejarata elétt téketartozdsdt részben vagy egészében
torleszti (el6torleszti), kdteles a Banknak az elStérlesztéssel kapesolatban felmerilt kéltségeit — akér dtalényként is — megfizetni.
Amennyiben az Ugyfél és a Bank nem rendelkezik valamely térlesztésként befizefett 6sszeg jogcimérdl, a Bank jogosult a
torlesztés Ssszegét a téketartozds csdkkentésére forditani, vagy azt a Polgdri Térvénykényv rendelkezésének megfeleléen
elszamolni. Ha Ugyfélnek a Bankkal szemben t5bb lejért szerzé6désbdl eredden dll fenn tartozdsa, akkor az elszémoldsra a
jelen Altalénos Uzleti Feltételek 1. rész XIll/A fejezetének rendelkezései iranyaddk.

4.9 Az Ugyfél a rendelkezésére tartott 6sszeg utén rendelkezésre tartési jutalékot, a folyésitott hitel- vagy kélcsondsszeg
utadn pedig kamatot, jutalékot, illetve dijat fizet.

V. Bankgaranciak
5.1 A bankgarancia a Banknak az Ugyfél teliesitéséért valé egyoldald kételezettségvdllaldsa, amely alapjén a
garancianyilatkozatban meghatdrozott feltételek szerint fizetést teliesit. Az alapigyletben részt vevé felek kozotti szerzédés,
vagy annak id8kézi véltozdsa — hacsak a garancianyilatkozat mdasként nem rendelkezik — a Bank fizetési kotelezettségét
kézvetlentl nem érinti.
5.2 A garancia nyljtdsdra megbizast adé Ugyfél garanciadijat fizet, mely garanciadij nem foglalia magéban a
garancianylijtashoz esetleg kapcsolédd egyéb hitel- vagy pénzforgalmi mivelet dijét.
A garanciadij kiszdmitdsa az aldbbi képlet alapulvételével torténik:

t8ke X garanciadij %-ban X napok széma

36 000

5.3 A garancia alapjan a Bank dltal teljesitett fizetést az Ugyfél koteles megtériteni. Az Ugyféinek ez a kotelezettsége —
eltéré megéllapodds hianydban — azonnal esedékes.
5.4 A bankgarancidval kapcsolatos teenddk sordn Bank a Nemzetkézi Kereskedelmi Kamara dltal kiadott "Uniform Rules
for Demand Guarantees" mindenkori legutolsd, hatdlyos verzidjgban foglalt nemzetkézi szokvanyokat alkalmazza.
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5.5 A Bank az Ugyfél megbizdsa alapjan véllalja az Ugyfél javéra mésik belfsldi vagy kilfsldi hitelintézet éltal kibocsatott
bankgarancia kezelését, letéti 6rzését, illetve a bankgarancia lehivasanak lebonyolitasat. E szolgdltatdsokért Ugyfél a
Kondiciés Listdban kézzétett mértéki dijat fizet a Bank részére

VI. Valtéigyletek

6.1 A Bank olyan valtét fogad el vagy szamitol le, amely megfelel a hiteligyletekre vonatkozé dltaldnos feltételeknek, és az
1/1965. (1.24.) IM rendelet 1. §-dban meghatdrozott tartalmi és alaki kdvetelményeknek, valamint az aldbbi alaki
feltételeknek:

(i) sértetlen és jél olvashaté

(i) fizetési helyként a Bank vagy valamely mds hitelintézet van megjeléive.

6.2  Viltdleszamitolds esetén az elézdeken felil tovabbi feltétel, hogy a vdlté el legyen latva a fizetési szdmla feletti
rendelkezésre bejelentett médon, az aldiraskartonon erre felhatalmazott személy dltal aldirt atruhazdsi nyilatkozattal, valamint
idegen vdlté esetében a cimzett elfogadé nyilatkozatéval.

6.3 Ha a visszkeresettel leszamitolt valtdkat bemutataskor nem fizetik ki, a Bank jogosult a kifizetett dsszegeket, illetve a
megtéritési igény alapjan fenndllé kévetelését visszaterhelni a valtét néla leszamitolé Ugyfélre, illetve vdltokovetelését — soron
kivil teljesitenddé — valté beszedési megbizds tién vagy beszdmitas alkalmazésaval az Ugyfél barmely bankndl vezetett,
barmely fizetési szamldja terhére érvényesiteni.

6.4 A Bank az dltala leszamitolt valtdk alapjén érvényesitett megtéritési igény keretében egyedileg, utélagosan
megdllapitott mértéki kamatra jogosult.

6.5 A Bank jogosult az dltala leszamitolt véltokat lejérat elétt visszaterhelni az Ugyfélre, ha a Bank tudomdsa szerint az
Ugyfélnek vagy a valték cimzettieinek vagy a megtéritési véltéadés(ok)nak gazdasdgi, illetve jogi stdtusa oly mértékben
megromlik, amely a kételezettség megfizetését stlyosan veszélyezteti.

6.6 A Bank a valtét akkor kateles — esetileg érvénytelenitve — az Ugyfélnek kiadni, ha annak ellenértékét az esedékes
késedelmi kamatokkal és egyéb koltségekkel egyiitt teljes egészében megkapta.

6.7 A \vdlté diszkontdlt értéke a kovetkezd képlet alapjdn keril kiszamitésra:

Né - Né XDk X n ahol:Né=névérték, Dk=diszkontkamatlab, n=kamatnapok szédma.
36 000
6.8 A Bank dltal — az Ugyfél megbizdsdbél — elfogadédi vagy kezességi nyilatkozattal elldtott, illetve mds médon

megerdsitett valté alapjan a Bank dltal teljesitett fizetést az Ugyfél kételes megtériteni. Az Ugyfélnek ez a kotelezettsége eltérd
megéllapodds hidnyéban azonnal esedékes, feltéve, hogy a valté lejart.

VIl. Okmanyos beszedés

7.1 Bank az okmdnyos beszedési megbizdsok teljesitésénél, mind a belféldi mind o kilféldi pénzforgalomban,
devizanemtd| figgetlenil a Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara &ltal kiadott "Uniform Rules for Collection" mindenkori legutolsd,
hatélyos verziéjdban foglalt nemzetkézi szokvéanyokat alkalmazza.

7.2  Amennyiben a beszedéshez benyuijtott okmdényok kézétt vélté is van, Bank a kilféldi levelez&iét a valtd el nem
fogaddsa/nem fizetése esetén csak abban az esetben bizza meg évds felvételével, ha arra az Ugyfél kifejezett és egyértelm(
irésos utasitést ad.

VIll. Okmanyos meghitelezés (akkreditiv)

8.1 Az akkreditivvel kapcsolatos teendék sordn a Bank a Nemzetkézi Kereskedelmi Kamara dltal publikdlt "Uniform
Customs and Practice for Documentary Credits" mindenkori legutolsd, hatdlyos verzidjaban foglalt nemzetkdzi szokvanyokat
alkalmazza.

8.2 Ha a Bank — mint a nyité bank dltal fizetésre felhatalmazott bank — az Ugyfél dltal hozzé benydijtott okményokban
eltérést taldl, a fizetést megtagadhatia. Amennyiben a Bank mint fizetésre felhatalmazott Bank fenntartéssal jévdirta az Ugyfél
szamldjan az okmdnyok ellenértékét, a tovébbiakban jogosult arra, hogy a kifizetett 6sszeggel visszaterhelie az Ugyfél fizetési
szdml&jat, amennyiben a nyité bank kifogéssal él és a kifizetett 6sszeget visszakdveteli.

8.3 A Bank - mint akkreditivet nyité bank — az okmdnyok kifizetése kérdésében fenntartéssal nem élhet. Vagy feljesiti a
fizetést és kiszolgdltatia az Ugyfélnek a kifogdstalan okmdnyokat, vagy pedig az eltéréses okmdnyokat a kildd bank
rendelkezésére visszatartia mindaddig, amig az Ugyféltél az eltéréses okmdnyok elfogaddsara, illetve a fizetés teljesitésére
egyértelm(, irdsos megbizdast nem kap. Amennyiben az Ugyfél nem kivanja az eltéréses okmdnyokat kifizetni, egyértelm(
irdsos utasitést kell adnia a Banknak az okmdnyok fizetés nélkili visszakildésére.

IX. Csekk
Csekket a Bank beldtésa szerint megvdsérol vagy beszedésre vesz at. Csekk beszedésére vonatkozé megbizést a Bank
kizarélag a Bankndl fizetési szamlat vezeté Ugyféltél fogad el. Ha a csekk ellenértéke nem folyik be, a Bank a kifizetett
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dsszeget visszaterheli, illetve az Ugyfél koteles azt visszafizetni, és a felmerilt koltségeket a Banknak megtériteni. Bank a
beszedésre atvett csekk ellenértékét a Kondiciés Listaban meghatdrozott hatdridd elteltével fizeti ki a kedvezményezett részére —
tekintettel arra, hogy a csekk cimzettiének a csekk ellenértékének a cimzett dltal t6rténd rendezéséig visszkereseti joga van a
csekk alapjan kifizetett 6sszeg tekintetében.

A Bank fenntartia magdnak a jogot, hogy indokolt esetben a csekk ellenértékét a Kondicids Listéban szereplé hataridén 1ol
fizesse ki, abban az esetben, ha a csekk cimzettie a csekk ellenértékét a fenti hatdridd leteltét kdvetéen rendezte, vagy ha a
Bank az adott csekk tekintetében megerésitést kért a cimzett banktdl a csekk valédisdga tekintetében és a megerésités a fenti
hataridén belil nem érkezett be. A megerdsitést a Bank sajat beldtdsa szerint barmely csekk esetében igényelheti a kifizetés
feltételeként.

Ugyfél a Bankkal kotstt kilon megdllapodds alapjén jogosult csekk kibocsatasara a Bankndl vezetett fizetési szamldja terhére.
Amennyiben a Bankndl fizetési szamlat vezeté Ugyféllel mint kibocsatéval szemben nyiijt be a csekkbirtokos csekkbeszedési
megbizést, akkor azt a Bank a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. részében foglalt szabdlyoknak megfeleléen fogadija be,
illetve teljesiti.

A csekk elvesztése vagy ellopésa esetén a letiltds, illetve megsemmisités a csekkjogi szabdlyok alapjén torténik.

X. Bankkartya

Bank az Ugyfél igénye esetén a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben meghatérozott feltételekkel vallalja bankkértya
kibocsatdsat. A bankkdrtyéra vonatkozé szerzédéses feltételeket az Altaldnos Uzleti Feltételek jelen fejezetének rendelkezései —
Hitelkdrtya esetén a jelen X. fejezet rendelkezései a XI. fejezetben foglalt eltérésekkel —, valamint az Ugyfél kartyaigénylése a
Bank éltal elfogadott tartalommal egyittesen alkotjgk (bankkértya szerzédés). Jelen X. fejezet rendelkezései tekintetében
bankkdrtya alatt értendd a hitelkartyaként kibocsatott bankkartya is.

A bankkértya-igénylés Bank dltali elfogaddsa esetén az igényldlap(ok) és jelen Altaldnos Uzleti Feltételek Bankkartydra és
Hitelkdrtydra vonatkozé rendelkezései egyiittesen képezik a Bank és az Ugyfél kézstt létrejévd bankkdrtya-jogviszony alapijaul
szolgdlé szerzddést.

10.1 Bankkartya Altalénos Feltételek

A jelen fejezet a természetes személy Ugyfelekre, valamint a Véllalkozds/Szervezet Ugyfelekre egyformdn irdnyadé kézés
rendelkezéseket tartalmazza.

10.1.1 Fogalmi meghatarozasok

A jelen Altaldnos Uzleti Feltételek bankkartydra vonatkozé rendelkezései alkalmazdsaban:

Kibocsété Bank: Raiffeisen Bank Zrt., székhelye: Budapest, Akadémia utca 6. H-1054

Nemzetkdzi kdrtyaszervezet: VISA International Inc., MasterCard International Inc. nemzetkdzi, jogi személyiségl szervezetek,
melyekhez tagként tortént csatlakozdsa révén a Bank bankkdrtydval kapcesolatos tevékenységét elldtja.

Bankkdrtya: Olyan készpénz-helyettesité fizetési eszkdz, mely az arra feljogositott elfogadé-helyeken a bankkartydhoz kapcsolt
Fizetési szdmldn rendelkezésre 4ll6 egyenleg erejéig vagy hitelbdl druk és szolgdltatdsok ellenértékének kiegyenlitésére,
készpénzfelvételre, illetve egyéb miveletekre (pl. egyenleg lekérdezés) haszndlhaté. Bankkértya alatt értendé a PayPass fizetési
technolégidval ellatott bankkartya ill. a MasterCard PayPass Minikdrtya is.

Uzleti kértya: Gazddalkodé szervezet, dnkorményzat, kltségvetési intézmény, alapitvény, egyhdz, egyesilet, koztestilet vagy
egyéb jogi személyiséggel rendelkezé szervezet (tovdbbiakban egyitt: véllalkozas/szervezet) megbizdsdbdl, a szervezet é4ltal
megnevezett természetes személy részére kibocsdtott bankkdartya, amely bankkartydval végzett tranzakcidk ellenértéke a
véllalkozds/szervezet fizetési szamlajdt terheli.

Chip kartya: Integrdlt dramkérds, mikroprocesszoros bankkdrtya. A kértydra és a Kdrtyabirtokosra vonatkozé adatokat a
kartya elélapjaba beépitett chip tarolja. A chip kartya hasznédlata sordn a kdrtyabirtokos beazonositasa PIN kéddal tériénik
minden olyan elfogadéhelyen, ahol az elfogadéhely (kereskeds, ATM) rendelkezik PIN billenty(zettel, kivéve a Bank éltal
meghirdetett mindenkor hatdlyos Kondiciés listaban meghatdrozott bankkartya tipusok esetében.

PayPass (Contactless) kartya: Erintés nélkiili vésarlasa alkalmas bankkértya (chip-el ellatott, érintés nélkili tranzakcict lehetdvé
tevd beépitett antenndval rendelkezik).

Logo (embléma): A bankkdrtydan feltintetett embléma, amely az egyes nemzetkézi kdrtyaszervezetek, illetve a Bank és partnerei
&ltal kifejlesztett és kindlt szolgdltatdsok egyedi jeleként utal az adott szolgdltatds teljesitésének, a bankkértya elfogaddsanak
helyére.

Kereskedelmi elfogaddhely: Aruk és szolgdliatasok ellenériékének kifizetésére bankkartydt elfogads, a bankkértydn is
megijelenitett logé(kalt feltintetd kereskedelmi hely.

PINkéd (személyi azonosité szdm): Egy adott kdrtydhoz tartozé titkos azonosité kéd, amelyet a Bank a bankkartya
haszndlatéra jogosult személy részére eljuttat, mely lehetévé teszi a bankkértya haszndlatat elektronikus termindlokon (ATM,
bizonyos esetekben POS).

D-PIN-kéd: Telefonos azonosité kéd, amely a Bank Raiffeisen Direkt telefonos szolgdltatésa igénybevétele sordn az Ugyfelet
kizarélagosan és egyértelmien azonositja.

ATM (bankjegykiadé automata): A bankkartya és a PIN-kéd egyittes haszndlatdval banki szolgéltatésok (elsésorban
készpénzfelvétel) igénybevételére alkalmas berendezés.
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POS (Eladési pont) termindl: Vdsarlasra vagy készpénzfelvételre — bankkartya és egyes kértyatipusok esetében  PIN-kéd
egyuttes haszndlatdval - alkalmas elekironikus berendezés.

Tranzakeié: A bankkartya rendeltetésszerd haszndlataval lebonyolitott vésarlasok, készpénzfelvételek stb.

Pay Pass tranzakcié: Erintés nélkili vasarldsi tranzakeié, amelynek sorén elegendd a PayPass kartydt az olvasé elé helyezni.
PIN kéd megaddsdra és/vagy aldirasra a PayPass limitdsszeget meg nem haladé vasdrlasok esetén alapbedllités szerint nincs
szikség, azonban az elfogadéhely ettdl eltérés bedllitést is alkalmazhat.

Bankkartya hasznélati limit: A tranzakciék napi szamat és/vagy Ssszegét elfogaddhelyenként és orszdgonként kiilonbézéképp
jogosult a Bank vagy az ATM-et izemelteté biztonségi okokbél korldtozni. A Kartyabirtokos jogosult — a Bank dltal
meghatdrozott kereteken belil — a bankkértydhoz napi készpénzfelvételi és vasarlési limiteket meghatérozni.

PayPass limitdsszeg: A Kartyatdrsasdg dltal meghatdrozott, orszagonként eltérd, érintés nélkili médon elkdltheté 6sszeg felsd
hatara, amely a Kértyabirtokos é&ltal nem médosithaté. Magyarorszdgon ez jelenleg 5000 Ft. A limitdsszeget meghaladé
vésarlasok esetén PIN kéd megaddsa szikséges.

Engedélyezési Ssszeghatdr: E folott az &sszeghatar folétt a kereskedelmi elfogadéhely, POS izemeltetd koteles a Banktdl
engedélyt kérni a tranzakciéra.

Kis &sszegl vésarlas: A pénzforgalmi szolgdltatds nytijtdsardl szélé 2009. évi LXXXV. Térvény meghatdrozdsa szerinti
bsszeget meg nem haladé vasérlas.

Ugyfél: Természetes személy esetén az a cselekviképes, illetve — a torvényes képviseld jovéhagydsdval — a 14. életévét
betolistt, életkordra tekintettel korldtozottan cselekviképes természetes személy, illetve az a szervezet, aki részére a Bank
fizetési szamldt vezet.

Kértyabirtokos: Az a 14. életévét betdltstt természetes személy, aki bankkdrtya haszndlatéra jogosult azéltal, hogy Ugyfél ez
irdny0 igénylését a Bank elfogadta és részére a bankkértydt kibocsdtotta.

Térskértya birtokos: Az Ugyfél dltal megijeldlt természetes személy, akinek a részére Bank a Kondiciés Listdban meghatdrozott
szamu és tipust bankkartydt kibocsét.

Tarskértya: A szémlatulajdonos Ugyfél szémldjéhoz kapcsolédé bankkartya, melynek igényléséhez a szémlatulajdonos Ugyfél
hozzdgjérul.

Kértyatulajdonos: A Bank mint a bankkértyét kibocsaté hitelintézet.

Bankszdmla: Bank dltal az Ugyfél részére forintban, illetve devizdban vezetett, a Ptk. 529.§ szerinti bankszémla.

On-line kértya (nem dombornyomott kartya): Csak olyan elekironikus tranzakcidk lebonyolitéséra haszndalhaté, melyeket a Bank
engedélykérés beérkezésekor azonnal elbirdl, azaz csak a Bank dltal jévéhagyott tranzakcidk bonyolithaték le sikeresen.
Offline kartya (dombornyomott kartya): Az elektronikus tranzakciék mellett olyan tranzakciék lebonyolitdsa is lehetséges,
melyekhez nem szikséges a Bank engedélye. A tranzakcidk lebonyolitdséhoz a bankkdrtya jelenléte nem minden esetben
szikséges. (pl. Visa Classic Kértya, Visa Gold Kértya, VISA Business Kartya, MC Standard Kértya, MC Gold Kaértya).
Altaléban hitelkértyaként kezelik szémos orszégban a szémlahéttérté| figgetlenil.

Tranzakcidk belféldsn és kilféldsn:

készpénzfelvétel:

- ATM-bdl

- bankfidkban

- bevéltéhelyen

vésarlds:

- személyesen

- postai Gton, telefonon és Interneten térténé megrendeléssel

10.1.2 Bankkartya igénylés

10.1.2.1 Ugyfél bankkértyét a Bank dltal e célra rendszeresitett nyomtatvény kitsltésével, aldirdséval vagy erre
irdnyulé egyéb médon tett kifejezett kérelem (tovébbiakban: kértyaigénylés) Bank részére t5rténd benyiijtésaval igényelhet.

A kértyaigénylés céligra rendelkezésre 4llé nyomtatvany dltaldnosan papiralapi, azonban a Bank lehetéséget biztosithat az
igénylés ettdl eltéré, elekironikus (Internet levelezd rendszer) Oton t6rténd benydjtasara is. Ezen tilmenden a bankkartya
telefonon keresztiil, a Raiffeisen Direkten keresztiil is igényelheté az Ugyfélnek a telefonos PIN-kédjén torténé azonositdsat
kévetden.

A kartyaigénylés benyuijtasat kovetéen a Bank jogosult az Ugyfél, illetve Kértyabirtokos dltal kézélt adatokat ellendrizni.
Bankkdrtya megszemélyesitése csak a Kartyabirtokos teljes nevére vagy annak elfogadhaté réviditett valtozatéra torténhet
(maximum 25 karakter).

A MasterCard PayPass Minikartya esetében a Kértyabirtokos teljes nevét, aldirdsat, a teljes bankkartya szédmot és a lejérati
ddtumot, a Minikartyét hordozé kartyafeliilet tartalmazza.

Ugyfélre irdnyadé Kondiciés Lista hatdrozza meg, hogy Ugyfél a fizetési szamlahoz milyen tipusi bankkartyd(ka)t igényelhet.

Ugyfél nem nydjthat be ugyanazon Kartyabirtokos részére egy devizanemben vezetett szédmldhoz tbb azonos tipusd
bankkértyéra igénylést.
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10.1.2.2 Bank a kdrtyaigénylés részére torténé benyuijtasét kovetéen Ugyfél kilon rendelkezése nélkiil jogosult a
bankkdrtyéval torténé fizetések és készpénzfelvételek dsszegével, valamint a bankkartydhoz kapcesolédé dijakkal, kaltségekkel,
kamatokkal és jutalékokkal a Ugyfél Bankndl vezetett fizetési szamldjat megterhelni.

A kértyaigénylés Ugyfél dltali visszavondsa esetén a Bank a mér legydrtott bankkértydk darabszdma szerinti éves bankkdartya
dij ardnyos részével az Ugyfél fizetési szamlajat megterheli.

10.1.2.3 A Bank jogosult az Ugyfél kértyaigénylését indokolds nélkil elutasitani.

10.1.2.4 Bank sajat kizarélagos hatasksérében hozott déntése alapjan a kdrtyaigénylés elfogaddsanak feltételeként,
illetve a bankkértya haszndlatdnak idétartama alatt barmikor eléirhatia Ugyfél részére, hogy a bankkdrtya haszndlatébdl
eredéen Bankkal szemben keletkezé tartozdsa fedezeteként a Bank részére — kiilén megdllapodés alapjén — a Bank szémdra
elfogadhaté biztositékot nydjtson, mely esetben a bankkdrtya kibocsatésanak, megujitésanak, haszndlatanak feltétele, hogy a
kilon megéllapodésban kikstott biztositék(ok) a Bankhoz beérkezzen(ek).

Bank az Ugyfél fizetési szamldjanak fedezetlensége esetén a bankkértya haszndlata folytén keletkezett kovetelését a kilon
megdllapoddasban kikststt biztositékbsl automatikusan kielégitheti.

A bankkdrtya jelen pont szerinti biztositék nyGjtsa mellett torténé kibocsétdsdra, megijitdsdra — a Bank hozzdjdrulasatdl
figgden — az Ugyfél kérelme alapjén is sor keriilhet.

10.1.3 A bankkartya és a PIN-kéd kibocsatasa

10.1.3.1 A kértyaigénylés elfogaddsa esetén a Bank a bankkdrtya elkészitésérdl, a kdrtyaigénylés atvételét kévetd
tizendt banki munkanapon belil gondoskodik.
10.1.3.2 A Bank az inaktiv bankkartydt és a hozzd tartozé PINkédot a személyesen megjelend Kartyabirtokosnak

vagy a Kartyabirtokos dltal meghatalmazott személynek adja ét, illetve a Kartyabirtokos Bank éltal nyilvantartott levelezési

cimére postai Oton juttatia el lezart boritékban vagy olyan mds médon, amely biztositia, hogy a PINkédot - annak

Kartyabirtokos dltal trténd atvétele eldtt — més ne ismerhesse meg.

A Bankkértya személyes &taddsa soran, ha a Bank nem a Kdrtyabirtokos részére szolgdltatta ki a bankkdrtyét és a PIN-kédot

tartalmazé kildeményt, akkor azok Kdrtyabirtokos részére torténd sértetlen, a PIN-kéd kizdrélag a Kdrtyabirtokos dltali

megismerését biztosité médon 16rténé tovdbbitdsdért, valamint a tovdbbitott bankkartya hiteles — a kartyaigénylésen
szerepl6vel azonos — aldiratéséért az atvevd felel, aki a bankkdrtya dtvételekor koteles magat fényképet és aldirast tartalmazéd
személyi okmdnnyal igazolni.

Bank - az é&ltala mindenkor meghatdrozott kérG bankkdrtya tipusok esetében — postai Gton is kézbesitheti a bankkartydat az

Ugyfél, Kartyabirtokos Bankndl bejelentett magyarorszdgi levelezési cimére.

A Bank kilféldre kizérélag az Ugyfél kérésére, futdrszolgdlat Gtjan juttatia el a bankkdrtydt és a hozzd tartozé PIN-kédot, az

aktudlis Kondiciés Lista szerinti dij felszamitasa ellenében.

Bank fenntartja a jogot arra, hogy a bankkdrtya Ugyfél dltal igényelt postai kézbesitését indoklds nélkil megtagadija, és a

bankkdrtydt az Altaldnos Uzleti feltételekben régzitett egyéb médon bocsdssa rendelkezésre.

Lejart kértya megujitédsa esetén a Bank az Ugyfél kilén rendelkezésének hidnydban a kordbbi kértyadtaddssal megegyezé

médon adja ét a tovabbi kartydt az Ugyfél részére.

10.1.3.3 Amennyiben az Ugyfél, illetve a Kértyabirtokos a Bank értesitése ellenére az elkészitett bankkértydt az

igényléstdl szamitott harminc napon belil nem veszi &t, a Bank az ebbél szdrmazé kérokért, kdvetkezményekért (kilonssen: a

bankkdrtya haszndlati idejének rovidilése) felelésséget nem véllal. A Bank az &t nem vett, illetve az Ugyfél dltal nem aktivélt

bankkdrtyét az igényléstél — megujitott bankkdrtya esetén az el6z& bankkértya érvényességének lejartétdl - szédmitott hdrom
hénap leteltét kdvetéen jogosult az igénylé kislon értesitése nélkil érvényteleniteni. llyen esetben az Ugyfél az éves bankkértya
dij ardnyos visszatéritésére jogosult.

10.1.3.4 A bankkértya (bankfidkban térténé) dtvételekor a Kartyabirtokos kételes magét fényképet és aldirast

tartalmazé személyi okmdénnyal igazolni és a bankkértyét az arra fenntartott helyen — a kartyaigénylésen szereplével azonos —

alairasaval koteles ellamni. A bankkdrtya aldirdsa postai Gton t6rténd kézbesités esetén is kotelezd. A bankkartya aldirasanak
elmulasztdsdbél vagy a bankkartydnak a kartyaigénylésen szereplével nem megegyezd médon t6rténd aldirdsabdl eredé
karokért az Ugyfél felel. Amennyiben a bankkdrtya igénylésére nem személyesen keriil sor, vagy meghatalmazds alapjan
torténik az igénylés, Bank kizarélag a bankfiékban személyesen megjelend Kértyabirtokos részére adja 4t a bankkdrtyét.
10.1.3.5 A bankkartya atvételét kdvetden Kartyabirtokos felel a bankkdrtya biztonsdgos megdrzéséért, rendeltetés- és
jogszerl haszndlatdért.

Kartyabirtokostél a biztonsédgos bankkartya haszndlat érdekében elvart f8bb magatartési szabdlyok a kévetkezdk:

(i) A PINkédot tartalmazé kildemény, eszkdz (kdrtya) a PIN-kéd megismerését kdvetéen megsemmisitendd.

(i) A bankkdrtydt és a PIN-kédot (amennyiben az barmilyen médon rogzitésre kerilt) egyméstdl elkilonitve, biztonsagos helyen
kell t&rolni.

(iii) A bankkértydt minden esetben gy kell tarolni és haszndlni, hogy az ne keriiljon magneses tér kozelébe.

(iv) A PINkédot kizdrélag a bankjegykiadd automata haszndlata sordn, illetéleg vasarlasndl abban az esetben kell megadni,
ha a kereskedd a PIN-kéd elfogadéséra alkalmas kértyaleolvasé termindllal rendelkezik és az adott kértydhoz a PIN-kéd
haszndlata kételezé (nem dombornyomott Okoskdrtyal).

(v)] A bankkdrtya hasznélatéra (tranzakecié végrehaijtdsara) kizérélag az a természetes személy jogosult, akinek a neve a
bankkdrtyén feltintetésre kerilt.
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10.1.3.6 PIN-kartya (a PINkédot tartalmazd, azt a megismerésig lekaparandé réteggel védd plasztikkdrtya)
sértetlenségét a bankkdrtya dtvételekor a bankkértya dtvételére sz6l6 elismervényen a Kartyabirtokos igazolja. Postai
kézbesités esetén az Ugyfél kételes haladéktalanul értesiteni a Bankot, amennyiben a PIN-kartya kézbesitésére nem sértetlenil
keril sor.

Amennyiben a Kdrtyabirtokos a PIN-kédot nem titkosan vagy nem megfeleld gondossdggal kezeli vagy mds tudomdséra
hozza, az ebbdl eredd karok az Ugyfelet terhelik, a Bank ezekért a karokért sajdt feleldsségét kizarja.

A postén kikildott bankkértya aktivélésa a Raiffeisen Direkten keresztil torténik.

10.1.3.7 Kéartyabirtokos a Kondiciés Listdéban megijeldlt dij felszdmitdsa ellenében bankkdrtydjanak PIN-kédjét - a
Bank éltal mindenkor megjeldlt médo(ko)n — megvéltoztathatia vagy kérheti, hogy a Bank — annak kibocsatésdval azonos
médon — ismételten hozza tudomésdra érvényes PIN-kédjdt.

10.1.3.8. Jelen Altaldnos Uzleti Feltételek PIN-kédra vonatkozé rendelkezései — kilénss tekintettel annak titkos
kezelésére és az ezzel kapcsolatos karveszélyviselésre — a D-PIN-kédra vonatkozéan is megfeleléen irdnyaddk.

10.1.4 Dijak, kéltségek, jutalékok

10.1.4.1 A bankkartya kibocsétas és haszndlat dijait, kdltségeit és jutalékait a Bank a mindenkori Kondiciés Listdban
teszi kdzzé.
10.1.4.2 A Bank a Kondiciés Lista szerinti dijakkal, kéltségekkel, jutalékokkal a bankkartya igénylés bank

rendszereiben 16rténd rogzitésekor és — egy évnél hosszabb érvényességl bankkdrtya esetén — érvényességi évenként, tovdbba
az egyes tranzakcidk elszamoldsakor - fedezetvizsgdlat nélkiil - megterheli az Ugyfél fizetési szamldjét.

10.1.4.3 A bankkdrtydhoz kapesolédd utazdsi, baleset-, és poggydszbiztositdsok

A bankkdrtydhoz biztositds a bankkértya igénylésével egyidejileg és azt kdvetéen is igényelheté. A biztositds érvényessége
igazodik a bankkértya érvényességéhez, azaz amennyiben a lejéré bankkdrtya érvényessége meghosszabbitasra keril, a
biztositds érvényessége is meghosszabbodik, illetve amennyiben a bankkartya érvényét veszti, a biztositds is megszinik. A
biztositds ellenértékeként fizetett dijbdl a Bank ardnyos visszatéritést teliesit az Ugyfél részére az érvényességi idStartam
barmilyen okbdl t6rténd megrovidilése esetén. Kértyabirtokos jogosult a bankkdrtya érvényességi ideje alatt barmikor a
bankkdrtydhoz kapcsolédd  biztositast irdsban a bankfidkban vagy a Raiffeisen Direkten keresztil telefonos PIN-kéd
hasznélatdval megszintetni. A bankkdértydhoz kapcsolédé biztositds részletes feltételeit a Biztositasi Fizet tartalmazza. A
Biztositdsi Fizetet a Bank a szerzddés megkotésekor dtadja a Kdrtyabirtokosnak. A Biztositdsi Fizet az Ugyfelek szaméra
korlatozés nélkil elérheté a Bank fidkjaiban. A bankkdértydhoz kapcsolédé biztositdsi jogviszony érvényességének nem feliétele
a biztositési katvény kidllitdsa. A Kértyabirtokos jogosult a bankkértydhoz kapcsolédé biztositdsi szerz8dés létrejottérd| kilon
igazoldst kérni. A biztositdsi szerz8dés a biztositasi dij megfizetésével lép hatdlyba.

10.1.5 A bankkartya hasznalatara vonatkozoé szabalyok

10.1.5.1 A bankkartya érvényessége

A bankkértya lejdratanak ideje a bankkdartydn — MasterCard PayPass Minikértya esetén a Minikdrtydat hordozé kértyafelileten -
hénap és év szerint van feltintetve. A bankkértya a lejérati hénap utolsé nap 24.00 6rdig érvényes. Az Ugyfél tudomésul
veszi, hogy az érvényesség kezdete a bankkartya-igénylés Bank dltali feldolgozdsanak naptéri hénapja (nem a bankkértya
dtvételének idépontia).

10.1.5.2 A bankkaértya hasznéalata

10.1.5.2.1 Ugyfél koteles a bankkartyat a Bankkal kotott szerzédésben és annak elvdlaszthatatlan mellékleteiben — igy
kilonosen jelen Altalanos Uzleti Feltételekben — meghatdrozott médon haszndlni, és annak haszndlatéhoz szikséges személyes
biztonsdagi elemek (PIN-kéd) biztonsagban tartdsa érdekében az adott helyzetben dltaldban elvérhaté magatartést tandsitani.

A bankkértya a Bank tulajdona, az harmadik személyre at nem ruhdzhatd, tilos azt biztositékul zdlogba adni vagy évadékként
letétbe helyezni vagy mds személynek hasznélatra dtadni.

10.1.5.2.2 Az egyes tranzakcidkra vonatkozé bankkdrtya haszndlati limitel8irdsokat a Bank a Kondiciés Listaban teszi
kozzé. Kartyabirtokos a Kondiciés Listdban kdzzétett Ssszeghatarokon belil a kértyaigénylésen dllapitia meg sajat —
készpénzfelvételi és vasarldsi — limitjét. Amennyiben a Kdrtyabirtokos nem él a limitbedllitds jogdval, a Bank a Kondiciés

listaban meghatdrozott standard limitekkel régziti az igénylést. A limitek médositdsat Kartyabirtokos bérmikor kezdeményezheti
a Kondiciés Listdban kozzétett Ssszeghatdrokon belil (ide nem értve a PayPass limitdsszeget). A limitmédosités
kezdeményezhetd irasban vagy a Raiffeisen Direkten keresztiil. A Raiffeisen Direkten keresztil torténé limitmédositas feltétele,
hogy a természetes személy Ugyfél D-PIN-kédjaval azonositsa magdt.

Vdllalati/szervezeti Ugyfél esetében az Ugyfél Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottia — a Bank dltal kiadott —
bejelentkezési azonosité kéd, valamint hdrom személyazonosité adat kdzlésével kezdeményezheti a limit médositdsat a
Raiffeisen Direkten keresztil. Uzleti kdrtya és tarskartya esetén Kdrtyabirtokos indulé (késébb médosithatd) limitjét a Kondicids
Listaban kézétett 6sszeghatdron belil a fizetési szamlatulajdonos Ugyfél dllapitia meg, illetve hagyja jévé a kértyaigénylésen.
10.1.5.2.3 Bankkartya napi haszndlati limitiének rendkivili, idéleges emelése

A D-PIN-nel rendelkezd természetes személy Ugyfél, illetve — az Ugyfél bankszémléjéhoz kapesolédé bankkértyéval és D-PIN-
nel rendelkezé - a Bankhoz bejelentett &llandé meghatalmazottia Raiffeisen Direkten keresztil igényelheti a Banktél annak
engedélyezését, hogy a limitét legfeliebb a bankszdmlén rendelkezésre dllé fedezet erejéig tollépje. Véllalati/szervezeti
Ugyfelek esetében az Ugyfél Bankhoz bejelentett éllandé meghatalmazottia — a Bank dltal kiadott — bejelentkezési azonosité
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kéd, valamint hdrom személyazonosité adat kdzlésével kezdeményezheti az egyszeri rendkivili limit emelés engedélyezését. A
napi bankkartya limit rendkivili, iddleges emelésének dijat a mindenkor hatdlyos Kondiciés Lista tartalmazza.

Bank a limitet meghaladé sszegl tranzakcidk lebonyolitasat a Kartyabirtokos bankkértya stétuszénak vizsgdlatét, valamint a
fedezetvizsgdlat elvégzését kovetéen engedélyezi, amennyiben Ugyfél fizetési szamldjan a szikséges pénziigyi fedezet
biztositott.

A limitemelés engedélyezése kizarélag egy napra szdl (legfeliebb 24 6ra), és az adott nap leteltét kdvetben Kértyabirtokos a
bankkdrtydt tovébbra is a médositds elétti limit erejéig haszndlhatia. Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a Bank
semmiféle feleldsséggel nem tartozik az olyan bankkdrtyds tranzakciokkal Ugyféinek okozott kérokért, amelyek tekintetében
harmadik személy a Kartyabirtokos bankkdrtydjat és telefonos PIN-kédjat (D-PIN), illetve telefonos azonositéjat felhaszndlva
igényelte a limitemelés engedélyezését és bonyolitotta le a miveletet.

10.1.5.2.4 Kartyabirtokos a bankkdrtya haszndlatdval jogosult a bankkartydval szereplé logéval megjelslt

a) kereskedelmi elfogadé-helyeken drukat megvasdrolni és szolgdltatdsokat igénybe venni,

b) az erre felhatalmazott hitelintézeteknél készpénzt felvenni,

c) ATM-ekbél PIN-kéd haszndlatdval készpénzt felvenni

d) egyéb, az ATM dltal nyditott szolgéltatést igénybe venni,

e) egyéb, a Bank, illetve az esetleges izemeltetd dltal lehetévé tett tranzakcidt lebonyolitani.

MasterCard PayPass Minikartydval csak érintés nélkili vésarlési tranzakeié hajthaté végre. Hagyomdnyos (mdgnescsik, chip)
vésdrlési tfranzakcidkat és ATM-en lebonyolitott tranzakcidkat nem lehet végrehajtani a kdrtydval, annak fizikai adottségai
miatt.

A bankkartya nem haszndlhaté akdr a magyar, akdr a tranzakcié helye szerinti éllam jogszabdlyai szerint jogszabdlyba
itkdz8 célra, igy kilondsen jogszabdly dltal tiltott termékek, szolgdltatdsok ellenértékének kiegyenlitésére.

10.1.5.2.5 A Bank nem vdéllal felelésséget azért, ha egy elfogadéhely a bankkartya vagy a PIN kéd elfogadésat
megtagadja, vagy egy adott fizetési megbizdst nem engedélyez.

A Bank nem vonhaté felel8sségre a bankkdrtyaval tértént vésarlésok kapcsén Kértyabirtokos és a kereskedelmi elfogadéhely
kézstt a termékkel, szolgdltatassal kapesolatban felmerild jogvitdban.

A Bank nem vdllal felelésséget azért, ha a bankkartya akdr a Bank, akdr a nemzetkézi kdrtyaszervezet, a kdrtya-elfogaddhely,
illetve més szolgdltaté vagy hitelintézet technikai rendszerének (ATM, egyéb berendezés, kommunikdciés rendszer vagy
eszkdz, adatfeldolgozé rendszer, dtviteli kapcsolat) izemzavardbél, miszaki hibdjabél eredden, illetve barmely hasonlé okbdl
nem haszndlhaté.

Bank nem vdllal felelésséget a kereskedéi jutalék megtéritéséért, ha az elfogadsdhely a kereskeddi jutalékot koltségként az
Ugyfélre terheli ezzel névelve a vasarolt termék/szolgdltatés fogyasztéi arét.

A Bank nem felel a limittdllépésért, szdmlaegyenleg tillépésért, bankszémlahitel vagy hitelkeret t0llépésért abban az esetben,
ha - a Kértyatdrsasag elidrési szabdlyai alapjan — a fizetési megbizdst annak teljesitése elétt nem a Bank, hanem az
elfogadshely, vagy a Kértyatdrsasdg maga ellenérzi, hagyja jéva.

Az elfogadéhely kartya elfogadds sorén tértént mulasztdsébdl, vagy egy adott bankkdrtyds tranzakcié engedélyeztetésének
elmaradésdbdl Kértyabirtokosnak okozott kdarokért a Bank nem felel, igy nem terheli felelésség a Bankot azért, ha a
MasterCard PayPass fizetési eszkézt PIN kéd vagy a Kértyabirtokos aldirdsdnak megaddasa nélkil haszndlték a PayPass
limitdsszeget meghaladéan, vagy az elfogadéhely bedllitaséval ellentétesen.

A Bank nem véllal felelésséget a bankkartya Kartyabirtokos részére torténd dtaddsét koveté meghibdsoddsabél eredd, a
Kértyabirtokost ért kdrokért.

10.1.5.2.6 Amennyiben a bankkartya hasznélatakor (pl. ATM) egymdst kdzvetlenil kévetden harom alkalommal tévesen
keril a PIN-kéd megaddsra, a Bank az aznapi PIN alapd bankkdrtya-haszndlatot elutasitia, a bankkdrtyat a kartyaelfogadé
visszatarthatja, az ATM bevonhatja.

Amennyiben a PIN-kéd a bankkértya hasznélatakor egymast kdzvetlenil kévetéen tiz alkalommal keril tévesen megaddsra, a
Bank a bankkartyat véglegesen letiltia, hasznélatét megszinteti.

2012. novemberéig kibocsdtott Maestro bankkdrtydk esetében legfeliebb &t alkalommal kerilhet sor téves PIN-kéd
megaddsdra, ezt kdvetéen a kdrtya haszndlat megszinik. A bankkértya haszndlat megszinése esetén a Kartyabirtokos
jogosult potkartydt igényelni.

10.1.5.2.7 Kartyabirtokos személyazonossdgdnak ellendrzése céliabdl a kartyaelfogadé kérheti a személyazonossagot
igazolé okmdnyok bemutatdsat. Tovdbbi kétség esetén jogosult errél a tényrdl a Bankot értesiteni és a bankkartyét
visszatartani. Internetes bankkdrtya-elfogadé jogosult az Ugyfél azonositését kérni a Banktdl.

Kartyabirtokos a Raiffeisen Direkten keresztil jelezheti a Banknak, ha bankkartydjanak elfogadésat egy elfogaddhely
elutasitotta.

10.1.5.2.8 Az engedélyezési Ssszeghatdr feletti bankkdrtya tranzakcidkra az elfogadéhelyek a Banktdl engedélyt
kérnek. A Bank az engedély megaddsdval egyidejileg a kartydhoz kapcsolédéd fizetési szdmla, illetve Hitelkartya-szémla
rendelkezésre 4ll6 és felhaszndlhaté egyenlegébdl — ideértve a fizetési szamldhoz kapesolédé hitelkeretet is — a tranzakeié
dsszegével azonos Gsszeget a jogossdg vizsgdlata nélkil azonnal zérolja. Bank a tranzakcié dsszegét a tranzakcié elfogadéd
dltal kildstt terhelése Bankhoz t5rténd beérkezéséig, illetve a tranzakcié egyértelm( azonositdsdig, de legfeljebb tizendt napig,
egyes franzakcid tipusok esetében legfeliebb harmincét napig zérolja.
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Az engedélyezési Ssszeghatdr alatti bankkdértya tranzakcidkra az elfogadéhelyek a Banktdl nem kérnek engedélyt, igy ezen
tranzakcidk dsszege a fizetési szamldn nem keriil zdroldsra. Ugyfél tudomésul veszi, hogy ezen tranzakcidkat nem a Bank,
hanem az elfogadsdhely, vagy a Kértyatdrsasdg maga ellendrzi, hagyja j6va és ennek kévetkeztében egy, vagy tébb fizetési
megbizds limittillépést, szamlaegyenleg tillépést, bankszdmlahitel vagy hitelkeret tillépést eredményezhet. Amennyiben az
elfogadé ezekre a tranzakcidkra a késébbiekben engedélyt kér, Ggy a Bank ezeket a tételeket - a tollépésre tekintet nélkil - is
zérolja a fizetési szédmlan.

10.1.5.2.9 A kereskedelmi elfogaddhelyen vagy hitelintézeti pénztdrban  bankkértydval t6rténd  fizetéskor,
készpénzfelvételkor - PayPass technolégidval ellatott kartya esetében a 10.1.1 pontban meghatdrozott eltéréssel -
Kartyabirtokos a kidllitott bizonylaton aléirdsdval és/vagy a PINkéd felhaszndlasaval elismeri a bizonylat, terhelés
valédisagét, szdmszaki helyességét, és visszavonhatatlanul megbizza a Bankot, hogy az druk, szolgdltatésok és felvett
készpénz ellenértékét Ugyfél fizetési szamldja terhére kozvetlenil kifizesse.

Kartyabirtokos a bizonylat 8t megilleté példanydt, illetve internetes megrendelés esetén a megrendelésre vonatkozé levelezést,
vagy a megrendelés példanydt kételes megérizni, a kértyahaszndlat tartalménak bizonyitdsa céligbdl. Kartyabirtokos kételes a
sikertelen tranzakciékra vonatkozé illetve az ilyen esetben keletkez6 készpénzzel torténd fizetést igazolé bizonylatot (szamlét)
is megorizni.

Kartyabirtokos kartyahaszndlata akkor is a Bank részére adott fizetési megbizdsnak tekintendd, ha a kartyahaszndlat
kévetkezményeként nem keletkezik a fentiek szerinti bizonylat (pl. telefonos megrendelés, PayPass tranzakcié esetén). A fizetési
megbizds dsszegeként ebben az esetben a Bank a Kértyaelfogadé dltal benyujtott terhelési megbizas sszegét fogadija el.
Chip kértyaval végzett készpénzfelvételi és vasarlési tranzakcidk esetén a Kdartyabirtokos azonositdséhoz PIN kéd megadésa
szikséges, ide nem érive a PayPass limitdsszeg alatti PayPass tranzakcidkat, valamint a Bank é&ltal meghirdetett, mindenkor
hatélyos Kondiciés listdban meghatdrozott bankkdrtya tipusokat.

A PayPass limitésszegnél alacsonyabb &sszegl PayPass tranzakcidk esetében opciondlis a tranzakciés bizonylat kidllitasa.
Automatikusan csak a kereskedd részére készil bizonylat, de a kereskedelmi elfogadéhely a Kartyabirtokos kérésére a
vésdrléssal egyidejileg dtadja a vasarléi példanyt is.

10.1.5.2.10 Az ATMbé| az egy tranzakciéval felvehetd készpénz maximdlis dsszegét a berendezést izemeltetd hatdrozza
meg; az ebbd| szdrmazé reklamécidkért a Bank felelésséget nem vdllal.

A Bank nem garantdlia, hogy az Ugyfél dltal megdllapitott napi készpénzfelvételi limit telies dsszege barmely ATMbS| egy
tranzakcidval felvehetd.

10.1.6 A bankkartya-hasznélat soran keletkezett tranzakciék elszamolasa

10.1.6.1 A Bank a Kartyabirtokos részére kibocsatott bankkdrtya haszndlatéval keletkezett tranzakcidkat - azok
jogosségdnak vizsgdlata nélkil — az Ugyfél bankkdrtydhoz mindenkor rendelt fizetési szamldjdra terheli a fizetési szamla
fedezetének vizsgdlata nélkil. A terhelés értéknapja azt a napot jelenti, amelyen a bankkartya tranzakcié elszdmolését a
nemzetkdzi kdrtyatdrsasdg a Bankhoz benydijtia, illetve a Bank dltal Gzemeltetett ATM-en keresztil bonyolitott tranzakcidk
esetében megtorténik a tranzakcidk feldolgozdsa, és a Bank a tranzakcié elszamoldsaként a kényvelést végrehaitia (a
kényvelés napja a T. nap).

Kilfsldi devizanemben trtént tranzakcié esetén a forintban kényvelésre kerilé ésszeg nem feltétlenil egyezik meg az
engedélykéréskor zdrolds ald kerilt forint 8sszeggel, Bank a terhelést mindig a terhelés értéknapjdn érvényben lévé — azaz a
jelen Altalénos Uzleti Feltételek 1. rész VII. fejezet 7.16 pontja szerint T. napon megdllapitott - T. napi, a konverzié iranyétdl
figgden deviza vételi vagy eladdsi arfolyamon végzi el. A Bank a tranzakcié ellenértékét ezen a napon fizeti meg az
elfogadénak. Bank vdllalja, hogy az adott tranzakciédt igazoléd bizonylat Bankhoz t5rténd benyijtasdt kdvetéen legkésdbb
tizenét munkanapon belil sor keril az Ugyfél bankkdrtydhoz rendelt fizetési szamldjanak a megterhelésére.

A Bank jogosult eléviilési idén beliil, a tranzakcié jogossagéra tekintet nélkil, a tranzakcidk dsszegével a Kdrtyabirtokos
fizetési szamlajat megterhelni.

Amennyiben Ugyfél részére a Bank tobb fizetési szamldt vezet, Ugyfél a Kondiciés Listdban meghatdrozott dij ellenében kérheti
bankkértydjanak egy mdsik, Bankndl vezetett fizetési szadmldjdhoz rendelését. A kordbbi fizetési szamlan mér zérolt, de még le
nem konyvelt, bankkartyaval végrehaitott tranzakcidk sszegét a Bank az Ugyfél kordbbi fizetési szamldjara terheli.

A bankkartya mds fizetési szémlahoz t6rténd rendelése nem érinti a bankkdrtydhoz kapcsol6dé limiteket.

A nemzetkézi kdrtyaszervezet a tranzakciét HUF-ban vagy USD-ben vagy EUR-ban szamolja el. Az Ugyfél tudomésul veszi,
hogy amennyiben ezen elszdmoldsi devizanemektd| eltéré devizanemben térténik a tranzakcié, a nemzetkdzi kartyaszervezet
az dltala alkalmazott érfolyamon végzi az Gtvéltdst és szamolja &t a tranzakeié &sszegét. Az Ugyfél tudomdsul veszi tovdbbd,
hogy a tranzakcié helye nem meghatdrozé az elszamolés devizaneme szempontjdbél.

Amennyiben a bankkartydhoz rendelt fizetési szadmla devizaneme eltér a kértyatdrsasdg dltal az elszamolds sordn alkalmazott
devizanemté|, akkor a Bank az 4tszdmitandé ésszeget a jelen pont elsd bekezdése szerinti deviza vételi/eladési arfolyamon
konvertdlja, és terheli meg a fizetési szamlat.

10.1.6.2 A Bank jogosult a téves jévairasokat, illetve terheléseket felfedezésiket kdvetéen a fizetési szamlan azonnal
helyesbiteni.
10.1.6.3 Szamlakivonat és reklamacié
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10.1.6.3.1 Bank a fizetési szdmla, illetve Hitelkartya-szamla minden egyes, a fizetési szdmldhoz, illetve Hitelkdrtya-
szdmléhoz kapcsolédéan kibocsdtott bankkartyaval, illetve Hitelkértyéval végrehaitott tranzakciéval ésszefiggd terhelésérél,
j6vairdsardl és a fizetési szamla egyenlegérdl az Ugyféllel fenndllé fizetési szdmlaszerzédésben, természetes személy Ugyfél
esetén a Bank Lakossdgi Uzletszabdlyzatéban foglaltak szerint az Ugyfél rendelkezése alapjén az értesitési cimére vagy
elektronikus formdban a DirektNeten keresztil szamlakivonatot kild. A fizetési szamlakivonat bankkartya, illetve Hitelkdrtya
tranzakcidkkal kapcsolatos tételeit és a megadott egyenleget a Bank elfogadottinak tekinti, hacsak az Ugyfél valamely
bankfidkban irdsban, valamennyi rendelkezésre @llé bizonyitékkal, az adott kartya tranzakciét tartalmazé szdmlakivonat
készitésének napjatdl, természetes személy Ugyfél a szamlakivonat havi zdrlati napjétdl szémitott két héten (tizennégy napon)
belil reklaméciét nem kezdeményez. A reklamécié jogossdgdt aldtdmasztéd dsszes dokumentum hidnydban a reklamdcié
elutasitasra keril. Kartyabirtokos kételes ellendrizni, hogy jogosulatlan tranzakcidk feltintetésre keriltek-e a szamlakivonaton.
Amennyiben a Kartyabirtokos a reklamdciét rajta kiviilallé okbdl nem tudta bejelenteni a fenti hataridén belil, a bejelentést az
érintett tranzakcié idépontjdtdl szamitott 13 hénapos hatdriddn belil megteheti.

A reklamdciét a Bank Raiffeisen Direkt telefonos Ggyfélszolgdlaténak igénybevétele Gtjén is bejelentheti az arra jogosultséggal
(D-PIN) rendelkezé Ugyfél. Kértyabirtokos a Raiffeisen Direkten keresztil bejelentheti a Banknak, ha a bankkdartya vagy
Hitelkartya elfogaddsat valamely elfogadéhely elutasitotta.

10.1.6.3.2 Ugyfél reklamécidja a Bankkal szembeni kételezettségeire nézve halaszté hatdllyal nem bir.

10.1.6.3.3 A reklamacidk kivizsgdlasanak és elintézésének hatdridejére vonatkozéan a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek
1./XXI. fejezetében rogzitett dltaldnos szabdlyok — az aldbbi eltérésekkel — irdnyadéak. A reklaméciét a Bank Raiffeisen Direkt
telefonos igyfélszolgdlaténak igénybevétele fign is bejelentheti az arra jogosultsdggal (DPIN) rendelkezé Ugyfél.
Amennyiben a reklamécié érdemi elbirdlédséhoz mas véllalkozds, szervezet vagy hatésdg megkeresése szikséges, a Bank
dltalédnos harminc napos vdlaszaddsra irdnyadé hatérideje a megkeresett véllalkozds, szervezet vagy hatéség megkeresésre
adott érdemi vélaszanak idétartamdval meghosszabbodik.

10.1.6.3.4 A reklaméciéval érintett tranzakcié dsszegét és a felszdmitott jutalékot a Bank kizarélag abban az esetben
irja j6véd, ha a reklaméciét az elfogadé hitelintézet véglegesen elfogadta.

A Bank sajat hatéskérében el nem birdlhaté reklamaciok esetében a reklaméciéra adott érdemi vdlasz — nemzetkozi
megkeresés esetén — szaznyolcvan napot is igénybe vehet. Ugyfél a jogosulatlan vdasarldsi tranzakcié zdroldsa, illetve terhelése
esetén koteles elsédlegesen a kereskedénél panasszal élni.

10.1.6.3.5 A Bank az Ugyfél reklamécidja esetén — kivételesen, sajat mérlegelésétdl figgéen — donthet Ggy, hogy a
reklamdciéval érintett tranzakcié, szamlamivelet 6sszegét az Ugyfél bejelentésének Bank dltali dtvételét/régzitését kdvetd ot
munkanapon belil, még a reklamdcié kivizsgdlasat megelézéen, a reklamdciés adatlap Nyilatkozaténak Ugyfél dltal trtént
aléirdsa/Raiffeisen Direkt telefonos iigyfélszolgdlaton tett szébeli nyilatkozata alapjén, elézetesen jovéiria az Ugyfél fizetési
szdmlgjan, illetve Hitelkdrtya-szdmldjdn. ElSzetes jévdirds esetén, ha a reklomdcié az e targyban lefolytatott vizsgdlat
eredménye szerint alaptalannak bizonyul, a Bank a reklaméciéval érintett tranzakcié dsszegével, valamint a reklamdciobél
eredden felmeriilt esetleges koltségekkel Ugyfél fizetési szamldjat, illetve Hitelkartya-szamldjdt utélag megterheli.

10.1.6.3.6 A Bank nem véllalja - kilén dijazds ellenében sem - a bankkdrtydval nem a Bank dltal Gzemeltetett
bankjegykiadé automatdkndl végzett tranzakciokrél készilt felvételek beszerzését.

10.1.6.4 Fedezetlenség

10.1.6.4.1 Az Ugyfél koteles fizetési szamldja egyenlegét figyelemmel kisérni és a fizetési szamla folyamatos

feltsltésérsl gondoskodni. A fizetési szémlén az Ugyfél rendelkezésére dllé egyenleget — beleérive a fizetési szdmldhoz
megnyitott hitelkeretet is — meghaladé kértyahasznélat fedezetlen bankkértya haszndlatnak mindsiil és a mindenkor hatdlyos
polgdri és bintetéjogi szabdlyokban meghatdrozott kévetkezményeket vonja maga utén.

10.1.6.4.2 Az Ugyfél fizetési széamldjénak fedezetlensége esetén, a mindenkori Kondiciés Listdban kézzétett fizetési
szémla Tartozik kamat (kényszerhitel), a fedezetlenség idétartamdra t6rténd felszamitésa mellett a Bank Ugyfél egyidei
értesitése mellett megtéritési igényt érvényesit az Ugyféllel szemben a kévetkezé sorrendben:

a) Ugyfél Bankndl vezetett béarmely fizetési szamldja terhére — illetdleg izleti kartya esetén az Ugyfél dltal nyditott biztositékbdl
- kovetelését kielégitheti,

b) az Ugyfél fizetési szamldjdhoz tartozé valamennyi bankkértydt azonnali hatdllyal letilthatja és kévetelése megtérilése irant
jogi eszkozdket vehet igénybe.

10.1.7 A bankkartya letiltasa, pétlasa, meguijitasa

10.1.7.1 Letiltds kezdeményezése
10.1.7.1.1 A bankkdrtya letiltdsanak kezdeményezésére a Bank, az Ugyfél, a Kértyabirtokos, ill. harmadik személy
jogosult.

A bankkértya lefiltds kéltsége minden esetben az Ugyfelet terheli, kivéve, ha Bank bankbiztonsdgi okokra hivatkozéssal
kezdeményezi bankkartya letiltasat.

10.1.7.1.2 A bankkértya és/vagy a titkos személyi azonosité kéd (PIN-kéd) elvesztése, ellopdsa, jogosulatlan harmadik
személy tudomésdra jutdsa, illetve jogosulatian harmadik személy dltali haszndlata tényét az Ugyfél, illetve a Kértyabirtokos
kételes Banknak haladéktalanul bejelenteni.
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Bank Raiffeisen Direkt szolgdltatdséval biztositia, hogy az Ugyfél jelen pontban foglalt bejelentésének bdrmikor eleget
tehessen.

A bankkdrtyéval illetve annak adataival valé visszaélés gyanija esetén Ugyfél illetve Kértyabirtokos kateles rendérségi
feljelentést tenni és arrél Bankot a feljelentés masolatanak benydijtdsaval haladéktalanul téjékoztatni.

10.1.7.1.3 A bankkdrtya lefiltds kezdeményezése megteheté a hét minden napjan, a nap 24 érdjdban bérmikor a
Bankndl telefonon, a Raiffeisen Direkt hivészdman.

VISA bankkartydk letilthaték még a VISA International londoni kézpontjdban vagy barmely VISA tagbankndl.

MasterCard bankkartydk letilthatok még a MasterCard International waterloo-i kézpontjgban vagy barmely MasterCard
tagbanknal.

10.1.7.1.4 Letiltds kezdeményezése esetén az illetékességet a Bank nem vizsgdlia, az illetéktelen letiltdsbdl eredd
karokért a Bank nem felel, azok Ugyfelet terhelik.

Telefon 0tjdn fett bejelentés esetén a Bank a Kértyabirtokos, illetve az Ugyfél azonosité adatait, tovdbbd a bejelentést tevé més
személy azonositésdra alkalmas adatokat is kérheti.

A Bank letiltés kezdeményezést elfogad mds személytdl is, ha az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos az intézkedésben gdtolva van,
és e korilményt a bejelenté valészindsiteni tudja. Ez esetben a Bank nem vizsgélia a bejelentés valésdgtartalmét és a letiltasbol
eredden az Ugyfelet, illetve Kértyabirtokost esetleg érinté karokért nem vdllal felelésséget. A Bank jogosult bankbiztonsdgi okok
alapjén, az Ugyfél védelme érdekében, a Bank dltal kibocsdtott bankkartyat blokkolni, a bankkértya haszndlatét
felfiggeszteni, illetve letiltani.

Csalérd  kartyahaszndlat gyanijénak felmerilése esetén Bank az Ugyfél érdekeinek védelmében, a kértyahaszndlat
kérilményeinek tisztazdasdig jogosult a bankkartya idéleges vagy végleges letiltdséra.

10.1.7.1.5 A letiltés kezdeményezése alkalmdval kdzslni kell

a) a bankkartya szamat vagy tipusdt,

b) a Kértyabirtokos nevét,

c) a bankkértya elvesztése, ellopdsa, elrabldsa esetén az elvesztés, ellopds, elrablés tényét, korilményeit, helyét.

A kértya ellopdsdt az adott orszdg rendérségének is be kell jelenteni.

10.1.7.1.6 A letiltés végleges, a mdr letiliott bankkartya esetleges megtaldlasa esetén sem haszndlhatd tovébb, a
Kartyabirtokos kételes azt a Bank részére visszaszolgdltatni.

10.1.7.2 Kockazatviselés

10.1.7.2.1 A 10.1.7.1.2 pont szerinti bejelentés (letiltés) megtételét megelézéen a bankkartya elvesztésébdl,
ellopasdbdl, elrablasabél eredd karért a hatdlyban lévé vonatkozé jogszabdlyoknak megfeleléen negyvenétezer forint erejéig
az Ugyfél, a bejelentés megtételét kovetSen beksvetkezett karért a Bank felel.

Ugyfelet nem terheli a fenti negyvendtezer forintig megdllapitott felelésség, ha a kért a Pft. szerint készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdznek minésilé olyan személyre szabott eljdréssal okoztdk, amely informécidtechnolégiai eszkéz haszndlatéval tértént
vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkdzt személyes biztonsdgi elemek — igy PINkéd — nélkil haszndltdk, vagy Bank a
10.1.7.1.2 pontban foglalt kételezettségének bizonyithatéan nem tett eleget.

A hatdlyban 1évé vonatkozé jogszabdlyoknak megfeleléen az Ugyfelet legfeliebb negyvendtezer forint erejéig terheli a
bekovetkezett kar, kivéve, ha a Bank bizonyitja, hogy a kér az Ugyfél széndékos vagy silyosan gondatlan magatartésa folytan
kovetkezett be. Bank mentesiil a felelésség alél, ha bizonyitja, hogy a kart az Ugyfél csaldrd médon eljérva okozta, vagy a kér
az Ugyfél 10.1.7.1.2 pont szerinti bejelentési kotelezettségének széndékos vagy silyosan gondatlan megszegése folytdn
kévetkezett be.

A bankkartyaval térténé meghatdrozott mivelet hibds végrehaijtdsabdl vagy végrehajtasanak elmulasztdsabdl ereds kart a
Bank mint kibocsaté a pénzforgalmi szolgdltatdsokrdl (Pft.) és az elekironikus fizetési eszkdzokrdl szélé jogszabdlyban
meghatdrozott kdrben és dsszegben kételes megtériteni.

10.1.7.2.2 A bankkdrtya lefiltaséndl, a koltség és kockdzat étvdllaldsa tekintetében irdnyadé idépontként a
magyarorszdgi érvényes helyi idét kell tekinteni.

10.1.7.3 Pétkartya kibocsatdas

10.1.7.3.1 Kartyabirtokos, amennyiben a bankkdrtydt nem tudja rendeltetésszerGen haszndlni, pétkartydt igényelhet a

Kondiciés Listaban megijeldlt dij felszdmitasa ellenében.

A bankkartya pétlésat a Kartyabirtokos a letiltds kezdeményezésével, illetve a meghibdsodott bankkartya Banknak térténé
visszaaddsdval egyidejileg igényelheti.

MasterCard PayPass Minikdrtya esetén pétkdrtya igénylésére nincs lehetéség. Amennyiben Kartyabirtokos a kartyat nem tudja
rendeltetésszerlien haszndlni, a kartya lefiltasat kovetden, a meghibdsodott kartya Banknak térténé visszaaddsaval egyidejileg
0] MasterCard PayPass Minikdrtya kibocsatdsét kérheti a Banktél a mindenkor hatdlyos Kondiciés Listaban meghatarozott éves
kartyadij ellenében.

10.1.7.3.2 A pétkdrtya tipusa és érvényességi ideje megegyezik a pétolt bankkartya tipusdval és érvényességi idejével.
Amennyiben a poétkdrtya kibocsétdséra az eredetileg kibocsdtott kartya lejaratat megelézé egy éven belil keril sor, a
pétkdrtya érvényességi ideje az eredetileg kibocsdtott kartya lejératdhoz képest egy évvel meghosszabbodik.

10.1.7.3.3 A bankkdrtya kiilféldén tdrténd elvesztése, ellopdsa esetén a Kértyabirtokos
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a) a Raiffeisen Direkten keresztil filthatja le azt, és D-PIN-nel t5rténé beazonositést kdvetéen kérhet potkdrtydt, melyet a
Bank az Ugyfél kérésére futdrszolgdlat Gfjan juttathat el a Kartyabirtokoshoz a Kondicids Listéban szerepld dij
felszamitdsa ellenében, illetve

b) készpénzfelvételt kérhet, melyet a Bank levelezd bankja 0tjan biztosit, a Kondiciés Lista szerinti dij megfizetése
ellenében.

10.1.7.4 Bankkartya megdjitas

10.1.7.4.1 A bankkértya lejérata elétt a Bank a Kondiciés Listdban kozzétett éves bankkartya-dij ellenében gondoskodik

az 6] bankkértya elkészitésérél, amennyiben Ugyféltsl vagy Kértyabirtokostdl legkésdbb a bankkértya lejdratat megelézé
negyvenedik napig ellenkezd irasbeli rendelkezés vagy Raiffeisen Direkt-bejelentés a Bank részére nem érkezik. Késedelmes
rendelkezés esetén a felmerilt koltségeket az Ugyfél viseli. Az 6j bankkértya a lejéré bankkértya bedllitasait 6rokli, és ahhoz a
fizetési szamldhoz tartozik, amelyhez a lejéré bankkdrtya a megujitds Bank é&ltali elinditdsakor kapcsolédott. Bank jogosult
akként is dénteni, hogy a tovébbiakban Ugyfél, illetve Kdrtyabirtokos részére bankkdrtydt nem biztosit, mely esetben a lejard
bankkartya megijitasdt nem végzi el. A megjitds Bank dltali megtagadésa a bankkértya jogviszony Bank dltali
felmondésénak minésil. A Bank a megujitds megtagaddasarél a bankkértya lejératét ketté hénappal megelézéen értesiti a
Kértyabirtokost és Ugyfelet. A meguijitds megtagaddsdra vonatkozé déntését a Bank nem kételes az Ugyfélnek megindokolni.
Amennyiben megujitdsra nem keriil sor Kértyabirtokos és Ugyfél eljéraséra a 10.1.9.2 pontban foglaltak az irdnyadok.

A Bank az 6j bankkdartya kibocsétdsarsl a Kartyabirtokost és Ugyfelet értesiti.

10.1.7.4.2 A régi, lejaré bankkértya megujitasara a felek kozott létrejott bankkdértya jogviszony hatélya alatt keril sor,
az 6j bankkdrtydra a lejaré bankkértya feltételei iranyadéak.

10.1.8 Informaciészolgaltatas, adatvédelem

10.1.8.1 A fizetési szamla banktitkot képezd adatairél a Bank az Ugyfél hozzdjdruldsa nélkil csak a vonatkozé
jogszabdlyokban és egyéb rendelkezésekben meghatérozott esetekben ad felvildgositast harmadik személy részére. Nem
jelenti Bank ezen kotelezettségeinek megszegését a letiltott kdrtydk listajanak (tiltdlista) elfogadshelyek és kifizetdhelyek részére
torténd kozzététele, illetéleg a részikre az egyes tranzakciék végrehaijtésdval kapcsolatosan a szikséges fedezet meglétérdl
vagy hianydrél t6rténd informdéciészolgdaltatds.

10.1.8.2 A Bank bankkértya szolgdltatésra vonatkozé rendelkezéseit megszegé Ugyfélrdl, illetve Kartyabirtokosrél a
Bank informéciét szolgdltathat az MNB-nek, mds hitelintézetnek, nyomozéhatésdgnak (a bintetdeljards sordn és a nyomozati
szakaszban), valamint egyéb illetékes hatésagoknak.

10.1.8.3 Ugyfél, illetve Kartyabirtokos hozzdjérul ahhoz, hogy Bank a Hitelintézeti térvény szerint bankfitoknak
mindsilé adatait a nemzetkdzi kdrtyaszervezet és tagbankjai, a bankkdrtya forgalmazdsban részt vevé szervek, valamint
bankkartydhoz kapcsolédé biztositds esetén a biztositétarsasdg, illetve a biztositdst kdzvetitd vallalkozas részére kiadhassa.
10.1.9 Bankkartya hasznalatanak megszinése

10.1.9.1 A bankkdrtya haszndlata automatikusan megszinik:

a) természetes személy Ugyfél vagy Kartyabirtokos haldléval, illetve ha az Ugyfél szervezet, Ggy a szervezet jogutdéd
nélkili megszinésével,

b) a fizetési sz&dmla felmondésaval, illetve mds médon t6rténé megszinésével,

c) a bankkartya hasznélatanak felmonddsaval, (10.1.9.2.)

d) a bankkdartya-szerz8dés barmilyen médon 16rténé megszinésével.

Bank jogosult a bankkdrtya haszndlatdt — a bankkartya letiltdsa 0tjdn — azonnali hatdllyal megszintetni a kdvetkezd esetekben:

a) a Ptk. 525. §-4ban meghatdrozott valamennyi esetben,

b) ha Ugyfél vagy Kartyabirtokos a bankkdrtya jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben részletezett dltaldnos szerzédési
feltételeit vagy a Bankkal katott barmely szerz8dés barmely rendelkezését silyosan megsérti,

c) ha a Bank vizsgdlata szerint az Ugyfél vagyoni helyzetében/gazdasdgi viszonyaiban, illetve jogi stétuséban olyan
jelentés véltozas kovetkezik be, amely kotelezettségei teljesitését veszélyezteti,

d) amennyiben Ugyfél bdrmely hitelintézettel vagy a Bank érdekeltségi kérébe tartozé vdllalattal kétst barmely
szerz8dését megszegi, tekintettel arra, hogy ez egyben a bankkértya szempontjébdl is szerz8désszegésnek minésil,

e) ha az Ugyfél vagy a Kartyabirtokos a bankkdrtya dltal, segitségével vagy kartyatranzakcié Gtjdn jogszabdlysértést kovet
el.

A Bank fenntartjo magdnak a jogot, hogy bankkdrtya- vagy hitelkartya-terméke piacrél valé kivondsa esetén a kivont termékhez
kapcsolédd bankkdrtya-szolgdltatdst eredeti formdjdban megszintesse, azzal azonban, hogy ilyen esetben a Bank jogosult az
Ugyfél szdméra az eredetivel azonos vagy azt leginkdbb megkézelitd Gj bank-, ill. hitelkdrtya-szolgéltatdst nyGjtani.

10.1.9.2 A bankkartyé(kalt a fizetési szdmla megszinésekor valamint a bankkartya lejaratakor Kértyabirtokos, illetve
Ugyfél a Banknak visszaadni/megsemmisiteni koteles. A visszaadds/megsemmisités elmulasztésébdl ereddé dsszes kar az
Ugyfelet terheli. Visszaadds/megsemmisités hidnydban a Bank a bankkértya lefiltésarél az Ugyfél kéltségére haladéktalanul
intézkedhet.

Egy évnél hosszabb érvényességii bankkdrtya esetén, amennyiben Ugyfél a bankkartya haszndlaténak felmondésat legkésébb
a kdézbensd érvényességi év utolsé hénapjanak kezddnapjdig kozli a Bankkal, a Bank a tovabbi érvényességi éviek)re
vonatkozé kartyadijat nem szémitja fel.
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A bankkdrtya jogviszony megszinésével Ugyfél koteles a bankkartydval kapcsolatosan esetlegesen keletkezett valamennyi
tartozdst a Banknak megfizetni.

10.1.9.3 Az Ugyfél tudomdssal bir arrél, hogy a Bank a bankkdrtyéval lebonyolitott és a Bank dltal engedélyezett
tranzakciok ellenértékét Ugyfél fizetési szamldjén haladéktalanul lefoglalja (zdrolja) a tranzakcié elszémoldsdig. Amennyiben
ez idS alatt, akar az Ugyfél, akér a Bank kezdeményezi a fizetési szdmla megszintetését, igy a még el nem szamolt
tranzakcidk - a kartyahasznalati dijakkal, kaltségekkel névelt — 6sszegével a Bank a fizetési szdmla egyenlegét csdkkenti, és a
fizetési szamla megszinésekor a fentiek szerint csokkentett egyenleget bocsétia Ugyfél rendelkezésére.

Amennyiben a bankkdrtya hasznélatdnak megszinésével egyidejileg az Ugyfél Bankndl vezetett valamennyi fizetési szamldja
is megszlnik, igy a bankkdrtyaval lebonyolitott azon tranzakcidk ellenértékét, amelyekre vonatkozé terhelési megbizds a
Bankhoz a fizetési szémla megszinését kovetd idépontban érkezett be, az Ugyfél koteles a Bank elsé irdsbeli felszdlitdséra
Bank részére megtériteni.

10.1.9.4 A bankkértya megszinésekor, amennyiben helyette nem kerilt pétkértya vagy dijmentes cserekartya
kibocsdtasra, a Bank az egy éven belil beterhelt éves dijbdl a megszintetés és a kdvetkezd esedékesség kozotti iddszakra
idéardnyos dijvisszatéritést teljesit.

10.1.10 Ertesités, médositas

10.1.10.1 A bankkartydt érinté minden lényeges korilményrél, valtozasrél az Ugyfél és a Bank kételesek egymdst
irasban tdjékoztatni. A tdjékoztatds elmulasztdsabdl eredd karokért — kivéve a nemzetkozi kartyaszervezet szabdlyzatdnak
médositésdbdl eredd koltség- és jutalékndvekedést és a téves j6vairdsok és terhelések helyesbitését — a mulaszié fél felelds.

Az Ugyfél és Bank kozott a bankkdrtydval kapesolatos valamennyi értesitést és kozlést irésban kell elkildeni, melynek médja
lehet:

a) személyes &tadds

b) ajénlott, tértivevényes postai kildemény (kivéve a szdmlakivonatokat, amelyek normél postai kildemények, illetve a
bankkértya, PIN, illetve azokhoz, valamint reklamacidhoz kapcsolédé leveleket)

c) telefax vagy e-mail Uizenet

d) SMS-iizenet

A telefax és e-mail izenetet ajdnlott postai killdeménnyel kell megerésiteni, kivéve az Ugyféltél a Bankhoz érkezé telefax iizenet
esetén, ha Ugyfél kiilon nyilatkozatot tett telefaxos megbizésok elfogaddsardl. Ellenkezé bizonyitdsig beérkezés idépontjdnak a
telefax Activity report-ban megjelélt idépontot kell tekinteni.

Ugyfélnek kiildstt ajanlott killdemény az igazolt feladéstél szémitott mésodik munkanapon kézbesitetinek minésil.

A Bank az Ugyfél részére killdends irdsos értesitéseit postai Gton, a fizetési szamlanyitéskor az Ugyfél dltal megijeldlt értesitési
cimre kiildi. A Bank az értesitési cim Ugyfél dltal a Banknak be nem jelentett megvéltozdsa miatt a kézhezvétel elmaradésébsl
szarmazé esetleges kdrokért felelésségét kizdrja.

10.1.10.2 A bankkértya szerzédés médositasara a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XIX. fejezetének szabdlyai
megfeleléen irényadéak. A Bank jelen Altaldnos Uzleti Feltételek, illetve a Kondicids Lista bankkdrtyat érinté egyoldald
médositasat az Ugyfél szdmdra kedvezétlen vdltozds esetén a hatdlybalépést harminc nappal megelézden kifiggeszti az
igyfélforgalom sz&méra nyitva éllé helyiségeiben, valamint kézzéteszi a Bank honlapijén.

10.2 A Bankkértya Altalanos feltételek Vallalkozas/Szervezet Ugyfelekre vonatkozé kiilénés
rendelkezései

Jelen fejezet rendelkezései a Vdllalkozds/Szervezet Ugyfelek tekintetében a I1.10.1. fejezetben foglalt szerzddési feltételekkel
egytt, azok kiegészitéseként alkalmazanddk.

Jelen fejezet tekintetében Véllalkozds/Szervezet Ugyfélnek minésilnek a gazdélkodé szervezet, dnkormdnyzat, kdltségvetési
intézmény, alapitvény, egyhdz, egyesilet, koztestilet vagy egyéb jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasdgi tdrsasdg vagy egyéb szervezet.

10.2.1 Az Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy mindazon Kdrtyabirtokosok, akik részére bankkdrtya kibocsatésat
igényelte, a bankkdrtydra vonatkozé, a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben rogzitett dltaldnos szerzddési feltételeket
megismerjék és maradéktalanul betartsék. A Bank semmiféle felelésséggel nem tartozik az olyan kdrokért, amelyek abbdl
eredden érik az Ugyfelet, hogy Kértyabirtokosok a bankkértydt nem az dltalénos szerzédési feltételeknek megfeleléen
hasznalték, illetve az dltalénos szerzédési feltételekbe itkézé magatartdst tanisitottak.

10.3 A Bankkartya Altalanos Feltételek természetes személy Ugyfelekre vonatkozé rendelkezései

Jelen fejezet rendelkezései a természetes személy Ugyfelek tekintetében a 1.10.1. fejezetben foglalt szerzédési feltételekkel
egytt, azok kiegészitéseként alkalmazandsk.

10.3.1 Tarskartya

10.3.1.1 Ugyfél az dltala megijeldlt természetes személy részére a Banktdl legfeliebb a Kondiciés Listéban
meghatdrozott szamy és tipusi bankkdrtya kibocsétasat kérheti.
10.3.1.2 A fizetési szamldhoz kapcsolédd valamennyi bankkartydra a bankkartya jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben

régzitett dltaldnos szerzddési feltételei érvényesek.
A térskartyaval végzett tranzakcié, kapcsolédé dijak, koltségek és jutalékok elszdmoldsa az Ugyfél fizetési szamldja terhére
torténik.
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10.3.1.3 Ugyfél a tdrskértya haszndlatdt a Banknak t6rténd visszaaddssal sziintetheti meg. A tdrskdrtya
visszaadésanak hidnydban a Bank — az Ugyfél ilyen értelmi nyilatkozata alapjan — a letiltés szabdlyai szerint jér el, de
kizarélag Ugyfél kockdzatdra. A tarskdrtya tovdbbi haszndlata miatt a Ugyfél a Bankkal szemben kéveteléssel, megtéritési
igénnyel nem élhet.

10.3.1.4 Ugyfél a térskértya haszndlatét — a megsziintetés, lefiltés, blokkolds és napi limitmédositds kivételével — nem
korldtozhatja. Minden olyan nyilatkozat, ami korldtozdsra irdnyul, hatdlytalan, és arra Bankkal szemben kdvetelés nem
alapithaté.

10.3.1.5 Ugyfél, valamint Tarskdrtya-birtokos egymds kozt tett, bankkdrtydra vonatkozé jognyilatkozata, jogiigylete a
Bankkal szemben hatélytalan és mindezekre, valamint tévedésikre, illetve mulasztdsukra hivatkozdssal kévetelést a Bankkal
szemben nem érvényesithetnek. A bankkartya rendeltetésété| eltérd hasznélatdval okozott kdrokért felelésségitk egyetemleges.

10.3.1.6 A bankkartya éltaldnos szerzédési feltételeinek a Kdrtyabirtokosra vonatkozé rendelkezéseit értelemszeriien
a Tarskartya-birtokosra is alkalmazni kell, amennyiben jelen fejezet masként nem rendelkezik.
10.3.1.7 Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy a Térskdrtya-birtokos a bankkértya &ltaldnos szerzédési feltételeit

megismerije, és annak rendelkezéseit maradéktalanul betartsa.

Bank semmiféle feleldsséggel nem tartozik Ugyfél felé az olyan kdrokért, amelyek abbdl eredéen érik Ugyfelet, hogy
Téarskartya-birtokos a bankkartydt nem a bankkartya dltaldnos szerzédési feltételeinek megfeleléen haszndlja, illetve az
dltalénos szerzédési feltételekbe itkézé magatartdst tanusit.

XI. Hitelkartya

A Bank dltal hitelkértyaként kibocsdtott bankkértydra — Véllalkozds/Szervezet és természetes személy Ugyfél esetében egyardnt
— jelen Altaldnos Uzleti Feltételek Bankkértydra vonatkozé 2./X. fejezetének rendelkezései a jelen 2./XI. fejezetben foglaltak
szerinti eltérésekkel, kiegészitésekkel alkalmazandék.

11.1 Fogalmi meghatarozasok

Hitelkartya: a Hitelkartya-szémlahoz kibocsatott bankkdrtya (ideértve a térskartydat is).

Ugyfél: Természetes személy esetén az a cselekvéképes természetes személy, aki a Hitelkartya hasznélatdra jogosult azdltal,
hogy részére a Bank Hitelkdrtya-szdmlét és Hitelkeretet nyitott, valamint az azokhoz kapcsolédé Hitelkdrtydt részére
kibocsatotta.

Tarskértya-birtokos: Az a cselekviképes, illetve korldtozottan cselekviképes természetes személy, aki az Ugyfél kérelmére
(illetve hozzdjdrulasdval) és feleldsségére a részére a Hitelkdrtya-szamldhoz kapcsolédd Térskartyaként kibocsétott bankkértya
- a Hitelkartydra vonatkozé szerzédéses feltételek szerinti — hasznélatdra jogosult.

Hitelkartya-szdmla: Bank dltal meghatdrozott devizanemben vezetett és nyilvéntartott elszdmoldsi  szdmla, amelyhez
kapcsolédéan a Bank az Ugyfél részére kizérélag a Hitelkértya, illetve a tarskartya haszndlata dtjan — illetve a Bank éltal
mindenkor lehetévé tett médokon — igénybe veheté hitelkeretet nyit meg és tart rendelkezésre. Bank a Hitelkartya-szamlan tartja
nyilvén a Ugyfél és a Tdrskdrtya-birtokos dltal a Hitelkeret terhére lebonyolitott tranzakcidkat és az azokhoz kapcsolédéd
terheléseket, j6vairasokat.

Hitelkeret: A Bank dltal az Ugyfél esetleges kartyaigénylésében megjelsltek alapjan, hitelbirdlatot kévetéen — a Hitelkdrtya
kibocsatdsara vonatkozé pozitiv dontés esetén és a hitelbirdlat eredményétél fiiggé mértékben — megdllapitott vdltozé,
médosithaté keretdsszeg, amelynek erejéig Ugyfél és a Tdrskértya-birtokos(ok) a Hitelkértydval, tarskartyaval — llletve a Bank
dltal mindenkor lehetévé tett médokon — tranzakcidkat bonyolithat{nak).

11.2 A Hitelkartya és a Hitelkeret igénylése

11.2.1 Ugyfél, illetve a jévéhagydsdaval Hitelkdrtydt igénylé mds személy (a tovdbbiakban egyitt: Hitelkértya-igényld)
Hitelkdrtydt o Bank dltal e célra rendszeresitett nyomtatvdny (tovdbbiakban: kartyaigénylés) kitdltésével, aldirdsaval és a Bank
részére torténé benyuijtaséval igényelhet.

Ugyfél sajat részére — ugyanazon tipusbdl — egy darab Hitelkdrtydt igényelhet, tovébbé az dltala megnevezett, legfeliebb a
Kondiciés Listéban meghatdrozott szdmiG személy részére — ugyanazon tipusbdl — személyenként egy darab tdrskartya
igényelhetd.

Hitelkdrtya-igényld Ugyfél koteles a Bank dltal meghatdrozott, a (tdrs)kdrtyaigényléshez szikséges valamennyi adatot,
informdciét, dokumentumot a Bank rendelkezésére bocsdtani.

Ugyfél a kartyaigényléskor — a Bank dltal a mindenkori Kondiciés Listaban (a tovdbbiakban: Kondiciés Listéban) megijelslt
dsszeghatdron belil — jeldli meg az &ltala igényelt Hitelkeret 6sszegét.

A Bank jogosult a Hitelkartya-igénylé (tars)kartyaigénylését indokolds nélkil elutasitani.

11.2.2 Ugyfél a kartyaigénylés Bank részére torténd benyiijtdsaval visszavonhatatlanul hozzdjéruldsét adja, hogy a
Hitelkdrtya kibocsdtasat kévetéen kilén rendelkezése nélkil o Hitelkartydval, tdrskartydval térténd  fizetések és
készpénzfelvételek dsszegével, valamint a dijokkal, kéltségekkel és jutalékokkal a Bank a Hitelkdrtya-szémlén rendelkezésre
all6 hitelkeret felhasznalhaté egyenlegét csokkentse.

Amennyiben Ugyfél jovéhagydsaval korldtozottan cselekvéképes személy részére keril tarskdrtya igénylésre és nem Ugyfél a
korlatozottan cselekvképes személy tdrvényes képviseléje, abban az esetben a torvényes képviseld - teljes bizonyité erejl
magdnokiratba vagy kézokiratba foglalt — hozzdjérulé nyilatkozatét Ugyfél kteles beszerezni.
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11.3 A Hitelkeret megallapitasa, a Hitelkartya és a PIN-kéd kibocsatasa

11.3.1 Bank a kdrtyaigénylésben foglaltak alapjan lefolytatott hitelbiralat eredményétdl fiiggden sajdt, kizdrélagos
hatésksrében dént a kartyaigénylés elfogaddasdrsl és — a megdllapitott, illetve felajanldsra keriild — Hitelkeret dsszegérdl.

A Bank jogosult a Hitelkeret &sszegét sajat dontése alapjdn egyoldaltan, az igénylésben foglalttél eltérd, alacsonyabb
dsszegben meghatdrozni vagy az igényeltnél magasabb ésszegi hitelkeretet felajénlani.

Ugyfél nem koteles a részére a Bank dltal felajanlott, az dltala igényelinél magasabb &sszegi Hitelkeretet elfogadni, és jogosult
— legkésdbb a Hitelkdrtya atvételéig — irdsban vagy a Raiffeisen Direkten keresztil gy rendelkezni, hogy Bank a Hitelkeretet a
felajanlotingl alacsonyabb vagy az igénylésben megjeldlt dsszegben tartsa rendelkezésére. E rendelkezés hignydban Bank a
Hitelkeretet az dltala felajanlott &sszegben nyitia meg és tartja Ugyfél rendelkezésére.

A kartyaigénylés elfogaddsdrdl és a Bank dltal megdllapitott, felajénlott Hitelkeret &sszegérdl, illetve a kartyaigénylés
elutasitésardl Bank frdsban értesiti a Hitelkartya-igénylét.

A Bank a Hitelkértydt és a hozzd tartozé PIN-kédot a bankfidkban személyesen megjelend Hitelkdrtya-igényld Ugyfélnek
(Tarskartya-igénylének), illetve jelentés és tartds akaddlyoztatdsa esetén (pl. kérhdzi dpolds) kivételes esetben az dltaluk teljes
bizonyité ereji magdnokiratba vagy kézokiratba foglaltan meghatalmazott személynek adja &t, vagy azt a Hitelkartya-
igénylének postai Gton kikildi.

Ugyfél a Bank ez irdnyd felhivasara a Bank rendelkezésére bocsdtia aldirdsmintdjdt, és kotelezettséget vdllal arra, hogy a
Banknak adott megbizasait, jognyilatkozatait, valamint a Banknak kiildétt értesitéseket, bejelentéseket ezen aldirdsmintéval
megegyezé médon irja ald. Ugyfél (Térskértya-birtokos) tudomdsul veszi, hogy Bank az aldirdsvizsgdlaton tilmenden, a
szerzddéssel kapcsolatos egyes jognyilatkozatok, valamint Ugyfél egyéb rendelkezéseinek teljesitését megelézéen jogosult a
Ugyfél személyi adatainak ellendrzésére.

11.4 Telefonos azonosité kéd (D-PIN)

Térskdrtya-birtokos részére D-PINkéd nem igényelheté, kivéve, ha a fé-hitelkértya birtokos Ugyfél fizetési szamldija tekintetében
dllandé meghatalmazdssal rendelkezik.

11.5 Tarskartya-birtokos

A természetes személy Ugyfél az dltala megjelélt, de a Kondiciés Listdban meghatdrozott korldtot nem meghaladé szédmi
természetes személy részére, azonos tipust hitelkartydbdl személyenként egy darab térskartya kibocsatdsat kérheti a Banktél.
A ftérskértydra vonatkozé igénylést Ugyfél kifejezett, irasbeli jévahagydsa mellett a Tdrskartya-birtokos is benydijthatia
Bankhoz.

Jelen Altalénos Uzleti Feltételeknek az Ugyfélre, Hitelkdrtydra vonatkozé rendelkezéseit értelemszeriien a Tarskdrtya-birtokosra
és a tarskartyéra is alkalmazni kell, amennyiben a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek masként nem rendelkeznek. Ugyfél kateles
gondoskodni arrél, hogy a Tarskdrtya-birtokos jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit megismerje és
maradéktalanul betartsa. Tdrskartya-birfokos jogosult az Ugyfél dltal kezdeményezheté jelen szerzédésben megijelslt
tranzakcidk végzésére, de ezen tilmenéen nem tehet érvényesen jelen szerzédés fenndllésdra, megsziinésére, médositdsara
vonatkozé semminem{ nyilatkozatot.

Valamennyi, a tarskértyéval végzett tranzakcié, a kapcsolédé dijak, kéltségek és jutalékok a Hitelkartya-szamla felhaszndlhaté
egyenlegét csokkentik, azok elszamoldsa a Hitelkartya-szamla terhére torténik.

A Hitelkértya haszndlatdnak megsziinése idépontjéban a térskartya hasznélata — a rajta feltintetett lejdrati idétdl figgetlendl -
megszinik.

Térskdrtya-birtokos a térskartya hasznélatét a Banknak térténd visszaaddssal, lefiltéssal szintetheti meg, az Ugyfél azonban
kérheti a tarskdrtya megsziintetését a Raiffeisen Direkten is. llyen, az Ugyfél dltal telefonon kért megsziintetés esetén (is) a
tarskdrtya érvényességének megszintetése az Ugyfél kockdzatdra torténik. A tarskartya tovdbbi haszndlata miatt a Ugyfél a
Bankkal szemben kéveteléssel, megtéritési igénnyel nem élhet.

Ugyfél a tarskdrtya haszndlatdt — a megszintetés, lefiltés valamint a napi limit és a Tdrskdrtya-birtokos dltal felhaszndlhatd
hitelkeret dsszegének megjelclése kivételével — nem korldtozhatia. Minden olyan nyilatkozat, ami korlatozdsra irdnyul,
hatdlytalan és arra Bankkal szemben kévetelés nem alapithaté.

Ugyfél korlatlanul felelds a Tarskartya-birtokos(ok) dltal a Hitelkeret terhére lebonyolitott tranzakcidk, az azok utén a Bank éltal
felszamitott kamatok, késedelmi dijak és egyéb koltségek, jutalékok megfizetéséért.

A Térskértya-birtokos(ok) éltal lebonyolitott tranzakciokbdl eredéen a Hitelkdrtya-szamlan keletkezd tartozds megfizetése
Ugyfelet terheli, azonban a Bank fenntartja a jogot arra, hogy Térskdrtya-birtokossal szemben kévetelését kiilon érvényesitse.

A térskdrtya Bankhoz térténd visszaaddsa, megsziinése az Ugyfél részére kibocsatott Hitelkdrtya haszndlatat nem sziinteti meg,
igy az énmagdban nem értelmezheté a Hitelkdrtya haszndlatanak felmondasaként.

A szerzédéses feltételek mindennem( médositdsardl — kilonss tekintettel a Hitelkeret médositésdra — a Tarskdrtya-birtokos(okalt
Ugyfél koteles értesiteni. Ugyfél korldtlanul felel mindazon kérokért, amelyek Térskdrtya-birtokos — a jelen pont szerinti
tajékoztatés elmulasztasara visszavezetheté — jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseibe itkéz8 magatartdsabdl,
mulasztdsdbdl eredéen kévetkeztek be.

Bank semmiféle feleldsséggel nem tartozik Ugyfél felé az olyan kdrokért, amelyek abbdl eredéen érik Ugyfelet, hogy
Térskdrtya-birtokos a térskdrtyat nem a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek rendelkezéseinek megfeleléen haszndlia, illetve e
rendelkezésekbe itkdz6 magatartast tandsit.
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11.6 A Hitelkartya haszndlata

11.6.1 A Hitelkdrtya érvényessége

A Hitelkdrtya érvényességi idejére vonatkozé szabdlyok megegyeznek a bankkértydra vonatkozé szabdlyokkal.

11.6.2 A bankkértya haszndlata, Hitelkeret és limit médositas

Minden egyes, a Hitelkdrtydval, tdrskartyaval végzett tranzakcié hitelkérelemnek mindsiil, melyet Bank jogosult egyedileg
megvizsgdlni és amennyiben az Ugyfél hitelképessége vagy a tranzakcié kériilményei indokoljdk, jogosult sajét dontése
alapjan a tranzakcié engedélyezését indoklas nélkil elutasitani.

11.6.3 A Bank Ugyfél hitelképességét rendszeresen, valamint a Hitelkartya lejératakor vizsgdlja.

A Hitelkértya érvényességi idején belil Bank a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XIX. fejezetének 19.17.2. pontigban
megdllapitott szabdlyok szerint kezdeményezheti a Hitelkeret médositasét.

Hitelkeretemelés felajanlésa esetén Ugyfél az ajanlatot legkésébb a Hitelkeret-emelés hatdlybalépésének idépontjdig irésban
vagy a Raiffeisen Direkten keresztil elutasithatja, illetve a Bank éltal ajanlottnél kisebb 6sszegi keretemelésre vonatkozé
elfogadé nyilatkozatot tehet.

Amennyiben Ugyfél a Hitelkeret csokkentése esetén a csokkentett Hitelkeretet nem kivénja a tovdbbiakban igénybe venni,
abban az esetben jogosult a Hitelkdrtya haszndlatét — a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeknek a Hitelkértya haszndlaténak
megszinésére vonatkozé rendelkezései szerint — felmondani. Ha Ugyfél a Bank dltal csékkentett Hitelkeretet nem fogadija el,
akkor a Bank is jogosultté valik a hitelkértya-szerzédés azonnali hatdlyd felmondésdra és a Hitelkdrtya letiltdsara.

A Hitelkeret &sszegének médositésat — irdsban — Ugyfél is kérheti a Banktdl, mely esetben Bank jogosult a kérelem
elbirdlaséhoz szitkséges informacidkat, dokumentumokat kérni Ugyféltél.

A kérelem elutasitdsarél vagy elfogaddsdrédl és az engedélyezett Hitelkeretmédositas hatdlybalépésének idépontjarél Bank
irasban értesiti Ugyfelet.

Amennyiben Ugyfél a Hitelkeret csokkentését kéri, abban az esetben koteles biztositani annak feltételeit, hogy az esetleges
médositds hatdlybalépése esetén Hitelkeret-tillépés ne kévetkezzen be.

A Hitelkeret dsszegének médositésa esetén — kivéve, ha annck emelése vagy csSkkentése a Bank felajénlésa, vagy
intézkedése alapjdn torténik — a Bank a mindenkori Kondiciés Listdban megjelslt 6sszegi hitelkeret médositdsi dijat szamit fel.
11.6.4 Ugyfél és Térskartya-birtokos a kovetkezé bekezdésben meghatdrozott kivétellel kizérélag a Bank dltal megdllapitott, a
Hitelkdrtya-szadmldn rendelkezésre tartott, ki nem haszndlt mindenkori Hitelkeret erejéig bonyolithat tranzakciét.

Hitelkdrtyaval készpénzfelvételi tranzakcié a Bank dltal meghatdrozott, a mindenkor hatdlyos Kondiciés Listdban kdzzétett
mérték erejéig hajthaté végre.

A rendelkezésre dGllé mindenkori Hitelkeret tillépése esetén Ugyfél a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott mértéki
hitelkeret+dllépési dijat kételes a Bank részére megfizetni.

A Hitelkértya-szamldn nem kévetelmény a folyamatos pozitiv egyenleg fenntartésa. Amennyiben Ugyfél a Hitelkartya-szamla
javéra a Hitelkeret kihaszndlt részét és a mindenkori szédmlakivonatban megjeldlt tartozdsét meghaladé 6sszegl befizetést
teljesit, abban az esetben ezen 6sszeg a Hitelkeret novelése nélkil felhaszndlhaté. A Hitelkartya-szémlan a hitelkeretet
meghaladé &sszeget a Bank nyilvantartja. Bank jogosult a Hitelkdrtya-szamla megszinése esetén a Bank dltal nyilvantartott
6sszeget az Ugyfél fizetési szamldjdra dtutalni.

11.6.5 Ugyfél jogosult a Hitelkértydhoz kapcsolédéan egyedi napi vésérldsi limitet és a Kondiciés Listdban meghatdrozott
napi limit maximum figyelembevételével egyedi készpénzfelvételi limitet meghatdrozni. A limit bedllitésa, illetve annak késébbi
médositésa irdsban a Bank dltal rendelkezésre bocsétott formanyomtatvényon, vagy a Raiffeisen Direkten keresztiil D-PIN
kéddal t8rténd azonositast kévetéen kezdeményezhetd.

Ugyfél indokolt esetben D-PIN-kédjénak alkalmazéséval a Raiffeisen Direkten keresztiil igényelheti a Banktél a napi vésarlési
limitre vonatkozéan Kondiciés Listdban meghatdrozott tranzakciészdm eseti jelleggel torténd felemelését. Bank a limitet
meghaladé szadmo tranzakcié lebonyolitésat az Ugyfél hitelképességének vizsgdlata, valamint a fedezetvizsgdlat elvégzését
kévetéen engedélyezi, amennyiben az Ugyfél Hitelkeretén belil elégséges felhaszndlhaté egyenleg éll rendelkezésre.

Ugyfél a fentiek szerint igényelheti a napi készpénzfelvételi tranzakciéra vonatkozéan Kondiciés Listdban meghatdrozott
maximum limit érték és tranzakciészdm eseti jelleggel torténé felemelését, amelyet a Bank kizdrélag a készpénzfelvételre a
Kondiciés listéban mindenkor meghatdrozott mérték erejéig akkor engedélyez, ha a megemelt limitnek megfeleld &sszegl
készpénzfelvételhez szikséges fedezet a Hitelkdrtya-szdmlan rendelkezésre 4ll.

A limittillépés engedélyezése kizérélag egy napra szél, és az adott nap leteltét kovetéen Ugyfél (Tarskartya-birtokos) a
Hitelkartydt, tarskdrtydt tovdbbra is a médositds elétti limit erejéig haszndélhatja.

11.6.6 A Hitelkeret elsédlegesen a Hitelkartya-szamlahoz kapcsolédéan Bank éltal kibocsatott Hitelkartya(dk) haszndlata,
Gtjan vehets igénybe. A Bank lehetévé teheti, hogy Ugyfél a Hitelkdrtya-szémla terhére més fizetési médok (meghbizdsok) Gtjan
is rendelkezzen.

11.7 Dijak, kéltségek, jutalékok

11.7.1 A Hitelkartya kibocsétasdnak és haszndlatdnak dijait, koltségeit és jutalékait a Bank Hirdetményben vagy a
mindenkori Kondiciés Listéban teszi kdzzé.

11.7.2 A Bank a mindenkori Kondiciés Lista szerinti dijakkal, koltségekkel és jutalékokkal az egyes tranzakcidk - jelen
Altalénos Uzleti Feltételekben foglaltak szerinti — elszamoldsakor, illetve felmerilésikkor terheli meg a Hitelkdrtya-szamlat,
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mellyel egyidejileg csékkenti a rendelkezésre allé Hitelkeret felhaszndlhaté egyenlegét. A Bank abban az esetben is megterheli
a jelen pont szerint a Hitelkdrtya-szadmlét, ha a szikséges fedezet nem dll rendelkezésre, és ezzel a Hitelkeret tillépését
eredményezi.

11.7.3 A Bank a Kondiciés Lista hitelkértya kondiciéit érintd, Ugyfélre kedvezétlen egyoldald médositésa esetén a fogyasztd,
illetve mikrovéllalkozas Ugyfelek tekintetében a médositas kézlésére, hatdlyba lépésére és az Ugyfél jogaira a jelen Altaldnos
Uzleti Feltételek 1. rész XIX. Fejezet 19.3 pontjdban foglaltak irdnyaddk.

11.8 A Hitelkéartya-hasznalat soréan keletkezett tranzakciok elszamolasa

11.8.1 A Bank az Ugyfél (Tarskértya birtokos) részére kibocsdtott Hitelkértya haszndlata Gtjan létrejott tranzakcidkkal — azok
jogossdgdnak vizsgdlata nélkil — a Hitelkértya-szdmlén rendelkezésre 4llé Hitelkeret felhasznalhaté egyenlegét csokkenti, majd
a Hitelkeretbdl igénybe vett &sszeget jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 10.1.6.1 pontjgban foglaltak szerint elszamolja Ugyfél
Hitelkdartya-szadmldja terhére.

A Hitelkértya-szamla elszémoldsi szémlaként funkciondl azzal, hogy annak pozitiv egyenlegére a Bank nem fizet kamatot.
11.8.2 Bank havonta egy alkalommal, minden naptdri hénapnak a Kondiciés Listéban meghatdrozott napjan (amennyiben az
adott hénap Kondiciés Listaban meghatdrozott napja nem banki munkanap, abban az esetben az azt megelézé banki
munkanapon) szdmlakivonatot készit a Hitelkartya-szémla — a kivonatban megjeldlt idészak alatt tértént — minden egyes
terhelésérél és jovdirdsdrél, a szémla egyenlegérdl, melyet az Ugyfél rendelkezése alapjan részére postai Uton, vagy
DirektNeten keresztiil killd meg, illetve az Ugyfél rendelkezése szerint a bankfidkban elérhetévé tesz. A Hitelkértya-szémlérél a
Bank szdmlakivonatot csak abban az esetben 4llit ki, ha a szamlakivonattal érintett idészakban véltozik a szémla egyenlege.

A szdmlakivonaton megjeldlt tartozdsok azon a napon tekintendék kiegyenlitetinek, amikor az azok telies Ssszegével
megegyez$ teljesités a Hitelkdrtya-szamlan maradéktalanul jévairdsra keril.

A mindenkori szdmlakivonaton feltintetett zaré egyenleg megfizetése teljes ©sszegben esedékes és legkésébb a
szdmlakivonaton megijelslt fizetési hatériddig fizetendd meg, kivételt képez(nek) azon eset(ek), ha Ugyfél a visszafizetés
11.8.4. pontban foglalt egyéb lehetéségével él, illetve ha a Bank a Hitelkeret tillépés 6sszegének azonnali visszafizetésére az
Ugyfelet a 11.8.4 pont szerint kiilon felszélitja.

Bank a mindenkori Kondiciés Listdban teszi kdzzé, hogy a havi szédmlakivonat készitésének idépontjat kovetéen mely
idépontban keletkezik az Ugyfélnek fizetési kotelezettsége (fizetési hataridd).

Tekintettel arra, hogy Ugyfél mindenkori fizetési kotelezettségének fenndlltérél, 6sszegérdl a Raiffeisen Direkt telefonos
Ugyfélszolgélat vagy a DirekiNet igénybevétele tjan folyamatosan tdjékozédhat, tovdbbd Ugyfélnek lehetésége van
mobiltelefonszémot, valamint e-mail cimet megadni, melyre a Bank SMS-ben, illetve elektronikus levélben tdjékoztatdst
kild, Ugyfél fizetési késedelme esetén a szémlakivonat késedelmes kézhezvételére vagy annak elmaraddsdra térténd
hivatkozdsa az Ugyfél késedelmét nem menti ki.

11.8.3 Amennyiben a Hitelkeret teljes igénybe vett 6sszege a mindenkori sz&dmlakivonatban megjeldlt fizetési hatdridéig
maradéktalanul visszafizetésre keril, Bank — a készpénzfelvételi tranzakcidk kivételével — a targyhavi tranzakcidk dsszege utdn
nem szamit fel kamatot.

11.8.4 Ugyfél jogosult tgy donteni, hogy nem fizeti vissza a Bank részére az aktudlis zéré egyenleg szerinti teljes tartozdsdt,
mely esetben a szdmlakivonatkészités napjdt kdvetéen, a mindenkori Kondiciés Listdban, illetve a szdmlakivonatban megieldlt
fizetési hatdriddig legaldbb a mindenkori szémlakivonatban feltintetett Minimum fizetendé &sszeget kételes megfizetni Bank
részére. Ellentmondds, kétség esetén a Kondiciés Listdban megjelélt hatdridé az irdnyadé.

A Bank fenntartja magénak a jogot, hogy a Bank Mobil Banking szolgdltatasat igénybe nem vevé Ugyfelei részére is SMS-ben
kildjon értesitést a vonatkozé fizetési hatdridérél és az addig megfizetendd minimum sszegrél.

A Minimum fizetendé &sszeg az aktudlis szdmlakivonatban megieldlt zaré egyenleg szerinti tartozdsnak a mindenkori
Kondiciés Listaban meghatdrozott mértékében, de legaldbb a Minimum fizetendd Ssszeg legkisebb Ssszegeként keril
meghatdrozdsra. Amennyiben az aktudlis zaré egyenleg szerinti tartozds &sszege meghaladja a Hitelkeretet, gy az Ugyfél
dltal fizetendd &sszeg a Hitelkeret mindenkori Kondiciés Listdban megjeldlt, a Minimum fizetendé 6sszeg meghatérozéséra
iranyadé %-dnak megfeleld 6sszeg és az egyenleg Hitelkeretet meghaladé része egyittesen.

A Hitelkeret t0llépése esetén Bank a havi szdmlakivonat kildésének bevardsa nélkil, azt megelézden is barmikor jogosult az
Ugyfelet felszélitani a tollépés 6sszegének azonnali megfizetésére.

11.8.5 A 11.8.4. pont rendelkezései megfelelden alkalmazandék abban az esetben, amennyiben a Bank a Hitelkeret
dsszegét csokkenti, és az aktudlis egyenleg szerinti tartozds dsszege a csdkkentés folytdn haladja meg a Hitelkeretet.

11.8.6 A Minimum &sszeg megfizetésének kotelezettsége abban az esetben dll fenn, amennyiben az aktudlis szdmlakivonat
zar6 egyenlege szerint fenndllé tartozds &sszege a Minimum fizetendé &sszeg mindenkori Kondiciés Listdban megjeldlt
legkisebb 6sszegét eléri vagy meghaladia.

Amennyiben Ugyfél a Minimum fizetendé 6sszeget nem vagy csak részben fizeti meg a Bank részére, Ggy a meg nem fizetett
tartozds automatikusan hozzdadédik a kévetkezé havi idészakban fizetendd Minimum &sszeghez.

11.8.7 Ugyfél a Hitelkeret terhére folytatott tranzakcik utdn a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott igyleti kamat,
dijak, illetve jutalékok megfizetésére koteles, melyek az aldbbiak szerint keriilnek felszédmitdsra:

A vésdrldsi tranzakci6é 0tjdn igénybe vett &sszeg, valamint a felszamitasra kerilé dijak és jutalékok — a soron kévetkezé
szdmlakivonaton megjeldlt fizetési hatariddig — visszafizetett 6sszege utdn a Bank nem szamit fel Ggyleti kamatot.
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Abban az esetben, ha a mindenkori szamlakivonat szerinti fizetési hatdrid8ig az adott vasdrlasi tranzakciénak, valamint a
felszamitott dijnak, jutaléknak megfeleld tartozds &sszege nem vagy nem teljes mértékben keriil visszafizetésre, a Bank a meg
nem fizeteft sszeg utdn a tranzakeié értéknapjatdl a visszafizetés napjaig tgyleti kamatot szémit fel.

A készpénzfelvételi tranzakcié utdn tranzakciés dij és a tranzakcid értéknapjdtdl a visszafizetésig tgyleti kamat keril
felszamitasra tekintet nélkil arra, hogy az aktudlis szdmlakivonatban megjelélt tartozas milyen mértékben, illetve visszafizetésre
kerilte.

Az esetlegesen csoportos beszedési megbizds 0tjan terhelésre kerilt 6sszegek utani Ugyleti kamatok szémitdséra a vdsarldsi
tranzakciékra vonatkozé rendelkezések megfeleléen irdnyadék.

11.8.8 Az igyleti kamatok terhelésére a mindenkori szdmlakivonat készitésének napjan keril sor, kivételt képez a szamldzdsi
periédusban keletkezett és ki nem fizetett vagy részben kifizetett vésdrldsi tranzakcidk, dijak és jutalékok — a szdmlakivonat
készitéséig felszamitott — Ugyleti kamatdnak elsé terhelése, amelynek mértéke az adott tranzakeidt, dijat, jutalékot tartalmazs
szamlakivonatban megijeldlt fizetési hataridé lejartdnak napjén keril megdllapitasra, és a szdmlazdrés napjdig kiszédmitott
dsszeg utélag keril terhelésre.

A mindenkori fizetési hatdridig meg nem fizetett tartozdsok, kamatok, dijak és egyéb koltségek Ssszegei a teljes tartozdst
novelik, a torlesztések pedig csokkentik a tartozds dsszegét.

11.8.9 Amennyiben Ugyfél a szamlakivonat készitésének napjatél az aktudlis fizetési hatdridd lejartdig terjedé iddszak alatt
legaldbb a szémlakivonat szerinti havi zaréegyenleg alapjén megdllapitott Minimum fizetendd Ssszeget nem fizeti meg, gy
a Bank- a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott mértéki — havi Késedelmi dij felszéamitésara jogosult.

Amennyiben a szdmlakivonat dltal dokumentdlt id8szak alatt a Hitelkartya-szémla terhére lebonyolitott tranzakcidk, a terhelésre
kerilt kamatok, dijak és egyéb koltségek, valamint a kordbbi szédmlakivonatok alapjén fenndllé tovdbbi, ki nem egyenlitett
tartozésok egyittes &sszege meghaladja a Hitelkeret sszegét, a Bank havonta a mindenkori Kondiciés Listdban meghatarozott
mértékd Hitelkeret tollépési dijat szamit fel.

11.8.10 A Hitelkdrtya-szamla javara teljesitett (befizetett, dtutalt]) sszegek az aldbbi sorrendben keriilnek elszémolésra:

1. Ugyleti kamat

2. dijak, jutalékok

3. csoportos beszedési megbizds 6sszege

4. a tranzakcidk dsszegei, a legkorébban lebonyolitott tranzakciétél kezdédden idérendi sorrendben.

Az azonos értéknappal kényvelt tranzakciék esetén a kiegyenlitési sorrend:

1. készpénzfelvétel tranzakcié

2. vasarlési franzakeié.

A visszafizetett 6sszegek jévdirasukat kdvetéen, — a Hitelkeret sszegének erejéig — jelen szerzédésben foglaltak szerint Gjra
felhasznalhaték.

A Bank mind a forintban, mind a devizéban felmeriilt kéltségeket a szamla devizanemében szdmitja fel.

A Hitelkartya-szdmla javéra az aldbbi médokon lehet fizetéseket teljesiteni:

— pénztéri befizetés

— a Bankndl vezetett fizetési szamla terhére t6rténé eseti, illetve dllandé dtvezetési megbizds

— mds bankndl vezetett fizetési szadmla terhére t16rténd banki dtutalds

~ keretfeltslté szolgdltatés az aktudlis zdaré egyenleg szerinti teljes tartozds Bankndl vezetett fizetési szémla terhére
térténd dtvezetésére, vagy annak beszedésére mds bankndl vezetett fizetési szédmla terhére megadott csoportos
beszedési megbizdssal

— minimum Ssszegre vonatkozé divezetési megbizés a Bankndl vezetett fizetési szémla terhére vagy arra vonatkozéan
adott csoportos beszedési megbizds mds bankndl vezetett fizetési szadmla terhére

Amennyiben Ugyfél az aktudlis zéré egyenleg szerinti teljes tartozds teljesitésére ad csoportos beszedési
megbizast vagy dllandé étvezetési megbizast (keretfeltslts szolgdltatds), és a terhelendd fizetési szémlan a teljes
tartozds kiegyenlitéséhez szikséges fedezet nem dll rendelkezésre, a Bank a megbizdst a Minimum fizetendé
Ssszegre teljesiti.

A Hitelkdrtya-szémldra befizetett 6sszeghez az Ugyfél kizardlag a Hitelkdrtydjdval végzett tranzakciéval juthat hozzd. Bank a
Hitelkdrtya-szamldt érintéen — a csoportos beszedési megbizds teljesitése, a Hitelkartya, illetve a fizetési szdmla
megszintetés kivételével — pénztari kifizetést, illetve mésik fizetési szamla javéra t6rténd dtutaldsi megbizast nem teljesit.

11.9 Reklamacio

11.9.1. A reklamécié szabdlyait a Bankkartya fejezet 10.1.6.3. pontja tartalmazza.

11.10Hitelkartya letiltasanak kezdeményezése

11.10.1 A Hitelkartya letiltasara a bankkdrtydra vonatkozé letiltési szabdlyok alkalmazandék.

11.10.2 A Hitelkeret tGllépése esetén, tovdbbd abban az esetben, ha Ugyfél a mindenkori szamlakivonatban megijeldlt fizetési
hataridén belil az esedékes fizetési kotelezettségét, de legalébb a Minimum &sszeget nem fizeti meg, a Bank jogosult a
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Hitelkartyat (ideérive az adott hitelkdrtya-szadmléhoz tartozé valamennyi hitelkértydt) — sajét hatéskdrében hozott dontése
alapjan egyoldalian - idélegesen, illetve véglegesen letiltani.

11.10.3 Bank jogosult a hitelkdrtya lefiltéséra abban az esetben, ha a Bank vizsgélata szerint az Ugyfél vagyoni
helyzetében/gazdasdgi viszonyaiban, illetve jogi statusdban olyan jelentds vdltozds kovetkezik be, amely kotelezettségei
teljesitését veszélyezteti.

11.10.4 Csaldrd kartyahasznélat gyandjanak felmerilése esetén a Bank, az Ugyfél érdekeinek védelmében - a
kartyahasznélat kérilményeinek tisztédzdsdig — jogosult a Hitelkartya idéleges letiltaséra.

11.11A Hitelkartya megujitasa

A Hitelkartya lejérata elétt a Bank sajat kizérélagos jogkdrében egyoldaltan dént a Hitelkértya jogviszony felmonddsérél vagy
megUjitdsarél, tovdbbd - a Hitelkdrtya megujitdsa esetén - o Hitelkeret csokkentésérdl vagy emelésének esetleges
felajanlésardl, mely dontésérél a Hitelkartya lejdratdt tizendt nappal megelézéen értesiti az Ugyfelet. A régi, lejéré Hitelkdrtya
megujitdsara a Bank és az Ugyfél kozétt fenndllé hitelkdrtya-szerzédés hatdlya alatt keriil sor, az 6j Hitelkdrtydra a lejéré
Hitelkartya feltételei irényadéak, ide nem értve a Hitelkeret dsszegében az erre irdnyulé felajénlés elfogaddsa esetén
bekovetkezd valtozdst.

Az Ugyfél Hitelkartya megujitésdhoz kapcsolédé jogaira a jelen Altaldnos Uzleti Feltételeknek a Hitelkartydhoz kapesolédé
Hitelkeret médositdsara vonatkozé szabdlyai, valamint a bankkartya megujitdsanak szabdlyai megfeleléen iranyadék.

A Hitelkértya jogviszony megszinésérdl a Bank a Hitelkdrtya lejaratdt ketté hénappal megelézéen koteles az Ugyfelet irdsban
értesiteni.

11.12 A Hitelkartya hasznalatanak megszinése

11.12.1 A Hitelkértya hasznélaténak megszinésére a jelen Altalanos Uzleti Feltételek Bankkdrtya megszinésére
vonatkozé rendelkezései — a jelen fejezet szerinti eltérésekkel — megfeleléen irdnyadsk.
11.12.2 A Hitelkértya hasznélaténak megsziinése napjan Ugyfélnek a Bankkal szemben a Hitelkartya haszndlatabél

eredéen fenndllé sszes tartozdsa lejérttd és egy dsszegben esedékessé valik.
Ugyfél a Bank felé fenndllé mindenkori tartozasét néveli a Hitelkdrtyaval lebonyolitott azon tranzakcidk ellenértéke, kéltsége,
amelyekre vonatkozé terhelés megbizas a Bankhoz a Hitelkdrtya haszndlatdnak megszinését kovetéen érkezik be.

XIl. Raiffeisen Mobil Banking szolgaltatas*

A Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatds dltaldnos feltételeit az Altalénos Uzleti Feltételek ezen fejezete, a szolgdltatdst igénybe
vevé Ugyfél adatait és az igénylés keretében Ugyfél dltal tett nyilatkozatokat a Mobil Banking szolgdltatds igénylélapja, a
szolgdltatdsok kérére és igénybevételik modjdra vonatkozéd egyéb szabdlyokat a Bank Mobil Banking Haszndlati Utmutatéja
tartalmazza.

Raiffeisen Mobil Banking Altalanos Feltételek

12.1 A Mobil Banking szolgaltatas

A Mobil Banking szolgdltatés keretében Bank az Ugyfél igénylése alapjan, mobil telekommunikécids eszkéz Gtjan tovabbithaté
Uzenet formdjdban informéciét kild az Ugyfél fizetési szamldjdra vonatkozéan és/vagy bankkartydjaval lebonyolitott
tranzakcidkrél, illetve a Bank dltal ezen érfesitési csatorna Utjan mindenkor hozzaférhetévé tett adatokrél.

A Mobil Banking szolgdltatés keretében Ugyfél — a Bank dltal mindenkor megijeldlt kérben és technolégiai médokon — mobil
telekommunikdciés eszkoz 0tjan végrehaijthaté egyéb tranzakcidkat is végezhet. *

Fogalmi meghatdrozasok:

SMS: A tavkozlési szolgdltaté azon szolgdltatasa, mely a mobiltelefon szolgdltaték dltal meghatdrozott szamo karakterbdl 4llé
alfanumerikus jelsorozat tovédbbitdsat teszi lehetévé mobiltelefon készilékre.

Automatikus SMS Gzenet: A Bank dltal meghatdrozott rendszerességgel készitett, szémla-, illetve kértyainformaciét tartalmazd
SMS iizenet, mely az Ugyfél dltal megadott mobiltelefonszémra keriil megkiildésre.

Az Ugyfél az igénylésen jelsli meg, hogy mely tipust automatikus izeneteket kivén rendszeresen SMS iizenet Gtjén megkapni.
Interaktiv SMS tranzakcidk: Az Ugyfél dltal megjeldlt mobiltelefonszamrél — a Bankndl vezetett fizetési szamldra, bankkdrtydra
vonatkozé informdcié lekérdezése céliabdl — érkez8, megfeleld tartalmd Gzenetre (a tovabbiakban: lekérdezés) vélaszként a
Bank sz&mitdstechnikai rendszere SMS iizenet formdjéban megkildi az igényelt adatot.

(*Jelen Altaldnos Uzleti Feltételek hatdlybalépésének iddpontiGban kizérélag az SMS-alapi informdcics szolgdltatds vehetd igénybe. Az
igénybe vehetd szolgdltatdsok kérének béviilésérél Bank Hirdetmény dtjn téjékoztatia Ugyfeleit.)

12.2 A Mobil Banking szolgaltatas igénybevétele

A Mobil Banking szolgéltatds igénybevételét Ugyfél a Bank dltal e célra rendelkezésére bocsdtott igénylélap kitsltésével, illetve
a Bank éltal mindenkor lehetévé tett egyéb médokon kezdeményezheti (a tovdbbiakban: igénylés).

-58 -



Az igénylésen — a részére Bank dltal felajanlott lehetdségek koziil vélasztva — Ugyfél jeldli meg, hogy a Mobil Banking
szolgdltatds keretében mely tipusi informdcid(ka)t tartalmazé Uzenetek megkildését igényli az dltala  megjeldlt
mobiltelefonszémra, tovabba — a felkinglt kérben — mely tipust tranzakcidkat kivén a megjeldlt mobiltelefonszamrél inditani,
kezdeményezni.

Amennyiben Ugyfél a Mobil Banking szolgdltatést t6bb mobiltelefonszémra vonatkozéan kivanja igénybe venni, abban az
esetben a szolgdltatést mobiltelefonszdmonként kilén kell igényelnie Bankidl.

Ugyfél az igénylésen dltala kivalasztott és megijeldlt izenettipusok és bedllitésok kérét a Bank fidkjéban vagy a Bank Raiffeisen
Direkt telefonos szolgéltatdsanak (D-PIN-kédos azonositast kovetd) igénybevételével, illetve a Bank éltal mindenkor lehetévé teft
tovébbi médokon médosithatja.**

12.3 A Mobil Banking szolgdltatas dijai és megfizetése

A Mobil Banking szolgdltatés dijait, esetleges kdltségeit és jutalékait a Bank mindenkori Kondiciés Listdjaban teszi kézzé.

A Bank a Kondiciés Llista szerinti dijakkal, koltségekkel és jutalékokkal (a tovdbbiakban: dijak) az igénybe vett
szolgdltatdstipusok, egyes tranzakeidk dijainak — a mindenkori Kondiciés Lista szerinti idépontokban térténé — elszamolasakor
Ugyfél fizetési szamldjat terheli meg és a felszamitott dijakrél a fizetési szédmléra vonatkozé fizetési szamlakivonatban értesiti
Ugyfelet.

Az Ugyfél koteles fizetési szamldja egyenlegét figyelemmel kisérni és a Mobil Banking szolgdltatés esedékes dijainak fedezetét
a fizetési szamldn biztositani. Amennyiben Ugyfél a dijak fedezetét maradéktalanul nem biztositia, azaz dijfizetési
kotelezettségének jelen pont szerint hatéridére nem tesz eleget, abban az esetben Bank jogosult Ugyfél terhére a hatralékos
dijak, kéltségek, jutalékok utdn a mindenkori Kondiciés Listaban kdzzétett mérték( késedelmi kamatot felszamitani.

12.4 Felfiiggesztés, megsziintetés, felmondas

Amennyiben Ugyfél a mindenkor esedékes dijfizetési kotelezettségének felszélitds ellenére sem tesz eleget, Bank jogosult a
Mobil Banking szolgdltatast az Ugyfél dltal megjelslt mobiltelefonszém(ok)ra vonatkozéan felfiggeszteni, vagy indoklas nélkil,
egyoldaltan, az Ugyfél értesitése mellett azonnali hatdllyal megszintetni. Bank a szolgdltatds felfiggesztésérél vagy
megszintetésérdl — mint a jelen pont szerint rendelkezésére dllé szankciérél — egyoldaltan jogosult dénteni.

A Mobil Banking szolgdltatds igénybevételére vonatkozé szerzddéses jogviszony hatdrozatlan idére jon létre, melyet Ugyfél és
a Bank egyardnt jogosult a mésik félhez intézett irdsbeli nyilatkozattal megszintetni.

12.5 Felelésség

Az Ugyfél dltal igényelt informdcidk az igénylésen megjeldlt mobiltelefonszémra kerilnek megkiildésre, illetve a szolgdltatés
keretében inditandé, kezdeményezendé tranzakciok az Ugyfél dltal megjeldlt mobiltelefonszamrdl veheték igénybe.

Ugyfél kételes a mobiltelefonszém megvdltozdsdrdl, megszinésérdl, illetve a mobiltelefonszémhoz mindenkor kapcsolédéd
mobil telekommunikéciés eszkdz, SIMkértya elvesztésérél, ellopdsardl, tovabbé illetéktelen harmadik személy birtokdba
jutasérol haladéktalanul értesiteni a Bankot. A Bankot semminem( felelésség nem terheli a mobiltelefonszam vagy egyéb més
azonosité adat igénylélapon tortént helytelen megjelslésébél, illetve abbdl eredéen beksvetkezé karokért, hogy Ugyfél a jelen
pont szerinti érfesitési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy a bejelentéssel indokolatlanul késlekedik.

Ugyfél kételes minden téle elvarhaté intézkedést megtenni annak érdekében, hogy mobil telekommunikéciés eszkéze és az
annak hasznélatdhoz kapcsolédé titkos kédok, tovabbd a Mobil Banking szolgdltatds igénybevételéhez szikséges adatai
illetéktelen személy tudomdsara, birtokdba ne juthassanak.

Ugyfél tudomdssal bir arrél, hogy a mobil telekommunikéciés szolgdltatés nem garantdlt eredményességgel miksds
telekommunikdciés csatorna, melynek megfeleléen tudomésul veszi, hogy a Mobil Banking szolgdltatas keretében Bank éltal
kildstt Gzeneteknek az Ugyfél dltal megadott mobiltelefonszémra t6rténd megérkezését, illetve a szolgdltatds keretében
kezdeményezésre, inditasra keriild tranzakcidk eredményességét a Bank nem garantdlja.

Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy azon személy(ek), akifk)nek az dltala megadott mobiltelefonszamon a Mobil Banking
szolgdltatds igénybevételéhez hozzaférést biztosit, a Mobil Banking szolgdltatdsra vonatkozé feltételeket megismerjék. Bank
semminem( felelésséggel nem tartozik az Ugyfél jelen pont szerinti tdjékoztatdsi kotelezettségének nem vagy nem megfelelé
teljesitésébd| eredéen bekdvetkezd kdrokért.

Tekintettel Ugyféinek az Altalanos Uzleti Feltételek jelen 12. pontja szerint fenndllé tajékoztatési ktelezettségére, valamint
arra, hogy a szolgdltatds keretében killdott izenet megérkezésének eldfeltétele, hogy az Ugyfél, illetve az értesitendd személy
- szolgdltatédsba bevont — mobil telekommunikdciés késziléke izenetek fogadasdra alkalmas (pl. bekapcsolt, feltsltot)
Gllapotban legyen, Bank semmiféle felelésséggel nem tartozik az olyan kérokért, amelyek az Ugyfél jelen pont szerinti
tdjékoztatdsi kotelezettségének nem vagy nem megfeleld teljesitésébdl, illetve a mobil telekommunikdciés eszkéz iizenet
fogadasdra alkalmatlan dllapotdbdl eredéen érik Ugyfelet vagy az értesitendé személy(eke)t.

(**Véllalkozds/Szervezet igyfelek jelen Altaldnos Uzleti Feltételek ~hatdlybalépésének iddpontigban kizérélag a Bank fiskjaban
kezdeményezhetik a szolgdltatds médositésat.)

12.6 Egyéb rendelkezések
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A Bank fenntartia a jogot arra, hogy a Mobil Banking szolgdltatds jelen Altalanos Uzleti Feltételekben rogzitett dltalénos és
kilonds szerz&dési feltételeit, illetve a Mobil Banking Haszndlati Utmutatét médositsa, mely médositds feltételeire és
kozzétételére, Ugyfélnek a moédositdssal kapesolatos jogaira a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XIX. fejezetében
foglaltak megfeleléen iranyadék.

12.7 Adatatadas

Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Bank szémitdstechnikai rendszere dltal szolgdltatott adatok izenetekké alakitasdt és
tovébbitdsdt (transzferdlasdt) a Bank dltal ezzel megbizott transzfer szolgdltaté (a tovdbbiakban: transzfer szolgéltatd) végzi.
Az Ugyfél tudomdssal bir arrél, hogy banktitoknak mindsiilé adatait a Mobil Banking szolgéltatds keretében és érdekében - a
Mobil Banking szolgdltatds teljesitéséhez szikséges és elégséges mértékben — a Bank a transzfer szolgéltaté és a mobil
telekommunikdciés szolgdltaték részére, tovabbitds céligbsl megkildi.

A Mobil Banking szolgdltatds keretében tovdbbitdsra kerild, a szolgdltatdssal kapcsolatban tudomdsukra juté adatok
tekintetében a transzfer szolgdltatét és a mobil telekommunikdciés szolgdltatékat a vonatkozé jogszabdlyok szerinti titoktartdsi
kételezettség terheli.

A Mobil Banking szolgdltatés keretében igénybe vehetd egyes szolgdltatéstipusokra vonatkozé kilénés rendelkezések

Az Ugyfél dltal mindenkor igénybe veheté szolgdltatéstipusok, kezdeményezhetd tranzakcidk kore és igénybevételik médja a
mindenkor hatdlyos Raiffeisen Mobil Banking Hasznélati Utmutatéban keril meghatérozésra.

12.8 SMS-alapi informaciés szolgaltatas

A Mobil Banking SMS-alap informdciés szolgdltatds keretében — a Mobil Banking szolgdltatds Altaldnos Szerzddési
Feltételeiben meghatérozott informéciészolgéltatés — a Bank dltal a mobil telekommunikdciés szolgdltatok halézatdn keresztil
kildott SMS Gzenet 0tjdn torténik.

A Bank az igénylés benyijtésat kovetden az Ugyfél dltal megjeldlt mobiltelefonszémra kildétt SMS iizenet tjén jelzi a Mobil
Banking szolgdltatds életbelépését.

A Mobil Banking szolgéltatds a nap 24 érdjdban fogad lekérdezést Ugyféltél és kiild informdciét SMS dtjén.

3. A Raiffeisen Csoportba tartozo belféldi székhelyi vallalkozasok

Cégnév

Raiffeisen Auté Lizing Kft.

Raiffeisen Befektetési Alapkezeld Zrt.
Raiffeisen Biztositaskdzvetitd Kf.
Raiffeisen Lizing Zrt.

Raiffeisen Property Lizing Zrt.

RB Kereskedéhdaz Kft.
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4. A Kozponti Hitelinformacios Rendszer adatkezelésérol és a lehetséges

jogorvoslatokrol szélé tajékoztato

A kézponti hitelinformdaciés rendszerben (a tovébbiakban: KHR) nyilvéntartott adatok kezelésének célia a hitelképesség
megalapozottabb megitélése, valamint a felelés hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének
elémozditésa az adésok és a referencicadatszolgéltaték (a tovébbiakban: referenciaadat-szolgdltatd) biztonsdgdnak
érdekében.

I. Természetes személyekre vonatkozé rendelkezések

1. A KHRrél sz6l6 2011. évi CXXII. t6rvény (a tovabbiakban: Térvény) bevezette a teljeskord lakossdgi hitelnyilvantartést.
A referenciadat-szolgdltaté nemcsak a fizetési kotelezettség elmulasztdsa, valamint a visszaélés eseteiben kételes dtadni a
referenciaadatokat, hanem a természetes személlyel t6rténé szerz6dés megkotését kdvetéen is haladéktalanul kételes irasban
tovébbitani azokat a KHR részére. A referenciaadatszolgéltaté adatdtaddsi kotelezettsége a mdr &tadott referenciaadatok
médosulasa esetében is fenndll.

2. A Torvény értelmében a referenciaadatszolgdltatasi kotelezettség az aldbbi tgyletekre vonatkozik (adatszolgdltatés
targydt képezd szerz8dések):
. Pénzigyi szolgdltatésra vonatkozd szerzédés; ahol a pénzigyi szolgdltatds a Hpt-ben meghatdrozott hitel és

pénzkdlesdn nyoijtésa; pénzigyi lizing; olyan papir alapt készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz (példdul papir alapd
utazdsi csekk, véltd) kibocsdtdsa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgdltatds nydjtdsa, amely nem mindsil pénzforgalmi
szolgdltatésnak; kezesség és bankgarancia vdllaldsa, valamint egyéb bankdri kotelezettség vallaldsa (ideértve a
biztositékrol és a biztositési tevékenységrol szélé 2003. évi LX. torvény 3. § (1) bekezdés 29. pontja és 5. § (6)
bekezdés d) pontja szerinti jelzdloghitelezést és a kdzraktarakrél szélé 1996. évi XLVII. térvény 28. §-a szerinti
kélcsdnnydjtdast);

. A t6kepiacrél szélé 2001. évi CXX. tdrvény (a tovdbbiakban: Tpt) szerinti értékpapir-kdlcsonzésre vonatkozé
szerzddés;
. A befektetési hitel nyojtdsara vonatkozé szerzédés, ahol a befektetési hitel a befektetési véllalkozdsokrdl és az

arutézsdei szolgdltatékrél, valamint az dltaluk végezhetd tevékenységek szabdlyairdl szél6 2007. évi CXXXVIII. térvény
szerinti hitel;

. A jogszabdlyban meghatarozott hallgatéi hitelszerzdés (86,/2006. IV.12. Kormdnyrendelet).
3. A szerzédéses jogviszony létesitését kévetden atadasra keriilé referenciaadatok - ,pozitiv lista”
Amennyiben bdrmely, fent részletezett adatszolgdltatds targydt képezd szerz8dés megkdtésre keril, a referenciaadat-
szolgdliaté koteles a szerzédést kotd természetes személy aldbbi adatait a KHR részére dtadni: név, sziletési név, sziletési idé,
hely; anyja sziletési neve; személyi igazolvany (Gtlevél) szém vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsara a polgdrok
személyi adatainak és lakcimének nyilvéantartasérdl sz6lé6 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvény szdma; lakeim;
levelezési cim; elekironikus levelezési cim; a szerz&dés tipusa és azonositéja (szdma); a szerzédés megkstésének, lejaraténak,
megszinésének idépontja; Ugyféli minéség (adds, adéstdrs); a szerz&dés Ssszege, a szerzédéses dsszeg torlesztd részletének
dsszege és devizaneme, valamint a térlesztés médja és gyakorisdga.

4.  Adatkezelés idotartama ,pozitiv lista”esetén

A KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozds a fenti 1.3. pont szerint az 4n. pozitiv listaként kapott referencicadatokat a szerzédés

megszinését koveten haladéktalanul és vissza nem éllithaté médon torli, kivéve ha a szerzédést kotd természetes személy

irasban kéri a KHR+ kezel& pénzigyi véllalkozdst, hogy az adatait a szerzédéses jogviszony megszinését kovetéen még
legfeliebb &t évig tartsa nyilvan. A nyilatkozatot a szerz&dés érvényessége alatt a referenciaadatszolgéltaténél lehet megtenni,

a szerz&dés lejaratdt kdvetden a KHR-+ kezeld pénzigyi véllalkozds részére kell megkildeni. A nyilatkozat irdsban barmikor —

a szerzédéses jogviszony fenndlldsa alatt a referenciaadatszolgdltaté tjan, azt kévetéen a KHR+ kezeld pénzigyi

véllalkozasndl kézvetlenil - visszavonhaté.

5. A referenciaadat szolgaltatasok kére- ,negativ lista”

(a) A Torvény értelmében, a referenciaadat-szolgdltaté irdsban dtadja a KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozés részére annak
a természetes személynek az aldbbi 6.(a) pontban meghatdrozott referenciaadatait, aki az adatszolgdltatds targyat
képezé szerzédésben véllalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozdsdnak 6sszege meghaladja a késedelembe esés napjdn érvényes, legkisebb 6sszegli havi minimdlbért, és ezen
minimdlbér 6sszeget meghaladé késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztil fennéllt. Ugyanazon
személy szerz&désszegését tobb jogviszony egyideji fenndlldsa esetén jogviszonyonként kilén-kilon kell figyelembe
venni. Az értékpapir-kdlcsdnzésre vonatkozd szerz8dés esetén a meg nem fizetett tartozést a Tpt. 169. §-dban foglaltak
megfeleld alkalmazdsdval kell megéllapitani, azaz a kélcsénbeadds és az esedékesség napjainak arfolyamai kézil a
magasabbat kell figyelembe venni.
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(b)

(a)

(b)

(c)

7.
7.1.

7.2,

8.
8.1.

A Térvény értelmében a referenciaadat-szolgéltaté irdsban dtadja a KHR+ kezelé pénziigyi vdllalkozds részére annak a
természetes személynek az aldbbi 6.(b) pontban meghatérozott referenciaadatait, aki az adatszolgdltatas targyat
képezé szerzédés megkdtésének kezdeményezése sordn

valétlan adatot kézdl, és ez okirattal bizonyithatd, illetve

hamis vagy hamisitott okirat haszndlata miatt a biréség jogerds hatdrozatéban a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt,
a Binteté Torvénykonyvrél sz6lé 1978. évi IV. t6rvény (a tovébbiakban: 1978. évi IV. térvény) 274-277. §-
dban vagy a Binteté Térvénykonyvrél sz6lé6 2012. évi C. térvény (a tovdbbiakban: Btk.) 342., 343., 345.
és 346. §-Gban meghatdrozott biincselekmény elkévetését dllapitia meg.

A Torvény értelmében a referenciaadatszolgdltaté irdsban atadja a KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozés részére annak a
természetes személynek az aldbbi 6.(c) pontban meghatérozott referenciaadatait, akivel szemben a készpénz-
helyettesité fizetési eszkdz haszndlata miatt a birésdg jogerds hatdrozatéban a 2013. junius 30-ig hatélyban volt
1978. évi IV. térvény 313/C. §-Gban vagy a Btk. 374. § (5) bekezdésében és 393. §-adban meghatdrozott
bincselekmény elkévetését dllapitia meg.

Lejart tartozas illetve visszaélések miatt atadasra keriilé referenciaadatok - , negativ lista”

A fenti 5. (a) pontban meghatdrozott esetben a referenciaadat-szolgdltaté kételes a szerz8dést kotd természetes személy
aldbbi adatait a KHR részére atadni: név; sziletési név; sziletési id8, hely; anyja sziletési neve; személyi igazolvany
(Gflevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsdra a polgérok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasardl szolé 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szama; lakcim; levelezési cim; elektronikus
levelezési cim; a szerz&dés tipusa és azonositdja (szdma); a szerzédés megkotésének, lejaraténak, megszinésének
idépontja; Ugyféli minéség (adds, adéstdrs); a szerz8dés dsszege, a szerzédéses Gsszeg torlesztd részletének dsszege
és devizaneme, valamint a torlesztés médja és gyakorisdga; a Térvény szerinti késedelembe esés idépontja; a Toérvény
szerinti késedelembe esés bekovetkezésekor fenndlld lejart és meg nem fizetett tartozds Ssszege, a lejart és meg nem
fizetett tartozds megszinésének médja és idépontia, a kovetelés mdsik referenciaadat-szolgdltatd részére torténd
atruhdzdsdra, perre utalé megjegyzés, elétorlesztés ténye, ideje, az elStorlesztett dsszeg és a fenndllé téketartozds
dsszege, pénzneme; fenndllé téketartozds dsszege és pénzneme.

A fenti 5. (b) pontban meghatdrozott esetben a referenciaadat-szolgéltaté kételes a szerz&dést koté természetes személy
aldbbi adatait a KHR részére dtadni: név; sziletési név; sziletési id6, hely; anyja sziletési neve; személyi igazolvény
(Gflevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsdra a polgérok személyi adatainak és lakcimének
nyilvéntartdsdrél szél6 1992, évi LXVI. tdrvény szerint alkalmas igazolvany szdma; lakcim; levelezési cim; elekironikus
levelezési cim; az igénylés elutasitdsanak idépontja, indoka; okirati bizonyitékok; jogerds birésagi hatdrozat szama, az
eljaré birésdg megnevezése, a hatérozat rendelkezé részének tartalma.

A fenti 5. (c) pontban meghatérozott esetben a referenciaadat-szolgéltatd koteles a szerz&dést kotd természetes személy
aldbbi adatait a KHR részére atadni: név; sziletési név; sziletési id8, hely; anyja sziletési neve; személyi igazolvany
(Gflevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsdra a polgérok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartésardl szolé 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szama; lakcim; levelezési cim; elektronikus
levelezési cim; a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz tipusa és azonositéja (szdma); a letiltds idépontja; a lefiltott
készpénz-helyettesité fizetési eszkdzzel végrehaijtott miveletek idépontia, szédma, &sszege; a jogosulatlan
felhasznélasok szédma; az okozott kér dsszege; a birdségi hatdrozat jogerére emelkedésének iddpontja; perre utalé
megjegyzés.

Adatkezelés idotartama - ,negativ lista”

A KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozas a referenciaadatokat 6t évig kezeli, az alébbi esetek kivételével:

az 4tadott adatot haladéktalanul és véglegesen torli, ha a referenciaadat-szolgdltaté nem éllapithaté meg, vagy ha a a
KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozés tudomdsdra jut, hogy referencia-adat jogellenesen kerilt a KHR-be;

az az adatszolgdltatds targydt képezd szerz8désbdl eredd késedelmes tartozds teljesitése esetén a késedelmes a
tartozds teljesitésétdl szamitott 1 év elteltével haladéktalanul és vissza nem dllithaté médon térli a fenti 6. (a) pont
szerinti adatot.

Az &téves idStartam szdmitdsénak kezdete:

a fenti 5. (a) pont szerinti esetben amennyiben a késedelmes tartozds nem kerilt megfizetésre, a referenciaadat
dtaddsdénak napjatdl szamitott 6todik év vége (ebben az esetben a szerz8dés adatai az dtaddst kovetd tiz év letelte
utén kerilnek térlésre a KHR-bSI);

a fenti 5. (b) és 5. (c) pontokban meghatdrozott esetekben az adatdtadds idépontja

Referenciaadatok lekérdezhetésége - tiltasa

A referenciaadatszolgdltaté o szerzédés megkstését kéveten koteles a KHR részére dtadni fenti 1.3. pontban

meghatdrozott referenciaadatokat. Ezen referenciaadatok é&tadését megel6zéen az igyfélnek nyilatkoznia kell, hogy
hozzdjérule ahhoz, hogy a KHR-bSl més referenciaadatszolgdltaté az adatait (pozitiv lista) lekérdezze. Amennyiben a
lekérdezhetéséghez nem jérul hozzd, a KHR a hozzdjérulds megtagaddsét tartalmazza. A negativ listéval kapcsolatos adatok
lekérdezését nem lehet megtagadni. A természetes személy Ugyfél nyilatkozata a természetes személy igyfél valamennyi
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adatszolgdltatds térgydt képezd szerzédésére vonatkozik. Amennyiben a természetes személy iigyfél az adatszolgdltatds
targydt képezé szerzédései vonatkozdsdban e nyilatkozat tartalmdan a késébbiek sordn véltoztat, és az irdsbeli hozzdjaruldsat
visszavonja, vagy megadja, Ugy minden esetben a természetes személy igyfél idben késébb keletkezett irasbeli nyilatkozata
lesz iranyadé minden adatszolgdltatds targydt képezd szerzédésére.

8.2. Az adatok mds referenciaadatszolgdltaté dltali lekérdezhetéségének megtagaddsa esetén a KHR részére a
renferenciaadatszolgdltaté a fenti 1.3. pontban meghatdrozott referenciaadatokon tilmenden - a hozzdjdrulds
megtagaddsdval kapcsolatban — az aldbbi adatokat adja 4t a KHR-nek: a nyilatkozat kelte (hely, datum); a referenciaadat-
szolgéltaté azonosité adatai; az igyfél azonosité adatai; a hozzdjdrulds megtagaddsdra utalé megjegyzés.

Il. Vallalkozasokra vonatkozo rendelkezések

1. A Torvény eldirja, hogy a vdllalkozdsokkal (a tovabbiakban a jelen fejezetben: Ugyfél) megkétstt, az aldbbiakban
felsorolt szerzédések (adatszolgdltatds targydt képezd szerzddések) és az Ugyfél — a /3. pontban részletezett —
referenciaadatait a Il./2. pontban foglalt esetekben a Bank kételes dtadni a KHR-t kezeld pénzigyi véllalkozds részére.
Véllalkozés alatt értendd a gazdasdgi tarsasdg, a fidktelep, az eurépai részvénytdrsasdg, a szdvetkezet, az eurdpai
szovetkezet, az eurdpai gazdasdgi egyesilés, a lakdsszovetkezet és az egyéni vdllalkozé, ide nem értve a referenciaadat-
szolgdltatét.

A Bank mint referenciaadatszolgéltaté az aldbbi, adatszolgéltatés targydt képezéd szerzédések megkotését kovetéen a I1.3
pontban meghatdrozott adatokat kételes dtadni a KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozds részére:

a) hitel és pénzkdlcsdn nyuijtésa;
b) pénzigyi lizing;
c) olyan papir alapd készpénz-helyettesité fizetési eszkdz (példdul papir alapt utazdsi csekk, valtd) kibocsatésa, illetve az

ezzel kapcsolatos szolgéltatés nyijtdsa (pl. bankkértya, csekk, DirekiNet, REX), amely nem min&sil pénzforgalmi
szolgdltatésnak;

d) kezesség és bankgarancia vdllaldsa, valamint egyéb bankdri kételezettség vallaldsa
e) befektetési hitel nydjtésa
f értékpapir-kdlcsdnzés.

2.  ABank az aldbbi esetekben tovébbitia az Ugyfél referenciaadatait a KHR-be:

2.1 Ha az Ugyfél az 1. pontban felsorolt barmely, adatszolgdltatas targyat képezd szerzédést két a Bankkal, akkor a
I1./3.1. és 11./3.2 a)-d). pontokban foglalt adatokat tovabbitia Bank a KHR hitelszerzédés-nyilvantarté alrendszerének teljes
listés adatbdzisdba, amely valamennyi hitelny(jté valamennyi igyfelének ilyen adatét tartalmazza;

2.2 Ha az Ugyfél az adatszolgdltatds targydt képzd szerzédésben vdllalt fizetési kotelezettségeinek oly médon nem tesz
eleget, hogy lejart és meg nem fizetett tartozdsa t6bb mint 30 (harminc) napon keresztil fenndll, akkor Bank a II./3.1. és
I1./3.2. pontokban foglalt adatokat megkildi a KHR sorbandllas-nyilvéntarté alrendszerének negativ listds adatbazisaba;

2.3 Ha a Bank az Ugyfél barmely fizetési szémldjdval szemben — fedezethiany miatt — 30 (harminc) napot meghaladé
id8szak alatt, megszakitas nélkil, egy millié forintndl nagyobb 8sszegi sorba dllitott kdvetelést tart nyilvéan, akkor II./3.1. és
I1./3.3. pontokban foglalt adatokat megkiildi a KHR sorbandllas-nyilvéntarté alrendszerének negativ listés adatbazisdba;

2.4 Ha az Ugyfél a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz elfogaddsdra irdnyulé szerzédésben vdllalt kotelezettségét
megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz elfogaddsdra irdnyuld szerzédést Bank felmondta vagy
felfiggesztette, akkor a I1./3.1. és 1I./3.4. pontokban foglalt adatokat megkiildi a KHR-be;

2.5 Ha az Ugyfél barmely KHR-ben régzitett referenciaadataiban véltozas éll be.

3. Az Ugyféllel kapcsolatos referenciaadatok a kévetkezok:

3.1 Azonositd adatok:

a) cégnév, név,

b) székhely,

c) cégjegyzékszdm, egyéni véllalkozéi igazolvany szam,

d) adészém.

3.2 AllL/1. pontban foglalt adatszolgdltatas targydt képezd szerz8désekre vonatkozd adatok:

a) a szerz8dés tipusa és azonositéja (szama),

b) a szerz6dés megkotésének, lejaratdnak, megszinésének iddpontja,

c) a szerz8dés megszinésének médja,

d) a szerz6dés sszege, a szerz8déses Ssszeg torleszté részletének Ssszege és devizaneme, valamint a térlesztés médja,
e) a fenti 2.2. pontban irt feltételek bekdvetkezésének idépontia,

f) a fenti 2.2. pontban irt feltételek bekdvetkezésekor fenndllé lejart és meg nem fizetett tartozds dsszege,

g a lejart és meg nem fizetett tartozds esedékességének idépontja és dsszege,

h) a lejart és meg nem fizetett tartozds megszinésének idépontja és médja,

i) a kévetelés mésik referenciaadatszolgdltatd (pl. mésik bank) részére trténd dtruhdzdséra, perre utalé megjegyzés,
i elétdrlesztés ténye, ideje, az elStdrlesztett 3sszeg és a fenndllé téketartozds dsszege, valamint pénzneme,

k) fenndll6 téketartozds dsszege és pénzneme.
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3.3 Azon pénzforgalmi szdmldkkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba dllitott kéveteléseket tartottak nyilvén:

a) a pénzforgalmi szdmla vezetésére vonatkozé szerz8dés azonositdja (széma),

b) a sorba dllitott kdvetelések sszege és devizaneme,

c) a kovetelések sorba éllitdsénak kezdd és megszinési idépontja,

d) perre utalé megjegyzés.

3.4 A készpénz-helyettesitS fizetési eszkdz (pl.: bankkdrtya) elfogaddsara irdnyulé szerzédésre vonatkozé adatok:
a) a szerzédés megkotésének, lejdratanak, megszinésének, felfiggesztésének idépontia,

b) perre utalé megjegyzés.

4. A KHR az Ugyfél referenciaadatait &t évig kezeli, azonban az dtadott adatot haladéktalanul és véglegesen torli, ha a
referenciaadat-szolgdltaté nem dllapithaté meg, vagy ha tudomdsara jut, hogy a referencia-adat jogellenesen kerilt a KHR-be.

Az dtéves idStartam szdmitdsénak kezdete:

a fenti 1.2.2 pont szerinti esetben, amennyiben a késedelmes tartozds nem keriilt megdfizetésre, az adatdtadas

idépontjatél szamitott 6tadik év vége;

a fenti 11.2.4 pont szerinti esetben az adat dtaddsénak idépontia;

a fenti 11.2.3 pont szerinti esetben a kévetelések sorba &llitédsanak megsziinési idépontia;

az Ugyfél pénziigyi szolgdltatésra vonatkozé szerzédése megsziinésének idépontja.
Az t év letelte utdn a KHR+ kezeld pénziigyi véllalkozds a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem dllithaté médon térli.
5. A KHR+ kezeld pénziigyi vdllalkozds az Ugyfélrél nyilvéntartott, éltala kezelt referenciaadatokat a Bankon kivil mds
referenciaadat-szolgdltaté részére, annak — a megismerni kivant referenciaadatok pontos kérét és az adatkérés céljat megjelsld
— kérelmére atadhatia.

lll. Ugyfélvédelem, jogorvoslati rendszer

1. Barmely referenciaadat-szolgéltaténdl barki jogosult tdjékoztatast kérni arrél, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-
ben, és ezen adatait mely referenciaadatszolgdltaté adta at. A KHR-ben nyilvantartott sajét adatait, valamint az arrél sz4l6
informéciét, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozz& ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korldtozas nélkil
megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhaté fel. A referenciaadatszolgéltaté a tajékoztatds irdnti kérelmet a
KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozdsnak haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil tovébbitia, amely hdrom napon
belil a kért adatokat zart médon megkildi a referenciaadatszolgdltaténak. A referenciaadatszolgdltaté az adatokat a
kézhezvételt kovetéen ugyancsak zart médon, kézbesitési bizonyitvénnyal feladott irat formdjaban haladéktalanul, de
legkésébb két munkanapon belil eljuttatia a kérelmezének. A KHR+ kezeld pénzigyi vallalkozas a tdjékoztatdsi kotelezettségét
-ha a nyilvantartott személy ezt kéri — elektronikus adatkdzlés Gtjdn is teljesitheti.

2.  Valamennyi olyan természetes személy, illetve vdllalkozés, akinek vagy amelynek referenciaadatait a KHR+ kezeld
pénzigyi vdllalkozds kezeli (a tovabbiakban: nyilvantartott személy) kifogdssal élhet referenciaadatainak a KHR- t kezeld
pénzigyi vdllalkozds részére tortént dtaddsa, azoknak a KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozds dltal torténd kezelése ellen,
valamint kérheti adatainak helyesbitését, illetve torlését.

3.  Afenti lll.2 pont szerinti kifogdst irasban a KHR+ kezeldé pénzigyi véllalkozdsnak tadé referenciaadatszolgdltatéhoz
vagy kézvetlenil a KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozdshoz kell benyujtani.

4.  Amennyiben a kifogast a KHR+ kezeld pénzigyi vdllalkozds részére kildi meg a nyilvéntartott személy, a KHR+ kezeld
pénzigyi véllalkozés megkildi azt az adatot &tadé referenciaadatszolgdltaté szdmdra. Ez alél kivételt jelent, ha a
referenciaadat-szolgdltaté jogutéd nélkil megszint és a kévetelés dtruhdzdsa nem tortént meg, vagy az adatot szolgéltatéd nem
azonosithaté be, ebben az esetben a KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozas vizsgdlja ki a kifogdst.

5. A kifogdst a referenciaadat-szolgdltaténak és a KHR+ kezelé pénziigyi véllalkozésnak kételessége a kézhezvételt kévetd
&t munkanapon belil kivizsgélnia, és annak eredményérél a kifogast emeldt irasban a vizsgdlat lezarasdt kévetéen
haladéktalanul, de legkésébb a vizsgdlat lezardst kévetd két munkanapon belil tgjékoztatnia.

6.  Amennyiben a referenciaadatszolgdltaté a kifogdsnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésdbb &t munkanapon belil
koteles a helyesbitett vagy térlendé referenciaadatot — a nyilvantartott személy egyideji értesitése mellett — a KHR-+t kezeld
pénzigyi vdllalkozas részére dtadni, amely a véltozdast haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil kételes divezetni.
7. A KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozds a helyesbitésrél vagy t6rlésrél haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil
kételes értesiteni az &sszes olyan referenciaadat-szolgdltatét, amely részére a kifogdst emeld személyrdl a helyesbitést vagy
torlést megelézden referenciaadatot tovabbitott.

8. A KHR-ben nyilvéntartott személy referenciaadatainak jogellenes dtaddsa és kezelése miatt, illetéleg azok helyesbitése
vagy torlése céligbdl a referencicadatszolgdltaté és a KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozas ellen keresetet indithat. A
keresetlevelet a lll./5. pontban meghatdrozott tdjékoztaté kézhezvételét kdveté harminc napon belil a kifogést emeld
nyilvéntartott személy lakéhelye szerint illetékes jardsbirésaghoz kell benydjtani vagy ajénlott killdeményként postéra adni. E
hatéridé elmulasztdsa miatt igazoldsnak van helye.
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9. A kifogdst emeld nyilvantartott személyt a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-szolgdltaté, illetve a
KHR+ kezeld pénzigyi véllalkozés a Térvényben meghatdrozott téjékoztatdsi kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél
benyuijtdsara nyitva &ll6 hatdridét ez esetben a tdjékoztatdsi kotelezettségre megéllapitott hatéridé leteltétél kell széamitani.

10. Esetleges perre a polgdri perrendtartdsrél szl 1952, évi lll. tdrvény (a tovabbiakban: Pp.) rendelkezéseit a
Térvényben foglalt eltéréssel kell alkalmazni.

11. A birésdg a keresetlevelet haladéktalanul, de legkésdbb a birésédghoz érkezésétél szédmitott hdrom munkanapon belil
megvizsgdlja és — amennyiben a keresetlevél a targyalds kitizésére alkalmas — intézkedik a tdrgyaldsi hatdrnap kitizésérél. A
targyalést Ggy kell kitizni, hogy az elsé targyalds legkésébb a keresetlevélnek a birésédghoz vald érkezését kdvetd nyolc
munkanapon belil megtarthaté legyen. Ha a keresetlevél csak a birésdg intézkedése alapjén valik alkalmassé a targyaléds
kitizésére (Pp. 124. §), akkor a tdrgyalds kitizésére eléirt hatéridé kezdd idépontjét ettdl az idéponttdl kell szédmitani. A
targyalés elhalasztasa esetén a folytatélagos targyalést nyolc napon belil kell megtartani.

12. A KHR+ kezeld pénziigyi vdllalkozds az eljdrds jogerds befejezéséig a per meginditdséra vonatkozé adatot a vitatott
referenciaadattal egyitt kételes nyilvantartani.

13. A birésdg mdr a targyalds elSkészitése sordn végzéssel ideiglenes intézkedésként elrendelheti a referenciaadatok
zdroldsat. Amennyiben ezt a birésdg elrendeli, az errdl sz6l6 hatdrozat kézhezvételét kovetéen haladéktalanul, de legkésdbb
két munkanapon belil a referenciaadatokat zdrolni kell. Ebben az esetben referenciaadat a referenciaadatszolgéltaté
szdméra nem tovdabbithaté, azokat kizérélag a birésdgi eljgras lefolytatdsa céligbdl kezelheti a KHR+ kezelé pénzigyi
véllalkozés.

14. A perben a keresetet mas keresettel &sszekapcsolni vagy a pert mds perrel egyesiteni nem lehet, tovabbd a perben
viszontkeresetnek nincs helye. A perben az eljardas szinetelésének csak a Pp. 137. § (1) bekezdésének c) és d) pontja esetében
van helye.

15. A referenciaadatszolgdltatonak illetve a KHR+ kezeld pénzigyi vdllalkozdsnak kell bizonyitania, hogy a referenciaadat
dtaddsnak, illetve KHR-ben t6rténd adatkezelésnek a Térvényben meghatdrozott feltételei fenndlltak.

16. Ha az elsé foki itélet a referenciaadat t6rlését rendelte el, az itélet jogerdre emelkedéséig a referenciaadatokat zérolva
kell tartani, ha errdl a biréség kordbban déntstt.

17. A referenciaadat zdroldsdt, a zdrolds megszintetését, illetve a referenciaadat helyesbitését, torlését a birdsdg erre
vonatkozé jogerds hatdrozatdnak kézhezvételét kovetéen haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil végre kell
hajtani. A birésdg a referenciaadat médositésdra vagy térlésére vonatkozé jogerés hatérozatét a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feligyeletének is megkildi.

Kiadja: Raiffeisen Bank Zrt.
Felelés kiadé: Mag. Heinz Wiedner vezérigazgaté
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