HIRDETMENY
Altaldnos Uzleti Feltételek moédositasarol

A Raiffeisen Bank Zrt. tajékoztatia Tisztelt Ugyfeleit, hogy a Bank Altalénos Uzleti Feltételek 2018. december 6. napjatél az
alabbiak szerint médositja az Ugyfelek szaémara nem kedvezotlenil.

Jelenleg hatdlyos rendelkezések

2018. december 6. napjatdl hatdlyos rendelkezések

5.7.5 Amennyiben a Bankhoz, mint a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi
szolgdltatéjdhoz érkezik visszahivasi megbizds az Ugyfél fizetési szdmldijén
j6vairt, vagy egyéb médon az Ugyfél rendelkezésére bocsdtott 6sszeg
visszautaldsa irdnt, akkor a Bank felhivia az Ugyfelet, hogy irdsban vagy a
Raiffeisen Direkt telefonos csatorndn keresztil - a megfelelé médon  tértént
azonositdsat kdvetéen - nyilatkozzon a visszautalds teljesithetéségérél. A
visszautalds koltsége a visszautalandé &sszegbdl keril levonésra.

5.7.5 Amennyiben a Bankhoz, mint a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi
szolgdltatéjdhoz érkezik visszahivasi megbizds az Ugyfél fizetési szamldijdn
j6vairt, vagy egyéb médon az Ugyfél rendelkezésére bocsdtott 6sszeg
visszautaldsa, Mastercard MoneySend Tranzakcid visszafizetése irdnt, akkor a

Bank felhivia az Ugyfelet, hogy irdsban vagy a Raiffeisen Direkt telefonos
csatornén keresztil - a megfeleld mdédon tortént azonositasat kovetden -
nyilatkozzon a visszautalds, visszafizetés teljesithetéségérdl. A  visszautalds
koltsége a visszautalandd &sszegbél keril levondsra, a MasterCard MoneySend

Tranzakcié visszafizetésének nincs kéltsége, a visszafizetés tranzakciéban

jelélésre keriil, az hogy ez eqgy MoneySend Tranzakciéhoz tartozé visszafizetés.

A Mastercard MoneySend Tranzakcié visszafizetésérél szdlé nyilatkozatot az

Ugyfél eredeti tranzakcié értéknapjétdl szémitott 30 napon beliil teheti meq.

X. Bankkartya
10.1 Bankkdértya Altalénos Feltételek

10.1.1 Fogalmi meghatarozasok

Nem volt ilyen fogalom

X. Bankkartya
10.1 Bankkartya Altaléanos Feltételek

10.1.1 Fogalmi meghatéarozasok

Mastercard MoneySend és Visa Fast Funds Tranzakcid:

Olyan Mastercard vagy Visa kértyatdrsasdgi Bankkdrtya tranzakcié, mely sordn

egy Mastercard vagy VISA kdrtyatdrsasdghoz tartozé  bankkdrtydrdl  a

kdrtyatdrsasdgon keresztiil _a Bank dltal _kibocsdtott Mastercard _vagy VISA




bankkdrtya szdmdnak megaddsdval lehetéség van pénz kiildésére. A MoneySend
Funds

Tranzakcié Mastercard _kdrtyatdrsasdgi _rendszerhez, a Visa Fast

Tranzakcié Visa kdrtyatdrsasdgi rendszerhez tartozé bankkdrtya tranzakcid.

A Bank biztositia a Mastercard MoneySend és a Visa Fast Funds Tranzakcié Bank

dltal kibocsdtott betéti bankkdrtyaszém alapjén térténd fogaddsdt, feldolgozdsdt

és jévdirdsdt, a Bank dltal kibocsdtott, betéti bankkdrtydhoz rendelt szémldn, a

Bank nem teszi lehetévé a Mastercard MoneySend és Visa Fast Funds Tranzakcid

megaddsdt, inditdsdt sem betéti_sem hitelkdrtya esetében tovdbbd nem teszi

lehetévé a MoneySend és Visa Fast Funds Tranzakcié hitelkdrtya szdmlaszdm

alapjdn térténd fogddsdt, feldolgozdsdt és jovdirdsdt.

A Bank a Mastercard MoneySend és a Visa Fast Funds Tranzakciét annak az

Ugyfélnek a fizetési szamldjén irja jévd, ami szémldhoz mindenkor rendelve van

a _Mastercard MoneySend vagy a Visa Fast Funds Tranzakcié sordn megadott
bankkdrtya.

10.1.5.2 A bankkartya hasznalata

Kartyabirtokos a bankkdartya haszndlatdval jogosult a bankkartydval szereplé
logéval megjeldlt

a) kereskedelmi elfogadé-helyeken é&rukat megvasdarolni és  szolgdltatdsokat
igénybe venni,

b) az erre felhatalmazott hitelintézeteknél készpénzt felvenni,
c) ATM-ekbdl PIN-kéd haszndlatéval készpénzt felvenni
d) egyéb, az ATM dltal nydjtott szolgdltatdst igénybe venni,

e) egyéb, a Bank, illetve az esetleges Uzemeltet dltal lehetévé tett tranzakcidt
lebonyolitani.

MasterCard PayPass Minikdartydval csak érintés nélkili vasarlési tranzakeid
hajthaté végre. Hagyomdnyos (mdgnescsik, chip) vasdrldsi tranzakcidkat és ATM-
en lebonyolitott tranzakcidkat nem lehet végrehaijtani a kértydval, annak fizikai

10.1.5.2

10.1.5.2.4.1 Kértyabirtokos  a  bankkértya
bankkartyaval szereplé logéval megjeldlt

A bankkartya hasznalata

haszndlatdval  jogosult @

a) kereskedelmi elfogadé-helyeken drukat megvdsarolni és  szolgdltatdsokat
igénybe venni,

b) az erre felhatalmazott hitelintézeteknél készpénzt felvenni,
c) ATM-ekbdl PIN-kéd haszndlatdval készpénzt felvenni
d) egyéb, az ATM dltal nydijtott szolgéltatdst igénybe venni,

e) egyéb, a Bank, illetve az esetleges Uzemeltetd dltal lehetévé tett tranzakciodt
lebonyolitani.

MasterCard PayPass Minikdrtydval csak érintés nélkili vasarlasi tranzakeié
hajthaté végre. Hagyomdnyos (mdgnescsik, chip) vasdrldsi tranzakcidkat és ATM-
en lebonyolitott tranzakciékat nem lehet végrehajtani a kdartyéval, annak fizikai




adottségai miatt.

A bankkértya nem haszndlhaté akdr a magyar, akdr a tranzakcié helye szerinti
dllam jogszabdlyai szerint jogszabdlyba tkézd célra, igy kilondsen jogszabdly
dltal tiltott termékek, szolgdltatdsok ellenértékének kiegyenlitésére.

adottsdgai miatt.

A bankkértya nem haszndlhaté akér a magyar, akdr a tranzakcié helye szerinti
éllam jogszabdlyai szerint jogszabdlyba itkézd célra, igy kiléndsen jogszabdly
dltal tiltott termékek, szolgdltatdsok ellenértékének kiegyenlitésére.

10.1.5.2.4.2. A Kdrtyabirtokos jogosult arra, hogy érvényes bankkdrtya esetén

Mastercard MoneySend vagy Visa Fast Funds Tranzakcié 6tian a Bankkdrtydhoz

kapcsolt fizetési szdmlan jovairdsok teliesilienek.

10.1.6 A bankkartya-hasznalat soran keletkezett tranzakciok
elszamolasa

10.1.6.1

Nem volt ilyen bekezdés

10.1.6 A bankkartya-hasznalat soran keletkezett tranzakciok
elszamolasa

10.1.6.1

Mastercard MoneySend, Visa Fast Funds Tranzakcié fogadasa,
feldolgozasa és jovairasa

Betéti Bankkartyahoz rendelt szamlan:

A Bank a Mastercard MoneySend és a Visa Fast Funds Tranzakciét annak az
Ugyfélnek a fizetési szamldjén irja jévd, ami szémldhoz mindenkor rendelve van
a MoneySend vagy a Visa Fast Funds Tranzakcié sordn megadott bankkdrtya. A
MoneySend és a Visa Fast Funds Tranzakcié bankkértya tranzakcidként kerdl
jévairdsra a szamlén, oly médon, hogy a kézlemény mezdében jelenik meg
Mastercard bankkdrtya esetén a MoneySend, mig VISA bankkértya esetén VISA

Direct sz6vegezés.

A Bank biztositja, hogy a MoneySend és a Visa Fast Funds Tranzakcié 6sszegét a
fizetési szamlén a tranzakcié engedélyezésére vonatkozé kérelem jévahagydsat
kévetéen, maximum 30 percen belil jévairja azon a szdmldn mely rendelve van
a MoneySend vagy a Visa Fast Funds Tranzakcié sordn megadott bankkartydhoz.

A tranzakcié engedélyezésére vonatkozé kérelem j6vahagydsanak idépontiét a
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kdrtyatdrsasag kozli a Bankkal.

Amennyiben a MoneySend vagy Visa Fast Funds Tranzakcié devizaneme eltéré

azon fizetési szdmla devizanemétél, amely a MoneySend vagy a Visa Fast Funds

tranzakcié sordn megadott bankkdrtydhoz rendelt, akkor a Bank a kdvetkezd

atvéltési szabdlyok alapjan meghatdrozott arfolyamon szdmolja &t MoneySend

vagy Visa Fast Funds Tranzakciét a fizetési szdmla devizanemére és irja jéva a

szédmldn.

Tranzakcié devizaneme

Fizetési szdmla

devizaneme

Jévairés

HUF HUF HUF (nincs étvaltas)
Bérmely a Bank dltal | Barmely a Bank dltal | Nincs atvaltés

jegyzett devizanem, | jegyzett devizanem,

ami  megegyezik a | ami  megegyezik a

fizetési szdmla | tranzakcié

devizanemével devizanemével

Barmely olyan | HUF A tranzakcié Ssszegét a

devizanem, amelyet a
Bank nem jegyez

kdrtyatdrsasdgok véltjak
at HUF-ra és ezt a HUF
dsszeget irja j6vé a Bank

a fizetési szdmldn

HUF

HUF-on kivili barmely a
Bank

devizanem

dltal  jegyzett

A Bank a tranzakcid
dsszegét a  szdmlén
torténd jovairds
idépontjdban  érvényes
deviza eladdsi




arfolyamon véltja &t a
fizetési szdmla

devizanemére

HUF-on kivili barmely a
Bank

devizanem

éltal  jegyzett

HUF

tranzakcié

A Bank a
dsszegét a tranzakcid
sz&mldn t6rténd jSvéirds
idépontjgban  érvényes
deviza eladdsi
arfolyamon véltja &t a
fizetési szdmla

devizanemére

HUF-on kivili barmely a
Bank
devizanem, amely nem

dltal  jegyzett

egyezik meg a fizetési

szédmla devizanemével

HUF-on kivili barmely a
Bank
devizanem, amely nem

dltal  jegyzett

egyezik meg a
tranzakcié

devizanemével

A Bank a tranzakcié

dsszegét a  tranzakcid
szdmlén t6rténd jévairds
idépontjdban  érvényes
deviza vételi arfolyamon

véltja &t HUF-ra, majd a

HUF dsszeget a
tranzakcié szdmldn
torténd jovairds
idépontjéban  érvényes
deviza eladdsi

arfolyamon véltja &t a
fizetési szdmla

devizanemére

Bérmely olyan

devizanem, amelyet a

bank

Raiffeisen
jegyez

nem

HUF-on kivili barmely a
Bank

devizanem

dltal  jegyzett

A tranzakcié dsszegét a
kértyatérsasdgok  valtjak
4t HUFra. A HUF
dsszeget a Bank a




szdmlén torténd jévairds
idépontjdban  érvényes
deviza eladdsi

arfolyamon véltja &t a

fizetési szamla
devizanemére

Jelenleg hatélyos rendelkezések 2018. december 6. napjatdl hatdlyos rendelkezések

19.20 Ugyfelek értesitése a pénzforgalmi  szolgdltatésokat érinté egyoldald | 19.20 Ugyfelek értesitése a  pénzforgalmi  szolgdltatdsokat érinté  egyoldald

szerzédésmodositdsrol

A pénzforgalmi szolgdltatds nyiijtdsardl szélé 2009. évi LXXXV. Térvény (Pénzforgalmi
térvény) hatdlya ald tartozd szolgdltatdsra vonatkozd egyéb szerzédés kamat, dij- vagy
koltségelemét vagy egyéb szerzédési feltételét érinté, az Ugyfél szamdra kedvezétlen
médositésrél a Bank a fogyasztéi és a Pénzforgalmi térvény szerinti mikrovdllalkozasnak
mindsilé Ugyfeleket a médositds Bank dltal javasolt hatdlyba [épését két hénappal
megeldzden értesiti papiron vagy tartés adathordozén ( igy kildndsen Raiffeisen DirekNet
vagy Raiffeisen Expressz, illetve Raiffeisen Electra rendszerben kiildétt elektronikus értesités
formdijéban). A nem fogyasztéi tgyfélkrben a mikrovdllalkozdsokon kivili jogi személy és
egyéb szervezet Ugyfeleket a Bank a pénzforgalmi szolgdltatdsokat érinté kedvezétlen
médositasrél a 19.5.1-19.5.2, illetve a 19.17-19.18. pontokban foglaltak szerint értesiti a
médosités hatdlyba 1épését 15 nappal megelézden.

A médositds az Ugyfél részérdl elfogadottinak minésiil, ha annak a Bank dltal javasolt
hatélyba lépése elétt az Ugyfél a Bankot nem értesiti arrél, hogy a médositast nem fogadija
el. A moédositds elutasitasa a médositéssal érintett szerz8dés azonnali hatdlyd
felmonddsdnak minésil. A fogyasztéi és a mikrovéllalkozds Ugyfél a médositds hatdlyba
lépéséig a mdédositdssal érintett pénzforgalmi szolgdltatdsra vonatkozd szerzédést dij-,
koltség illetve egyéb fizetési kotelezettségtdl mentesen jogosult felmondani.

Ugyfél a médositdst a Bank dltal javasolt hatdlyba 1épést megelézéen is elfogadhatia.
Elfogadds esetén a médosités a Bank dltal javasolt idépontban 1ép hatélyba.

szerzédésmodositésrél

A pénzforgalmi szolgdltatds nydjtdsdrédl szélé 2009. évi LXXXV. Térvény (Pénzforgalmi
térvény) hatdlya alé tartozéd szolgdltatdsra vonatkozé egyéb szerzédés kamat, dij- vagy
koltségelemét vagy egyéb szerzddési feltételét érintd, az Ugyfél szaméra kedvezétlen
médositésrél a Bank a fogyasztédi és a Pénzforgalmi térvény szerinti mikrovéllalkozdsnak
mindsilé Ugyfeleket a médosités Bank dltal javasolt hatdlyba 1épését két hénappal
megeléz&en értesiti papiron vagy tartés adathordozén ( igy kiléndsen Raiffeisen DirekNet
vagy Raiffeisen Expressz, illetve Raiffeisen Electra rendszerben kiildstt elektronikus értesités
formdijéban). A nem fogyasztéi igyfélkdrben a mikrovdllalkozasokon kiviili jogi személy és
egyéb szervezet Ugyfeleket a Bank a pénzforgalmi szolgdltatdsokat érinté kedvezétlen
médositasrél a 19.5.1-19.5.2, illetve a 19.17-19.18. pontokban foglaltak szerint értesiti a
médosités hatdlyba 1épését 15 nappal megelézéen.

A médositds az Ugyfél részérdl elfogadottinak minésiil, ha annak a Bank dltal javasolt
hatdlyba lépése elétt az Ugyfél a Bankot nem értesiti arrél, hogy a médositast nem fogadja
el. A moédositds elutasitdsa a médositdssal érintett szerzédés azonnali hatdlyd
felmonddsdnak minésil. A fogyasztéi és a mikrovéllalkozds Ugyfél a médositds hatdlyba
lépéséig a médositdssal érintett pénzforgalmi szolgdltatdsra vonatkozé szerzédést dij-,
koltség illetve egyéb fizetési kotelezettségtél mentesen jogosult azonnali hatdllyal
felmondani.

Ugyfél a médositast a Bank dltal javasolt hatdlyba 1épést megelézéen is elfogadhatia.




Nem minésil egyoldali szerzédésmédositdsnak a pénzforgalmi szolgdltatdsra vonatkozd
kamatldb vagy étvéltasi arfolyam médositdsa, ha a kamat referencia-kamatlabon, illetve az
arfolyam referencia-érfolyamon alapul. A kamatléb, illetve az érfolyam médositdsa a
referencia-kamatléb, illetve a referencia-arfolyam véltozdsa esetén azonnal érvényesithetd,
az Ugyfél kilon értesitése nélkil.

Elfogadds esetén a médositds a Bank dltal javasolt idépontban 1ép hatdlyba.

Nem minésil egyoldal( szerz8désmédositésnak a pénzforgalmi szolgdltatdsra vonatkozéd
kamatldb vagy étvéliasi arfolyam médositasa, ha a kamat referencia-kamatlabon, illetve az
arfolyam  referencia-arfolyamon alapul. A kamatldb, illetve az arfolyam médositésa a
referencia-kamatléb, illetve a referencia-arfolyam vdltozdsa esetén azonnal érvényesithetd,
az Ugyfél kilon értesitése nélkil.

Médositas oka: Az egyoldald médositésra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. fejezet 19.21. foglalt rendelkezése alapijén keril sor.

A fenti médositdsok 2018. december 6. napjan lépnek hatélyba.

A médositott Uzletszabdlyzat a mai naptél megtekintheté a Bank honlapjén (www.raiffeisen.hu), valamint a bankfiékokban. A médositasok nagyobb betimérettel

keriltek megjeldlésre a jelen hirdetmény szévegében.

2018. december 5.
Raiffeisen Bank Zrt.




