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1. ALTALANOS RESZ
I. ALTALANOS INFORMACIOS RESZ
11 Fogalmak

Alapszerédés: (1) az Ugyfél és a Bank kézott mindenkor hatélyos ,,Keretszerz6dés befektetési szolgaltatasok és
kiegészité szolgaltatasok nydjtasara” c. szerz6dés, illetve (i) Keretszerz6dés Toézsdei és Tézsdén kiviili
Azonnali és Szarmaztatott, valamint Strukturdlt Betét Ugyletek kotésére c. szerzédés, tovabba (iii)
Keretszerz6dés pénziigyl szolgaltatasok nyujtasara c. szerz6dés illetve (iv) Megallapodas pénzigy
szolgaltatisok nyujtasar6l kiemelt maginiigyfelek részére c. szerz6dés amely az Ugyfél és a Bank kozotti,
befektetési szolgaltatasokra és kiegészité szolgaltatisokra vonatkoz6 jogviszony alapvetS szabalyait (pl.
szamlavezetés) hatirozza meg

Art: az adézas rendjérdl szol6 2003. évi XCII térvény

AEKBV: a Kbfktv.szerint meghatarozott
a) olyan nyilvanos nyilt végli befektetési alap, amely megfelel a Kbfktv. felhatalmazdsa alapjan kiadott, a
kollektfy befektetési alapok befektetési és hitelfelvételi szabalyairdl sz6lé kormanyrendelet ARKBV-kre
vonatkoz6 el6irasainak, vagy
b) olyan nyilvanos nyilt végl kollektiv befektetési forma, amely az AEKBV-iranyelv szabalyainak mas
EGT-allam jogrendszerébe torténd atvétele alapjan jott létre.

AEKBV-iranyelv: az Eurépai Parlament és Tanacs 2009. jalius 13-i 2009/65/EK iranyelve az atruhazhaté
értékpapirokkal foglalkozé kollektiv befektetési vallalkozasokra (AEKBYV) vonatkozé térvényi, rendeleti és
kozigazgatasi rendelkezések dsszehangoldsardl

ABA: alternativ befektetési alap, azaz ABKBV-nek nem minésiils kollektiv befektetési forma a részalapokat
is beleértve

ABAK-iranyelv: az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011. junius 8-i 2011/61/EU iranyelve az
alternativbefektetésialap-kezel6krdl, valamint a 2003/41/EK és a 2009/65/EK iranyelv, tovibbi az
1060/2009/EK és az 1095/2010/EU rendelet médositasarol

ABAK-rendelet: a Bizottsag 2012. december 19-i 231/2013/EU felhatalmazason alapulé rendelete a
2011/61/EU eurdpai patlamenti és tanicsi iranyelvnek a mentességek, az édltalinos miikodési feltételek, a

letétkezelSk, a tékeattétel, az atlathatosag és a feligyelet tekintetében torténd kiegészitésérol

ari: minden birtokba vehet testi targy , illetve dolog moédjara hasznosithaté természeti erd, ide nem értve a
pénzt és pénziigyi eszkozt

atrubdzhatd értékpapir: az az értékpapir, amelyet a forgalomba hozatala helye szerinti allam joga ilyenként ismer
el

AUF:  a Bank mindenkor hatalyos Altalanos Uzleti Feltételei
befektetési vallalkozds: az, aki a Bszt szerinti, tevékenység végzésére jogositd engedély alapjan, harmadik személy
részére, ellenérték fejében, rendszeres gazdasagi tevékenysége keretében befektetési szolgaltatast nydjt vagy

befektetési tevékenységet végez, ide nem értve a Bszt. 3. §-ban meghatarozottakat

Bszr: a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az dltaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl sz016 2007. évi CXXXVIIL. térvény

BUSZ: jelen Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzat
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csererigylet (swap): valamely pénzlgyi eszkOz cseréjére vonatkozé olyan Gsszetett megallapodds, amely altalaban
egy azonnali és egy hataridés adasvételi tigyletbdl, illetve tobb hataridés tigyletbdl tevédik Gssze és altalaban
jovébeni pénzaramlasok cseréjét vonja maga utin

EGT-dllanr: az Eurépai Uni6 tagallama és az Burdpai Gazdasagi Térségrol szol6 megallapodasban részes mas
allam

elfogadhatd parter: a 11.2. pontban ilyenként meghatarozott tgyfél

elismert elszamolohaz. EGT-allamban vagy az OECD tagallamaban mtikéds, a székhely szerinti orszag
jogszabalya vagy feliigyeleti hatosaga altal elismertnek mindsitett, az elszamolasforgalom lebonyolitasat végz6
pénziigyl intézmény, illetve a Tpt.-ben meghatirozott elszimoldhazi tevékenységet végzd szervezet.
Szarmaztatott tigyletek elszamolasat végz6 elszamolohazi tevékenységet is végzé szervezet esetében tovabbi
feltétel, hogy az elszamolbhazi tevékenységet végzb szervezet elszamolasi rendszere a székhely szerinti orszag
felugyeleti hatosaga szerint biztositja, hogy a szarmaztatott tgyletek esetében az elszamolohazi szolgaltatast
igénybe vevé a kotelezettségének megtelel6 napi letét elhelyezési kovetelményének eleget tegyen

elismert 19%sde: a hataskorrel rendelkez6 feliigyeleti hatésag altal elismert t6zsde, amely

a) rendszeresen mikodik,

b) muakodését, a kereskedési rendszerhez valé hozzaférést, a t6zsdei bevezetést és a szerz&déskotés
feltételeit a székhelye szerinti allam hataskorrel rendelkezé feliigyeleti hatésaga dltal meghatarozott vagy
elfogadott el6irasok szabalyozzak,

¢) olyan elszamolasi rendszerrel rendelkezik, amely szerint a hatarid8s tgyletekre napi letét-clhelyezési
kévetelmény vonatkozik és ez a székhely szerinti allam hatiskérrel rendelkezd feligyeleti hatésaganak
értékelése szerint megfelel6 biztonsagot nyujt

Felijgyelet: a pénziigyi kdzvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkérében eljar6 MNB

FIFO: Olyan készletértékelési eljaras, amely szerint az el6szor beérkezett készlet keril els6ként felhasznalasra,
a zarékészlet értékeléséhez pedig az utolsé beszerzési arakat veszik alapul. Ertékpapir eladaskor e médszer
alkalmazdsa azt jelenti, hogy a szdmla javara id6ben el6szor jovairt értékpapirokat tekintik eladottnak

Jiigad digynok: az a természetes személy vagy jogi személy, amely az altala képviselt befektetési vallalkozas teljes
kora és feltétel nélkili felel6sségére segiti el6 a befektetési szolgaltatasi tevékenység végzését vagy kiegészits
szolgaltatas nyujtasat az tigyfél vagy a jovSbeni ligyfél szamara,

honlap: www .raiffeisen.hu
Hpt.: a hitelintézetekrdl és a pénziligyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. t6rvény

Kbfety: a kollektiv befektetési formakrol és kezel6ikrdl, valamint az egyes pénziigyi targyu torvények
médositasardl szol6 2014. évi XVI. térvény

KELER.: a Kozponti Elszamol6haz és Frtéktar (Budapest) Zit.

kollektiy befektetési forma: a minden olyan kollektiv befektetés, amely tObb befektet6tSl gytjt tékét abbdl a
célbdl, hogy meghatirozott befektetési politikainak megfeleléen befektesse a befekteték javara (AEKBYV,
ABA)

kézi készletparositas: a Kondiciés Listaban meghatarozott egyedi tgylettipusok esetén alkalmazhaté modszer,
amely alapjan az Ugyfél - a Raiffeisen DirektNet kivételével — barmely csatornan keresztiil megadott eladasi
megbizas esetén a tulajdondban és szabad rendelkezése alatt all6 értékpapirjaibdl (részvény, certifikat,
kotvény, allampapir, befektetési jegy) sajat dontése alapjan jogosult — fajta és mennyiség szerint — kivalasztani
az értékesitésre keriil§ értékpapirokat (készlet)

Kondicids Lista: a Bank mindenkor hatalyos Treasury Kondiciés Lista, a Lakossagi Kondiciés Lista, a Vallalati
Kondiciés Lista, valamint a Kondiciés Lista Kiemelt Maganiigyfelek részére, tovabba Prémium Banking
Kondiciés Lista vagylagosan vagy egyiittesen, az Ugyféllel fennillé Alapszerz6dés szerint
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lakossdgi 7igyfél a 11.2. pontban ilyenként meghatarozott ugyfél

limitdras megbizds: valamely pénzigyi eszkéz meghatirozott limitaron vagy anndl jobb aron, meghatarozott
mennyiségben torténd vételére vagy eladasara iranyulé megbizas

MNB: a Magyar Nemzeti Bank

pénzpiaci  eszkiz a fizetbeszkdz  kivételével sorozatban kibocsatott, értékpapirnak nem mindsils,
pénzkovetelésre sz016 eszkdz, amellyel pénzpiacon kereskednek

pénziigyi eszkiz:

a)
b)

0
d)

g

h)
i)
)

k)

az atruhazhat6 értékpapir,

a pénzpiaci eszkoz,

a kollektiv befektetési forma altal kibocsatott értékpapir,

az értékpapirhoz, devizahoz, kamatlabhoz vagy hozamhoz kapcsolédd opcid, hataridSs Ugylet,
cseretigylet, hataridés kamatlab-megallapodas, valamint barmely mds szarmaztatott megallapodas, eszkdz,
pénziigyi index vagy intézkedés, amely fizikai leszallitassal teljesithetS vagy pénzben kiegyenlithetd,

az aruhoz kapcsol6d6 opcid, hataridés Ugylet, cseretigylet, hataridés kamatlab-megallapodas, valamint
barmely mas szarmaztatott megallapodas, eszkdz, amelyet pénzben kell kiegyenliteni vagy az igyletben
résztvevé felek valamelyikének valasztisa szerint pénzben kiegyenlithetS, ide nem értve a teljesitési
hatarid6 lejartat vagy mas megszinési okot,

az aruhoz kapcsolédé opcid, hatiridés tgylet, csereiigylet, valamint barmely mas szarmaztatott
megallapodas, eszkoz, amely fizikai leszallitdssal teljesithetd, feltéve hogy azzal szabalyozott piacon vagy
multilaterlis kereskedési rendszerben kereskednek,

az f) pont ald nem tartozd, mas szarmaztatott pénzlgyi eszkoéz jellemzbivel rendelkezs, aruhoz
kapcsolédd opcid, tbzsdei és tézsdén kivili hatarid6s tgylet, cseretgylet, valamint barmely mas
szarmaztatott megallapodas, amely fizikai leszallitassal teljesithets, és nem kereskedelmi célt szolgal, ha
azt elismert elszamoléhazon keresztiil szamoljak el vagy rendszeres pétbefizetési kdtelezettség érvényes
ra,

a hitelkockazat atruhdzasat célzo szarmaztatott eszkoz,

a killénboézetre vonatkozd pénzigyi megallapodas,

az éghajlati, id6jarasi valtozohoz, fuvardijhoz, légszennyezé anyag vagy tveghazhatisi gaz
kibocsatasihoz, inflacids ratdhoz vagy mas hivatalos gazdasagi statisztikdhoz kapcsolddé opcid, hataridSs
tgylet, csereligylet, hataridés kamatlab-megallapodas vagy barmely mas szarmaztatott megallapodas,
eszkdz, amelyet készpénzben kell kiegyenliteni, vagy amely az tigyletben résztvevd felek valamelyikének
valasztasa szerint készpénzben kiegyenlithetS, ide nem értve azt az esetet, ha a megszlinés oka a
nemteljesités,

egyéb, az a)—j) pontban nem emlitett eszk6zhdz, joghoz, kételezettséghez, indexhez, intézkedéshez
kapcsolodé szarmaztatott Ugylet, eszkdz, amely rendelkezik a t6bbi szarmaztatott eszkéz valamelyikének
jellemzdivel, ideértve azt, hogy valamely szabalyozott piacon vagy multilateralis kereskedési rendszerben
kereskednek vele, elismert elszimoléhazon keresztill szamoljak el és teljesitik, vagy rendszeres
pétbefizetési kotelezettség érvényes ra, valamint a Bizottsag 1287/2006/EK rendeletének 39. cikkében
meghatarozott szarmaztatott tigylet

Ptk.: a polgari torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény

Pmity: a pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 2003. évi XV térvény

Ugyfél az, aki a jelen Uzletszabilyzat hatilya ald tartozé szolgaltatist vesz igénybe. A BUSZ-ben
meghatarozott tajékoztatasi valamint tdjékozddasi szabalyok tekintetében a leendé (a Bankkal befektetési
szolgaltatasra és/ vagy kiegészité szolgaltatasra vonatkozoan jogviszonyban nem 4ll6) tgyfelek is Ugyfélnek
mindsiilnek

sajit szdmlis kereskedés: pénziigyi eszkoz sajat eszkoz terhére torténd adasvétele, cseréje,

szabalyozott piac: a Tpt.-ben meghatarozott fogalom

szakmai 7igyfél a 11.2. pontban ilyenként meghatarozott tigyfél
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szarmaztatott igylet. olyan Ugylet, amelynek értéke az alapjaul szolgalé pénzlgyi eszkdz, mint alaptermék
értékétdl fiigg és 6nalld kereskedés targyat képezi

tartds adathordozd: olyan eszkoz, amely az Ugyfél szimara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formédban és tartalommal
torténd megjelenitését, igy killéndsen a Bank honlapjardl elérhets személyes elektronikus tizenet, a Bank altal
kildott elektronikus levél

Tavértékesitési To.: 2005. évi XXV, torvény a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi
szerzédésekrol

Tpt.: a t6kepiacrol szo6l6 2001. évi CXX. toérvény

vegetd alldsi sgemély:

a) avezetl tisztségvisels, az igazgatdtanacs tagja és felligyel$ bizottsag tagja,

b) a fidktelep vezetésére a kiilf6ldi vallalkozas altal kinevezett személy és annak kézvetlen helyettese, és

¢) minden olyan személy, akit a létesité okirat, vagy a mikédésre vonatkozé barmely belsé szabalyzat
ilyenként hataroz meg.

12, A Bank adatai

A Bank adatait, Gzleti érait, fioklistajat, elérhetSségét, feliigyeleti szervére vonatkozé adatokat és a kdzzétételi
helyeket a Bank honlapja tartalmazza. Ezen adatokat a Bank jogosult barmikor egyoldalian moédositani.

L3 Engedélyek és végzett tevékenységek, szolgaltatasnyiijtisnal hasznalt nyelv

1. A Banknak a Tpt. 2007. november 30-an hatalyos szabalyai szerinti befektetési szolgaltatasi és
kiegészité befektetési szolgaltatisi tevékenységét a Feligyelet az 1998. éprilis 22-én  kelt
41.018/1998., az 1999. janius 16-an kelt 41.018-3/1999., valamint a 2002. december 20-an kelt,
I11/41.018-19/2002. szamu hatirozataival engedélyezte. Ezen engedélyek alapjan folytatott
tevékenységek megfelelnek a Bszt-ben foglalt befektetési szolgaltatasi tevékenységeknek és kiegészité
szolgaltatasoknak.

2. A Bszt. rendelkezéseinek megfeleléen a Bank Bszt. alapjan folytatott tevékenységeinek (befektetési
szolgaltatdsok és kiegészit6 szolgaltatisok) folytatisahoz és a BUSZ hatalybalépéséhez a Feliigyelet
engedélye nem sziikséges.

3. A Bank Ugyfelei részére a Bszt. alapjan az alabbi befektetési szolgéltatasi tevékenységeket és
kiegészitd szolgaltatasokat végzi:

3.1. Befektetési szolgaltatasi tevékenységek:

a) megbizas felvétele és tovabbitasa,

b) megbizas végrehajtasa az Ugyfél javara,

©) sajatszamlas kereskedés,

d) portfolidkezelés,

e) befektetési tanacsadas,

f) pénziigyi eszkoz elhelyezése az eszkoz (értékpapir vagy egyéb pénziigyi eszkoz) vételére
vonatkozo kételezettségvallalassal (jegyzési garanciavallalds),

@) pénzigyi eszkoz elhelyezése az eszkéz (pénziigyi eszkéz) vételére vonatkozo
kotelezettségvallalas nélkil

3.2 Kiegészitd szolgaltatasok:

a) pénzigyl eszkéz letéti Orzése és nyilvantartdsa, valamint az ehhez kapcsolédd
tgyfélszamla vezetése,

b) letétkezelés, valamint az ehhez kapcsolédd értékpapirszamla vezetése, nyomdai tton
eléallitott értékpapir esetében ennek nyilvantartasa és az tigyfélszamla vezetése,

©) befektetési hitel nytjtasa,

d) tokeszerkezettel, tzleti stratégiaval és az ezekkel Gsszefiiggs kérdésekkel, valamint az
egyesiiléssel és a vallalatfelvasarlassal kapcsolatos tanacsadas és szolgaltatas,
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1.4.

L5,

e) a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolédd valutaval és devizaval t6rténd
kereskedés,

f) befektetési elemzés és pénziigyi elemzés,

@) jegyzési garanciavallalishoz kapcsol6do szolgaltatas,

h) a fenti ,,pénziigyi eszk6z” meghatarozas e)-g), j) és k) pontjaiban foglalt szarmaztatott
tgyletek alapjaul szolgald eszk6zhéz kapcesolédd befektetési szolgiltatasi tevékenység
vagy kiegész{td szolgaltatas.

A Bank az 1.3.3.1. és 1.3.3.2. pontban meghatarozott tevékenységeket a Bszt-ben meghatarozott
valamennyi pénziigyi eszkdz vonatkozasaban folytathatja.

Amennyiben a felek k6z6tti szerz6dés masképpen nem rendelkezik, a kapcsolattartis nyelve a magyar.
Ha a Bank és Ugyfél kozotti szerz6dés alapjan a kapcsolattartas magyar és idegen nyelven egyarant
megtortént, barmely értelmezési eltérés esetén a magyar nyelvli valtozat az iranyad6. A Bank fenntartja

maganak a jogot arra, hogy sajat dontése alapjan a magvartdl eltéré nyelven tegyen és elfogadjon

nvilatkozatokat, kdsson szerzddéseket, adjon tajékoztatist.

BUSZ hatilya, elérhetésége
A BUSZ az AUF elvalaszthatatlan részét képezi.

A Bank altal végzett befektetési szolgiltatisi és kiegészit6 szolgiltatisokra a BUSZ rendelkezései
vonatkoznak, melyek az AUF rendelkezéseinek figyelembevételével értelmezendSk. A BUSZ-ben
nem szabélyozott kérdések tekintetében az AUF rendelkezései az irdnyadok.

A mindenkor hatilyos BUSZ, valamint AUF - amely nyilvanos, barki részére hozzaférhets és
megismerhetd - a Bank barmely fidkjaban kérésre ingyenesen atvehetd, illetve folyamatosan elérhetd
a Bank honlapjan is (www.raiffeisen.hu). .

A BUSZ rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabaly kételezé rendelkezése, vagy a felek eltérs
tartalmd kikotése hianyaban - a Bank és az Ugyfele minden olyan iizleti kapcsolatira, amelynek
keretében a Bank befektetési szolgaltatast és/vagy kiegészits szolgaltatast nyujt.

Ugyfél és Bank kézotti jogviszonyra irdnyado szabdlyok

A Bank altal végzett egyes befektetési szolgaltatasi tevékenységekre és kiegészité szolgaltatasokra
elsésorban a Bank és az Ugyfél kézott létrejott egyedi szerzédésben , tovabba - az adott szerz6dés
eltérd rendelkezése hianyaban -, megkOtése esetén az Alapszerzédésben és/vagy egyéb a Bank és az
Ugyfél kozott létrejott keretszerz6désben foglaltak az irdnyadok, az e szerz6dések altal nem
szabalyozott kérdések tekintetében pedig a mindenkor hatilyos BUSZ-nek az adott tevékenységre
vonatkozd, az egyes tigyletekre vonatkozé specialis szabalyai az iranyadéak. Azokban a kérdésekben,
amelyeket e specialis szabilyok nem szabilyoznak, a mindenkor hatalyos BUSZ altalinos szabalyait
kell alkalmazni. A Bank és az Ugyfél kolcsonos megallapodasuk alapjan a kéztik 1étrejéve egyedi
vagy keretszerzédésben — a jogszabaly kogens rendelkezései alapjan mindenkor hatalyos
rendelkezések kivételével —a BUSZ barmely rendelkezésétdl eltérhetnek.

Amennyiben a befektetési szolgaltatasi tevékenység vagy kiegészité szolgaltatds soran valamely
kérdésben sem az egyes egyedi vagy keretszerzédések, sem a BUSZ nem rendelkezik, akkor a
mindenkor hatdlyos AUF, a t6zsdei szabalyzatok és szokasok, valamint a KELER vonatkozo, az
adott id6pontban hatalyos szabalyzatai, a Bszt.,, a Kbfktv., a Tpt., a Hpt. és egyéb a befektetési,
pénzigyi szolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan mindenkor hatilyos jogszabdlyok és a Ptk.
rendelkezésel , az iranyadok. Amennyiben a fenti jogszabalyok, szabalyzatok, rendelkezések helyett 4j
jogszabalyok, szabalyzatok, rendelkezések sziiletnének, gy az 1j, mindenkor hatalyos jogszabalyokat,
szabalyzatokat, rendelkezéseket kell alkalmazni. A fentiekben meghatirozott sorrend — amennyiben
jogszabaly vagy az Eurdpai Unid kogens aktusa masként nem rendelkezik — egyben értelmezési
sorrendet is jelent. Amennyiben az egyedi szerzédés, keretszerzédés, BUSZ, AUF rendelkezései
jogszabaly nem kégens rendelkezéseivel ellentétesek, igy az egyedi szerz6dés, keretszerzédés, BUSZ,
AUF rendelkezései az iranyadok.
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A BUSZ-ben aldhtizassal jel6lt rendelkezések a szokésos piaci gyakorlattdl eltérének minésiilhetnek.

BUSZ, az Alapszerzédések, és a BUSZ hatilya ald tartozé egyéb szerz6dések médositisa

A Bank a BUSZ-t, illetve az Alapszerzédések, valamint a BUSZ hatilya ald tartozé egyéb
szerz6dések feltételeit jogosult, az AUF XIX. fejezetében részletesen meghatirozott Médositisi
Feltételek alapjan Ugyfélre kedvezétleniil egyoldaliian, médositani.

Amennyiben a Bank a BUSZ-t az Ugyfélre kedvezétleniil, egyoldalian médositja, ugy a modositas
hatalybalépését megel6z6 tizendt nappal az utgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben,
valamint a Bank honlapjan elhelyezi és a médositas tényérdl, a médositas hatalybalépésérdl, illetve
megtekinthetSségének modjardl az Ugyfeleket a bankfiokokban és a Bank honlapjan kézzétett
Hirdetmény tutjin értesiti. Az Alapszerz6désbe valamint a BUSZ hatilya ald tartozé egyéb
szerz6désekbe foglalt feltételek Ugyfél szamara kedvezétlen egyoldald médositisa esetén a Bank a
modositasrél annak hatalyba 1épését megel6z6 tizendt nappal az Ugyfelet frisban, vagy a
szerz6désben meghatarozott médon kdzvetlentl is értesiti.

Amennyiben az Ugyfél a fenti meghatirozott médon kozolt médositis hatalyba 1épését megel6zen
a modositassal érintett Alapszerz6dését, vagy a BUSZ hatilya ald tartozé egyéb szerzédését nem
mondja fel, és az annak alapjan fennallé tartozasat, annak jarulékaival egyiitt a Bank részére nem
fizeti vissza, ugy a modositott kondiciok illetve egyéb szerzédési feltételek az Ugyfél részérél
elfogadottnak tekintendSk. A felmondas nem érinti az Ugyfélnek a Bankkal szemben a BUSZ hatélya
ald tartoz6 barmely tigyletbdl ered6 teljesitési kotelezettségét.

A Bank jogosult a BUSZ-t, illetve az Alapszerzédések, valamint a BUSZ hatélya al tartozé egyéb
szerz6dések barmely feltételét, illetve rendelkezését az Ugyfél szimara kedvezden vagy nem
kedvezétleniil, egyoldaluan, indokolas nélkiil barmikor médositani.

A Bank ezen moédositas(oka)t legkésébb annak hatalyba lépése napjan a Kondicids Listdban illetve
Hirdetményben teszi k6zz¢, illetve a BUSZ hatélya ala tartozé egyéb szerzédésben kikotott egyedi
kamat-, dfj-, koltség, vagy egyéb szerzédési feltétel Ugyfél szamara kedvezs, vagy nem kedvezétlen
modositasa esetén Bank a modositisrol az Ugyfelet irisban vagy a szerzédésben meghatirozott
moédon, kozvetlentl értesiti.

A Bank a BUSZ médositésa esetén a mindenkori BUSZ-t a médositasokkal egységes szerkezetbe
foglaltan téjékoztatasul megkuldi a Feliigyeletnek.

Az Ugyfél kételes folyamatosan figyelemmel kisérni a BUSZ mindenkori médositasait és mindenkor
hatalyos szovegét, koteles azt megismerni. Amennyiben az Ugyfél elmulasztja ezen kotelezettségének
teljesitését, ugy erre a Bankkal szemben elénydk szerzése végett nem hivatkozhat.

Kondicios Lista hatilya, modositdsa

A Bank altal az Ugyfél részére nyujtott szolgaltatasokért felszamitott dijak, jutalékok, koltségek és
késedelmi jellegli kamatok felszamitasanak jogcimét és mértékét, a Bankndl elhelyezett pénzeszk6z6k
utan Bank altal fizetendé kamat mértékét, valamint a szolgaltatdsok nvijtasinak egyéb specifikus
feltételeit a mindenkori Kondiciés Lista tartalmazza. Amennyiben az Alapszerzédés, vagy egyéb,
BUSZ hatilya al4 tartozé szerz6dés kifejezetten méasképpen nem rendelkezik a mindenkor hatalyos
Kondicios Lista a szerz6dés részének mindsil.

A Bank a Kondiciés Listat - amely nyilvanos és barki szamara megismerhetd - az tgyfélforgalom
szamara nyitva allé helyiségeiben elérhet6vé teszi, a honlapon kozzéteszi, kérésre az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja.

A Bank jogosult a Kondiciés Listajat tgylet-tipusonként, tigyfél-tipusonként eltéréen megallapitani.
A Bank és az Ugyfél kozott 1étrejott egyedi szerz6dés az Ugyfél szamira a Kondiciés Listiban
foglaltaktol eltérd, egyedi kondicidkat tartalmazhat.
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A Bank a Kondici6s Listat jogosult az Ugyfélre kedvezdtleniil, az AUF XIX. fejezetében részletesen
meghatarozott Modositasi Feltételek alapjan egyoldalian megvaltoztatni. A Bank a médositastél az
tgyféltérben, valamint a honlapon hirdetményt tesz koézzé, és a moédositott Kondiciés Listat a
hatalybalépést 15 nappal megel6z6en helyezi el az tgytélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben,
valamint a honlapon.

A Bank jogosult a Kondiciés Lista barmely feltételét, illetve rendelkezését az Ugyfél szimara
kedvez6en vagy nem kedvezétlentl, egyoldalian, indokolds nélkil barmikor moédositani. A Bank
ezen mbdositas(oka)t legkésGbb annak hatalyba lépése napjan Hirdetményben teszi kézzé.

Amennyiben az Ugyfél az 1.7.4 pontban meghatirozott médon kozolt moédositas hatalyba 1épését
megel6z6en a modositissal érintett Alapszerzédését, vagy a BUSZ hatdlya ala tartozé egyéb
szerz6dését nem mondja fel, és az annak alapjan fennall6 tartozasat, annak jarulékaival egylitt a Bank
részére nem fizeti vissza, gy a médositott kondiciok az Ugyfél részérdl elfogadottnak tekintenddk. .
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3.1.

3.2.

3.3.

b)

SZOLGALTATASOK ALTALANOS FELTETELEI
Ugytélazonositis

A Bank a befektetési szolgaltatasra vonatkozo elsé szerz6dés megkotésével egyidejlleg rogziti az
Ugyfél jogszabalyok 4ltal - kiilonos tekintettel a mindenkor hatdlyos Pmtv-re - el6irt, illetve a Bank
altal szitkségesnek tartott adatait, amelyeket az Ugyfél hitelt érdemléen koteles igazolni.

Ha az Ugyfél természetes személy, az Ugyfél illetve képviselGje adatainak azonositasira a Bank
elfogadja

Belfoldi természetes személy esetén érvényes:

- a személyazonosito igazolvanyt és lakcimet igazolé hatdsagi igazolvanyt, vagy

- utlevelet és lakcimet igazol6 hatésagi igazolvanyt, vagy

- kartya formatumu vezet6i engedélyt és lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanyt.

Kulfoldi természetes személy esetén érvényes:

- utlevelet, vagy

- személyi azonosito igazolvanyt, feltéve, hogy az magyarorszagi tartézkodasra jogosit, vagy
- tartézkodasi jogot igazolé okmanyt vagy

- tartézkodasra jogosité okmanyt.

Ha az Ugyfél jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 maés szervezet, az Ugyfél
azonositasira a nevében vagy megbizasa alapjan eljarni jogosult személy(ek) el6z6 pontban megjel6lt
okiratainak bemutatdsan tilmendéen a Bank elfogadja az azt igazol6 okiratot, hogy

a belféldi gazdilkodd szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a bejegyzési kérelmét benyujtotta;
egyéni vallalkoz6 esetében azt, hogy adészammal rendelkezik, illetSleg az adéhatdsagi bejelentkezési
kérelmét benyujtotta,

mas belféldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel
szitkséges, a nyilvantartasba vétel megtortént, illetbleg a nyilvantartasba vétel iranti kérelmét
benyujtotta,

kilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet esetén a sajit
orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént;

illetve cégbejegyzési, hatésagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem cégbirésaghoz,
hatésaghoz vagy birésaghoz torténd benydjtasat megel6z6en a jogi személy, vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezé mas szervezet Banki szerz&dését (alapitd okiratat, alapszabalyat).

A Bank a jogi személytdl vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd mas szervezettél kételes 30 napnal
nem régebbi okirat bemutatdsat megkdvetelni.

A Bank az azonositasi kotelezettség teljesitése érdekében az Ugyféltél kérheti

a) az Ugyfél azonositasara szolgalé adatokat és

b) a Pmtv-ben és a mindenkor hatdlyos addjogszabalyok szerinti kifizetéi kotelezettségek
teljesitéséhez szitkséges meghatirozott adatokat, azaz:

- természetes személy

csaladi és utoénevét (sziiletési név), amennyiben van, hazassagi nevét,

lakcimét,

sziiletési helyét, idejét,

allampolgarsagat,

anyja sztletési nevét,

az azonosité okmanyanak tipusat és szamat,

adbazonosito jelét,

kalfoldi természetes személy esetében az 1-6. pontban meghatirozott adatok koztl

az azonosit6 okmany alapjan megallapithaté adatokat, valamint a magyarorszagi

tartézkodasi helyet;

- jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet
1. nevét, roviditett nevét,

e A Al ol e
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10.

11.

12.

13.

11.2.

3.

2. székhelyének, kilfoldi székhelyd vallalkozas esetén magyarorszagi fidktelepének
cimét,

tétevékenységét,

azonosité okiratanak szamat,

képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

a kézbesitési megbizott azonositasara alkalmas adatait;

AR A

Amennyiben a Banknak adélevonasi kotelezettsége 4ll fonn, ugy kifizetést az Ugyfél részére csak
abban az esetben teljesit, ha az Ugyfél a Bank rendelkezésére bocsitja az adéazonosité jelét.

A Bank sajat doéntése, hogy a szerzédést megkoti-e, ha az Ugyfél jogalanyisaga a hatdsagi
nyilvantartasban térténé konstitutiv hatdlyd bejegyzéssel jon létre, és e bejegyzés a szerzédés
megkotésekor még nem tortént meg.

A Pmtv-ben meghatirozott, az Ugyfelek adataibél kételezben r6gzitendd adatkor valtozasa esetén a
mindenkori Pmtv. moédositasban szereplé adatkér automatikusan, a BUSZ moédositisa nélkiil
irinyadé a Bank tgyfélazonositds soran kévetendd eljarasira. Az Ugyfél kételes folyamatosan
tigyelemmel kisérni a Pmtv. mindenkori médositasait és mindenkor hatalyos szovegét, koteles azt
megismerni. Amennyiben az Ugyfél elmulasztia ezen kotelezettségének teljesitését, gy erre a
Bankkal szemben elénySk szerzése végett nem hivatkozhat.

A Bank barmilyen jog vagy tény fennallasit igazololé okirat esetében kérheti az Ugyféltsl az adott
mindenkori okirat 30 napnal nem régebbi keltezés(, eredeti példanyanak bemutatasat, atadasat.

A Bank hatdsagi igazolvanyt és hatdsagi bizonyitvanyt kizarélag az abban foglalt érvényességi id6
lejartaig fogad el. Ervényességi id6t nem tartalmazé hatésagi bizonyitvany esetében a Bank fenntartja
maganak a jogot arra, hogy az adott mindenkori hatésagi bizonyitvanyt kizarélag 30 napnal nem
régebbi keltezéssel fogadjon el.

A Bank fenntartja maganak a jogot arra, hogy bemutatisra kizardlag eredeti, vagy kozjegyz6i
hitelesitett masolati formdju okiratot fogadjon el.

A Bank jogosult az Ugyféltdl az elsé szerz6déses kapesolat 1étrejottekor és azt kovetSen barmikor
aldirasmintat kérni és az Ugyfél barmely tigyleti megbizisdnak, rendelkezésének megadisakor az
Ugyfél azonositisa soran felhasznalni, az Ugyfél mindenkori megbizasanak, rendelkezésének
teljesitése elStt a megbizason, rendelkezésen szereplé alairdst a Bank rendelkezésére allo
aldirasmintaval &sszevetni. Az Ugyfél felel6ssége, hogy barmely mindenkori iigyleti megbizasan,
rendelkezésén szerepld alairasa megfeleljen a mindenkori Bank altal nyilvantartott aldirasmintdnak. A
Bank jogosult a megbizason, rendelkezésen szereplé alairds és a nyilvantartasa szerinti alairdsminta
kozottl vélt eltérés esetén barmely mindenkori megbizast, rendelkezést visszautasitani.

Az Ugyfél kételes 4j alfrasminta felvételét kérni a Banktol, amennyiben alirdsa az alairdsmintihoz
képest id6kozben valtozott. Bzen kotelezettségének elmulasztasabdl eredé karokért kizardlag az

Ugyfél a felelds.

Ugyfélkategoriik és a minGsitési szabilyok

A Bank az Ugyfelet kiilénb6z6, a Bszt. alapjan meghatirozott tigyfél-tipusokba sorolja
(ugytélkategoria).

Az Ugyfeleken beliil az egyes szolgaltatasok tekintetében a jogszabaly eltéré rendelkezéseket hatiroz
meg. Ez alapjan a Bank megktlonbéztet (i) a megbizas felvétele és tovabbitisa, megbizas végrehajtisa
az Ugyfél javara és ii) sajatszamlas kereskedés tekintetében lakossagi tigyfeleket, szakmai tigyfeleket és
elfogadhat6 partnereket.

Lakossagi tigyfélnek mindsiil egyéb besorolas hidnyiban minden Ugyfél.
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4.

A Bank a lakossagi tigyfél kategérian belill kiemelt magantigyfél kategoriat is megallapithat. A Bank a

kiemelt maganiigyfél kategériaba sorolas feltételeit a kiemelt magantigyfelekre vonatkoz6é mindenkor hatalyos
Kondiciés Listaban hatarozza meg.

5. Szakmai tGigyfélnek mindsiil:

2
b)
0
d)
0
f

a befektetési villalkozis,

az arutézsdei szolgaltato,

a hitelintézet,

a pénziigyi vallalkozas,

a biztosito,

a befektetési alap és a befektetési alapkezel6, valamint a kollektiv befektetési tarsasag,

Q) a kockazati t6kealap és a kockazati t6kealap-kezeld,

h) a magannyugdijpénztar és az Onkéntes kolcsonds biztosité pénztar,

) az elszamolohazi tevékenységet végz6 szervezet,

) a kézponti értéktar,

k) a foglalkoztatoi nyugdijszolgaltatd intézmény,

D t6zsde,

m) kézponti szerz6d6 fél,

n) minden egyéb olyan vallalkozas, amelyet a székhelye szerinti allam ilyenként ismer el,

0) a kiemelt vallalkozas, azaz az olyan vallalkozas amely legalabb két feltételnek megfelel az

alabbiak kozil: a legutolsé auditalt egyedi szamviteli beszamoléjaban szereplé, a mérleg
fordulénapjan érvényes MNB dltal kézzétett hivatalos devizaarfolyammal szamitott

e mérlegf8sszege legaldbb hiszmillié eurd,
e nett arbevétele legalabb negyvenmillié eurd,
e sajat t6kéje legaldbb kétmillib eurd.

n) a kiemelt intézmény, azaz

ca)
cb)
c0)
cd)
ce)

cf)

e valamely EGT-allam kormanya,

e valamely EGT-allam helyi és a regionalis 6nkormanyzata,

e a7z AKK Zrt. és valamely mas EGT-4llamnak allamadéssag kezelését végz6 szervezete,

e az MNB, valamely mas EGT-allam kézpont bankja és az Eurépai Kézponti Bank,

e a Vilagbank,

e a Nemzetk6zi Valutaalap,

e az Hurdpai Beruhazasi Bank, és

e minden egyéb nemzetkdzi pénziigyi jellegl intézmény, amelyet nemzetkdzi egyezmény, vagy
allamkozi szerz6dés hozott létre és

A Bank visszavonja a szakmai tigyfél mindsitést, ha tudomast szerez arrdl, hogy az Ugyfél a fenti
kovetelmény egyikét sem teljesiti.

A Bank a lakossagi tigyfélnek az Ugyfél irasbeli kérésére szakmai tigyfél min6sitést adhat az Ugyfél
altal megjellt pénziigyi eszkoézok és tigylettipusok tekintetében, ha ezen Ugyfél az aldbbi feltételek
kozil legalabb kettének megfelel:
a kérelem napjat megel6z8 egy évben negyedévente atlagosan legalabb tiz, az Ugylet végrehajtisa
napjan érvényes MNB dltal kézzétett hivatalos devizaarfolyamon szamitva, egyenként negyvenezer
eurd értékd, vagy az adott év soran Gsszesen négyszazezer eurd értékd tgyletet bonyolitott le,
pénziigyi eszk6zokbdl allé portfolidja és betéteinek allomanya egylittesen meghaladja a kérelem
benydjtasanak napjat megel6z6 napon érvényes MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyamon
szamitva az Otszazezer eurdt,
legalabb egy éves folyamatos vagy a feltételek vizsgalasanak id6pontjat megel6z6 6t éven belil
legalabb egy éves munkaviszonnyal vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonnyal rendelkezik és
olyan munkakért illetéleg feladatkort tolt be

befektetési vallalkozasnal,

arut6zsdet szolgaltatonal,

hitelintézetnél,

pénzlgyi vallalkozasnal,

biztositonal,

befektetési alapkezel6nél,

Raiffeisen
BANK

11



cg)
ch)

ci)
)
ck)
cl)

cm)

cn)
)

kollektiv befektetési tarsasagnal,

kockazati t6kealap-kezel6nél,
magannyugdijpénztarnal,

onkéntes kolesénos biztositd pénztarnal,
elszamol6hazi tevékenységet végzé szervezetnél,
kézponti értéktarnal, vagy

foglalkoztatéi nyugdijszolgaltatéd intézménynél
kézponti szerz6d6 félnél, vagy

t6zsdénél,

amely a Bank és az Ugyfél kozott 1étrejové Alapszerzédésben, vagy a BUSZ hatalya ald tartozé egyéb
szerzGdésben szereplé pénzigyi eszkOzzel és befektetési szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos
ismereteket feltételez.

8. A Bank visszavonja a lakossagi iigyfél kérésére megallapitott szakmai tigyfél mindsitést, ha az Ugyfél
a kérelmét irdsban visszavonja, vagy az Ugyfél olyan valtozisrdl értesiti a Bankot, amely
kovetkeztében mar nem allnak fenn az atmindsités feltételei.

9. A szakmai tgyfél szamara, annak kifejezett irasbeli kérése alapjain minden pénzigyi eszkéz vagy
meghatirozott tgylettipus(ok), pénziigyi eszkoz(6k) tekintetében a Bank a lakossagi tigyféllel azonos
feltételeket biztosit.

10. Elfogadhaté partnernek mindsiil: megbizas felvétele és tovabbitasa, megbizas végrehajtasa az Ugyfél
javara és sajatszamlas kereskedés szolgaltatasok tekintetében:

a) a befektetési vallalkozas,

b) az arutbzsdei szolgaltato,

o) a hitelintézet,

d) a pénzigyi vallalkozas,

e) a biztosito,

f) a befektetési alap és a befektetési alapkezel, valamint a kollektiv befektetési tarsasag,
o) a kockazati t6kealap és a kockazati tékealap-kezeld,

h) a magannyugdijpénztar és az dnkéntes kolesonds biztosité pénztar,

1) az elszamolohazi tevékenységet végz6 szervezet,

) a kézponti értéktar,

k) a foglalkoztat6i nyugdijszolgaltatd intézmény,

1) minden egyéb olyan vallalkozas, amelyet a székhelye szerinti allam ilyenként ismer el,
m) a kiemelt vallalkozas,

n) kiemelt intézmény,

0) az a vallalkozas, amelyet a székhelye szerinti tagallam ilyenként ismer el.

11. A kiemelt vallalkozas, intézmény irasban kérheti, hogy — akar egyes tigyletek vonatkozasaban, akar
altalanos jelleggel — részére a Bank a szakmai vagy a lakossdgi tigyféllel azonos feltételeket biztositson
a szolgaltatdsnyujtis soran. Ebben az esetben az adott Ugyfél a jelen Uzletszabalyzat szempontjabol
szakmai vagy lakossagi ugyfélnek mindsiil.

12. A Bank értesiti az Ugyfelet a mindsitésér6l, a mindsitésében bekovetkezett barmilyen valtozasrol.
Amennyiben az Ugyfél a fentiek szerint kéri a besorolds atmindsitését, a Bank kozli az Ugyféllel a
szakmai ugyfélre és a lakossagi Ugyfélre vonatkozo szabalyok kozotti kilonbséget és annak
kovetkezményeit.

13. A Bank kifejezetten fenntartja maginak a jogot a jogszabdlyi kereteken belil arra, hogy az egyes
tgyfélkategoridkba torténd be- és atsorolas, illetve atmindsités szabalyait meghatarozza és az
Ugyfelek hozzajarulasa, értesitése nélkill megvéltoztassa.

14. A Bank fenntartja maginak a jogot arra, hogy bizonyos szolgaltatasokat kizardlag meghatirozott

tigyfélkategoria esetén nyujtson. Azt, hogy a Bank milyen tigyfélkategoriaba tartozé Ugyfél szamara
milyen szolgaltatdsokat milyen feltételekkel nyujt, a Bank mindenkori Kondicids Listai tartalmazzak.
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11.3.

11.4.

Ugytél képviselete

A Bank az iizleti kapcsolat biztonsaga érdekében megay6z6dik az Ugyfél nevében eljaré személy
képviseleti jogosultsagardl. Uzleti targyalasok folytatisa sordn vagy megbizasok teljesitését
megelézéen és a teljesités soran a Bank barmikor kérheti a képviseleti jog és a képvisel§
személyazonossaganak megfelelé igazolasat. A Bank koteles és jogosult a szerz6dés megkotését
megtagadni, ha az Ugyfél képviseletében eljaré személy a képviseleti jogosultsigat vagy
személyazonossagat nem igazolja.

Az Ugyfél képviseletére adott meghatalmazast a Bank akkor fogadja el, ha azt kbzokiratba vagy teljes
bizonyité erejl maganokiratba foglaltdk. A kiilféldén kidllitott meghatalmazas elfogaddsianak tovabbi
feltétele, hogy az hiteles legven, azaz azt a magvar kulképviseleti hatésig felulhitelesitse, vagy a
kilf6ldon  felhaszndldsra  kertlé  kézokiratok  diplomdciai  vagy  konzuli  hitelesitésének
(felulhitelesitésének) mell6zEésérdl Higdban, az 1961. oktdber 5. napijin kelt egvezmény (amelvet
Magyarorszagon az 1973. évi 11. térvénvyerejd rendelet hirdetett ki) alapjan Apostille-lal lassa el az
arra illetékes kiilfoldi hatdsag, kivéve, ha kétoldald nemzetkdzi egyezmény ellentétesen rendelkezik.

A Bank az Ugyfél, illetve az Ugyfél rendelkezésre jogosult bejelentett képvisel6jének az
aldirasmintajat a Bank altal kibocsatott ,,Alairaskarton” elnevezésii formanyomtatvanyon tartja
nyilvan. Bank az alafraskartonokat tigyfelenként tartja nyilvan.

A Bank jogosult az Ugyfél altal hozzid a Bank altal kibocsatott ,,Alafriskarton” elnevezésd
formanyomtatvanyon bejelentett képviselSket és az 6 alairasaikat mindaddig érvényesnek tekinteni,
amig a képviseleti jog megszinésérdl, visszavonasarol vagy az Gj képvisel6 képviseleti jogardl szolo, a
bejelentés formai kévetelményének megfelels - és amennyiben szitkséges, megfelel6 bizonyit6 erével
rendelkez§ okirattal megerdsitett - {rasbeli értesités hozza meg nem érkezett.

Amennyiben vitds az Ugyfél képviseletére jogosult személye, akkor a Bank az Ugyfél képviseletére
jogosultnak tekinti az Ugyfelet nyilvantarté szervezetnél képviseletre jogosultként bejegyzett
személy(eke)t, {gy kiléndsen a cégjegyzékben szereplé szervezeteknél a cégjegyzékbe bejegyzett
természetes személy(eke)t.

Amennyiben a Bank és az Ugyfél elektronikus adatatviteli kapcsolatban 4ll egymassal, az alairdst —
kilén megallapodas alapjan — fokozott biztonsagt elektronikus alairdssal is lehet helyettesiteni. A
Bank részérdl ez a lehetSség szerz6déskotési kotelezettségvallaldst nem jelent.

A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas, rendelkezés — ideértve az elektronikus
uton a Bankhoz eljuttatott megbizasokat, adatokat, rendelkezéseket is - és egyéb jognyilatkozat
teljesitésének a kovetkezményeiért, amelynek a hamis vagy hamisitott voltat a szokasos lgymenet
soran alkalmazott elvarhato6 vizsgalattal elsé ranézésre nem lehetett felismerni.

Kapcsolattartis az Ugyféllel

A Bank és az Ugyfél a kolcsénds egylittmikodés kovetelményeinek megfeleléen egymast késedelem
nélkil - kilondsen telefon, telefax, vagy elektronikus Uzenet Gtjan - értesitik a kozottik 1évé tzleti
kapcsolat szempontjabdl jelentSs kérillményekrdl, tényekrol.

A Bank és az Ugyfél haladéktalanul értesitik egymast neviik, székhelyiik, illetve allandé lakhelyiik
megvaltozasardl, valamint a személytket, illetve jogi statusukat érinté minden egyéb valtozasrol. Az e
kotelezettségek elmulasztasabol eredé kar a mulasztd felet terheli. A jogl személyiségl vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet stitusi Ugyfél az elézéekben felsoroltakon  feliil
haladéktalanul kételes értesiteni a Bankot a képvisel6inek megvaltozasarol.

Ugyfél koteles levelezési, illetve értesitési cime megvaltozasakor ezt a tényt Banknak a véltozis
bekovetkeztét megel6z6 5 banki nappal korabban bejelenteni, s egyuttal tdjékoztatni Bankot az 1j
levelezési és értesitési cimrdl, valamint arrdl, hogy a valtozas mikor kovetkezik be.

Az Ugyfél kételes megadni minden, az igylettel Osszefiiged adatot és felvildgositast, amelynek
rendelkezésre allasat a Bank dontéséhez, az tigylet vagy az Ugyfél megitéléséhez szitkségesnek tartja.
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10.

11.

12.

IL.5.

Az Ugyfél tudomiésszerzését kévetd 1 munkanapon beliil koteles a Bankot irdsban értesiteni, ha ellene
barki felszamolasi, illetve végrehajtasi eljarast kezdeményezett, ha cs6d, vagy felszamolasi eljarast
szandékozik kezdeményezni maga ellen, illetve ennek jogszabalyi feltételei fennallnak,
gazdalkodasaban, a vagyoni és pénziigyi helyzetében bekovetkezé minden lényeges valtozasrol, vezetd
tisztségviselSi és vezetd beosztast dolgozoi kérében bekbvetkezé minden Iényeges valtozasrol, vagy ha
a Bankkal szemben esedékessé valt vagy a jovében esedékessé valo tartozasanak megfizetését
barmilyen (egyéb) korilmény veszélyezteti.

Az Ugyfél kételes 3 munkanapon — hataridés és opcids iigyletek kotése esetén 1 munkanapon — belil

értesiteni a Bankot, ha nem érkezett meg id6ben valamely, éltala a Banktdl vart értesités. B
kotelezettség elmulasztasa esetén a Bank nem felel az esetleg felmeriilt karért.

Az Ugyfél kérésére a Bank a rendszeres értesitéseken tulmend rendkiviili értesitéseket és
tajékoztatasokat nyujt, az ezzel jard koltségeket azonban az Ugyfél koteles viselni egyedi megallapodas
szerint, ennek hianyaban a Bank Kondiciés Listajaban régzitett koltségtételek megfizetésével.

Amennyiben a Bank irdsbeli értesitését az Ugyfél 4ltal legutobb megadott cimre postai uton, 4ltalanos
kildeményként kildi, annak kézhezvételét a kildemény feladasat kéveté o6tddik naptiri napon
vélelmezni kell.

A Bank altal az Ugyfél fenti cimére tértivevényes és/vagy ajanlott, avagy egyéb konyvelt levélpostai
killdeményként postara adott értesitéseket, kildeményeket az Ugyféllel kozoltnek, részére
kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a killdemény ténylegesen kézbesitheté nem volt, vagy arrdl a
cimzett nem szerzett tudomast, mégpedig az e killdeménynek az igazolt postira adisa napjatol
szamitott 6t6dik napon.

A Banknil az Ugyfél rendelkezésére tartott barmely értesitést a rendelkezésre tartis elsé napjatol
kezdédben kézbesitettnek kell tekinteni.

A telefaxon kiildott értesités a Bank altal az Ugyfél telefaxszdmara torténd sikeres tovabbitast jelzé

visszaigazolason megjelens id6épontban az Ugyfél részére kézbesitettnek mindsiil.

Az Ugyfél és a Bank kozott fenndlld elektronikus kapcsolat esetén Bank az Ugyfélnek sz6l6
értesitéseket Ugyfél elektronikus postalddajiban helyezi el, és annak az Ugyfél dltali kézhezvételét az

clhelyezés id6pontjaban - melyet a Bank szamitégépes rendszere minden esetben régzit - vélelmezni
kell.

Az Ugyfél viseli mindazon kirokat, melyek barmely, a Bank szamara relevans tdjékoztatas hidnyabol,
illetve a téves tajékoztatdsbol adodnak.

Az Ugyfélnek lehet6vé kell tennie, hogy tzleti kényveit a Bank titoktartisi kotelezettség mellett
barmikor megvizsgalhassa, ha a koztik keletkezd, illetve mar fenndllé valamely banki kovetelés
biztonsaganak megitéléséhez azt sziikségesnek tartja.

A tajékoztatasi kotelezettség megszegése, illetve az tzleti kdnyvekbe torténd betekintés megtagadasa
vagy akadalyozasa sulyos szerzédésszegésnek mindsil és az Ugyfél felel a tajékoztatasi

kotelezettségének megsértésébdl eredd karért.

Ugyftéltijékoztatisi szabilyok

1. A Bank a fent felsorolt tevékenységéhez kapcsolodd szerz6dés megkotését megelézéen koteles
téjékoztatni az lgyfelet — kivéve az I1.2 pont alapjan elfogadhaté partnernek minésiilé Ugyfelet
megbizasok felvételére, tovabbitasara, valamint végrehajtasara, illetve sajatszamlas kereskedésre iranyul6
tevékenység esetén -

a)
b)

a Bankra vonatkozé alapveté tudnival6krol,
a Bank mikodésének és tevékenységeinek szabalyairdl,
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c) az Ugyfél tulajdonaban 1évé vagy 6t megilleté pénziigyi eszkoz és pénzeszkéz kezelésének
szabalyairol,

d) aszerz6édésben foglalt tigyletben érintett pénziigyi eszkdzzel kapcsolatos tudnivalokrél,

e) a szerzédésben foglalt tgylettel kapcsolatos tudnivalokrol, ideértve az tgyletet érinté nyilvanos
informacidkat, valamint az tigylet kockazatat,

f) avégrehajtasi helyszinekrdl,

@) a szerz6déskotéshez, valamint keretszerz6dés esetében — az egyes tigyletek megkdtéséhez kapesolodod
koltségrol, dijrél, amely az Ggyfelet terheli.

A kollektiv befektetési forma altal készitett, a Tpt.-ben meghatarozottak szerinti roviditett tajékoztatd
megfelel az adott befektetési jegy tekintetében az utdbbi felsorolas 4), ¢) és g) pont szerinti tdjékoztatasi
kotelezettség teljesitésének.

A Bank a fenti informacié tartalmaban bekévetkez8, szerzédés targyat képezd tgylet vagy pénzigyi
eszkoz tekintetében lényeges valtozasardl — az eredeti tdjékoztatassal azonos médon, adathordozén —
értesiti az Ugyfelet.

A Bank a tijékoztatast irasban, mas tartés adathordozén vagy a honlapjan adja meg. A Bank a
tdjékoztatast egyéb tartds adathordozén akkor adhatja meg, ha a tdjékoztatis ezen eszkdze megfelel a
Bank és az Ugyfél kozétt 1étrejévé vagy meglévs szerzédésben foglaltaknak, és az Ugyfél kifejezetten
nem az {rasbeli format, hanem egyéb tartés adathordozé alkalmazasat valasztja. A Bank a tajékoztatasi
kotelezettségét a honlapon keresztiil akkor teljesitheti, amennyiben az Ugyfél kifejezetten igy rendelkezik
és az Ugyfél nyilatkozata szerint rendszeres Internet hozziféréssel rendelkezik, vagy a Bankkal val6
kapcsolattartas médjaként az elektronikus levelezést valasztotta. Az elektronikus levelezésben, vagy tartds
adathordozén torténé kapcsolattartasra vonatkozé rendelkezés kizardlag a Bank kiillon eziranyu {rasbeli
(postai uton megkiildott), vagy elektronikus levélben kiild6tt értesitése alapjan 1ép hatdlyba.

Elektronikus levelezés, mint kapcsolattartdsi mod valasztasa esetén a Bank kizarélagos joga annak
meghatarozasa, hogy milyen dokumentumokat, adatokat, informacidkat és milyen formatumban kild
meg az Ugyfél részre elektronikus levélben. A Bank az Ugyfél ltal megadott e-mail cimet az Ugyfél
elektronikus levelezési cimének tekinti, semmilyen formaban nem vizsgalja az adott mindenkori e-mail
cimet (kiil6nésen annak biztonsigi megfelel6ségét, hozzaférhet8ségét), az adott mindenkori az Ugyfél
altal megadott e-mail cimre megktld6tt dokumentumok, adatok, informaciék harmadik személyek altali
hozzaférhet6ségébdl ereds barmilyen karért kizardlag az Ugyfelet terheli felel6sség, a Bank kizarja a
felel6sségét az Ugyfél altal mindenkor megadott e-mail cimen 1évé elektronikus postalada jogosulatlan
hozzaférésébdl, az Internet vagy barmely szamitastechnikai rendszer mikddésének rendellenességébdl,
barmilyen szamitégépes manipulaciébdl (kiilondsen,de nem kizarélagosan virus, malware, spyware) eredd
barmilyen karért.

A Bank elektronikus levelezésben, vagy tartés adathordozén toérténd kapcesolattartas esetén sem fogad el
és nem kiild semmilyen olyan rendelkezést, amely az Ugyfél és a Bank kézott fenndllé barmilyen egyedi
vagy keretszerz6dés modosulasat, megszinését eredményezné, vagy amely a képviseletre jogosultak
személyében idézne el valtozast.

Az elektronikus levélktldés és azok mindenkori tartalma tekintetében a Bank nyilvantartasa az iranyado.
A Bank egyedi déntése alapjan elektronikus levelezés utjan torténé kapcesolattartds esetén is valaszthat
mas kapcsolattartdsi médot (levél, fax) akar az elektronikus levélkiildés helyett, akar az elektronikus
levélkiildés mellett.

A Bank a fenti tajékoztatasi kotelezettségét legkésébb kozvetlenil a szolgaltatis teljesitésének
megkezdését kbvetSen is megteheti, ha
— az Ugyfél kifejezett kérésére a szerzédést olyan tavkézlé eszkoz utjan kotik a pl. telefonon,
telefaxon vagy egyéb elektronikus uton (a tovabbiakban egyiitt: elektronikus Gton), amely nem teszi
lehet6vé az elGzetes tajékoztatast, illetve
— a Bank telefonon tesz szerz6déskotésre ajanlatot vagy ajanlattételi felhivast, ehhez az Ugyfél
kifejezetten hozzajarul, a Bank kozli legalabb cégnevét (nevét), székhelyét és telefonszamat,
valamint a fogyaszté figyelmét kifejezetten fel kell hivnia szerz6déskotési szandékara, és
tajékoztatast ad az alabbiakrol:
a) az Ugyféllel kapcsolatban 4ll6 személy nevérdl és a Bankhoz fiz6d6 viszonyarol,
b) szerz6dés targyanak lényeges jellemzbirdl,
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6.

¢) az ellenszolgaltatasrol, beleértve a  szolgaltataishoz  kapcsolodd — egyéb  fizetési
kotelezettségeket is, illetve - amennyiben az ellenszolgaltatds pontosan nem allapithaté meg -
a dijkalkulaci6 alapjarol,

d) az ellenszolgiltatdason kivilli, az tgyfelet terhel6 egyéb fizetési kotelezettség (ideértve az
adokat) felmeriilésének lehet6ségérol,

e) a fizetés és a teljesités feltételeirdl,

f) arrdl, hogy a Tavértékesitési Tv. 6. §-ban szabalyozott elallasi (felmondasi) jog nem 4ll fenn
pénziigyl eszkéz tekintetében, illetve az elallasi (felmondasi) jogrol, gyakorlasanak
feltételeirdl, modjardl és jogkovetkezményeirSl, tovabba arrédl a cimrél (elektronikus
levelezési cimrél, telefaxszamrol), amelyre az Ugyfélnek eldllasi (felmondasi) nyilatkozatat
kildenie kell,

@) tovabbi tajékoztatas lehetGségérdl.

A Bank a jelen pont szerinti tajékoztatast — a felek eltéré megallapodasanak a hianyaban — magyar
nyelven adja meg, teszi meg.

7. A Bank a mtkodésének és tevékenységének szabalyairdl szol6 tijékoztatis sordin a BUSZ Ugyfél
rendelkezésére bocsatasaval — kozli a lakossagi tgytéllel

a)
b)

)
d)

a szolgaltatasrol szol6 jelentés (szamlakivonat) gyakorisagat, id6zitését és jellegét;

az  Ugyfél pénziigyi eszkozeinek és pénzeszkézeinek megovasat  biztosité  intézkedések
dsszefoglalisat, amely a II1.18. pont alatt talilhatd, valamint az Ugyfél rendelkezésére allo
befektetévédelmi rendszerrdl és annak mikoédésérdl szold tajékoztatast, amely a 111.19. pont alatt
talalhato,

az Osszeférhetetlenségi politika Gsszefoglalasit, amely a BUSZ mellékletét képezé tijékoztatéban
talalhato,

a végrehajtasi politika Ssszefoglalasat, amely a BUSZ mellékletét képez6 tajékoztatoban talalhaté.

8. A Bank a lakossagi tigyfél a szerz6dés mellékleteként csatolt nyilatkozatban, vagy a honlapon teszi meg a
pénziigyi eszkdzre, az adott mindenkori tigylet kockdzatara vonatkozé tajékoztatast, kitérve

a)
b)
9
d)
5

f)
g

a pénzigyi eszk6z kockazatara, ideértve a tékeattétel lényegére és hatasaira,

a teljes befektetett Osszeg esetleges elvesztésének kockdzatara,

a pénzigyi eszkoz piaci helyzetére, a pénziigyi eszk6z aranak volatilitasara, illetve a piac elérésében
tapasztalhato esetleges korlatokra, illetve

a pénzigyi eszkoz szerz6déskotés idSpontjat megeléz6 idGszakra vonatkozé arfolyamalakulasara az
1287/2006/EK bizottsagi rendelet szerint,

arra, hogy az Ugyfél potldlagos befizetési kotelezettségre szamithat-e a pénziigyi eszkoz
megszerzésének koltségén feliil,

a pénzugyi eszkozzel kapesolatos letéti kévetelmény vagy hasonld kételezettség érvényestilésére,

a pénzugyi eszkoz forgalomba hozatala esetén a 2003/71/EK bizottsagi iranyelv szerinti kibocsatasi
tajékoztatd kozzétételi helyére,

arra, ha t6bb 6sszetevébdl allé pénziigyi eszkdz kockazata esetleg meghaladhatja az egyes Gsszetevék
kockazatainak Gsszegét,

a h) pontban meghatarozott, egynél tobb Osszetev6bdl allé pénzigyi eszkéz egyes Osszetevoinek
leirasara, és

a garancidt magaban foglalé pénziigyi eszkbz esetében a garancia természetének részletezésére oly
moédon, hogy abbdl mind a garanciavallalé, mind a garantalt intézmény megismerheté legyen és a
garancia lényege megitélhet6 legyen.

9. A Bank a lakossagi tgyfelet a szerz6dés mellékletében csatolt irattal (mindenkor hatilyos Kondiciés
Lista) vagy a honlapon ad tajékoztatast

a)

b)

a pénzigyl eszkOz megszerzésével, tartisaval, a szerz6dés létrehozatalaval, fenntartasaval és
teljesitésével kapcsolatos koltségekrdl, ideértve barmilyen, dfjat, jutalékot (pénziigyi eszkézonként és
tgyleteként), hozzajarulast, valamint adot, amelyet a Bank von le vagy szamol el (a tovabbiakban:
teljes ar), Osszegszerlen, illetve amennyiben ez pontosan nem hatarozhaté meg, a szamitas médot és
a szamitas alapjat

az egyes devizak vagy valutak megnevezésérdl, az alkalmazott atvaltasi arfolyamrol és az atvaltas
koltségeirdl, ha az a) pontban meghatarozott teljes arat vagy annak egy részét kulfoldi valutaban vagy
devizaban kell megfizetni,

a fizetésre vagy a teljesités modjara vonatkozo egyéb szabalyokrol.
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10.

11.

12.

A Bank felhivja a figyelmet arra, hogy az tigylet jellegétSl fiigg6en olyan koéltség, illetve adofizetési
kotelezettség is keletkezhet, amely megfizetése nem a Bankon keresztil torténik.

Az Ugyfél kiillon tijékoztatas nélkill is kifejezetten tudomasul veszi, hogy az pénziigyi eszk6zok ardnak
gyors és el6re kiszamithatatlan mértékd valtozasa miatt az Ugyfélnek a komoly veszteség kockazataval is
szamolnia kell. E megillapitas kiiléndsen érvényes a hataridSs és opcios tigyletekre. Az Ugyfél kiilon
tajékoztatas nélkil is kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Bank altal a befektetési szolgaltatasi
tevékenység és kiegészit6 szolgaltatas keretében kotott tigyletek nem mindsiilnek fogadasnak, jatéknak,
szerencsejatéknak vagy tiltott szerencsejatéknak, tovabbd, hogy a befektetési szolgaltatasi tevékenység
illetve kiegészité szolgaltatas targya vonatkozasaban korabban elért haszon nem jelent garanciat arra,
hogy a jelen szerz6dés eredményeképpen is haszon keletkezik.

A Bank kifejezetten nem felel az Ugyfél fenti tijékoztatds alapjan hozott iizleti déntésébdl eredd
karokért.

I16. Az Ugyfél termékismeretének és kockizatviseld képességének vizsgilata

Megbizis felvétele és tovabbitisa, megbizas végrehajtisa az Ugyfél javara, sajatszamlis kereskedés,

valamint pénziigyi eszkoz elhelyezése tevékenységre sz016 szerz6dés vagy keretszerz6dés esetén a Bank a

Bszt-ben foglalt kotelezettségének megfeleléen a megbizas végrehajtisit megelézéen az Ugyféltél

nyilatkozatot kér a szerzédésben foglalt tgylet lényegével, az tgyletben érintett pénziigyi eszkodz

jellemzsivel, és ezek kockazataival kapcsolatos ismereteirél és tapasztalatairdl.(a tovabbiakban:

megfelelési teszt). A megfelel§ség vizsgalata soran a Bank

a) feltarja az Ugyfél altal ismert szolgiltatasokat, iigyleteket és pénziigyi eszkézoket,

b) vizsgilia az Ugyfél pénziigyi eszkézokkel végrehajtott tigyleteinek természetét, méretét és
gyakorisagat, valamint azt, hogy ezen lgyletek milyen id6tavon belil valésultak meg, és

) vizsgdlja a az Ugyfél iskolai végzettségét, foglalkozasit, vagy az értékelés szempontjabol relevans
korabbi foglalkozasat.

Nem kell megfelelési tesztet végezni, ha megbizds felvételére és tovabbitisira vagy megbizas

végrehajtasara az Ugyfél javéra sz616 szolgaltatasra két megéllapodast és

a) az ugylet szabalyozott piacra, vagy azzal azonos feltételeknek megfelel§ harmadik orszagbeli t6zsdére
bevezetett részvényre, pénzpiaci eszkozre, hitelviszonyt megtestesité értékpapirra vagy mas
értékpapirositott kvetelésre (ide nem értve azokat az eszkbzoket, amelyek szarmaztatott elemeket
tartalmaznak), valamint a kollektiv befektetési forma altal kibocsatott értékpapirra vagy mas nem
komplex pénziigyi eszkbzre vonatkozdan jon létre,

b) az iigyletre vonatkoz6 megéllapodast az Ugyfél kezdeményezi,

¢) nem mertl fel Gsszeférhetetlenség.

Nem-komplex pénziigyi eszkéz az a pénziigyi eszkoz, amely

a) nem mindsll olyan értékpapirnak, amely atruhazhaté értékpapir megszerzésére vagy értékesitésére
jogosit, vagy amely atruhazhaté értékpapir, deviza, kamatlab vagy hozammutato, aru, index vagy mas
hasonld, referenciaként értelmezhetd intézkedés valtozasan alapul és készpénzben teljesitendd,

b) nem mindsil szarmaztatott eszkoznek,

c) értékesitésére, visszavaltisira vagy hozamanak egyéb moédon torténd realizalasira gyakori és
rendszeres lehetéség dll fenn nyilvanos, piaci arnak minésilé vagy a pénziigyi eszkéz kibocsatdjatdl
figgetlen armeghatirozo rendszer altal kbzzétett arfolyamon,

d) nem foglal magaban a beszerzési koltségét meghaladé tényleges vagy esetleges kotelezettséget az
Ugyfél szamara,

e) tekintetében, lényeges jellemzbire nézve olyan tartalmu és minéségli nyilvanos informaciok allnak
rendelkezésre, amelyek a lakossagi Ugyfél részére lehetévé teszik megalapozott befektetési dontés
meghozatalat.

Szakmai tgyfélnek nyujtandé szolgaltatas esetén a megfelelési teszt teljesitettnek tekintendd, kivéve
szakmai ugyféllé atmindsitett lakossagi tgyfél, esetén azon pénzlgyi eszkozoket és tigyleteket, amely
tekintetében az Ugyfél nem kérte szakmainak mindsitését.
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Ha a Bank a megfelelési teszt alapjan gy itéli meg, hogy a szerzédésben foglalt pénziigyi eszkdz vagy
tigylet nem megfelel$ az Ugyfél szamara, gy amennyiben a megbizas végrehajtasat az Ugyfél kifejezetten
kivanja, azt a Bank végrehajtja. A Bank nem felel azért, ha az Ugyfél a dontése alapjan szdmira nem
megfelel6 pénziigyi eszkbzre ad megbizast.

Befektetési tandcsaddsi vagy portfolidkezelési tevékenység nvuijtisa esetén a Bank a szerzédés

10.

11.

12.

megkotését, vagy keretszerzGdés esetében a megbizas végrehajtasat megel6z6en meggy6z6dik arrdl, hogy

az Ugyfél ismeretei és az adott pénziigyi eszkdzzel és iigylettel kapcsolatos gyakorlata, kockazatvisels

képessége megfelel6-e ahhoz, hogy megalapozott befektetési dontést hozzon, és a szerz6désben foglaltak

teljesitése érdekében szitkséges mértékben feltarja az Ugyfél jévedelmi helyzetét és befektetési céljait (a

tovabbiakban: alkalmassagi teszt). Ennek soran a Bank értékeli, hogy a szolgaltatas

a) alkalmas-e az Ugyfél altal megjellt befektetési célok megvalositisara,

b) kapcsin felmeriils, a leendd szerz6d6 fél vagy az Ugyfél befektetési céljaival egyébként ¢sszhangban
1év6 kockazat mértéke megfelel-e az Ugyfél pénziigyi tehervisel$ képességének, és

©) természetéhez és a kapcsolédd kockazatok megértéséhez és értékeléséhez a leend$ szerz6d6 £él vagy
az Ugyfél megfeleld tapasztalattal és ismerettel rendelkezik-e, ideértve a portfolidkezelési tevékenység
kapcsan az e tevékenységbdl ad6dé kockazatokat is.

Amennyiben szakmai tgyfél részére nyujtja a Bank a szolgaltatast, a 11.6.6. b) és ¢) pontokat nem kell
vizsgalnia, kivéve szakmai tgyféllé atmindsitett lakossagi tGgyfél esetén azon pénziigyi eszkbzoket és
tgyleteket, amely tekintetében az Ugytél nem kérte szakmainak mindsitését.

A Bank jogosult a megfelelési és az alkalmassagi tesztet egységes dokumentumba foglalni.

A megfelelési illetve az alkalmassagi teszt soran a Bank az Ugyféltél

a) vagyoni és jovedelmi helyzetére, iskolai végzettségére, t6kepiaci ismeretei és tapasztalataira
stb. vonatkoz6 {rasbeli nyilatkozatot,

b) a nyilatkozatok alatimasztasat szolgalé okirat bemutatasat, valamint

©) mas befektetési vallalkozassal vagy arut6zsdei szolgaltatéval valé megallapodasanak feltarasat

kérhet a Bank 4ltal meghatarozott formaban és tartalommal.

A Bank a teszt alkalmassigi részének hidnyaban (az Ugyfél a teszten nem felelt meg, az alkalmassagi részt
hianyosan tSltStte ki vagy annak kitdltését megtagadta) az Ugyfél részére befektetési tanacsot nem adhat,
porttolidkezelési szolgaltatast nem nyujthat.

Ha a Bank a teszt alapjin ugy itéli meg, hogy az Ugyfél ismeretei és az adott pénziigyi eszkozzel és
tgylettel kapcsolatos gyakorlata, kockazatvisel6 képessége nem megfelelé ahhoz, hogy megalapozott
befektetési dontést hozzon, az adott pénziigyi eszkdz tekintetében az Ugyfél részére befektetési tanacsot
nem adhat, de az Ugyfél kifejezett kérésére az adott mindenkori pénziigyi eszkozre vonatkozé megbizast
teljesitheti.

A Bank a jelen pont szerinti tijékoztatast illetve a jelen pont szerinti kockazatfeltaré nyilatkozatot — a
felek eltéré megallapodasinak a hidnyaban — magyar nyelven adja meg illetve teszi meg.
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ITI.

I11.1.

1.2

SZERZODESEK ALTALANOS FELTETELEI
Tipusok

A Bank altal végzett egyes befektetési szolgaltatasi tevékenységre illetve kiegészité szolgaltatisra a
Bank az Ugyféllel vagy a Bank altal az adott szolgaltatasra kidolgozott mintaszerzédést, vagy a felek
targyaldsa alapjan kialakitott egyedi szerz6dést koti meg. A szolgiltatas igénybevételéhez az Ugyfél -
az elobb emlitett szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban - tovabba koteles megkétni az
Alapszerz6dést. A Bank dltal alkalmazott mintaszerz&dések szovege, tartalma tajékoztaté jellegt, az
adott szolgaltatas jogi feltételeirdl vald tajékoztatast, a Bank altal altalaban alkalmazott feltételeket
tartalmazza amelyektdl a felek k6z6s megegyezéssel barmikor eltérhetnek.

Szerz6déskotés

A Bank megbizast, amennyiben a felek kozotti szerz6dés masképp nem rendelkezik, az
tgyfélforgalom szamara rendelkezésre 4ll6 helyiségében vehet fel.

Bank munkanapon a BUSZ mellékletében meghatirozott idépontok (kezdé idépont, zar6 idépont)
kozott fogadja be az Ugyfél rendelkezéseit (iizleti 6rak). A Bank Kondiciés Lista, keretszerz6dés vagy
egyedi szerz6dés eltér6 rendelkezése hianyaban 14 Oraig kisérli meg teljesiteni a targynapon
befogadott, beérkezett megbizasokat/rendelkezéseket. Az ezen idSpontot kdvetSen tirgynapon
befogadott, beérkezett megbizasokat/rendelkezéseket a Bank a targynapot kdveté munkanapon
beérkezettnek tekinti és ezen napon kezdi meg a megbizas, rendelkezés teljesitésének megkisérlését.
Az Ugyféllel kétott egyedi szerzédések ettdl eltérd idépontot is megillapithatnak.

Az tzleti 6rak II1.2.2. pont szerinti meghatdrozasa az tgyfelek szdmlidhoz kapcsolédd terhelési
megbizasainak befogadasa tekintetében Kondicids Lista, keretszerz6dés vagy egyedi szerz6dés eltérd
rendelkezése hidnyaban egyarant iranyadé.

A Bank az Ugyféllel kétott megallapodas alapjan elektronikus dton adott megbizast is jogosult
clfogadni. Az elektronikus dton tovabbitott megbizasok tekintetében a beérkezés idépontja a Bank
szamitogépes rendszere altal észlelt elektronikus megbizasnak a szamitogépes rendszerben érkezési
id8ként szerepld idépontja. Az elektronikus uton érkezett megbizasok egymas kézotti sorrendjére a
Bankhoz beérkezett adatallomanyon beliili sorrend az iranyadd. A Raiffeisen Direkten, valamint az
egyéb, rogzitett telefonon keresztiil adott megbizas esetében a hivas idépontjat kell a beérkezés
idépontjanak tekinteni, amelyet Bank szamitégépes rendszere régzit. A telefaxon tovabbitott
megbizasok tekintetében a Bank telefax activity reportban szereplé idépont mindsil a beérkezés
idépontjanak.

A Bank a telefonon adott megbizasokat hangfelvétel utjan rogziti. A Bank a hangfelvételeket az
tgylet eléviiléséig, de legalabb a megbizas megadasat kovets naptari évtdl szamitott hat évig — vagy a
mindenkori irdnyadé jogszabalyokban meghatdrozott ideig — megdrzi, kivéve, ha a felek az adott
mindenkori tigyletet utébb irasba foglaltak (a Bank az adott mindenkori lgyletet visszaigazolta és a
visszaigazolast az Ugyfél {riasban tudomisul vette, aldirta). A hangfelvételhez a Bank 4ltal
felhatalmazott alkalmazottak jogosultak csak hozzaférni az értékpapir-titokra vonatkozé szabalyok
betartasa mellett. Az Ugyfél kérésére a Bank biztositja az Ugyfél szamira a lehetSséget, hogy a
régzitett hangfelvételeket a Bank altal biztositott helyiségben, helyben meghallgassa. A vitatott
beszélgetések tartalmat a Bank kizardlag birdsagi eljarasban és a birosag kotelezésére adja ki irasos
kivonat forméjiban. Az Ugyfél egyaltalin nem jogosult a Banktél mindenkori vitatott hangfelvétel
kiadasat kérni.

A Bank nem felel a rossz kiejtésbél vagy a telefonvonal, a telefaxadas minéségébdl keletkezs elhallas
vagy azonosithatatlansag miatti karokért. Kiilonosen vonatkozik ez arra az esetre, ha a Bank az irasos
megerSsités kézhezvétele el6tt teljesit rendelkezést. Az Ugyfél kifejezetten tudomésul veszi, hogy
kizarélag a Bank altal megadott, hangrogzitéssel rendelkez6 telefonszamokon adhat a Bank részére
telefonon barmilyen megbizast, tehet barmilyen rendelkezést és kifejezetten nem adhat a Bank
részére semmilyen megbizast, nem tehet semmilyen rendelkezést mobiltelefonszamon.

Raiffeisen
BANK

19
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111 4.

1I1.5.

2.

1ILe.

A telefonon adott megbizasok visszaigazolisinak médjardl és feltételeirsl a Bank és az Ugyfél a
kozottik az egyes Ugyletcsoportokra 1étrejové keretszerz6désekben a jelen pontban foglaltaktol
eltéréen allapodhatnak meg. Ellenkezé megallapodas hianyaban a Bank alkalmazottai a hangfelvétel
alapjan 3 munkanapon beliil visszaigazoljak a megbizast és azt az Ugyfélnek alairisra megkiildik.

Ajdnlat visszavondsa, modositisa

A megbizis teljesitésének megkezdését kévetSen az Ugyfél a megbizast nem vonhatja vissza, és nem
moédosithatja. Azon megbizast, amelynek teljesitését a Bank még nem kezdte meg, a szerz6dés
modositas szabélyai szerint vonhaté vissza.

Szerzédések modositisa

A Bank és az Ugyfél kézos megallapodassal, irasban modosithatjdk a még nem  teljesitett
szerz6déseket.

Szerz6déskotés megtagadisa

A Bank a szerz6dés megkotését, valamint a hatdlyban 1év6 keretszerz6dés alapjan kapott meghbizas
végrehajtasat megtagadja, amennyiben

a megbizas bennfentes kereskedésre szOl vagy piacbefolyasolast valésit meg. (A megtagadasi
kotelezettség ebben az esetben akkor 4ll fenn, ha a Banknak tudomdsa van arrdl - vagy a
megbizas korilményeit Gsszességében értékelve alappal feltételezhet6 -, hogy a megbizas
teljesitése bennfentes kereskedést vagy piacbefolyasolast eredményez.)

a megbizas jogszabalyba, vagy a szabdlyozott piac, a szabalyozott piacra vonatkozo feltételeknek
megfelel6 harmadik orszagbeli t6zsde, elszamoldhaz, elszamolohazi tevékenységet végzs
szervezet vagy kézponti értéktar szabalyzatanak rendelkezésébe titkozik,

az Ugyfél a személyazonossaganak igazoldsat vagy az azonositast megtagadta, ill. a2z mas okbdl
sikertelen volt,

az alkalmassagi teszt elvégzéséhez sziikséges informaciohoz a Bank nem jutott hozza,

az alkalmassagi teszt eredménye nem teszi lehet6vé az adott pénziigyi eszkoz tekintetében kért
szolgaltatas nytjtasat az Ugyfél szimara,

a Pmtv., illetve egyéb vonatkozé jogszabily alapjan az Ugyféllel kapcsolatban pénzmosas
gyanuja merul £ol,

barmely jogszabalyi el6iras dltali egyéb visszautasitasi ok mertl fel.

A Bank sajat mérlegelése alapjan jogosult a szerz6dés megkotését egyéb esetekben is megtagadni.

A szerz6dés megkotésének megtagadasat a Bank haladéktalanul kételes a Feliigyeletnek bejelenteni ha
a megbizas bennfentes kereskedésre sz6l vagy piacbefolyasolast valosit meg.

Szerzodések nyilvintartdsa

A Bank tgylettipusonként egységes, folyamatos és idérendi nyilvantartast vezet

a) a sajat szamlas kereskedés keretében kotott minden Ugyletérdl,
b) az ugyfelekkel megkotott szerz6désekrdl, és
¢) az Ugyfelek dltal korabban megkotott keretszerz6dés alapjan adott megbizasokrol.

2. A fenti nyilvantartasi kotelezettség nem terjed ki a I11.2 pont alapjan elfogadhaté partnernek mindsiilé
Ugyfelek szamara végzett megbizasok felvételére, tovabbitdsara, valamint végrehajtasara, illetve ezen
tgyfelek vonatkozasaban a sajatszamlas kereskedésre iranyul6 tevékenységre.

3. A Bank az azonos tartalmi megbizasokat az id6rendi nyilvantartas szerint teljesiti.

4. A Bankhoz eljuttatott barmilyen megbizas, értesités vagy egyéb dokumentum beérkezésének tényét és
beérkezésének id6pontjat (év, honap, nap, 6ra, perc) a Bank érkeztet$ rendszere altal a dokumentumra
nyomtatott adatok igazoljak.

A Bank — ha jogszabily masként nem rendelkezik — a szerz6dés teljesitésétdl, ill. megsziinésétdl
szamitott 5 évig koteles meglrizni a nyilvantartast.
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1IL.7.

1Ir.8.

1r9.

111.10.

Fedezetek

A Bank a megbizas elfogadasa el6tt vagy befektetési szolgaltatasi vagy kiegészit6 szolgaltatasi tigylet
kotése elStt jogosult vizsgalni a megbizas teljesitésének fedezetét. Amennyiben a Bank megitélése
szerint az Ugyfél nem bocsatott megfelels fedezetet a megbizas teljesitéséhez, a Bank a szerzédés
megkotését megtagadhatja. Amennyiben az Ugyfél nem bocsatott megfelels fedezetet a megbizas
teljesitéséhez, vagy az a teljesités napjan nem 4ll rendelkezéste, az ebbdl ered6 karért az Ugyfél felel.

Pénziigyi eszkozok vételére vagy eladasira vonatkozé bizomanyosi megbizas esetén az Ugyfél
legkésébb a megbizassal egyidejlileg a bizomany targyat, illetve fedezetét (értékpapirszamlara,
éreékpapir letéti szamlara vagy Ugyfélszamlara helyezéssel), és a bizomdnyosi dfjat a Banknak
megfizeti. A fedezet ilyen médon vald biztositasanak kdvetelményétSl a Bank a konkrét szerzédési
feltételekben eltekinthet. Az Ugyfél 4ltal a megbizas teljesitésének fedezetéiil a Banknal letétbe
helyezett pénzdsszeg a letét id6tartama alatt nem kamatozik.

Biztositékok (6vadéki jog a mindenkori szimlaecgyenlegen)

Amennyiben a felek kézétti szerz6dés masképpen nem rendelkezik, a Banknak mind az Ugyfelet
megillet§ készpénzen, mind pedig a nyomdai uton eléallitott és a dematerializalt értékpapirokon -
kilon a jelen rendelkezéseken felil, kiilon szovegezett dvadéki szerz6dés nélkil is - évadéki joga van
az Ugyfél felé teljesitett barmely szolgiltatas ellenértékének, valamint az ahhoz kapcsolodé kéltségek
bsszegéig, tovabba az Ugyfél felé fenndllé barmely kévetelése és ezek jarulékai erejéig (e pontban
egyiitt: kovetelés). Ugyanakkor mindaddig, amig a Bank az évadék targyat képezé készpénzt vagy
értékpapirt az Ugyfél késedelmes vagy nem teljesitése miatt nem zéarolja, az Ugyfél jogosult azokkal
rendelkezni.

Ellenérték, dij, kéltség
Az Ugyfél a Bank szolgaltatasaiért dijat, jutalékot (tovabbiakban egyiitt: ellenérték) fizet.
A keretszerzédésben illetve az eovedi szerzédésben foglaltak szerint a Bank jogosult az Ugvyféllel

szemben felszimitani a szolgaltatisok teljesitése soran, azzal Gsszefiiggésben felmeriilt Gsszes

koltségét - kiulondsen az esetleges hatdsigi eljaras koltségeit, a kozremiikodd igénvbevételének

koltségeit, a jogi és egvéb szakértéi koltségeket, postakoltségeket, illetékeket, valamint az [jgyfél
értesitésének és tajékoztatasanak koltségeit. A Bank jogosult a kéltségek egyedi meghatdrozasa helyett
atalany koltségtéritést igénvelni, akdr fix Gsszegként, akdr valamilyen szamitdsi modszer alapjan

meghatirozott Osszegként (tovabbiakban egviittesen: koltsé

Az ellenérték, és a koltség mértékét és esedékességét a Bank a mindenkor hatilyos Kondiciés
Listaban teszi k6zz€. A Bank és az Ugyfél k6z6tt megkétott szerz6dések a Kondicios Listiban foglalt
feltételektdl eltérhetnek. Amennyiben a szerzédés masképpen nem rendelkezik, az ellenérték és a
koltségek a teljesités napjan (T nap) esedékesek, de a Bank valasztasa szerint elszamolasuk utélag, a
megbizas elszimolasanak napjan térténik.

Teljesités, elszamolis

A megbizas Ugyfél szamara legkedvez6bb médon valé végrehajtasa érdekében a Bank végrehajtasi
politikit dolgozott ki, melynek Osszefoglalisait a BUSZ melléklete tartalmazza. Ha az Ugyfél
elfogadhat6 partner, illetve ha a Bank az Ugyfélt6l hatirozott utasitdst kapott a szolgltatis
teljesitésének modjara (pl. végrehajtasi hely tekintetében), a megbizast ezen utasitasnak megfelelen
hatja végre, akkor is, ha az nem a legkedvez&bb az Ugyfél szamara.

Az Ugyfél kérésére a Bank frasban, a végrehajtasi politikaban foglalt rendelkezések alkalmazasanak
bemutatasaval igazolja, hogy az Ugyfél megbizasit a végrehajtisi politikdban foglaltaknak
megfelel6en hajtotta végre.

A Bank ha az Ugyfél javara valé megbizast lat el,
a) azonnal és pontosan rogziti és allokalja a végrehajtott megbizast,
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b) az egyébként Osszehasonlithat6 tgyfélmegbizasokat a megbizas felvételének sorrendjében és
azonnal végrehajtja kivéve, ha az Ugyfél 4ltal adott megbizis limitiras megbizas, az aktudlis
piaci feltételek kézott a megbizast nem lehet végrehajtani, vagy azzal az Ugyfél érdekei
sérilnének, és

©) tajékoztatja a lakossagi Ugyfelet, ha a megbizas végrehajtasat akadalyozé korilményrél szerez
tudomist.

Ha a Bank az Ugyfél megbizisat nem hajtotta végre, és a megbizas szabalyozott piacra bevezetett
részvényre vonatkozik, akkor ezen limitaras megbizast haladéktalanul nyilvanossagra hozza oly médon,
hogy az mas piaci szerepl6k szamara konnyen hozzaférhetS legyen, elésegitve ezzel a megbizas lehetd
leghamarabb t6rténé végrehajtasat, kivéve, ha az Ugyfél ettdl kifejezetten eltérd utasitist adott, vagy ha
az Ugyfél altal adott megbizas az adott végrehajtasi helyszinen a Bizottsag 1287/2006/EK rendeletének
20. cikke alapjan nagy méretinek mindsil. A Bank a nyilvanossiagra hozatali kévetelménynek
maradéktalanul eleget tesz az Ugyfél mindenkori ajinlatinak az adott mindenkori szabalyozott piacra
vonatkozo kereskedési rendszerbe t6rténé bevitelével.

Ha a Bank a végrehajtott megbizas teljesitését is maga végzi, vagy annak nyomonkovetéséért is
felel6sséget vallal, minden tSle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a végrehajtott megbizas
teljesitése soran kapott, az Ugyfél tulajdonat képez6 vagy 6t megilleté pénzigyi eszkéz vagy pénzeszkoz
a megfelels Ugyfél megfelels szamlajan haladéktalanul és pontosan jévairasra keriiljén.

A Bank sajat szaml4jara nem hajthat végre iigyfélmegbizast vagy tigyletet gy, hogy az Ugyfél megbizasat
egy masik tigyfél megbizasaval 6sszevonja, kivéve ha

a) ezzel Ssszességében egyetlen olyan Ugyfél sem szenved hatranyt, akinek a megbizasit egy masik
lgytél megbizasaval Gsszevontak,

b) minden olyan Ugyfél figyelmét felhivta arra, akinek a megbizdsa egy masik iigyfél megbizasival
bsszevonasra keriil, hogy az sszevont végrehajtis az egy Ugyfél altal adott tobb megbizas esetében
egyes meghbizasok tekintetében hatrannyal jarhat,

¢) rendelkezik olyan allokaciés szabélyzattal, amely részletesen szabalyozza a megbizasok és tgyletek
Osszevont végrehajtasanak szabdlyait, ideértve azt is, hogy a megbizas vagy tgylet mérete és ara hogyan
befolyasolja az allokdciét, hogy a részleges végrehajtds esetében az allokdcié milyen szabalyok szerint
torténik és a befektetési vallalkozas minden esetben az ebben foglaltak szerint jar el.

Ha a Bank az Ugyfél megbizasit egy, a sajat szaml4jara végrehajtasra keriil$ tigylettel vonja 6ssze, és az
tigylet végrehajtasira csak részben keriil sor, akkor az allokicié sorin az Ugyfél megbizasa alapjin
1étrejott tigyletet részesiti elényben, kivéve ha a Bank hitelt érdemlé médon igazolja, hogy az Ugyfél 4ltal
adott megbizas alapjan a befektetési vallalkozas sajat szamlajara végrehajtott Ugylet az Osszevonas nélkil
nem, vagy kedvezétlenebb feltételekkel teljesiilt volna, és a Bank allokicids szabalyzata részletes
rendelkezéseket tartalmaz az allokicié szabélyaira vonatkozéan, és a sajat szamlijara és az Ugyfél
szamldjara torténé allokaciot aranyosan is teljesiti.

Pénztgyi eszkbz eladasira vonatkozé megbizas esetén az eladasok elszdmolasandl a Bank a FIFO
modszert alkalmazza, kivéve, amennyiben az Ugyfél a kézi készletparositasi modszert valasztja.

IIL11. Kézrennikédok, iigynokok, kiszervezés

Amennyiben a Bank az Ugyféltél kapott megbizas teljesitése érdekében harmadik személy
kozremikodését veszi igénybe, a Bank a kdzrem@kodo eljarasaért ugy felel, mintha sajat maga jart
volna el.

A Bank a kézremik6dé megvilasztasaban, utasitdsokkal t6rténd ellitasaban és ellenérzésében a tdle
elvirhaté gondossigeal jar el. Abban az esetben, ha a koézremiikodd felelGsséoét jogszabil
uzletszabalyzat, nemzetkdzi szerz6dés, szabilyzat, szokvany, vagy a kozremikodés feltételeit
szabalvozo szerzddés kotlitozza, a Bank felelGssége is azokhoz igazodik.

Amennyiben a Bank kézremikodét vesz igénybe, és a szerzédés masképpen nem rendelkezik a
teljesitési hatarid6k 1 (egy) banki munkanappal meghosszabbodnak, kivéve azt az esetet, amikor a
Bank tigynoke a Bank és az Ugyfél kéz6tti jogviszony létrehozataliban mitkédik kozre.
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1112,

II1.13.

A kézremiikods igénvbevételének koltséoeire a BUSZ I11.9. pontia irdnyadé.

A Bank jogosult megbizasok felvételére és tovabbitasira masik befektetési véllalkozast vagy un.
figes Ugynokot igénybe venni. A Bank altal igénybevett fiiged Ugynokok listdjat a Bank
hirdetményben (honlapjan) kézzéteszi.

A fiiges tigynok tevékenysége kérében az Ugyfél részére ajanlattételre kizardlag a Bank nevében és
kizarélag a Bank altal {rasban meghatarozott feltételek szerint jogosult. Az tigyndk kézremikodoket
nem vehet igénybe.

A Bank jogosult a2 BUSZ szerinti befektetési szolgaltatasi tevékenység, kiegészité szolgaltatas vagy
ezekhez kapcsoldédd egyéb tevékenységét kiszervezni.

Késedelem, nemteljesités

Mind a Bank mind az Ugyfél a fizetési kitelezettsége késedelmes teljesitése esetén az tigyleti kamaton
felul késedelmi kamatot kételes fizetni. A Bank dltal az egyes Ugylettipusoknal felszamitott késedelmi
kamat mértékét a mindenkor hatilyos Kondiciés Lista tartalmazza. Meghirdetett késedelmi kamat
hianyaban a jogszabalyban meghatirozott mérték az iranyado.

Amennyiben az Ugyfél a Bankkal szembeni tartozasait hatirid6ben nem egyenliti ki, ugy a Bank
jogosult az 6vadékbdl a kdvetelését kozvetlentl kielégiteni, illetve a Bank jogosult a készpénzt vagy
értékpapirt visszatartani, valamint kévetelését az Ugyfél részére befolyt 6sszegbe vagy az Ugyfél altal
a Banknak atutalt/befizetett 6sszegbe beszamitani.

Amennyiben a nyomdai dton eléallitott értékpapir cimletét az 6vadékbol vald kézvetlen kielégitéshez
fel kell bontani, tgy a Bank jogosult az évadék erejéig a cimletbontast végrehajtani. Ennek koltségeit
az Ugyfél viseli. Az 6vadék értéke tgy allapitandé meg, hogy a Bank jogosult olyan mennyiségt
értékpapirt értékesiteni az értékesités idépontjaban ismert piaci aron, melybdl befolyé pénzésszeg
fedezi a kbvetelés Gsszegét.

Szerz6dések megsziinése, felmondzsa

A szerz6dés (kilonosen az Alapszerzédés) megszinik a kévetkezd esetekben, kivéve, ha az adott
szerz6dés jellegébdl mas kovetkezik:
e aszerz6dés targyaként meghatarozott Ggyletnek mindkét £él altali teljesitésével;
e a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarid6é eredménytelen lejartaval (kivéve,
ha a Felek a szerz6dés teljesitési hataridejét irdsban meghosszabbitjak);
e irasbeli k6z6s megegyezéssel, a Bank és az Ugyfél megegyezésében meghatarozott
idépontban;
e rendes, vagy azonnali hatalyu felmondassal;
® ha jogszabalyi valtozas, vis maior, vagy egyéb hasonlé koriilmény folytan a megbizas
targytalannd vagy végrehajtasa ésszer( hataridén belil lehetetlenné valik;
e ha a szerz6désben meghatarozott pénziigyi eszk6z6k kereskedelme szabalyozott
piacon megszint;
e szervezetnek mindsiils Ugyfél jogutéd nélkiili megsziinésével;
e Bank jogutéd nélkili megszinésével;
e ha a Bank széban forgé tevékenységére vonatkoz6 engedélyét a Felugyelet
visszavonta vagy felfiiggesztette.

A Felek barmelyike a hatarozatlan idSre 1étrejott szerzédést irasban, 30 napos felmondasi id6
alkalmazasaval rendes felmondassal indokolas nélkiil megsziintetheti.

Bank jogosult barmely id6pontban azonnali hatalyd felmondassal élni, ha:

- az Ugyfél a Bankkal megkotott szerz6désben meghatirozott barmely kotelezettségét
sulyosan megszegi, és a Bank felszolitasa ellenére azt haladéktalanul nem orvosolja;
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- az Ugyfél a szerz6dés alapjan fennall6 fizetési kételezettsége teljesitésével késedelembe esik,
és mulasztasat a Bank felszolitasra sem potolja;

- az Ugyfél a Bankkal, illetve a mindenkori Raiffeisen Csoport tagjaval kotott barmely
szerz6dését jelentés mértékben megszegl, tekintettel arra, hogy ez egyben az
Alapszerzédés(ek), valamint a2 BUSZ hatilya al4 tartozé egyéb szerz6dés(ek) szempontjabol
is szerz6désszegésnek mindsil;

- a szerz6dés megkotése utan az Ugyfél gazdasigi kériilményeiben, ill. a jogi statusdban olyan
lényeges valtozas allott be, amely a szerzédés Ugyfél altali teljesitését veszélyezteti, és az
Ugyfél felszolitas ellenére nem ad megfelel$ biztositékot;

- az Ugyfél a Bankot valétlan tények kozlésével, adatok eltitkolasival vagy mis modon
megtévesztette, és ez a szerzédés megkStését vagy annak tartalmat befolydsolta;

- az Ugyfél altal nyujtott biztositék értéke vagy érvényesithetSsége jelentésen csdkkent, vagy a
Bank felhivasara nem nyujt megfelel6 biztositékot, vagy a Bank felszolitisara nem egésziti ki
mar meglévé biztositékait;

- az Ugyfél a fizetSképességére vonatkozé, valamint az adott tigylet fedezetével, biztositékéval
vagy céljanak megvalosuldsaval kapcsolatos vizsgalatot akadalyozza és a szerz6désszegést a
Bank felszélitasara sem orvosolja;

- az Ugyfél fedezet elvonasira iranyulé magatartisa veszélyezteti az igylet szerzédésszer(
teljesitésének lehet&ségét és a szerzédésszegést a Bank felszélitasara sem orvosolja;

- arra az ingatlanra, amely a Bank koévetelésének biztositasara szolgald zélogjog targya, az
ingatlan-nyilvantartasba harmadik személy javara végrehajtasi jog keriilt bejegyezésre, illetve
ingdsagot, jogot, vagy kovetelést terhel6 zalogjog esetén a Bank értesitést kapott arrdl, hogy
a zalogtargyra harmadik személy végrehajtast inditott;

- az AUF-ben, BUSZ-ben, LUSZ-ben, az Alapszerzdés(ek)ben, valamint a BUSZ hatalya ala
tartoz6  egyéb szerzédés(ek)ben kifejezetten azonnali hatalyd felmondasi okként
meghatarozott esetekben;

A Bank jogosult Alapszerz6dés)t, és/vagy a BUSZ hatilya ala tartozé egyéb szerzdést az Ugyfél
megfelels biztositék adasira térténd felszolitisa nélkiil is felmondani, ha nyilvanval6, hogy az Ugyfél
megfelel$ biztositék nydjtasara nem képes.

Bérmely szerz6dés felmondas altali megsztinése esetén az Ugyfél Bankkal szembeni tartozasa azonnal
esedékessé valik, a Banknak az Ugyféllel szembeni igénye és igényérvényesitési lehetésége fennmarad,
miként tovabb élnek a szerz6dés biztositékai is a Bank kévetelésének teljes megtériiléséig.

Ugyfél barmely szerz6dése megsziintetése el6tt kételes kiegyenliteni a Bankkal szemben a megsziintetni
kivant szerz6désbol szarmazo Gsszes tartozasat.

II1.14. Ertékpapirok megdrzése a szerz6dés megsziinését kévetben

Amennyiben az Uovfél a szerzédés megszinését kovetds 30 naptari napon belill az értékpapirokat
nem veszi at, ugy a Bank az Ugyfél részére 5 (6t) napos hataridejd irasbeli felszolitast kild, majd a

hatarid6 eredménytelen lejarta utin — Bank vélasztdsa szerint — jogosult:

o 2z értékpapirokat értékesiteni (az értékesitésbél befolyt Gsszeget a Bank az Ugyfél részére

kiszolgaltatja, azonban jogosult felmerult koltségeit a kiszolgiltatott dsszegbe beszamitani);

vagy

e j szamlavezetd kijelolése hidnyaban a Bank jogosult az értékpapir szamlat megsziintetni, és
annak egyenlegét az altala vezetett gydjtészamlan sajat szamlajatol elkiilonitetten,
azonosithaté médon nyilvantartani az Ugyfél kéltségére és veszélyére.

Amennyiben a Bank az értékpapirokat értékesiteni nem tudja, Ggy Uj szamlavezetS kijelclése
hianyaban a Bank jogosult az értékpapir szamla egyenlegét az dltala vezetett gy(jtGszamlan sajat
szamldjatdl elkiilonitetten, azonosithaté médon nyilvantartani az Ugyfél koltségére és veszélyére.

A gytjtészamlan elkiilonitett egyenleg vonatkozasaban a Bankot kizarélag 6rzési kotelezettség terheli
az 0j szamlavezet6 bejelentéséig. Uj szamlavezeté bejelentéséigc a Bank dltal gyGjtészamlan
elkiilonitett egyenleg vonatkozasaban a kibocsaté kérelme vagy a Feliigyelet hatirozata alapjan
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elrendelt tulajdonosi megfeleltetési kételezettsége az Ugyfél adatainak dtadasa tekintetében sziinetel,
valamint tulajdonosi igazolas kidllitasara a Bank nem kotelezhet6.

1II.15. Felelosség

1. Az Ugyfél és a Bank felel a megbizas soran altala kézolt adatok valodisigaért, tovabba az altala
eladasra felajanlott értékpapir feletti korlatlan rendelkezési jogért, az értékpapir per-, teher- és
igénymentességéért. Az Ugyfél részér6l a megbizds sorin adott megtéveszt tijékoztatis
kévetkezményeit az Ugyfél viseli.

2. A Bank kizarélag olyan értékpapirokat vesz 4t, amelyek - az tizleti szokasok és a jelen BUSZ szerint
végzett szakmai vizsgalat eredménye szerint - érvényesek, hidnytalanok és megfeleléen at vannak
ruhdzva. A Bank figyelemmel kiséri az atruhdzasi lancolatot. A Bank azonban nem vizsgalja az
értékpapirok valédisagat, eredetiségét, tovabba az alairasok eredetiségét és hitelességét, és nem felel
az ezek megsértésébdl ered6 karért. A Bank nem felel azokért a karokért, amely a Banknak az
értékpapirok atvételével kapcsolatos tizleti szokasoknak megfeleld eljarasa ellenére kovetkeztek be.

3. A Felek barmelyike kérheti a masik FéltSl atvett értékpapirok kicserélését, ha utébb kideril, hogy
azok valamely formai hiba miatt nem forgalomképesek.

4. A Bank mentesiil a felel6sség alol, amennyiben a megbizas az Ugyfél silyos és felszolits ellenére
sem rendezett szerzGdésszegése miatt nem teljesitheté. Az BUSZ tgyletfajtanként tartalmazza az
Ugytél sulyos szerzédésszegésének mindstlé esetek korét.

5. Bizomany esetén a kartérités mértékének alapjat a megbizas targyat képezé pénziigyi eszkbéznek a
karokozas id6pontjaban érvényes tézsdei atlagarfolyama, illetSleg tézsdén kivilli pénziigyi eszkdzre
vonatkoz6 tgylet esetén az utolsé ismert piaci ara képezi. T6zsdel termékkel kapcsolatos megbizas
esetén az adott jogiigylet képezi a kartérités alapjat.

IIT.16. Titokvédelem

1. Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédd minden nem kézismert vagy az érintett gazdasagi
tevékenységet végzs személyek szamara nem kénnyen hozzaférheté olyan tény, tdjékoztatas, egyéb
adat és az azokbol késziilt 6sszeallitds, amelynek illetéktelenek altal t6rténé megszerzése, hasznositasa,
masokkal valé kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci
érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megSrzésével kapcsolatban a vele jogszerGen
rendelkez6 jogosultat felrohatésag nem terheli.

2. A Bank és az Ugyfél, az e szervezetekben tulajdoni részesedéssel rendelkezé, illetve részesedést
szerezni kivané személy, a Banknil, illetve az Ugyfélnél a vezet6 allasi személyek, tovabba
alkalmazottak vagy barmely mas személy, aki valamilyen médon birtokaba jutott, — az alabbi kivétellel
— koteles a masik fél mikodésével kapesolatban tudomdsukra jutott tzleti titkot idSbeli korlatozas
nélkil megtartani. A birtokaba jutott tzleti titkot nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat
maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett médon elényt szerezzen, tovabba, hogy a
Banknak vagy Ugyfeleinek hatranyt okozzon. A Bank az iizleti kapcsolatok megsziinését kéveten is
megdrzi az tzleti titkokat.

3. Amennyiben a titoktartasi kotelezettséget a jogszabalyok korlatozzak, illetve amennyiben az informacié
harmadik személy részére valé atadasara a Bankot jogerds hatdsdgi hatarozatot kételezi, az informacié
atadasabodl ered6 kovetkezményekért a Bank nem felelSs.

4. A titoktartasi kotelezettség nem 4all fenn a feladatkdrében t6rvény felhatalmazasa alapjan eljard

a) feliigyeleti hatosaggal,

b) Befekteté-védelmi Alappal,
¢) MNB-vel,

d) Allami Szamvevészékkel,

e) allami adohat6saggal,

f) Gazdasagi Versenyhivatallal,
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o) a kézponti koltségvetési pénzeszkozOk felhasznalasanak szabdlyszerliségét és célszerliségét ellenérzé
Kormanyzati Ellenérzési Hivatallal,

h) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

i) fogyasztévédelmi hatésaggal

szemben.

5. A titoktartasi kotelezettség az eljaras alapjat képezé tigyre vonatkozéan nem all fenn a feladatkorében

eljaré

a) nyomozé hatdsaggal a folyamatban 1évé biintetSeljaras, valamint a feljelentés kiegészitése keretében,
tovabbad a feladatkorében eljard tigyészséggel szemben;

b) blntet6-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari Gigyben, tovabba cséd-, illetve felszamolasi eljaras,
valamint 6nkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birosaggal

©) az eurdpal unios tamogatasok felhasznalasanak szabalyszerGségét ellenérzé Eurdpai Csalasellenes

Hivatallal (OLAF),

d) a fogyasztovédelmi hatésaggal szemben.

6. FErtékpapirtitok minden olyan, az Ugyfélrdl a Bank rendelkezésére 4ll6 adat, amely az Ugyfél személyére,
adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti befektetési tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, izleti
kapcsolataira, a Bankkal kotott szerzédéseire, szamldjanak egyenlegére és forgalmara vonatkozik. E
rendelkezés szempontjabol Ugyfélnek kell tekinteni mindenkit, aki a Banktdl szolgéltatast vesz igénybe.

7. A Bank, a Bank vezetd allasd személye és alkalmazottja, valamint barmely mas személy, aki valamilyen
moédon birtokaba jutott, az aldbbiak kivételével az értékpapirtitkot koteles idébeli korlatozas nélkil
megQrizni.

8. Az értékpapirtitok — az Ugyfél egyideji tdjékoztatdsa mellett — csak akkor adhaté ki harmadik
személynek, ha

a)

b)
)

az Ugyfél vagy annak térvényes képviselGie, a ra vonatkozé kiszolgaltathaté értékpapirtitok korét
pontosan megjelélve, kézokiratba vagy teljes bizonyité erejd maganokiratba foglaltan kéri, vagy
erre felhatalmazast ad,

a Bszt. az értékpapirtitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad,

a Bank érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalls kévetelése eladasahoz vagy lejart kévetelése
érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

9. A Bszt. szerint az értékpapirtitok megtartasinak kotelezettsége nem 4all fenn és a Bank az adatok
kiszolgaltatasat - titoktartasi kotelezettségre hivatkozva - nem tagadhatja meg

)
b)

g
h)

a feladatkorében eljaré BefektetG-védelmi Alappal, Orszagos Betétbiztositasi Alappal, MNB-vel,
Allami Szamvevészékkel, Gazdasagi Versenyhivatallal, a t6zsdével, az elszamol6hdazzal,
a jogszabalyban meghatirozott tevékenységi kdrében eljaré szabalyozott piaccal, multilateralis
kereskedési rendszer muikédtetSjével, az elszamolohdzi tevékenységet végz$ szervezettel, a
kézponti értéktarral, a kdzponti kdltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabalyszerségét és
célszeriségét ellenérz6, a Kormany altal kijelolt belsé ellendrzési szervvel, valamint az eurdpai
uniés tamogatasok felhasznalasanak szabalyszertségét ellenrz6 Eurdpai Csalasellenes Hivatallal
a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével, valamint a hataskorében eljard gyamhatdsaggal;
a csOdeljaras, felszamolasi eljaras, 6nkormanyzatok adossagrendezési eljarasa, birdsagi végrehajtasi
eljaras, illetve végelszamolas Ugyében eljaré vagyonfeliigyelével, felszamoloval, pénzigyi
gondnokkal, végrehajtdval, illetve végelszamoléval,
a folyamatban 1évé buntetSeljaras keretében eljard, valamint a feljelentés kiegészitését folytatd
nyomozd hatdsaggal, valamint a hataskorében eljard tigyészséggel,
a bintet6-, valamint polgari tgyben, tovabba c¢séd-, felszamolasi eljards, illetve az
Onkormanyzatok adéssagrendezési eljarasa keretében a birdsaggal,
kilon térvényben meghatarozott feltételek teljestilése esetén a titkosszolgalati eszkézok
alkalmazasara, titkos informaciégydjtésre felhatalmazott szervvel,
a f6igazgatd eseti engedélye alapjan a tSrvényben meghatarozott feladatkérében eljard
nemzetbiztonsagi szolgalattal,
az ado6-, vam- és tarsadalombiztositasi kotelezettség teljesitésének ellenbrzése, valamint az ilyen
tartozast megallapité végrehajthaté okirat végrehajtasa érdekében folytatott eljaras keretében
eljar6 addhatdsaggal, vamhatdsaggal,
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10.

11.

12.

13.

14.

j)  afeladatkdrében eljard adatvédelmi biztossal, és

k)  a feladatk6rében eljaré fogyasztévédelmi hatdsaggal

szemben, e szerveknek a Bankhoz intézett irasbeli megkeresése esetén. Az irasbeli megkeresésben meg
kell jel6lni azt az Ugyfelet vagy szamlat, akirél vagy amelyrél az értékpapirtitok kiadasat kérik valamint
a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn és a Bank az adatok kiszolgaltatasat - titoktartasi kotelezettségre

hivatkozva - nem tagadhatja meg abban az esetben sem, ha

a) az allami adohatésag nemzetkézi szerzédés alapjan kilféldi allami adohatdsdg  irasbeli
megkeresésének teljesitése érdekében irasban kér adatot a Banktdl, ha a megkeresés tartalmazza a
kualfoldi hat6sag altal alairt titoktartasi zaradékot,

b) a Felugyelet a kulfoldi feliigyeleti hatdsageal kotott egytittmikddési megallapodasban meghatarozott
moédon kér, illetéleg tovabbit adatot, ha az egytittmkédési megallapodas vagy a kulfoldi feliigyeleti
hatésag megkeresése tartalmazza az altala alairt titoktartasi zaradékot,

©) a magyar binild6z6 szerv nemzetkézi szerzédés alapjan, kilféldi buntld6zE szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése érdekében irasban kér adatot a Banktdl, ha a megkeresés tartalmazza a
kulfoldi bliniildoz6 szerv altal alairt titoktartasi zaradékot,

d) a Befektet6-védelmi Alap éltal kilfoldi befektet6-védelmi rendszer, valamint kulfoldi feliigyeleti
hatdsag részére, egylittmikodési megallapodasban régzitett médon kerill sor adattovabbitasra, ha az
adatok kezelésére, illetve felhasznalasara vonatkozoan a magyar szabalyozassal legalabb egyenrangu
védelem biztositott,

e) a Bank az Art. 52. §-dnak (8) bekezdése alapjan szolgaltat adatot.

Az irasbeli megkeresésben meg kell jelSlni azt az tgyfelet, igytélkort vagy szamlat, akirdl vagy amelyrdl
a szerv vagy hatésag az értékpapirtitok kiadasat kéri, és a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat,
kivéve, ha a feladatk6rében eljaré Feligyelet helyszini ellenbrzést folytat.

A titoktartasi kotelezettség tovabba nem 4all fenn és a Bank az adatok kiszolgaltatisat - titoktartdsi
kotelezettségre hivatkozva - nem tagadhatja meg abban az esetben sem, ha a Bank az dltala
megvaldsitott korlatozé intézkedésekrdl

a) az Burdpai Koz6sséget 1étrehozé szerz6dés 60. cikke alapjan a pénzeszkézok, egyéb vagyoni érdekek
és gazdasagi eréforrasok tekintetében alkalmazandé korlatozé intézkedések targyaban elfogadott
rendeletek, illetve e rendeletek felhatalmazasa alapjan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok,

b) az Burépai Uniét létrehozé szerzédés 15. cikke alapjan, a pénzeszkozok, egyéb vagyoni érdekek és
gazdasagi eréforrasok tekintetében alkalmazandé korldtozé intézkedések targyaban elfogadott k6z6s
allaspontok

alapjan, az abban foglalt kitelezettség teljesitése érdekében tajékoztatja a minisztériumot.

Az értékpapir titok megtartasi kételezettség tovabba nem 4ll fenn, és a Bank az adatok kiszolgaltatasat -
titoktartasi kotelezettségre hivatkozva - nem tagadhatja meg ha nyomozé hatdsdg, a nemzetbiztonsagi
szolgalat és az ugyészség irasbeli megkeresésére haladéktalanul kiszolgaltatja a kért adatot az dltala
lebonyolitott tigyletrdl és a ndla vezetett szamlardl, ha adat mertl fel arra, hogy az tigylet vagy a szamla
a) kabitoszer-kereskedelemmel,

b) terrorizmussal,

c) illegalis fegyverkereskedelemmel,

d) pénzmosassal,

e) szetvezett blinbzéssel,

f) bennfentes kereskedelemmel, vagy

g) piacbefolyasolassal

all 6sszefliggésben.

Az adatitadasrél a Bank az érintett tigyfelet tijékoztatia, kivéve, ha jogszabaly az Ugyfél tajékoztatisat
tiltja.

15. Nem jelenti az értékpapirtitok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adat szolgaltatasa, amelybdl az Ugyfél személye vagy tizleti adata nem allapithaté
meg,
b) a szamla-tulajdonos nevére, szamlajanak szamara vonatkozoé adatszolgaltatas,
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©) a referenciaadat-szolgaltatd részér6l a KHR-nek, illetve e rendszerbdl a referenciaadat-szolgaltatd
részére nyujtott, a jogszabalyban foglaltaknak megfelel6 adatszolgaltatas,

d) a Bank altal megbizott konyvvizsgalonak, jogi vagy egyéb szakértének, valamint az intézmény részére
biztositasi fedezetet nydjté biztositéintézetnek a biztositasi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
mértékben torténd adatatadas,

e) a Bank altal a kilfoldi befektetési szolgaltatd, illetSleg arutzsdei szolgaltaté szamara torténd
adattovabbitis, ha

ea) az Ugyfél ahhoz irasban hozz4jarult,

eb) a magyar jogszabalyok dltal timasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei a kilféldi

befektetési vallalkozasnal, illetSleg az arutézsdei szolgaltatonal minden egyes adatra nézve
biztositottak,

ec) a kulfoldi befektetési vallalkozas, illetSleg az arutézsdei szolgaltatd székhelye szerinti allam

rendelkezik a magyar jogszabalyok altal timasztott kévetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal,

f) a Bank igazgatdésiaganak irasbeli hozzajarulasaval a Bankban befolyasold részesedéssel rendelkezd
tulajdonosnak vagy az ilyen részesedést szerezni kivand személynek vagy szervezetnek, a szerz&déses
kotelezettségek allomanyanak atruhazasardl szolé megallapodas szerinti atvevd tarsasagnak, illetve
ezek tulajdonosa vagy j6vébeni tulajdonosa altal felhatalmazott konyvvizsgalonak, jogi vagy mas
szakértének torténd adatitadas,

@) a birésag megkeresése esetén a peres fél szamlaja felett rendelkezésre jogosultak aldiras-mintajanak
bemutatisa,

h) a Feligyelet altal — az értékpapirtitokra vonatkozé szabalyok betartasaval — a Bankrdl egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgaltatdsa

ha) statisztikai célra a K6zponti Statisztikai Hivatal, és

hb) elemzési célbdl, illetve a kdzponti kéltségvetés tervezése céljabdl a minisztérium

részére,
i) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szitkséges adatitadas a kiszervezett tevékenységet végzé
részére,

) a jogsértés elkovetSjével szemben a bennfentes kereskedelem, illetve piacbefolydsolds targyaban
meghozott feligyeleti hatarozat indoklasi részének kdzzététele,

k) a Tpt. 205. §-ban meghatarozott bejelentési kotelezettség teljesitése,

) aPmtv. 5/A. §-dnak (1) és (2) bekezdése alapjan az Orszigos RendSt-fékapitanysag részére torténd
adatatadis, és

m)a pénzatutalasokat kiséré megbizdi adatokrol sz6l6, 2006. november 15-1, 1781/2006/EK eutdpai
patlamenti és tanacsi rendelet 4. cikkében meghatirozott adatoknak a rendelet hatalya ald tartozé
kedvezményezett fizetési szolgaltatéja és kozvetits fizetési szolgaltatd szamara a rendelet altal
meghatirozott esetekben térténd tovabbitasa.

16.  Amennyiben azt jogszabaly lehet6vé teszi, a Bank az értékpapirtitok harmadik személynek torténd -
fentiek alapjan megengedett - kiszolgaltatasival egyidejtileg az Ugyfelet a kiszolgaltatasrél irasban
értesiti.

IIL17. Osszeférhetetlenség

1. A Bank az Ugyfél szamira hatrinyos érdek-Osszeiitkozések elkeriilése, feltardsa és kezelése céljabol
szabalyzatot készit (a tovabbiakban: dsszeférhetetlenségi politika), amely
a) megjeloli azokat a korilményeket, amelyek adott befektetési szolgaltatasi tevékenység vagy a
kiegészité szolgaltatds esetében olyan érdekkonfliktushoz vezetnek vagy vezethetnek, amely az
Ugyfélre nézve hatranyos kévetkezménnyel jarhat, és
b) tartalmazza azon részletes eljardsi szabalyokat és intézkedéseket, amelyek az a) pontban
meghatirozott érdekkonfliktus kezelését célozzak.

2. A Bank 6sszeférhetetlenségi politikdjanak ésszefoglalisat a BUSZ melléklete tartalmazza.

IIL18. Ugyftélkévetelések védelme

A Bank a jelen BUSZ szerinti befektetési szolgiltatasai tevékenysége vagy kiegészité szolgaltatasa
keretében megkétott megallapodas alapjan az Ugyféltsl atvett, vagy az Ugyfél megbizisanak
teljesitését kovetben a Bank kezelésébe keriils, az Ugyfél tulajdonaban 1évé vagy 6t megilleté
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II119.

pénzeszkozt az atvételt kovetSen haladéktalanul a Bank - mint hitelintézet - altal az Ugyfél részére
vezetett bankszamlan, vagy tgyfélszamlan helyezi el.

Befektetovédelmi rendszer

A Tpt. alapjan az Ugyész pert indithat bennfentes kereskedelem esetén a bennfentes személlyel
szemben a bennfentes kereskedelemmel 1étrejott szerz6dés érvénytelenségének megallapitasa irant.

A Tpt. alapjan a befektetési szolgaltatok Befektetévédelmi Alapot (a tovabbiakban: Alap) hoznak
létre, melyhez a Bank csatlakozott. Az Alap feladata a befektet6k részére az Alap tagjai altal a
jogszabalyban meghatarozott biztositott tevékenysége keretében megkétott szerz6désbdl eredd
kovetelések biztositisa és az Ugyfelek mint befektetGk részére a jogszabalyban meghatirozott
kartalanitasi Osszeg megallapitasa és kifizetése. Az Alap dltal nyudjtott biztositas az Alap tagja altal
végzett alabbi tevékenységek: megbizas felvétele és tovabbitdsa, megbizas végrehajtasa az Ugyfél
javara, sajatszamlds kereskedés, portfolid-kezelés, pénziigyi eszkoz letéti 6rzése és nyilvantartasa,
illetve letétkezelés tevékenység keretében megkotott szerz6désekbdl ereds kévetelésre terjed ki

A kartalanitds megallapitasara a befektetd erre iranyuld kérelme alapjan keriil sor. A kérelmet az
Ugyfél az igényérvényesités 1. napjatol 1 éven belill terjesztheti el6. A kérelem forméjit az Alap
hatiarozhatja meg. Amennyiben a kartalanitasra jogosult a biztositott kdvetelés alapjaul szolgald
szerzGdést, tovabba a jogosultsidg igazolasdhoz szikséges adatokat rendelkezésre bocsatja, és
rendelkezésre 4ll a Bank altal vezetett nyilvantartas, akkor az Alap legkésébb a kérelem benyujtisatdl
szamitott 90 napon belil kételes elbiralni a befektet6 kartalanitasi kérelmét. Az Alap a kartalanitasra
jogosult befektets részére kévetelését — személyenként és Alaptagonként dsszevontan — 2008. januar
1-jétdl legteljebb 6.000.000,- Ft Osszeghatarig fizeti ki kartalanitasként ugy, hogy az Alap dltal fizetett
kartalanitas mértéke 1.000.000,- Ft 6sszeghatarig 100%, 1.000.000,- Ft 6sszeghatar felett 1.000.000,-
Ft és az 1.000.000,- Ft feletti rész 90%-a. Az Alap altal biztositott kovetelésekre kizardlag az Alap
altal biztositott mértékig fizethet$ kartalanitas, tovabba az ilyen kévetelésekre kizardlag az Alap altal
nyujtott biztositds terjed ki. A kdrtalanitas mértékének megallapitisa soran a befektetének a Banknal
fennallé befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl szarmazé valamennyi kovetelését Ossze kell
szamitani. Az Alap a kértalanitast pénzben nytjtja. Ha a Banknak az Ugyféllel szemben befektetési
szolgaltatasi tevékenységbdl szarmazo lejart vagy a kartalanitds kifizetéséig lejard kovetelése van, azt a
kartalanitas megallapitisa soran a befektet6 befoly6 kévetelésébe be kell szamitani.

Az Alap altal nyujtott biztositis nem terjed ki:

a) a koltségvetési szerv,

b) a tartosan szaz szazalékban allami tulajdonban 1év6 gazdasagi tarsasag,

o) az 6nkormanyzat,

d) a biztositd, az dnkéntes kolesénds biztositd pénztar, valamint a magannyugdijpénztar,

e) a befektetési alap,

f) a Nyugdijbiztositasi Alap, valamint ezek kezel$ szervezetel, az egészségbiztositasi szerv és a
nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv;

o) az elkiilonitett allami pénzalap,

h) a pénzigyi intézmény,

1) az MNB;

) a befektetési vallalkozas, a t6zsdetag, az arutézsdei szolgaltatd,

k) a kotelezé vagy 6nkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, befektetévédelmi alap, illetve
a Pénztarak Garancia Alapja,

Iy a hitelintézet vezeté allasu személye, a hitelintézet valasztott konyvvizsgaldja, tovabba a

hitelintézetben legalabb 6tszazalékos tulajdoni hanyaddal rendelkezé személy és mindezen
személyekkel k6z6s haztartasban €16 kozeli hozzatartozoi,

m) az 1) pontban meghatirozott személy befolyasolé részesedésével mikods gazdalkodd
szervezet altal elhelyezett, és
n) a kockazati t6ketarsasag és a kockazati t6kealap

betéteire, valamint a felsoroltak kiilf6ldi megfelelSinek betéteire.

5. A D)-m) pontokban meghatirozott ok akkor zarja ki a kartalanitast, ha az a kartalanitasi igény alapjaul

b, e .
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része alatt fennallt az Alap azon tagjanal, amellyel kapcsolatban kartalanitasi eljarasra kertl sor. Az Alap
altal nyujtott biztositas nem terjed ki az olyan betétekre, amelyekre a betétes a szerz6dés szerint, a
szerz6déskotés idSpontjaban elhelyezett azonos nagysagu és lekotési ideji betétekhez képest jelentGsen
magasabb kamatot vagy mas vagyoni el6nyt kap, az olyan tgyletbdl eredé kovetelésre sem, amely
esetében a birdsiag jogerGs hatirozata megallapitotta, hogy hogy az abban elhelyezett Gsszeg
pénzmosasbol szarmazik, valamint az Alap altal nydjtott biztositas nem terjed ki az olyan betétre,
amelyet nem eurdban vagy EGT-allam, illetve a Gazdasagi Egylittmikodési és Fejlesztési Szervezet
tagorszaganak torvényes fizetGeszkozében helyeztek el.

1I1.20.

111.21.

111.22.

Adozas

A Bank kifizetShelyi koételezettségébdl ered6 adodlevonassal, befizetéssel és nyilvantartassal
kapcsolatos tevékenységére a mindenkor hatdlyos jogszabalyok az iranyaddak. A Bank a kettGs
adoztatast elkeriilését célzé nemzetkozi egyezményeket kizardlag az Ugyfél eziranyy, kifejezett
kérelme alapjan vizsgalja.

Az Ugyfél mindaddig belféldi adéilletéséglinek mindsiil, ameddig kiilfoldi adéilletéségét a Bank
szamara megfelel6 médon nem igazolja.

A Bank altal nyujtott befektetési szolgaltatas illetve kiegészit6 szolgaltatas igénybevételébdl szarmazé
jovedelem a hatalyos magyar jogszabalyok szerint adokoételes jovedelemnek mindsiilhet. Az e
jovedelem utan keletkez6 adodkotelezettség teljesitése, kilonds tekintettel az adofizetési
kotelezettségre, nem feltétleniil a Bankon keresztiil torténik.

Az Ugyfél adofizetési kételezettségét tobb tényezd is modosithatja. A Bank jogszabalyon alapul6
addlevonasi kotelezettségének teljesitése nem helyettesiti az ad6zassal kapcsolatos szaktanacsadast, és
az Ugyfél felelGssége, hogy kér-e személyre sz616 adétanicsot.

Jogvitik

Bank és Ugyfél a kozottik esetlegesen keletkezd jogvitaban johiszemten kotelesek egymassal
szemben eljarni, a felmeriilt vitas tgyeket megkisérlik kélcsonds megegyezés tjan rendezni, melynek
sikertelensége esetére a Felek a Polgari Perrendtartasrol szol 1952. évi I11. térvény szerint hataskorrel
és illetékességgel rendelkezs birdsag el6tt kezdeményezhetik a jogvita elbiralasat.

Engedély felfiiggesztése, visszavondsa, dllomany-itruhdzas

A Bank a befektetési szolgaltatasi tevékenységének vagy kiegészité szolgaltatisok nyujtdsa
megszintetése vagy felfliggesztése, illetve az engedélyének részleges vagy teljes visszavonasa esetén
jogosult az [jgyfelével szemben fenndllé szerz8déses kotelezettségeit mas befektetési vallalkozasra
atruhazni. A Bank ilyen szerzédéses kotelezettségének atruhdzasahoz a Fellgyelet engedélye
szitkséges, azonban az atruhazasnak az Ugyfél hozzajarulasa nem feltétele.

A Bank a tevékenység végzésére jogositdé engedélyt akkor jogosult visszaadni, ha valamennyi
Ugyftelével szemben fenndlld kotelezettségének eleget tett, vagy szerzédéseinek teljesitését mas
befektetési szolgaltat6 atvallalta.

A Bank az allomany-atruhdzasrol, az allomany-atruhazasrél rendelkezd szerz6dés hatalybalépését
megel6zben az Ugyfelet értesiti, mely értesitésben a Bank egyben tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az
atvev{ Uzletszabalyzatanak rendelkezései hol, mikortdl és milyen formaban tekinthet6k meg.

Az Ugyfélnek az allomany-atruhazasrol sz6lo Banki értesités kézhezvételét kovetSen 30 nap 4ll a
rendelkezésére, hogy irasban nyilatkozzon a Bank felé az atvevé tzletszabalyzatanak elfogadasaval
vagy elutasitasival kapcsolatban. Amennyiben Ugyfél tgy nyilatkozik, hogy az 4tvevé
tizletszabalyzatat elutasitja, ugy az Ugyfél a fentiek szerinti irdsos nyilatkozatban koteles megjelélni
mas befektetési vallalkozast, valamint az ott vezetett értékpapirszamla, értékpapir-letéti szamla és a
befektetéshez kapcsolédéd pénzmozgasok lebonyolitasira szolgalé szamla szamat. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy amennyiben a fenti nyilatkozatot hataridére nem teszi meg, vagy a jogszabalyi
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IV.

Iv.1

el6irasokhoz képest hianyosan kildi meg azt a Banknak, Ugy ez az atvevé és annak az
tzletszabalyzata elfogadasanak minGsul.

Amennyiben Ugyfél az 4tvevé befektetési szolgaltatot elfogadja, tigy Bank gondoskodik arrél, hogy
az Ugyfél Banknal vezetett értékpapirszamldjin és a befektetéshez kapcsolédd pénzmozgisok
lebonyolitasara szolgalé szamlan 1évé allomanya az allomany-atruhdzasrol szolo  értesités
kézhezvételét kovetd 30 napon belil az atvevohoz atkertljon. Az értesitésben megjel6lt hatarnaptol
az 4tvevs befektetési szolgaltaté tizletszabalyzatinak rendelkezései vonatkoznak az Ugyfélnek az
atvevéhoz gy atkerilt allomanyara.

Alloméany-atruhazas esetén a Bankot az Ugyféllel szemben megilletd jogok tekintetében a Ptk.
engedményezésre vonatkozo szabalyai az irainyadoak.
Az allomany 4truhizasa kévetkeztében felmeriils koltséget, dijat a Bank az Ugyfélre nem haritja 4t.

Az egyes befektetési szolgaltatasokra iranyado szabalyok
Szamlavezetés

A Bank az altala nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsolédéan
- értékpapirokrol értékpapirszamlat,

- tgyfélszamlat,

- fizetési szamlat.

vezet(het) az tgyfelek javara.

A Bank az értékpapirszamla valamint az tigyfélszamla vezetésre az Ugyfelekkel az Alapszerzédést koti
meg.

1IV.11. Ertékpapirszimla (dematerializilt értékpapirok nyilvintartdszra)

A Bank értékpapirszamla vezetésre sz6l6 megbizas alapjan, melyet az Ugyfél a mindenkor hatilyos
Alapszerzédés alairasaval ad meg, az Ugyfél tulajdondban 4ll6 értékpapirokat értékpapirszamlin
nyilvintartja és kezeli, az Ugyfél szabalyszer( rendelkezését teljesiti, valamint a szamlan tértént
jovairasrol, terhelésrdl és a szamla egyenlegérdl az Ugyfelet értesiti. Az értékpapirszamla szerz6dés a
zarolt értékpapirszamla vezetését is magaba foglalja.

Nem alkalmazhaté a szamlatulajdonos megnevezéseként szam (szamcsoport), jelige vagy barmely mas,
a szamlatulajdonos személyének elfedésére alkalmas utalas.

A Bank az Ugyfélnek az Ugyfél és a Bank kozott mindenkor hatdlyos Alapszerzdés szerint egy
értékpapirszamlat vezet, melyekhez alszamlak is kapcsolédhatnak. Az értékpapirszamla az alabbiakat
tartalmazza:

- az értékpapirszamla szamat és elnevezését,

- aszamlatulajdonos azonositisira a jogszabdlyban el6irt adatokat,

- az értékpapir kédjat (ISIN azonositd), megnevezését, értékpapir mennyiségét, tovabba

- az értékpapir zarolasara valé utalast.

Az értékpapirszamla feletti rendelkezésre a szamla tulajdonosa, illetve az a személy jogosult, akit erre a
szamla tulajdonosa meghatalmazott. A Bank felé a meghatalmazds csak akkor hatilyos, ha azt vele a
BUSZ-ben meghatirozott médon és tartalommal irasban kézolték.

Az értékpapirszamlan nyilvantartott, k6z6s tulajdonban allé értékpapir feletti rendelkezési jog egyiittesen
vagy a tulajdonosok altal valasztott és a Banknak az alafraskartonon bejelentett k6zos képvisel utjan
gyakorolhato.

Ha a szamla tulajdonosa csédeljaras, felszamolasi eljaras, illetve végelszamolas alatt all, a szamla feletti
rendelkezésre kizardlag a vagyonfellgyeld, a felszamold vagy a végelszamold jogosult. A csédeljaras, a
felszamolasi eljaras és a végelszamolasi eljaras hivatalos lapban val6é kozzététele utan a Bank csak ezen
személyektSl fogadhat el rendelkezést. A vagyonfeliigyels, a felszamold, a végelszamold nevét a
kirendelését (kijelolését) kévets 3 napon belill a szamlatulajdonos kételes a Banknak bejelenteni.
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11.

12.

13.

14.

15.

A rendelkezésre jogosultak alairasmintijat a Banknak a BUSZ-ben meghatirozott médon kézodlnie kell.

A Bank zarolt értékpapir-alszamlara vezet at minden olyan értékpapirt, amelyet jogszabdly, birdsagi,
hatésagi intézkedés vagy szerz6dés alapjan harmadik személyt megillet6 jog terhel, illetve amelyrdl a
szamlatulajdonos igy rendelkezik. Az alszamlian meg kell jel6lni a zéarolas jogcimét — igy killénbsen
ovadék, zdlogjog, birdsagi letét, igényper, végrehajtasi eljards — és azt a személyt, akinek a javara azt
bejegyezték. Az alszamlardl kiallitott szamlakivonatot a Bank megkiildi a szamlatulajdonosnak és annak
a személynek, akinek javara a jogosultsagot bejegyezte, tovabba az érintett birésagnak, végrehajtonak,
mas hatésagnak. Ugyanigy kell eljarni a jogosultsag bejegyzésének torlése esetén is. Az alszamlardl az
értékpapir csak akkor szabadithato fel, illetve terhelhet6 meg djra, ha a zarolasra okot adé korilmény
megszint, és errdl az arra jogosult nyilatkozik. Ebben az esetben a Bank az értékpapirt haladéktalanul
visszavezeti az értékpapirszamlara. Ha a szamlatulajdonos a zarolds id6tartama alatt az értékpapirt
jogosult elidegeniteni, a Bank gondoskodik arrél, hogy a zarolasra okot adé kériilmény feltiintetésével az
értékpapir jovairasra keriiljén az 4j szamlatulajdonos javara vezetett értékpapirszamldhoz kapcsolédd
zarolt értékpapir-alszamlan. Ha az a személy, akinek a javara a zarolas tortént, igazolja, hogy az
értékpapir tulajdonjogat megszerezte, a Bank haladéktalanul gondoskodik az értékpapirnak az 4j
tulajdonos altal megjel6lt értékpapirszamlara torténd atutaldsarol.

A kozponti értékpapirszamlat is érintS értékpapirszamla jovairas, terhelés a kbzponti értékpapirszamlan
végrehajtott jovairasrol, terhelésrdl, illetve adatvaltozasrdl szolo értesitést kovetben végezhetS el a
kézponti értékpapirszamla terhelésének, jovairasanak napjaval. A Bank a kézponti értéktar értesitését
kovetben az értékpapirszamla terhelését, jovairasat, illetve a dematerializalt értékpapirt érinté
adatvaltozast haladéktalanul végrehajtja.

A Banknal vezetett értékpapirszamlak kozotti jovairas, terhelés esetén a Bank azonos értéknappal
koteles az értékpapirszimlakon a jovairist, terhelést végrehajtani. Az Ugyfél kérésére az
értékpapirszamlahoz kapcsolédo értékpapir atvételét és kiadasat 10 millié forint értékhatar felett az
tgyféltértdl elkiilonitett helyiségben biztositja a Bank.

Az értékpapirszamlan végrehajtott miveletrél a szamlavezeté szamlakivonatot allit ki és azt naptari
negyedévente utdlag, a BUSZ-ben meghatirozott médon megkiildi a szdmlatulajdonosnak. A Bank az
értékpapirszamla forgalmardl és egyenlegérdl a szamlatulajdonos kérésére haladéktalanul tajékoztatast
ad. A szamlakivonat az értékpapir tulajdonjogat harmadik személyek felé a kiallitas idSpontjara
vonatkozoéan igazolja. A szamlakivonat nem ruhdzhaté 4t és nem engedményezhetd.

Az értékpapirszamla-szerz6dést az Ugyfél barmikor hataridé nélkiil felmondhatja, a felmondis — a
szamla kimertlése kivételével — azonban csak akkor érvényes, ha egyidejileg mas szdmlavezetSt
megjeldl. Az értékpapirszamla kimertlése az értékpapirszamla-szerz6dést nem sziinteti meg.

A Bank az értékpapirszamla-szerz6dést harminc napi felmondassal szlintetheti meg. A Bank a
felmondés kozlésével egyidejileg felhivia az Ugyfelet, hogy a felmondasi id6 alatt jelélie meg az 1j
szamlavezetét. Uj szamlavezetS kijelolése hianyaban a fenti 111.14 pontban foglaltak irinyaddk. A
felmondas csak irasban érvényes.

Az Alapszerz6dés alkalmazasa esetén az értékpapirszamla felmondasa a Befektetési Szolgaltatasi
Alapszerz6dés felmondasdnak, illetve a Befektetési Szolgaltatisi Alapszerz6dés alapjan nyujtott
befektetési szolgaltatisi tevékenységre ¢és kiegészité szolgaltatdsokra vonatkozd —szerzédések
felmondasanak is minésil.

Az értékpapirszamla megszinése esetén a Bank a szamla allomanyat a szamlatulajdonos altal megjel6lt
napon, ennek hidnyaban legkésébb a megszinés napjan utalja at a szamlatulajdonos altal megjel6lt
értékpapirszamlara (szamlaathelyezés). Ha az értékpapirszamla megszintetésére a Bank tevékenységi
korének valtozasa miatt keriil sor, az értékpapirszamla allomanyanak 4tutalasa a Fellgyelet altal
meghatirozott napon térténik.
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Iv.1.2. Ugyfélszimla

A Bank tgyfélszamlit vezet az Ugyfél befektetési szolgaltatasi tevékenységhez és kiegészits
szolgaltatasokhoz kapcsol6do pénzforgalmanak lebonyolitasara..

Ugyfél az egyes megbizisok megadasakor rendelkezhet gy is, hogy az adott megbizashoz kapcsol6dé
pénziigyi elszamolas lebonyolitasara a fizetési szamlajan keriiljon sor. Bank ezen Ugyfél rendelkezés
alapjan a pénzigyi eszkdz vételére iranyulé meghbizds esetén a megbizas teljesitésének fedezetével,
valamint a meghatirozott ellenérték és koltség Osszegével az Ugyfél fizetési szamlajat terheli meg,
illetve pénziigyi eszkéz eladasara iranyulé megbizas esetén az Ugyfél fizetési szamlajan ftja jova a nettd
eladasi arat, illetve Ugyfél fizetési szamldjat terheli meg az ellenérték és a koltség Osszegével.
Amennyiben id6kozben az Ugyfél fizetési szamlija barmilyen okbdl megsziinik, tgy a fizetési szamla
megsziinését koveten — az Ugyfél minden tovabbi nyilatkozata nélkiil - az Ugyfél befektetési
szolgaltatasi  tevékenységhez és  kiegészité  szolgaltatasokhoz kapcsolédd — pénzforgalmanak
lebonyolitasara az tgyfélszamlan keril sor.

A Bank az ligyfélszamlan tartja nyilvan az Ugyfelet megilleté bevételt, és a szamlardl teljesiti az
Ugyfelet terhels kifizetést. Az iigyfélszamla kimeriilése a szidmlaszerz6dést nem sziinteti meg. Az
tgyfélszamlan kizardlag a Bank befektetési szolgaltatisi tevékenysége és kiegészitd szolgaltatasai
korébe tartozo tgylethez kapcsolédd pénzforgalom bonyolithatd le.

Amennyiben Ugyfél nem rendeltetésszerien hasznalja az tigyfélszamlat, azaz nem a Bank befektetési
szolgaltatasai, illetve kiegészitG befektetési szolgaltatasai korébe tartozd tigylethez kapcsolédd
pénzforgalmanak lebonyolitdsira hasznélja azt, ugy ezen magatartdsa a BUSZ és az Alapszerz6dés
rendelkezéseinek megsértését jelenti és ebben az esetben Bank jogosult az Ugyfél ilyen megbizasinak
teljesitését megtagadni.

Amennyiben Ugyfél a Banknil rendelkezik fizetési szamlaval, ugy ezen nem rendeltetésszer( hasznalat
eredményeként az {igyfélszamlin jovairt sszegekkel kapcsolatban kizardlag az Ugyfélnek a Banknal
vezetett fizetési szamlajara irdnyulé atutalasi megbizds teljesithetd.

Az Ugyfélszamla megnyitasira az Alapszerz6dés alirasa utan kertl sor. Az Alapszerz8dés egyebek mellett
az alabbiakat tartalmazza:

— az Ugyfélszamla szamat és elnevezését,

— a szamlatulajdonos azonositasara a jogszabalyban elSirt adatokat,

Az tgyfélszamla feletti rendelkezésre a szamla tulajdonosa, illetve az a személy jogosult, akit erre a szamla
tulajdonosa meghatalmazott. A Bank felé a meghatalmazas csak akkor hatalyos, ha azt vele a BUSZ-ben
meghatarozott médon és tartalommal irasban kézolték.

Az ugyfélszamlaval kapcsolatban a fizetési médok kozil csak egyszerti atutalas vagy készpénzfizetés
alkalmazhat6. Az ugyfélszamlarél a befektetési szolgaltatisi tevékenység vagy kiegészitG szolgaltatas
igénybevételébdl vagy pénziigyi eszk6z hozamabdl, elidegenitésébdl szarmazd Gsszeg fizetési szamlara
vagy ugyfélszamlara utalhato.

Az atutalasi megbizas értékhatarra tekintet nélkil benyujthaté. A Bankkal térténé megéllapodds alapjan
az atutalas értéknap feltiintetésével is benyujthaté. Ebben az esetben az tgytélszamlan t6rténd terhelés e
napon torténik.

Az tgyfélszamlahoz kapcsolédd készpénzfizetés a Bank pénztaranal térténd készpénzbefizetéssel vagy
készpénz felvételi utalvany utjan torténs készpénzfizetéssel teljesithetd. Az Ugytélszamlardl torténd
készpénztelvételt a Bank Gsszeghatar megjel6lésével elézetes bejelentéshez kotheti. Errdl az Ggytélszamla
szerz6désben rendelkezni kell. Az Ugyfél kérésére az tigyfélszamlahoz kapcsol6dd készpénz atvételét és
kiadasat 10 milli6 forint értékhatar felett az tgytéltértdl elkiilonitett helyiségben biztositja a Bank.

A Bank a szamlatulajdonost az tgyfélszamlan térténd terheléstdl, illetSleg jovairastdl szamlakivonattal
értesiti. A szamlakivonatnak tartalmaznia kell a szamlan végrehajtott mivelet azonositisahoz sziikséges
valamennyi adatot. Az Ugyfélszamlan torténé jovairasrol, terheléstSl és az tgyfélszamla egyenlegérél
Bank naptari negyedévenkénti rendszerességgel értesiti az Ugyfelet, azzal, hogy a Bank és az Ugyfél ezen
rendelkezéstSl egyedi szerzédésben eltérhet. A Bank az Ugyfél tulajdondban 1évé vagy 6t megillets
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pénziigyi eszkozrol és pénzrdl legalabb évente, jelentést készit és azt a szerz6désben meghatarozottak
szerint {rasban vagy més tartés adathordozoén az Ugyfél rendelkezésére bocsitja (pénziigyi eszkézokrdl és
pénzrdl sz016 jelentés). A Bank portfolidkezelési tevékenysége kérében kezelt pénziigyi eszk6z6kedl és
pénzrél sz016 jelentési kotelezettségét a rendszeres jelentéstételi kotelezettség keretében, azzal egylittesen
teljesiti.

9. Ha az Ugyfélszamlan 1év6 pénziigyi fedezet nem teszi lehet6vé valamennyi esedékes megbizas teljesitését,

a Bank az érkezés sorrendjét veszi figyelembe a megbizasok teljesitésénél, kivéve, ha az Ugyfél eltéréen
rendelkezik.

10. Az Alapszerz6dés alkalmazasa esetén, illetve amennyiben az Ugyfél nem a Bank altal vezetett fizetési
szamlan keresztill bonyolitja a befektetési szolgaltatasi tevékenységévek kapcsolatos pénzforgalmat, az
tgyfélszamla felmondisa az Alapszerz6dés felmondasanak, illetve az Alapszerz6dés alapjan nyujtott
befektetési szolgaltatasi tevékenységre és kiegészité szolgaltatasokra vonatkozé — szerz6dések
felmondasanak is mindsil.

11. Az tigyfélszamla megsziinése esetén, ha az Ugyfél hitelintézetnél vezetett, nevére sz616 fizetési szamlat
nem jel6l meg, a szimlan 1év6 pénzt a Bank az Ugyfél részére az Ugyfél utasitasa szerint legkésébb a
megszlinést kévetd munkanapon készpénzben vagy postai tton fizeti ki. Amennyiben az Ugyfél laké
vagy - székhelye ismeretlen ugy a kiadasara vonatkozo6 kotelezettségét a Bank birdi letéttel teljesiti.

IV.1.3. Fizetési szamla

Az Ugyfél rendelkezése alapjan a Bank az Ugyfél befektetési szolgaltatisi tevékenységével kapcsolatos
pénzforgalmat a Bank altal forintban vagy devizaban vezetett fizetési szamlan keresztil bonyolitja. A fizetési
szamla vezetésére az AUF és a fizetési szamla(k)ra vonatkozé egyéb szabdlyzatok az iranyadok.

1IV.1.4. Ertékpapir (letéti) szdmla (okirati formziban eléillitott értékpapirok nyilvintartdszra)

1. A Bank az Ugyfél részére végzett befektetési szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatosan az Ugyféltél

atvett okirati formaban eléallitott értékpapirokat értékpapir szamlan tartja nyilvan.

2. Az értékpapir szamla technikai szamla, amely az értékpapirszamla szerz6dés megkotésével
automatikusan 1étrejon, és az értékpapirszamla szerz6dés megszinésével automatikusan megszinik.

3. Az okirati formaban eléallitott és a Bank altal megbrzésre atvett értékpapirokrél a Bank a IV.2.1
pontban meghatirozott gyakorisaggal allit ki és kiild igazolast az Ugyfél részére. Az igazolas a Bank
részérél nem igazolja az abban megjeldlt értékpapirok tulajdonjogat.

4. Az Alapszerz6dés, és a BUSZ hatalya ald tartoz6 egyéb szerz6dés alkalmazasa esetén az értékpapir
szamla felmondasa az Alapszerz6dés és a BUSZ hatalya ala tartozé egyéb szerz6dés felmondasanak is
mindsul.

5. Amennyiben az Ugyfél legkésSbb a szerzédés megsziinésével egyidejlleg nem veszi 4t a letétben 1évé

értékpapirokat illetve nem intézkedik azok transzferalasardl, dgy a fenti II1.14. pontban foglaltak
lesznek iranyadok..

IV.2. Szamlavezetési szolgaltatasok
1IV.2.1 Ertékpapir letéti Grzés

1. A Bank befektetési szolgiltatdsok nyujtasaval kapcsolatosan vallalja értéktaraban (tovabbiakban:
Ertéktar) az Ugyfél ltal letétbe helyezett okirati formaban eldallitott értékpapirok hatirozott, illetve
hatarozatlan ideji megSrzését. A Bank jogosult indokolas nélkil tgy donteni, hogy az értékpapirt nem
fogadja be letétként. A Bank - a rendelkezésére all6 tarolasi kapacitas fliggvényében - jogosult az altala
letéti Grzésre atvett értékpapirok megbrzésére harmadik személynek megbizast adni. A Bank a
letétkezelés céljabdl atvett, KELER képes értékpapirokat - az Ugyfél eltéré rendelkezése hidnyaban -
megbrzés céljabol a KELER értéktaraba beszallittathatja.
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3.

A Bank értékpapirt egyedi vagy gyujtbletétként vesz at. Egyedi letét esetén a letét targyat alkotd
értékpapirok sorszam szerint egyedileg keriilnek meghatarozasra, és a Bank a letét megszinésekor
koteles ugyanazokat az értékpapirokat visszaszolgaltatni az Ugyfél részére mint amelyeket az Ugyféltsl
atvett. Gydjtéletét esetén a letét targyat képezd értékpapirok sorozat és mennyiség (alapcimlet szerinti
darabszam) alapjan keriilnek meghatarozasra, és a letétkezel6 a letét megsziinésekor a letéttel
megegyez$ sorozati és mennyiségi értékpapirt szolgaltat vissza az Ugyfélnek. Atruhazé nyilatkozat
nélkili, vagy a kedvezményezett nevét tartalmazé atruhazé nyilatkozattal (teljes forgatmannyal) ellatott
névreszol6 értékpapir csak egyedi letét targya lehet. A Bank az Ugyfél kifejezett eltéré rendelkezései
hianyaban jogosult a bemutatora sz6l6 értékpapirt, valamint a kedvezményezett nevét nem tartalmazéd
atruhazé nyilatkozattal (res forgatmannyal) ellitott névreszold értékpapir gyitjSletétbe venni. Az
Ugyfél letét felett rendelkezési joga gyakorlasinak feltételeit egyebekben a letéti szerz6dés hatarozza
meg. GytjtSletét esetén a Bank az Ugyfél hozzdjaruldsa nélkiil a letétbe vett értékpapirokat letéti
szolgaltatast nyujté elszamolé haznal alletétbe helyezheti. A gy(jtSletétben 1évé értékpapirokrdl a
letétkezel6 minden letevd szamara kilon értékpapir letéti szamlat vezet, amely szamla tartalmazza a
letévé szamlatulajdonos azonositisara alkalmas adatait és az Ugyfél rendelkezése alatt levé értékpapit-
sorozatok megjel6lését, valamint mennyiségét. A gy(jtSletétbe helyezett értékpapir a letéti szamlan
torténd jovairassal ruhazhato at vagy letéti szamla zarolasaval terhelheté meg.

A zart letétnek nem mindsilé letét esetén az Ertéktar a beszallitott, nyomdai tton eléallitott
értékpapirokat részletes ellenbrzést kovetSen fogadja be. A részletes ellenérzést az Ertéktar végzi. Az
Ertéktar a nyomdai uton eléallitott értékpapirokat darabonként megvizsgalja, hogy:

a) az alakilag teljes, nem sértilt,
b) ha a nyomdai uton eléallitott értékpapir osztalék-, kamat- vagy egyéb szelvénnyel egyiitt keriilt

cléallitasra, a beszallitott, nyomdai uton elSallitott értékpapir tartalmaz-e¢ minden le nem jart,
esedékes szelvényt,

© nyilvanosan forgalomba hozott nyomdai tuton eléallitott értékpapir, valamint allampapir
sorszama a kézponti értékpapir-nyilvantartas alapjan érvényes-e,
d) zart kérben forgalomba hozott nyomdai uton eléallitott értékpapir esetén nincs-e kozjegyzbi

letiltas alatt.

Az Brtéktar ezen tilmenden az atvett értékpapirokat sorszam szerint egyezteti az Ugyfél altal kiallitott
kiséréjegyzékkel. Kilfoldon kibocsatott értékpapirok befogadasakor az FErtéktar kizarlag alaki
ellenbrzést végez és az Ugyfél altal benytjtott kiséréjegyzékkel egyeztet. Az értékpapirok darabonkénti
atvizsgalasa az Frtéktar és még egy személy altal, jegyzOkonyv felvétele mellett torténik. Frtéktari
bevezetés (az értékpapirok befogadasa) csak a fenti kévetelményeket teljes mértékben kielégitd
értékpapirok esetében lehetséges.

Bevételezés az atadas-atvételi jegyzOkonyv alafrdsaval és az értékpapir-letét szamlan térténd jovairassal
torténik.

A Bank az Ugyfél ltal elére lezart csomagban 4tadott, nyomdai dton eléallitott értékpapirokat is 4tvesz
megobrzésre az Ugyféllel kotott egyedi megallapodas alapjan, zart letétként. A zart letétet a Bank nem
bontja fel, az abban 1évé értékpapirokat nem vizsgalja, azokat letéti-szamlara nem helyezi. A Bank a zart
letét tartalmaért nem felel, csak a lezaras sértetlenségéért, valamint azért, hogy a csomagot kiszallitaskor
beszallitaskori formajiban adja vissza.

Az Ugyfél a Banknal letétbe helyezett értékpapirokat vagy egy résziiket irisbeli rendelkezéssel a letéti
Orzés id6tartama alatt barmikor kikérheti, Snmagaban az ilyen tartalmi rendelkezés azonban nem jelenti
a letéti megbizas felmonddsat. A letét visszaaddsara a letétbe helyezés szabalyait megfelelGen alkalmazni
kell.

Ertékpapir kiszallitasara vonatkozé igényét a szolgaltatast igénybe vevének a kiszallitas el6tt legaldbb 2
munkanappal irdsban jeleznie kell a Banknak. Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a kiszallitand6
értékpapirok darabszama az 1000 darabot eléri vagy meghaladja, agy az igényelt értékpapirok megfelelé
darabszam szerinti kiszolgaltatasanak hatarideje meghosszabbodhat. Az értékpapir kiszallitasarol szolo
kiszallitasi bizonylaton az Ertéktar megjeloli az értékpapir nevét, tipusat, névértékét, alapcimletét,
darabszamat, valamint sorozat- és sorszamat. Az értékpapirokat kizardlag az Ugyfél vagy
meghatalmazottja, az atadas-atvételi jegyz6kényv alafrasa utan veheti at a Bank Ertéktaratol.
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10.

11.

12.

Az Ertéktarban tarolt értékpapirokrdl a Bank készletnyilvantartast vezet. A készletnyilvantartas
értékpapironként tartalmazza az Ertéktarban tarolt cimletenkénti darabszamot, valamint a sorozat és
sorszamot.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Banknak, mint letéteményesnek a letéti dij, jutalék, valamint
koltségek erejéig a megbrzésre atadott értékpapirokra vonatkozéan 6vadéki joga van. A Bank jogosult a
nala letétbe helyezett értékpapirbol, mint 6vadékbol kozvetlen kielégitést keresni.

Az értékpapir letéti 6rzés tekintetében a szerzédés a letéti szerz6dés megkotésével valamint az
értékpapiroknak a Bank részére t6rténé atadasaval jon létre. Az értékpapir letéti Orzési szerzGdés
barmelyik fél felmondasa alapjan a felmondasi id6 leteltével sztinik meg.

Az Alapszerz6dés alkalmazisa esetén az értékpapir letéti szamla felmondasa az Alapszerzédés
felmondasanak, illetve az Alapszerz6dés alapjan nyujtott befektetési szolgaltatasi tevékenységre és
kiegészit$ szolgaltatasokra vonatkozo szerz6dések felmondasanak is mindsiil.

1V.2.2. Ertékpapir letétkezelés

Az értékpapir-letétkezelés keretében a Bank az Ugyféllel kététt egyedi szerz6dés alapjan, valamint az
értékpapirszamla-vezetés keretében ellatja a Banknal letétben 1évs illetve értékpapirszamlan
elhelyezett értékpapirok utin esedékes kamat, osztalék, hozam, illetSleg torlesztés beszedését. A
részvényes kérésére az értékpapirszamla-vezeté haladéktalanul gondoskodik a  részvényes
részvénykonyve torténd bejegyeztetésérol. A Banknak a letétkezelés keretében vallalt feladatait és
kotelezettségeit a Felek az egyedi szerz6désben allapitjak meg.

A szerz6dés a letétkezelési szerz6dés illetve az értékpapirszamla-vezetési szerzédés megkotésével
valamint az értékpapiroknak a Bank részére torténd atadasaval j6n létre.

A letétkezelési szolgaltatas tekintetében az Ugyfelet terhelik az esedékes kamat, osztalék, hozam,
illetSleg torlesztés beszedésének koltségei, valamint — amennyiben ezek érvényesitéséhez harmadik
fél szolgaltatasat kell igénybe venni, a harmadik fék altal felszamitott kéltségek, jutalékok és dijak. A
Bank ezen koltségekrél kételes az Ugyfelet elézetesen irasban értesiteni.

A Bank kifizetShelyi kotelezettségébdl ered6 addlevonassal, befizetéssel és nyilvantartassal
kapcsolatos tevékenységére a mindenkor hatilyos jogszabalyok az iranyadéak. A Bank mint kifizet§
kételezettségét a BUSZ 111.20 pontja tartalmazza.

A Bank kollektiv befektetések letétkezelését - a Feliigyelet engedélye és allasfoglaldsa szerint - mint
pénziigyi szolgaltatast végzi.

1V.2.3. Részvényesi meghatalmazotti tevékenység

A Bank a részvényesi meghatalmazotti tevékenységre iranyulé kiillon megbizas alapjan vallalja sajat
nevében az Ugyfél javara a kibocsatéval szembeni tulajdonosi jogok gyakorlasat. Az Ugyfél tudomassal
bir arrél, hogy a Bank a részvénytirsasiggal szemben részvényesi jogokat a részvénykoényvbe
részvényesi meghatalmazottként torténd bejegyzését kbvetSen gyakorolhat.

A Bank kizarélag az altala vezetett értékpapir szamlan nyilvantartott vagy nala letétbe helyezett névre
52016 részvények (llletve azokra kibocsitott masodlagos értékpapirok) alapjan, az Ugyfél dltal
meghatarozott terjedelemben gyakorolja a részvényesi jogokat.

A Bank részvényesi meghatalmazotti tevékenysége soran kozremikédSt nem vehet igénybe, és a
részvényesi jogok gyakorlasa soran az ilyen személytdl elvarhaté gondossaggal jar el, valamint feltiinteti
azt, illetve nyilatkozik arrél, hogy részvényesi meghatalmazottként jar el.

A Bank a kézgytlést megel6z6en kell6 idében és {rasban kikéri az Ugyfél utasitasat.

A Bank tijékoztatja az Ugyfelet a kibocsité részvénytirsasagnak a jogszabilyok elSirdsai alapjin
kozzétett hirdetményeirdl, a kézgytlés hatirozatardl, annak tartalmardl valamint a részvényesi jogok
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IV.3.

gyakorlasa korében tett intézkedéseirdl és azok kévetkezményeirdl.

A Bank tijékoztatja az Ugyfelet a kibocsaté részvénytarsasaggal kapcsolatban tudomdsara jutott
minden, a részvényesi jogok gyakorlasat befolyasolé informaciérdl, valamint a birtokaba keriilt
okiratok tartalmirél. Az Bank a rendelkezésre 4ll6 okiratokat az Ugyfél kérésére barmikor, de
legkésSbb a szerz6dés megsziinésekor az Ugyfélnek kiadja.

A részvényesi jogok gyakorlasira kotott szerzédés a részvény atruhdzasaval illetve a szerzédés
felmondasa alapjan a felmondasi id6 elteltével megszinik.

A szerz6dés megsziinése esetén a Bank haladéktalanul gondoskodik a részvénykdnyvben a részvényesi
meghatalmazottként tortént bejegyzése tOrlésérdl, illetve a letétbe helyezett meghatalmazas
visszavonasa irant.

Bizomanyosi tevékenység

Bizomanyosi tevékenység esetében a Bank az Ugyféltsl elfogadott megbizas alapjan sajat nevében, de
az Ugyfél javara (szamlajara) a megbizisban rogzitett feltételek mellett a pénziigyi eszkdzokre kot
adasvételi vagy csereszerzédést. Vételi bizomany esetén a Bank az Gigylet targyat képezé értékpapirokat
az elszamolassal egyidejtleg irja j6v4 az Ugyfél értékpapirszamlajan.

1V.3.1 Altalinos szabdlyok

IV.3.1.1.Szerz6déskotés

Bizomanyosi szerz6dések kotése a Bank zletmenetében rendszeresitett szerzédésmintak
felhasznalasaval torténik. A Bank a részére beérkezett megbizasokat, megbizasi szerzédéseket,
valamint barmely, az Ugyfélt(’il kapott informaciot a BUSZ-ben meghatarozottaknak, illetve a
vonatkoz6 torvényeknek megfelel6en bizalmasan kezeli.

A Bank a bizomdnyi szerz6édést friasban, vagy elektronikus meghbizas adasira jogositd, irasban
megkotott szerz6dés alapjan, elektronikus Gton régziti.

A megbizasi szerzédésnek legalabb a kovetkezbket kell tartalmaznia:

— az Ugyfél nevét, székhelyét/lakcimét, és egyéb azonosité adatait (a Bank altal rendszeresitett
azonosité adatlap nyomtatvany szerinti részletezettségben);

- az Ugyfél képviselSjére vonatkozé adatokat;

—  jogi személy esetében az Ugyfél pénzforgalmi jelz6szamat,

— amegbizas idébeli hatalyanak megjel6lését;

— az Ugylettipus megjelclését;

— az eladni vagy venni kivant értékpapir megnevezését, cimletét és mennyiségét;

—  afedezet rendelkezésre allasat vagy rendelkezésre bocsatasanak hataridejét és médjat;

— apénzigyi teljesitéssel kapcsolatos egyéb szabalyokat;

— a Bankot megillet$ dijat, az esetleges koltségeket, azok megfizetésének esedékességét és modjat;

— az itt felsoroltakon tdl mindazt, amit a BUSZnek az adott tipust iizletre vonatkozé szabalyai
megkivannak.

4. A hatarid6s és opcids tigyletre sz6l6 megbizas elfogadasinak feltétele, hogy az Ugyfél a Bankkal kiilén
keretszerz6dést késson és az Ugyfél a Bank rendelkezésére bocsassa - az Ugyfelet a keretszerz6dés, és az
annak alapjan adott eseti megbizdsok alapjan terhel6 kotelezettségek szerzOdésszerd teljesitésének
biztositasara - a Bank altal meghatarozott mértékd fedezetet, biztositékot, kivéve, ha annak nyujtasatél a
Bank eltekint.

5. Amennyiben az Ugyfél a telefaxon, telefonon, Interneten vagy egyéb elektronikus dton adott megbizést,
és a Bank az Ugyfél részére irasbeli visszaigazolast kild, és az ha Ugyfél a visszaigazolast egy
munkanapon beldl, irdsban nem erdsiti meg annak alairasaval és visszakiildésével, a Bank jogosult a
szerz6déstbl azonnali hatallyal, kilon felszolitas nélkil elallni. Az ebbdl ered6 karért a Bank felelGsséget
nem vallal. A Bank a telefonon adott megbizast rogziti, és vita esetén, illetve amennyiben a megbizast
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mar teljesitette, a hangfelvételt tekinti iranyadonak.

6. Telefonon keresztiil — a felek eltéré rendelkezése hidnyaban — az Ugyfél 4ltal a befektetési szolgaltatasra
iranyulo, vagy egyéb szerzédésben meghatirozott azonosité jelszé/kédszam/személyes adat megadasat
kévetben adhatéd megbizas. Az Ugyfél nem érvényesithet kartéritési kovetelést a Bankkal szemben, ha a
telefonkapcsolat soran el6fordulé - a Bank tevékenységi korén kiviil esé - félreértés, hiba vagy illetéktelen
hozzaférés kovetkezményeként kar éri. Az tgyféljelszé6 megvaltoztathaté személyesen, illetve {rasban.
Amennyiben a jelsz6/kédszam/személyes adat megvaltoztatisa személyesen torténik, az érvénybe
Iéptetés azonnali. Trasbeli valtoztatas esetén az Gj jelszé/kédszam/személyes adat érvénybe léptetése a
kézhezvételtdl szamitott 2 munkanapon beliil, az Ugyfél értesitése mellett torténik.

7. Interneten keresztil az Ugyfél altal meghatirozott azonosité jelszé és felhaszniléi kéd megadasat
kovetGen adhaté megbizas. Az Interneten keresztll csak a kiegészité szerz6dés megkotése utan lehet a
szolgaltatasokat igénybe venni.

8. Az Ugyfelet terheli mindennemd telefonon, telefaxon illetve Interneten adott megbizis (illetve érvényes
szerz6dés moédositasara vonatkozé meghbizas) hamisitdsabol, valamint az atvitel soran jelentkezd
technikai problémakboél adodo kar illetve veszteség.

9. A megbizisok elfogadisinak helyét és idejét a Bank hatarozza meg. A Budapesti FErtéktGzsdére
bevezetett értékpapirra és tézsdei termékre vonatkozé megbizasok (a tovabbiakban: ,,t6zsdei megbizas™)
esetében az aznapra érvényes megbizasok lezarasanak hatarideje a hivatalos kereskedési 6rak vége el6tt
30 perc. Az ezen id6pont utan beérkezett megbizasokat a Bank jogosult csak a kovetkez$ t6zsdenapra
vonatkozoéan figyelembe venni.

IV.3.1.2 Szerz6désmobdositas

Amennyiben az Ugyfél a koribbi szerzédést modositani, vagy megsziintetni kivanja, azt az el6z6
pontokban meghatirozott médon kell kézblnie. A megbizasi szerz6dés médositasa csak abban az
esetben lehetséges, ha a Bank a megbizast még nem teljesitette. Amennyiben részteljesités tortént, a
médositas a még nem teljesitett mennyiségre vonatkozhat. Kézi készletparositassal adott eladasi
megbizas nem moédosithato.

1V.3.1.3 Végrehajtas

1. A Bank az Ugyfél altal adott megbizds végrehajtisa sorin az egyébként 6sszehasonlithat6
tgyfélmegbizasokat a megbizas felvételének sorrendjében — az alabbi kivétellel - azonnal végrehajtja,
¢és haladéktalanul tajékoztatja a lakossagi Ugyfelet, ha a megbizas végrehajtasat akadalyozo
korilményrél szerez tudomast, azonnal és pontosan rogziti és allokalja a végrehajtott megbizast.
Nem kell az Ugyfél altal adott megbizast azonnal végrehajtani, ha az Ugyfél 4ltal adott megbizas
limitaras megbizas, az aktudlis piaci feltételek k6zott a megbizast nem lehet végrehajtani, vagy azzal
az Ugyfél érdekei sériilnének. Ebben az esetben a Bank limitiras megbizast haladéktalanul
nyilvanossagra hozza kivéve, ha az Ugyfél ettdl kifejezetten eltérd utasitast adott, vagy a megbizds az
adott végrehajtasi helyszinen a Bizottsag 1287/2006/EK rendeletének 20. cikke alapjin nagy
méretinek mindsul.

2. Ha a Bank a megbizist a szerz6désben meghatarozott arfolyamnal kedvezébben teljesiti, az igy
jelentkez6 elény kizardlag az Ugyfelet illeti meg. A felek ettél a rendelkezéstSl az egyedi megbizasban
kifejezetten eltérhetnek.

3. A Bank az altala az Ugyfél javara végrehajtott megbizast kovetSen haladéktalanul, a szerzédésben
meghatarozottak szerint {rasban vagy mas tartés adathordozén tajékoztatja az Ugyfelet a megbizas
végrehajtasaval kapcsolatos informaciokrol.

4. Lakossagi ugyfél esetén tovabba a szerz8désben meghatirozottak szerint irasban vagy mas tartos
adathordozoén haladéktalanul, de legkésébb a megbizas végrehajtasanak napjat kévetd kereskedési
napon, vagy ha a megbizast a Bank harmadik személy kézremikodésével hajtotta végre, e harmadik

Raiffeisen
BANK




személy igazolasinak kézhezvételét kéveté munkanapon tdjékoztatast ad a megbizas végrehajtasarol,

kivéve, ha ugyanezt az informaciot a lakossagi tigyfél harmadik személytél is haladéktalanul megkapja. A

tajékoztatas kiterjed az alabbiakra:

a) a Bank neve vagy mas azonositdja,

b) az Ugyfél neve vagy més azonositdja,

©) akereskedési nap,

d) a megbizas végrehajtisanak idépontja,

e) a megbizas tipusa,

f) akereskedési helyszin neve, illetve azonositdja,

@) a pénziigyi eszkdz megnevezése és azonositoja,

h) az eladas/vétel megjel6lés,

i) amegbizas természete, ha sem eladasnak, sem vételnek nem tekinthetd,

j) apénzigyi eszkbz mennyisége,

k) a pénzigyi eszkéz kereskedési egységének ara, megjelSlve a kereskedési egységet is, azzal, hogy
amennyiben az Ugyfél masképpen nem rendelkezik, pénziigyi eszkézokbol képzett csomag
tekintetében végrehajtott megbizas esetén a csomagra vonatkozoan, vagy az egyes csomagok
atlagarara vonatkozdan kell megadni,

D) ateljes koltség,

a Bank altal az Ugyfél felé felszamitott jutalékanak, dfjanak és egyéb koltségeinek teljes Osszege, és —

a lakossagi tigyfél kifejezett kérésére — ennek jogcimenkénti lebontasa,

n) az Ugyfél kételezettségei az tigylet teljesitésével kapcsolatosan, ideértve a pénziigyi teljesités, vagy a
fizikai leszallitassal torténd teljesités hatarideje, és a teljesitéshez szitkséges szamlaszamok és egyéb
informaciok, és

0) ha az dgylet soran az Ugyféllel szemben 4ll6 partner a Bank maga, a Bankkal azonos
vallalatcsoportba tartozo személy, vagy a Bank egy masik tigyfele volt, akkor ennek ténye, kivéve, ha
a megbizas végrehajtasara olyan kereskedési rendszeren keresztill kerilt sor, amelyben a kereskedési
szabalyok ezt nem teszik lehet&vé.

g

A végrehajtasra vonatkozé tajékoztatasi kotelezettség nem irinyad6, ha az Ugyfél nevében végrehajtott
megbizas az Ugyféllel kotott jelzaloghitel szerz8dést finanszirozéd kétvénnyel kapesolatos és az tigyletrél
52016 jelentést a Bank a jelzaloghitel szerzédés feltételeinek kozlésével egyidejileg, de legkésébb a
megbizas végrehajtasat kovetd egy honapon belil teszi meg.

A fentiektSl eltéréen, ha a lakossagi tgyfél megbizasanak targya olyan kollektiv befektetési forma
befektetési jegye vagy részvénye, amely forgalmazdsa idGszakosan torténik, a Bank — a szerzédésben
meghatarozottak szerint irdsban vagy mas tartds adathordozon - félévente ad tdjékoztatast a megbizas
targyat képez6 tigyletre vonatkozéan. Az Ugyfél rendelkezhet tigy is, hogy a tajékoztatast haladéktalanul,
de legkésSbb a megbizas végrehajtisanak napjat kévets kereskedési napon, vagy ha a megbizast a Bank
harmadik személy kézremikoédésével hajtotta végre, e harmadik személy igazolasanak kézhezvételét
kéveté munkanapon, kivéve, ha ugyanezt az informdciét a lakossagi tgyfél harmadik személytdl is
haladéktalanul megkapja.

A Bank a fenti kételez6 tijékoztatason feliil az Ugyfél kérésére tijékoztatast ad az Ugyfél megbizasanak
aktualis allapotarol.

1V.3.1.4 Megszlnés

A bizomanyosi megbizas a teljesitéssel megsztinik. Ezen tdl, még nem teljesiilt hatarozott idejd
jogviszony a megéllapoddsban megjelolt hatarid6 elteltével, hatirozatlan idejd pedig 15 napos
felmondasi hatarid6vel irasban k6zolt rendes felmondassal, mogottes termékre vonatkozé megbizas
a lejaratkori teljesitéssel, lejarat el6tti pozicidzarassal, vagy lejarat el6tti pozicidatadassal szinik meg.
Tézsdel részvényre vonatkozo tézsdel megbizas annak visszavondssal, de legkés6bb a megadasat
kovetd 30. (harmincadik) napon szlnik meg.

A megbizast 2 Bank az Ugyfél stlyos szerzédésszegése esetén azonnali hatallyal felmondhatja. Az
Ugyfél stlyos szerz6désszegésének mindsiil a megtéveszté adatszolgaltatds, a pénzlgyi vagy
értékpapir teljesités elmaradasa, illetve késedelmes teljesitése.

A Bank jogosult az Ugyféllel kétott szerzédéstSl eldllni, vagy azt felmondani, amennyiben
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tevékenységi engedélyének, egyes tevékenységének részleges vagy teljes felfliggesztésére,
korlatozasara, engedélyének részleges vagy teljes visszavonasara kertil sor. Tovabba, amennyiben a
megbizas targyat képezS pénzigyi eszkéz tézsdei forgalmazasat a megbizas teljes idGtartamara
felfiggesztik, Ggy a Bankot megilleti a szerz6déstSl valo elallas joga. Felmondas esetén a szerzédés
jové idére sznik meg. A Bank a fenti okbdl t6rténé felmondasa esetén kizardlag a teljesitett
kotelezettségei alapjan jaré dijra jogosult. Az elallas esetén a felek kozott létrejdtt szerzédés a
megkotésének idépontjara visszamend hatallyal sziinik meg. A felek az elallas bejelentése utan
kotelesek a masik féllel elszamolni a mar teljesitett szolgaltatdsok figyelembe vételével.

A szerz6dés megsztinésekor az Ugyfél koteles a tulajdondt képezd értékpapirt dtvenni, valamint az 6t
terheli fizetési kotelezettségeket teljesiteni.

IV.3.2 Dijazds

1. A megbizasi dij az az 6sszeg, amely a Bankot illeti a megbizas teljesitése utin. A Bank csak abban az
esetben jogosult a megbizasi dijra, ha a bizomanyi szerzédésben vallalt kotelezettségét teljesitette.

A megbizasi dij szamitisa a mindenkori az adott tigyletre irinyadé Kondiciés Listaban meghatarozottak
szerint torténik.

A Bank un. minimalis megbizasi dijat kéthet ki az altala megk6tott bizomanyosi szerzédések teljesitése
esetére, amelyek Osszegét a mindenkor hatalyos Dijjegyz¢k tartalmazza.

1V.3.3 Fedezet, biztositék nyujtisa

Iv4

Az Ugyfélnek megfelels fedezettel kell rendelkeznie, valamint hataridSs és opciés megbizas esetén
biztositékul 6vadékot kell nydjtania.

A Bank értékpapir eladdsi megbizds targvaként fogadja el — és a teljesités fedezeteként zarolja - az
Ugyfél értékpapirszamlajin illetve értékpapir letéti szamlajan az eladandd értékpapirt. Eladasi
megbizas teljesitése utan az eladott értékpapirokat a Bank az Ugyfél értékpapir szaml4jirdl illetve
letéti szamlajardl terheli és teljesiti a vele szerz6d6 partnernek. A netté eladasi arat (eladasi ar -
megbizasi dfj) a Bank killon értesités nélkiil jovaitja az Ugyfél iigyfélszamldjan, illetve fizetési
szamlajan.

Ertékpapir vételi megbizas fedezeteként az Ugyfélnek a Bank altal meghatirozott mértékd
pénzdsszeget kell 2 Bankndl elhelyeznie az tigyfél- vagy a fizetési szamlajan. A Bank az Ugyfél vételi
megbizasinak teljesitése utdn a brutt6 vételarat (vételar + megbizasi dij) az Ugyfél altal fedezetként
elhelyezett pénzdsszeggel szemben elszamolja, és a vételarat atutalja a vele szerz6d6 partnernek. A
megvasirolt értékpapirokat a Bank automatikusan joviirja az Ugyfél értékpapirszamlajan illetve
értékpapir letéti szamlajan.

Egyéb megbizasok esetében az Ugyfélnek a Bank 4ltal meghatirozott mérték(i pénzdsszeget, vagy a
Bank altal meghatarozott fajtaja és mértékd értékpapir fedezetet kell a Banknal elhelyeznie az tigyfél-
vagy a bankszamlajan, vagy az értékpapirszamlajan. A megbizas - ha a felek masban nem allapodnak
meg - csak abban az esetben valik érvényessé, amennyiben vételi megbizas esetében elegend6
pénzbeli fedezet, eladidsi megbizas esetében az értékpapirszamlin elegendd értékpapir 4l
rendelkezésre. Opcid vételi megbizas teljesitése utin a Bank a fizetend$ brutté opcids dijat (opcids
dfj + megbizasi dij) az Ugyfél fizetési- vagy tigyfélszamlajanak egyenlegével szemben elszimolja.
Opci6 eladasi megbizas teljesitése utin a Bank az opci6 ellenértékét az Ugyfél fizetési- vagy
tgyfélszamldjan irja jova.

Sajatszamlas kereskedés

Kereskedelmi tevékenység soran a Bank sajat nevében, sajat szamlajara végez adasvételt illetve cserét
pénziigyi eszkézokre vonatkozoan.

Az adasvételi szerz6désnek tartalmaznia kell legalabb
— a felek megjel6lését, jogi személy fél bankszamldjanak pénzforgalmi jelzészamat,
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— az eladott vagy megvasarolt pénziigyi eszk6z0k megnevezését, cimletét és mennyiségét,
— az eladott vagy megvasarolt pénziigyi eszk6zok vételarat, valamint
— az elszamolds médjat.

3. A szerz6déskotésre, a szerzGdésszegésre, a szerzGdés megsziintetésére, a végrehajtasrol szolé
tajékoztatasra a bizomanyosi szerzédésre vonatkozo rendelkezések megfelel6en iranyadok.

IV.5  Portfoliokezelés

1. A Bank az Ugyféllel kotott egyedi szerzédésben kapott altalinos megbizas alapjan értékpapirbol,
illetve mas pénziigyi eszk6zbdl képzett befektetés-allomanyt meghatarozott feltételek mellett, az
Ugyfél javara befekteti és kezeli azzal, hogy az Ugyfél a megszerzett pénziigyi eszkozbdl eredd
kockazatot és hozamot, azaz a veszteséget és a nyereséget kdzvetlenil viseli. Amennyiben a Bank a
portfolikezelési tevékenysége keretében az Ugyfél javira olyan pénziigyi eszkozt szerez, amely
tekintetében jogszabdly bejelentési vagy kozzétételi kotelezettséget ir el6, azt a Bank teljesiti.
Portféliokezelési szolgiltatast a Bank kizarolag az Ugyfél dltal kitolttt és megfelel eredményt
alkalmassagi teszt birtokaban nyujt.

2. A Bank téke, illetve hozamgaranciat csak egyedi kifejezett megallapodas alapjan vallalhat. A hozamra
vonatkoz6 garancia magaban foglalja a t6ke megdvasira vonatkozé garanciat is. A Bank az igéretet
koteles bankgaranciaval biztositani.

3. A Bank a portfolidkezelési tevékenysége soran csak az Ugyfél kifejezetten rendelkezése alapjin
szerezhet az Ugyfél javéra kezelt portfoli6 terhére
a) sajat maga altal forgalomba hozott pénzigyi eszkozt,
b) kapcsolt véllalkozasa altal forgalomba hozott pénziigyi eszkozt, ide nem értve a szabalyozott piacra
bevezetett és a multilateralis kereskedési rendszerben kereskedés targyat képezs értékpapirt, és
c) a Tpt. szerinti nyilvanos vételi ajanlattételi kotelezettséget eredményezé befolyast.

4. A Bank rendszeresen, de legalabb félévenként jelentést készit és a szerzédésben meghatarozottak szerint
irasban vagy mas tartés adathordozon az Ugyfél rendelkezésére bocsatja (rendszeres jelentéstétel).

5. A Bank portfolidkezelési tevékenysége keretében a végrehajtott tigylettel kapcsolatos tajékoztatasat a fenti
rendszeres jelentési kételezettsége keretében adja meg. Az Ugyfél rendelkezhet gy, hogy a végrehajtott
tgyletekkel kapcsolatosan a Bank tgyletenként, legkésébb az tigylet végrehajtasanak napjat kovetd elsé
kereskedési napon, vagy ha a megbizast a Bank harmadik személy kézremikodésével hajtotta végre, e
harmadik személy igazolasinak kézhezvételét kovet§ kereskedési napon adjon tajékoztatist (eseti
tajékoztatas). Az eseti tdjékoztatist nem kell megadni, ha ugyanezt az informaciét a lakossagi tgyfél
harmadik személytdl is haladéktalanul megkapja. Az eseti tajékoztatas tartalmara a bizomdnyosi megbizas
végrehajtasardl szOl6 tajékoztatas iranyado.

6. Ha az Ugyfél az eseti tajékoztatist valasztotta, a Bank portfolikezelési tevékenységével kapcsolatos
rendszeres jelentéstételi kotelezettsége keretében adandé jelentést az alabbiak rendszerességgel nydjtja:

a)  ha a Bank portfolidkezelési tevékenysége keretében az Ugyféllel olyan szerzédést kotott, amely
tékeattételes portfolio kialakitasat teszi lehetévé, legalabb havonta az

b)  egyéb esetben az Ugyfél kifejezett kérésére negyedévente,

o) az Ugyfél kifejezett kérése hianyaban legalabb félévente, ha olyan értékpapirra vonatkozik, amely
atruhazhato értékpapir megszerzésére vagy értékesitésére jogosit, vagy amely atruhazhaté értékpapir,
deviza, kamatlab vagy hozammutatd, aru, index vagy mas hasonlé referenciaként értelmezhets
intézkedés valtozasan alapul és készpénzben teljesitendd, és az 1.1 pontban meghatarozott pénziigyi
eszk6z6k kozil a d)—k) pontokban meghatirozott eszkozre vonatkozik, illetve

d)  egyéb esetben az Ugyfél kifejezett kérése hidnyaban legalabb évente.

7. A fentiektél fiiggetleniil, ha a Bank portfolidkezelési tevékenysége keretében az Ugyfél szamara vezetett
szamlan feltételes kotelezettségvallalassal jaréd nyitott poziciot tart nyilvan, vagy ilyen poziciot eredményezé
ligylet végrehajtasat vallalta, az Ugyfél tijékoztatas rendszerességére vonatkozé rendelkezésétSl
figgetlentl, legkésSbb a veszteséget eredményez6 tigylet végrehajtasanak napjat kovetd kereskedési napon
tajékoztatja az Ugyfelet, ha az Ugyfél altal realizalt veszteség meghalad egy, a Bank és az Ugyfél kézott
létrejott szerz6désben meghatarozott hatarértéket.
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8. A Bank a jelentést a lakossagi tigyfél szamara az alabbi tartalommal adja meg:

a  a Bank neve,

b) az Ugyfél neve vagy mas azonositoja,

¢) a jelentésben foglalt idészakra érvényes portfolié Osszetétele és értékelése, ideértve minden, a Bank
kezelésében 1évé pénziigyi eszkOz piaci értékét és a pénzeszkozok kezdd és zard egyenlegét, és a
portfoliénak a jelentésben foglalt id6szakra érvényes hozamat,

d) a Bank 4ltal a jelentésben foglalt id6szakban az Ugyfél felé felszamitott jutalékok, dfjak és egyéb
koltségek teljes Osszege, legalabb a kezeléssel és a megbizas végrehajtasaval Osszefiiged tételek
elkiilonitésével, vagy az Ugyfél kifejezett kérésére, az 4ltala megadott részletezettséggel,

e) a jelentésben foglalt idészakra vonatkozé hozam Osszehasonlitisa a Bank és az Ugyfél kozott
létrejott megallapodasban foglalt referenciaértékkel,

f) a jelentésben foglalt id6szakban az Ugyfél portfolididban 1évé pénziigyi eszkézon realizalt osztalék,
kamat, kamatnak mindsil6 vagy egyéb hozamijelleg kifizetés 6sszege jogecimenként,

@) ajelentésben foglalt id6szakban tortént olyan tarsasigi események, amelyek az Ugyfél portfoliéjaban
1év6 pénziigyi eszkoz kapesan valamilyen jog vagy jogosultsag keletkezésével jartak, és

h) minden egyes, a jelentésben foglalt id&szakban végrehajtott tigylet kapcsan eseti tdjékoztatas esetén
adandé informacio, kivéve, ha az Ugyfél eseti téjékoztatast kap.

1IV.6. Forgalombahozatal kételezettségvaillalissal illetve és anélkiil

1. A Bank egyedi megillapodas alapjin villalja az Ugyfél értékpapir kibocsatisinak illetve forgalomba
hozatalanak, tézsdei bevezetésének szervezését, és a nyilvanos forgalombahozatal esetében az ehhez
kapcsolédé forgalmazoi kézremikodést jegyzési garanciavallalassal vagy anélkil.

2. A Bank jegyzési garanciavallalis keretében vallalja, hogy az Ugyfél [zartkérd vagy] nyilvanos
értékpapir kibocsatasanal illetve eladasanal a jegyzés vagy az eladds meghiusulasinak elkertilése
érdekében kiilon szerzédésben régzitett mennyiségi értékpapirt lejegyez vagy megvasarol.

3. A Bank e tevékenysége keretében
- javaslatokat tesz a kibocsatas strukturajira;
- elemzi a hazai t6kepiac és értékpapirpiac allapotat, fejlédését;
- ismerteti a kibocsatas pénziigyi és jogi kérdéseit;
- tanacsot ad a kibocsatas konkrét feltételrendszere tekintetében a kibocsatis dokumenticioi
(példaul a tajékoztatd) tervezetének elkészitéséhez, a Feligyelet elétti eljards soran, a jegyzés
megszervezése és lebonyolitasa vonatkozasaban;
- elvégzi a kibocsatashoz kapcsolodd adminisztrativ feladatokat (jegyzések felvétele, utaldsok
végrehajtisa, megfelel$ bizonylatolas, igazolasok, illetve az értékpapirok jegyz&knek valé atadasa);
- ellatja a meghirdetett elvek szerinti allokaciot.

4. A Bank kozremikodésével végrehajtott nyilvanos forgalomba hozatalhoz, illetve tézsdei bevezetéséhez
készitett tajékoztatd félrevezetd tartalmaval és az informacid elhallgatasaval okozott kar megtéritéséért
az értékpapir kibocsatoéja és a Bank egyetemlegesen felel.

1V.7  Tékeszerkezettel, iizleti stratégiival és az ezekkel Osszefiiggd kérdésekkel valamint
egyesiiléssel, illetve villalatfelvisarlissal kapcsolatos tandcsadis és szolgiltatis

1. A Bank az Ugyféllel kétott egyedi megallapodas alapjan vallalkozhat tarsasigok tSkeszerkezetével,
részvénytarsasag felvasarlasanak szervezésére, amely soran a koézremikods befektetési szolgaltato
szamara a Tpt.-ben el6irt feladatokat latja el.

1V.8  Befektetési tandcsadis, befektetési elemzés és pénziigyi elemzés

1. A Bank a befektetési tanicsadas korében az Ugyféllel kotott irasbeli Keretszerz6dés, masik
befektetési szolgaltatds nyujtasara kotott szerzédés keretében vagy egyedi megallapodas alapjan az
Ugyfél részére pénziigyi eszkdzre vonatkozé tigylethez kapcsol6dd, személyre szol6 ajanlast nyujt,
azaz az Ugyfél altal meghatarozott befektetési iranyelv, hozamelvaras, kockazatviselési hajlandosag és
esetleges befektetési korlatok figyelembevételével kialakitott befektetési javaslatot készit. A
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befektetési tanacsadas nydjtasira a fenti szerz6dés alapjan az Ugyfél Bank felé irdnyuld, vagy a Bank
kézvetlen megkeresésére, az Ugyfél egyedi megbizisa alapjin esetenként keriil sor azzal, hogy a
befektetési tanicsadasra vonatkozé egyedi szerzédés az Ugyfél megbizasinak Bank altali
elfogadasaval j6n létre. A befektetési tanacsadasra vonatkozé eseti megbizas megadasa, valamint a
tanacsadas nyujtasa torténhet személyesen, telefonon, valamint e-mail Gizenet formajaban, valamint
az eseti megbizas frisba foglaldsaraa vonatkozé befektetési szolgiltatas nytjtasardl szol6, az Ugyfél
részére kuldott visszaigazolas formajaban is.

A befektetési tandcsadasra vonatkozéd szerz6dést — a Felek eltér6 megallapodasa hidnydban — az
Ugyfél azonnali hatallyal, a Bank pedig 3 (harom) napos felmondisi idével mondhatja fel.
Amennyiben a befektetési tanacsadasi tevékenységet a Bank egy masik befektetési szolgaltatas
nyujtasara kotott szerzédésben vallalja, Ggy a felmondasra e szerz6dés rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben az Ugyfél él megkereséssel a Bank felé a befektetési tanicsadas igénybevételére
vonatkozoan, 4gy a megbizast olyan idében koteles eljuttatni a Bankhoz, hogy a Banknak megfeleld
id6 alljon rendelkezésére a tanicsadis nyujtisara. Az Ugyfél minden, a befektetési tanicsadasra
vonatkoz6 megbizas teljesitéséhez szlkséges adatot és informaciét koteles kell§ idében a Bank
rendelkezésére bocsitani. Az Ugyfél felel6sséget vallal az altala, illetve alkalmazottai altal a Bank
rendelkezésére bocsatott informacié teljességéért és helytallésagaért.

A Bank befektetési tanicsadési szolgaltatast kizardlag az Ugyfél altal kitoltott és megfelelé eredményid
alkalmassagi teszt birtokdban nyujt, és csak olyan pénziigyi eszkozt vagy tigyletet ajanl, amely az
Ugyfél szamara az alkalmassagi teszt eredménye alapjan alkalmas.

A Bank 4ltal a befektetési tandcsadéds keretében az Ugyfél tudomasara hozott, a Bank altal készitett
clemzések, értékelések, befektetési javaslatok és egyéb anyagok a Bank izleti titkaként kezelenddk,
azok felett a Bank fenntartja a rendelkezési jogat, és azok a Bank hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére nem tehet6k hozzatérhet6vé.

A Bank a befektetési tanicsadast sajat nevében nytjtja az Ugyfél részére, az Ugyfél megbizasa
alapjan. A befektetésekr6l valé dontés joga kizardlag az Ugyfelet illeti és terheli, a Bank 4ltal nydjtott
befektetési tandcsadas alapjan a konkrét tizleti dontést minden esetben az Ugyfél hozza meg.

Nem mindsil befektetési tanicsadasnak a nyilvanossag szamara ko6zolt tény, adat, kortlmény,
tanulmany, riport, elemzés és hirdetés kozzététele, tovabba a Bank altal az Ugyfél részére befektetési
szolgaltatasi tevékenység vagy kiegészité szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatosan kotelezéen adando, a
11.5 pontban régzitett el6zetes és utdlagos tijékoztatas, igy kilondsen az elézetes tajékoztatas
keretében egyes befektetési tgyletekrdl adott tajékoztatis.

Befektetési elemzés keretében a Bank valamely pénzigyi eszkézre vagy annak kibocsatdjara
vonatkozéan nem személyre sz0l6 elemzést készit, informaciot, javaslatot ad, és azt nyilvanossagra
hozza, vagy barki szamara elérhetévé teszi.

Pénziigyi elemzés keretében a Bank elemzést készit az Ugyfél tékepiaci befektetéseihez szikséges
pénziigyi kovetelményekrdl, kockazatokrodl, ezeknek t6kepiaci eszkozokkel vald kezelésérol.

A Bank nem vallal felelésséget a befektetési tandcs eredményességéért, a befektetési tandcs, a
befektetési elemzés, illetve a pénzlgyi elemzés alapjan hozott befektetési, tizleti dontésekért, azok
eredményéért, a befektetés hozamaért, értékéért, kilondsen a befektetések kivalasztasabdl illetSleg a
piaci koértlmények valtozasabdl esetlegesen bekdvetkez6 karokért, elmaradt hasznokért. A Bankot
nem terheli felel6sség a befektetési tanacs, befektetési elemzés, pénziigyi elemzés alapjin az Ugyfél
altal adott megbizasnak az Ugyfél 4ltal adott feltételek szerinti teljesithet6ségéért, valamint az adott
megbizas és/vagy megkotott tigylet Ugyfél tizleti érdekeinek valé megfelel6ségéért. A Bankot nem
terheli felel6sség tovabba a befektetési tanacsadas alapjan az Ugyfél altal adott megbizasnak az Ugyfél
altal adott feltételek szerinti teljesithetGségéért, a 1étrejott Ugyletek eredményességéért, valamint azért,
hogy — amennyiben a Bank a Bszt. altal el6irt tdjékoztatasi és tajékozodasi kotelezettségnek eleget tett
— az Ugyfél altal adott megbizas illetve megkétott tigylet az Ugyfél tizleti érdekeinek megfelelé-e. A
Bank felel6ssége kizarélag a befektetési tanacsadasi tevékenysége keretében 6t terheld
kotelezettségek szandékos vagy stlyosan gondatlan megszegésével az Ugyfélnek kozvetleniil okozott
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karokra terjed ki.
Tdlkeszerkezeti tandcsadds

A Bank az Ugyféllel kotott egyedi megallapodasban foglaltak szerint tandcsot nydjt az Ugyfél szimara
tékeszerkezettel kapcsolatban, tzleti stratégiaval Osszefiiggs kérdésekben, és szolgaltatas vallalati
fazidk és befolyasszerzés esetében.

A szolgaltatas soran a Bank elsésorban vallalatok felvasarlasa és értékesitése, valamint a belfoldi és
kilfoldi t6ke bevonasa, valamint annak formajanak és aranyanak meghatirozasa, tovabba kilénb6z3
finanszirozasi formak 6sszeallitdsa és megszervezése, illetve a vallalkozasok szerkezeti atalakitisa, a
vallalkozasok 4talakuldsa, beolvadisa, illetve Osszeolvaddsa, valamint kiilonvalisa, illetve kivalisa
tekintetében 4ll az Ugyfelek rendelkezésére, illetve szolgaltatast nyujt a véllalkozasok részére.

1V .10 Befektetési hitel nyijtisa

1.

A Bank az Ugyfél értékpapir vasarlisan keresztiil megval6sulé befektetéséhez a felek kozotti egyedi
megallapodasban meghatarozottak szerint hitelt nydjthat (a tovabbiakban: befektetési hitel).

Befektetési hitel nem nydjthaté

- a Bank 4ltal kibocsatott részvény megvasarlasahoz;

- a Bank tulajdondban 1év6 egyszemélyes részvénytirsasig altal kibocsatott részvény
megvasarlasahoz;

- olyan vallalkozas részére, amelyben a Bank tiz szazalékot eléré vagy azt meghaladd részesedéssel
rendelkezik.

A hitel 6sszege nem haladhatja meg allampapir esetében az értékpapir aranak hetvenot szazalékat,
egyéb értékpapir esetében az értékpapir aranak 6tven szazalékat.

A hitelbél megvasarolt értékpapir killén 6vadéki szerz6dés kotése nélkiil is a Bank javara 6vadékul
szolgal. A hitel futamideje alatt az tigyletben érintett értékpapir piaci arfolyamcsokkenésével aranyosan
a Bank kételes kovetelni az 6vadék kiegészitését. Ha az adds az ovadék-kiegészitési kotelezettségének a
felhfvastdl szamitott ketté banki napon belill nem tesz eleget, a Bank a szerzédést azonnali hatallyal
telmondhatja.

IV.11 Halasztott pénziigyi teljesités

1.

A Bank az Ugyfél részére egyedi megéllapodasban foglaltak szerint halasztott pénziigyi teljesitést
engedhet.

A halasztott pénziigyi teljesités kizardlag az Ugyfél olyan tgyletéhez engedhets, ahol a Bank
bizomanyosként jar el, valamint értékpapir forgalomba hozatalakor, ha a Bank az értékpapirt jegyz6
meghatalmazottjaként jar el, vagy ha az értékpapir-kibocsatas lebonyolitasdban részt vesz. Jegyzéshez
nytjtott halasztott pénziigyi teljesités esetén a Bank koteles az Ugyfelet terheld fizetési kitelezettséget
annak esedékességekor az elkiilonitett letéti szamla javara teljesiteni.

A halasztott pénziigyi teljesités id6tartama legfeliebb az Ugyfél fizetési kételezettségének
esedékességétdl szamitott 15 (tizendt) nap lehet.

A halasztott pénziigyi teljesités idGtartama alatt a megvasarolt pénziigyi eszkdz teljes mennyisége a
Bank javara 6vadékul szolgal. Egyéb pénzigyi eszk6z megvasarlasahoz nyujtott halasztott pénziigyi
teljesités esetén a Bank koteles biztositékot kikétni.

1IV.12. Ugynéki tevékenység

A Bank mas befektetési vallalkozassal kotott egyedi megallapodas alapjan koteles a megbizé befektetési
vallalkozas javara megbizds felvételére és tovabbitasara. A Bank tgynoki tevékenysége sordan a megbizé
javara és terhére jar el.
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1V.13. Ertékpapir-kélcsonzés

A Bank a sajat tulajdondban, illetve az altala kezelt portfolidban 1évé értékpapirt kdlesénadhatja, illetve a
Bank az Ugyfél iltal nila letétbe helyezett, vagy a Bank dltal az Ugyfél szamara értékpapirszamlin
nyilvintartott értékpapir kolcsonzésében bizomanyosként kézremikodhet. Az Ugyfél altal letétbe
helyezett, vagy az Ugyfél szamara értékpapirszamlan nyilvantartott, a Bank altal t6rténé kolcsonzéséhez
az értékpapir tulajdonosaval kotott értékpapir-kdlesonzési keretszerz8dés, vagy értékpapirkéleson-
szerzGdés létrejotte sziikséges.

Az értékpapir-kdlesonzési keretszerzédésnek, illetve az értékpapirkélesdn-szerz6désnek tartalmaznia

kell:

- akolesénbe adhatd, illetve a kélesénbe adott értékpapir megnevezését, ISIN kodjat, sorozatat;

- akolesonbe adhato, illetve a kélesonbe adott értékpapir mennyiségét;

- akeretszerz6dés esetén azon idészak megjel6lését, amely alatt az értékpapir kélesdnbe adhatd;

- az értékpapir-koleson  futamidejére vonatkozé  korlatozast, illetve az  értékpapir-kéleson
futamidejét;

- akolesénzési dijat, illetve a Bank dijat;

- arra vonatkozé figyelemfelhivast, hogy a kélcson futamideje alatt az értékpapirban megtestesitett és
azzal kapcsolatos jogokat a kélcsénbeadd nem gyakorolhatja.

Az értékpapir-kolesonzési  keretszerz6dés, illetve az értékpapirkoleson-szerz6dés az  értékpapir
tulajdonosa és a Bank koézott létrejott mas szerzédés része nem lehet. Az értékpapir-kblesénzési
keretszerz6dés esetén a kdlesénbeadasban kézremksds bank a kélesdnbeadds tényérdl a mennyiség és
futamidé megjeldlésével az értékpapir tulajdonosat értesiti. A Bank az Ugyfele 4ltal letétbe helyezett
értékpapir-kélesénzésben bizomanyosként mikédik kézre, a Bank és az Ugyfél kézotti jogviszonyra a
Ptk. bizomanyi szerzédésre vonatkozé szabalyait kell megfelelSen alkalmazni.

Kolesontigylet targya csak olyan értékpapir lehet, mely felett a kélecsénbeadé rendelkezési joga nem
korlatozott. Forgalomképtelen, korlatozottan forgalomképes, elévasarlasi-, vételi-, visszavasarlasi-,
6vadéki- és zalogjoggal terhelt értékpapir kélcsoniigylet tirgya nem lehet. Nyomdai uton eléallitott,
névre szO0l6 értékpapir csak ires forgatmannyal ellaitva lehet kolesontgylet targya. A kélesdnbeadott
értékpapir tulajdonjoga atszall a kdlcsénbevevére.

Ertékpapirkéleson-szerz6dés kizardlag hatarozott idére johet létre. Az értékpapir-kolesénok futamideje
egy évnél hosszabb nem lehet. Az értékpapir-kélesén esetében a kélesénbeadd, illetéleg a kdleson
adasaban bizomanyosként kézremiikédé bank évadékot kot ki.

Az 6vadék mértéke nem lehet kevesebb, mint a mindenkor hatalyos értékpapir kdlesénzésre vonatkozé
keretszerz6désben, egyedi szerz6désben vagy annak alapjan meghatarozott mérték. Az 6vadék Gsszege
megegyezik az értékpapirkdleson-szerz6désbol eredS  kovetelések és  esetleges jarulékaik teljes
Osszegével, azaz kiterjed a késedelmi kamatra, a kdvetelések és az évadék érvényesitésének koltségeire,
tovabba az &évadék targyara forditott sziikséges koltségekre is. Ha az dvadék piaci értéke a
kolesénbeadott értékpapir piaci értékének a fent meghatarozott szintje ala csdkken, az évadékot ki kell
egésziteni, azt folyamatosan a kdlcsénbe adott értékpapir piaci értékéhez kell igazitani. Amennyiben a
kolesdnbevevd a szerzGdésben kikotott Ovadék-kiegészitési kotelezettségének nem tesz eleget, a
koélesénbeadd a rendkiviili felmondassal egyidejlleg az 6vadékbdl kbzvetlen kielégitést kereshet.

Amennyiben a kélcsénbevevé a kdlesonszerzédés lejaratakor az értékpapirt visszaszolgaltatni nem tudja,
kartérités esetén a kolcsénbeadd részére fizetend6 pénzbeli kartérités legkisebb Gsszegeként a
kolesénbeadas, illetSleg a lejarat napjanak arfolyamai koziil a magasabbat kell figyelembe venni.

Amennyiben a Bank az Ugyfél altal az értékpapirkélesén-szerz6désben meghatarozott korlatozasokat
tallépi, a tallépéssel okozott karokért korlatlan felel6sséggel tartozik.

Az értékpapir-kolesonre egyebekben a Tpt. megfelel$ szabalyait, illetve a Ptk. pénzkolesénre vonatkozd
szabalyait kell alkalmazni.
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IV.14. Részvénykdnyv vezetés

1. A Bank kiillébn megbizas alapjan az egyedi szerz&désben meghatirozottak szerint az Ugyfél részére
részvénykonyv-vezetést vallal.

2. A megbizas tényét a Felek a Cégkozlonyben és a részvénytarsasig hirdetményi lapjaban kdzzéteszik. A
részvénykonyv-vezetés elvallalasanak nem akadélya, ha a részvényt nem a Bankndl vezetett értékpapir
szamlan tartjak nyilvan vagy nem a Banknal helyezték letétbe.
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