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Az Igazgatésag elnékének
elészava

Nem konszolidalt 6sszes eszkoz, 2001-2011
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Az Igazgatdésdg nevében szeretnék kdszénetet mondani minden dolgozénknak és a

L& o [ 4 V<4
vezetdségnek a 201 1-ben elért jelent8s elSrelépésekért. Koszondm tgyfeleinknek is, hogy a Raiff- A vezer’gazgafo e’osza Va

eisen Bankot és a Raiffeisen Csoport més tagjait vélasztottak pénzigyi partnernek.

2011 a magyarorszagi Raiffeisen Csoport torténetének legnehe-
zebb éve volt, melyet 88,9 milliard Ft 6sszegli veszteséggel zart.

A veszteség tobb tényezére vezetheté vissza:

- A bankadé mellett a kormany jogszabdlyban végtorlesztési

Herbert Stepic lehetéséget biztositott a devizahiteles Ugyfeleknek, melynek ke-
az lgazgatésdg elndke retében az aktuélis arfolyamhoz képest jelentds kedvezménnyel

fizethették vissza devizaalapi jelzéloghiteliket a lejérat elstt. A
Raiffeisen Bankndl az erre jogosult igyfelek kdzel 30 szazaléka
élt a lehet8séggel, 31,3 milliard Ft netté veszteséget okozva a
banknak azon felil, hogy a tovébbiakban a kamatbevételeink is
folyamatosan csokkentek.

- A mésik tényezd a magyar gazdasdg vezetd dgazatainak
gyenge teljesitménye volt, melynek kovetkeztében a nem teljesité
hitelek alloméanya év/év alapon tovabbi 51,7 milliard forinttal
nétt. Az izleti és lakéingatlanok piaca még mindig nem tért ma-

géhoz, ahogy a gazdasdg egésze sem mutatja jelét annak, hogy
kezdene kilabalni a 2009-ben kezd&édatt valsagbal.

- A harmadik tényez& az volt, hogy a megeléz8 évhez képest a
véllalati és a lakossdgi szegmensben egyardnt visszaesett az 0j hitelek irdnti kereslet, melynek
készdnhetéen csdkkent az dltalénos hitelezési volumen és a bankok bevétele.

Annak érdekében, hogy legalabb részben ellensilyozzuk a magas kockézati kdltségeket és a
kiesd bevételeket, sikeriilt 11 szdzalékos csdkkentéssel 74,9 milliard forintra visszaszoritanunk
mokadési kaltségeinket. (Ertékvesztések és leirasok nélkili izleti raforditasok). 10 szézalékos
létszamleépitéssel 3100 f8re csokkentettik dolgozéi dllomanyunkat, megszintettink néhany
veszteségesen mikods fidkot, és szigorl koltséggazdalkoddsi rendszert vezettink be.

A bankok decemberben megéllapodtak a kormannyal arrél, mi t6rténjék a tobbi devizahitel-
lel, és sikerilt megoldasokat talalni mind a teljesitd, mind a nem feljesité Ugyfelek szaméra. A
megdllapodds alkalmas lehet a devizaalapi jelzéloghitelekbdl szarmazé kitettség kezelésére
az elkdvetkez8 években. Ezt a kérdést nem is lehet egyetlen intézkedéssel, egyszerre megoldao-
ni, csak hosszabb id8 alatt, fokozatos lépésekben.

A tavalyi év végéhez kdzeledve tulajdonosaink 105,9 millidrd Ft tékeemelést hajtottak végre
a Raiffeisen Bankndl, biztositva ezzel megfeleld t8késitettségét és tanijelét adva annak, milyen
er8sen elkdtelezte magdt az osztrék Raiffeisen Bank International Magyarorszag mellett. A
nehéz gazdasagi kornyezet ellenére a Raiffeisen tovabbra is meghatarozé szerepléje a ma-
gyar bankszektornak. Tébb fontos szegmensben is sikerilt névelnink piaci részesedésinket, igy
kildnésen a lakossagi betétek terén, ahol részesedésink a 2010. év végi 6,1 szdzalékrél 6,8
szdzalékra emelkedett (2011 végére).

Folyamatosan térekszink a magas szinvonalra mind igyfeleink, mind szolgdltatésaink te-
kintetében. Megszilarditiuk Ugyfélkapcsolatainkat, és még nagyobb figyelmet szentelink az
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ugyfelek igényeinek, szikségleteinek, minek kdszonhetden ndvelni tudjuk forgalmunkat és igy- oo V.4

Y4
) V4 [ 4 V4
feleink elégedettségét. A Raiffeisen ezt az dltaldnos filozéfiat és stratégiat alkalmazza most is, A ffek’n fes a 20 ’ ’ -es UZIe r’ evro

és ehhez tartja magét a jov8ben is.

Kilatasaink az eldttink allé évre meglehetésen vegyesek, mivel Eurépdban és Magyaror-
szagon is még mindig szémtalan bizonytalansaggal terhelt a gazdaségi, pénzigyi és sza-

balyozési kdrnyezet. 2012 tovdbbra is szémos kihivést tartogat a Raiffeisen szédmara, de Makrogazdasdgi kérnyezet 2011-ben
meggy&z8désink, hogy jobb lesz az el8z8 évnél.

1. Vilaggazdasagi kérnyezet

A 2011-es év 4] kihivasokat dllitott a vildggazdasag elé. A gazdasagi felépilést t16bb elére nem
lathaté kérilmény is jelent8sen visszavetette, aminek kdszonhetéen a legtdbb fejlett régidban még
mindig nem sikerilt ledolgozni a 2008-as pénzigyi valsdg okozta visszaesést. A véllalatok termelése

; ' és a vilagkereskedelem is élénkilt ugyan, de az Gtem alaposan megcsappant a korédbbi id8szakhoz
/ képest. Ennek kdszdnhetéen élénk gazdaségpolitikai valtasok jellemezték a tavalyi évet: mikdzben az
g L évkezdd hénapokban mar tébb helyitt a rendkiviili eszkdzsk kivondsénak itemezése volt napirenden,

az év vége felé mar Gjabb és Gjabb soha nem latott mennyiségl Uj intézkedés bevezetésérdl szoltak
Heinz Wiedner

a legfébb vezeték sirivé valt taldlkozdi. A pénzigyi intézmények valsagarél most mér egyértelmien
Vezérigazgatd

attevédott a figyelem az egyes allamok adéssagéra, és Ggy tinik, hogy hosszabb tévon is napirenden
marad. Ekézben a W-alaki recessziéval kapesolatos varakozésok dltalénossd valtak, a ndvekedési
kilatasok pedig borisak.

Az Egyesiilt Allamok gazdasagat ezittal leginkdbb kiilsé sokkok vetették vissza, mint példéul a
japan katasziréfa, vagy az eurbézéna adodssagviharai, melyeket az amerikai gazdasagpolitika ellen-
stlyozott. Az USA GDP-je 2011 soran mintegy 1,7%kal b&vilt. A kéltségvetés tovabbra is rendkivil
expanziv, a még a Bush-kormény hozadékaként megmaradt adékedvezmények, illetve egyéb élénkité
intézkedések sorozatdnak kdszdnhetéen ijesztd szakadék tatong a foderdlis kormanyzat bevételei és
kiadasai kozott. Tobbek kdzt ennek tudhaté be, hogy a 201 1-es év torténelmi eseményt is hozott: az
Egyesiilt Allamok allamadésséga a Standard & Poor’s hitelmingsitd intézménynél augusztus éta nem a
lehet legkivalobb besorolds alatt taldlhaté. llyen 1épésre kordbban még sosem volt példa. Marpedig
a statisztika elsé latasra valéban nem a legkivalébb 5 képet sugallja: tavaly a becslések szerint az
dllamadéssdg meghaladta a brutté amerikai 8ssztermék 100%-at, mikdzben a vélsdgot megel8z8en
60% kornyékén allt még csak. Kétségtelen, hogy ez a folyamat hosszi tavon fenntarthatatlan, még
ha akut problémét egyelSre nem okoz az eladésodésnak ez az iteme. A 2009-es elsé és a 2010-es
masodik mennyiségi lazité program utén 201 1-ben az Amerikai Tartalékbank, ismertebb nevén a Fed
Ojfajta eszkdzzel probalt ahhoz hozzdjarulni, hogy az amerikai bankrendszer alacsony kamatokat
tovdbbitson a gazdasdgi szerepl8khdz. Ezittal nem tovabbi pénzt pumpéliak a rendszerbe, hanem
annak szerkezetét véltoztattdk meg.

Miutén lényegében a monetéris tandcstagok megigérték, hogy 2013 kozepéig nem fognak val-
toztatni a 0%-os alapkamaton, a révid lejarat hozamok mar kellden alacsony voltak. Eppen ezért
a rovid lejarats kotvényeket, melyeket korabban zsakszamra vasaroltak, elkezdték lecserélni hossz(
lejératira annak érdekében, hogy a hosszd hozamokat még lejjebb szoritsék. Mindent egybevéve
most mér Ogy tinik, az amerikai gazdasagpolitikai intézkedések rovid tavon sikeresnek mondhatéak.
A munkaer8-piaci kérilmények hatarozott javuldsnak indultak, a munkanélkiliség a 2010-es 9,5%
utén, a tavalyi év mésodik felében mar 9% ala csdkkent. A munkaersfelvétel beindulésat mutatia az s,
hogy tavaly dsszesen mintegy kétmillié 0] munkahely létesilt az USA-ban, ami meghaladja a népesség-
ndvekedésbél adddd szikségleteket is.

A tavalyi év, f8ként a masodik fél év az eurézéna eseményeirdl szolt, lényegében nem telt el nap,
hogy ne hallottunk volna a gazdasagi blokk aktualitésairdl. A viharoknak egyértelm{ redlgazdasagi
dldozatai is lettek. Igaz, ez az dtlagos szdmban nem tikr6z8dik annyira: a 2010-es 1,7%-0s GDP-n6-
vekedés utdn tavaly dtlagosan 1,5%-kal volt magasabb a termelés. De amig ez az elsé negyedévben
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még 2,2% volt, addig folyamatos lendiletvesztéssel az utolsé negyedéves teljesitmény mér csak 0,7%
volt. Mi tobb, szamitdsaink szerint az eurézéna technikai értelemben recessziéban van: a negyedik ne-
gyedévben mar csdkkent a megel8z8 honapokhoz képest az &ssztermék, és igy lesz ez az idei elsd ne-
gyedévben is. Sok tagorszagban mar a tavalyi évben bedllt a technikai recesszié (két egymast kovetd
csokkend negyedév), és nemcsak a sokat hallott perifériarédl beszélink, hanem példéul olyan északi
orszdgokrél, mint Hollandia. A német gazdasdg is sokat lassult, az utolsé hdrom hénapban mar enyhe
csdkkenést regisziraltak az eurédvezet kibocsdtasanak mintegy egynegyedét adé gazdasagban.

Az év elején még csak kis silyl, keveseket befolydsoléd gazdasagok kimentésével foglalkoztunk, mint
példaul Portugdlia, de az eurépai adéssdgvélsdg augusztusban eszkaldlédott, és sajnos a megnyugta-
t6 rendezés nem érkezett gyorsan. Az uni6s vezetdk elészér nem 6l mérték fel a problémak nagységat,
majd a meghozott intézkedéseiket rendre tOlértékelték. Ennek készdnhetd, hogy azédta szinte folyama-
tosan napirenden van az eurépai orszdgok adéssdgproblémaija, és olyan kulcsfontossagd orszagok
4llampapirpiacai is meginogtak, mint a harmadik legnagyobb tagorszag Olaszorszagé. A vezetés is
megszenvedte a fentieket, az adéssag mellé kisebb politikai valsag is tarsult: tavaly augusztus éta az
eurdzéna 17 tagorszagdbdl hatban megbukott a kormany.

A gazdasagpolitika nagyot fordult Eurépdban 2011-ben. Amig a csak kis periferikus orszagokat
megrazé hozamemelkedés volt jellemz8, a fiskdlis &és monetaris politika a szigoritas id8zitésén igyks-
détt. Az EKB mindenkit meglepve mar az elsé negyedévben nekidllt az alapkamat megemelésének,
majd nyéarra 1,5%-ig valtoztatta az iranyadé rétat. Ezt kdvetben kifejezetten éles valtés volt az 4j elndk,
Mario Draghi érkezésével megjelent politika, amely nemcsak visszadllitotta a térténelmi mélypontot
jelentd 1%-os alapkamatot, de egyfajta rendkivili lazitést is beinditott. A frankfurti kézpontt bank de-
cember 6ta rekordmennyiségi hossz0 tavi hitelt bocsat a zéndban ténykedd bankok rendelkezésére,
amivel lényegében leveszi a finanszirozési problémékat a térképrél.

A masik fontos véltas a fiskdlis politikét érinti, és szintén az év vége felé kezdédétt el formélédni. Az
Uniérél szokds mondani: valsagai sordn fejlddik, és a tavalyi év ennek kitiné példdja volt. Az adés-
sagvalsag hangos hénapjaiban ugyanis egyre erésebbé valt a kézponti hatalom. A decemberi csicson
pedig tdrténelmi jelentéségl elhatarozas sziletett, az eurézéna tagorszagai fiskdlis egyittmikadést
alakitanak ki. Mindkett& tdrvényszer{en szikséges 1épés volt a monetdris unidé egyben maradasanak
érdekében. A két fontos gazdasagpolitikai valtasnak befektetdi oldalrél is pozitiv a visszacsatoldsa: a
pénz- és t8kepiacok stabilizalédtak szinte mindenhol. A vélség soran szemmel lathatéan megrengett
bizalmat, dgy tinik, nagy tobbségében sikerilt megtdmasztani. A nagy gazdasagok éllampapirpiaca-
ira visszatértek az alacsony, egy szdmjegyl hozamok, azok, melyek mar kitermelhet8ek, és lehetévé
teszik, hogy fenntarthaté pdélyén tartsak az dllamadéssagot. Ehhez persze szikségesek lesznek a
kdzvetlen koltségvetési intézkedések is, de a kordbbiakhoz képest most mar ezt a gazdasagpolitika
is igy latja. Nagy a valészinlisége annak, hogy a 2012-es év sokkal kevésbé lesz viharos, még ha a
problémdk java része még mindig el8ttink all kezelésre véarva.

2. Magyar gazdasag

A tavalyi év redlgazdasdgi szempontbél sok tekintetben nagyon hasonlitott a megeléz8, 2010-eshez.
A brutté hazai dssztermék 1,7%kal nétt az év egészét tekintve, ami felilmalta ugyan az egy évvel ko-
rébbi 1,3%-ot, de szerkezetében tovabbra is ugyanazt a képet létjuk, és a régids versenytarsainkhoz
képest még mindig szignifikans lemaradést jelez. A korabbi évek tendencigjéhoz hasonléan a gazda-
sag hizoéereje a kivitelre termeld feldolgozéipar volt, amihez meglepetésre a mezdgazdasdg tarsult
még. Az agrikultira nem tudhat kiléndsebben |6 évet maga mégétt, de a 2009/ 10-es gyatra termés
utén egy kdzepes id8szak is elegendd volt ahhoz, hogy két szamjegyl bévilést hozzon a szektorban,
és ennek kdszonhetden az egész gazdasagi teljesitményt megemelje.

Az ipar az év elsd felében massziv bévilésben volt, 6sszefiiggésben a német gazdasag dinamikus
teljesitményével, &m az eurdpai helyzet folyamatos romlaséval az év masodik felében stagnélés koze-
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lébe lassult. 201 1-ben az ipari termelés még igy is 5,4%kal ndvekedett, amiben a legnagyobb szere-
pet a jarm{ipar jétszotta. Az érem sdtétebbik oldalén viszont az elektronikai cikkek termelése folyama-
tos csokkenést mutatott, ami dsszefiggésben all a Nokia késdbbi (mar idei év eleji) gyarbezarasaval is.

A héztartdsok fogyasztasa ugyanakkor pozitiv meglepetéssel szolgdlt. A kiskereskedelem stagnélt
2011-ben, ami pozitiv folyamat annak tikrében, hogy a karilsttink 1évé orszdgokban inkébb csokke-
nés jellemzd. Bar a korményzati dlmokat messze nem véltotta be, de ez nagy tébbségében az ado-
rendszeri véltozasoknak tudhaté be. A munkaer8piac helyzete ugyanis jelentds javulast nem mutat, a
munkanélkiliség lényegében véltozatlan maradt 11%-on, és a lakossdg tovabbra is nettdé megtakaritd
(pontosabban inkabb hitel-visszafizetd) magatartast folytat, annak ellenére, hogy ez egyre nagyobb
4ldozatokat kivén részérdl.

A svdjci frank arfolyama a tavalyi évben ijesztéen magasra emelkedett, és sajnos még akkor is a
fajdalomkiszobdn maradt, amikor mér a Svéijci Jegybank is rendkiviili eszkdzoket vezetett be sajat
valutéja er8sédésének megdllitdsara. Az SNB az euréval szemben k&kemény korlatot hatérozott meg,
ameddig a frank erésédhet, igérete szerint mindent megtesz annak érdekében, hogy az EUR/CHF ne
stllyedjen az 1,2 szint ald. Egyel8re tgy tinik, sikeres ez az intézkedés, és varakozéasaink szerint még
az idei évben is végig fennmaradhat.

A hazai gazdasagpolitika leirasara 201 1-ben a ,nem konvenciondlis” és ,kiszdmithatatlan” szavak
voltak a leginkabb leirok. Tébb hirtelen, sokszor valésdgos 180 fokos iranyvéltast is hozott ez a 12
honap. A 2010-ben meghozott és sokat kritizalt lépések (a szektordalis 160 milliard forintos krizisadé,
valamint a 180 milliGrdos bankadé kivetése, illetve a nyugdijrendszeri étalakitas) utan a kormény az
évet a Sz&ll K&lman Terv meghirdetésével kezdte, ami egy strukturdlis reformecsomag, a maga nemében
teliesen konvenciondlis. 2011 nyar végétdl kezdve ugyanakkor Gjabb viharos idészak kévetkezett.
A kormanyzati csomag felhigult bevételemeld intézkedésekkel (jGvedéki adok emelése, 0j adénemek
bevezetése és az idéntd| jelentkezd dfaemelés), és ismét egy nem konvenciondlis eszkdz bevezetése, a
kedvezményes végtorlesztés, borzolta a kedélyeket. A hangos kritikat kivaltéd 1épés jelentds veszteséget
okozott a bankszektorban, és szignifikéns turbulencidkat a t8kepiacokon. A forint jelentés gyengiilését
és a kotvénypiaci aukcidk akadozdsét latva a kormany kénytelen volt novemberben az EU és az IMF
pénzigyi segitségéért folyamodni, annak ellenére, hogy a kézvetlen finanszirozési szikséglet ezt nem
feltétlenil indokolta volna.

3. Kamatok és pénzpiacok

A megel8z8 oldalak utdn mér nem igazan lehet senkinek meglepd, hogy a hazai t8kepiacokon is
rendkivili év volt a 2011-es. A 2008/09-es évek utan elcsendesilé piacokat Gjra extrém arfolyam-
mozgdsok és akadozéd kdtvényaukcidk raztak fel. Ezittal nem voltak persze olyan dramaiak a piaci
reakcidk, mint a pénzigyi valsag kell8s kézepén, de a forint igy is térténelmi mélypontra sillyedt a
svaici frankkal szemben példaul, és az 4tlagos eurdarfolyam is megkdzelitette az eddigi rekordnak
szamitd 280-at (melyet 2009-ben ért el).

A koltségvetés f8szama ugyan tdbbletet mutatott a tavalyi évben elsédlegesen a magén-nyugdij-
pénztari eszkdzdk transzferdlasa miatt, a forint arfolyamanak ilyetén gyengilése miatt azonban az
dllamadéssag csokkentése mégsem volt kirobbané siker. Az év végén a tervezett 75,5%-oshoz képest
80,3%-on 4llt a GDP-aranyos mutaté. Ekdzben az egyszeri hatasoktél megtisztitott, gynevezett struktu-
rélis koltségvetési deficit jelentds, 6%-ot meghaladé hianyt mutatott tavaly. A két tényez8 biztosan nagy
szerepet jGtszott abban, hogy a nemzetkdzi hitelmin8sité intézetek egyarant megvontdk a magyar
adéssagra t6bb mint egy évtizede kiadott befektetésre ajénlott addésmindsitést. A strukturdlis intézkedé-
sek részletesebb kidolgozasa nyomdan pedig varakozasunk szerint inkabb javul majd Magyarorszag
kilatésa a hitelmindsiték rendszerében.
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A csinyén becézve ,bovli” kategéridbél az idén varakozasunk szerint még nem is valészinG, hogy
kikeril hazank, de a strukturélis intézkedések meglépése utdn minden bizonnyal. A fentiekre reagélva
a Monetéris Tandcs is megvéltoztatta politikajat. Az év nagy részében é6%-on éll6 alapkamatot a
tavalyi év mésodik felében 1%-kal megemelte, a novemberi és decemberi iléseken egyenként 50-50
bazisponttal. A Magyar Nemzeti Bank kamatemelési ciklusanak folytatésdra nem szamitunk, sét, a
nemzetkdzi egyezmény aldirasat kdvetéen dvatos csdkkentésekbe kezdhet a tandcs, a forint pedig
varakozasunk szerint enyhe er8séds trendre dllhat.

4. A bankszektor

A magyar bankrendszer teljesitményére 2011. évben legjelent8sebb hatassal a kedvezményes arfo-
lyamon t8rténd végtorlesztés volt. Osszességében az tgyfelek 170 ezer lakossagi hitelt végtérlesztettek
1355 milliard forint értékben, ez a lakossagi deviza jelzaloghitel-dllomany 23%-o0s csdkkenését jelentette
(@rfolyamhatés kiszirése utan). Mindez a szektornak 370 milliard forint brutté (260 milliard forint netté)
veszteséget okozott. A végtorlesztéssel a hitelesek 20%-a élt, ez a kordbbi években nem latott veszte-
ségeket okozott a piaci szerepléknek, jelentdsen csokkentve a finanszirozdési képességet, illetve a piaci
aktivitasukat. A hitelek iranti kereslet év végi élénkilése egyértelmiien a végtorlesztéssel volt kapcsolatos.

A bankrendszer hitelallomanya 2%-os visszaesést mutatott, mely jelent8s arfolyamhatést tartalmaz.
A betét dllomanya 6%-os ndvekedést mutatott, melyet a piac é&ltalénos folyamatai magyaréznak.
A portfoliéromlés folytatédott az év soran, az NPL% rétat emelte a végtdrlesztés hatésa is.

A jovedelmez8ség az év sordn jelent8s visszaesést mutatott a bankszektorban, a bankrendszer nem
tudta megérizni nyereségességét. Ebben a 2011. évben is szerepe volt az értékvesztésképzés ndveke-
désének, de jelentsebb hatdsa a banki killdnadénak, és legféképpen a végtérlesztéssel kapcsolatos
veszteségeknek volt. A piaci szerepl8k kozotti kilonbségek egyre nagyobbak, vannak nyereséges,
illetve 100 milliard kérili veszteséget elszenvedd pénzintézetek is. A bankszektor t8kehelyzete stabil,
t8bb piaci szerepld csak t&kepétlassal tudta teljesiteni az elvart t8keszintet.

Folyamatos fejlesztések

A Raiffeisen Bank univerzalis bankként folyamatosan fejleszti szolgéltatasait és termékeit, alkalmaz-
kodva a valtozé piaci kérilményekhez és igényekhez. A bevezetett fejlesztésekkel a Bank 201 1-ben
— hasonléan a korébbi évekhez — t5bb jelentés dijat is elnyert. A Bank orszagszerte 132 fiékkal, 138
ATM automataval, valamint a nap 24 éréjaban elérhetd telefonos tigyfélszolgalattal, illetve internetes
felilettel all Ggyfelei rendelkezésére.

A lakossdgi megtakaritési szegmensben a piaci, kzel 5%-0s névekedéssel szemben a Bank megta-
karitési élloménya 15%kal nétt. 201 1-ben a termékinnovaciok kézil a Raiffeisen Rugalmas Betétdud
konstrukcié elsd helyezést ért el a MasterCard , Az év lakossagi megtakaritési terméke” kategériaban.
Az év elején az elsk kdzott vezette be a Bank a piacra a PayPass™ technolégidval ellatott, érintés
nélkili fizetési eszkdzét MasterCard Paypass™ Minikartya néven.

A lakossagi hitelezési terileten a Bank 201 1-ben tovabb erésitette hitelezési tevékenységét, amely-
nek fékusza leginkdbb a fedezet nélkil nydjtott 0 lakossagi hiteltermékek (személyi kéleson, hitelkartya,
bankszamlahitel) voltak. Ennek eredményeképpen az el8z8 évi teljesitmény kézel megduplézédott. Az
eredményhez jelentésen hozzdjarult a meglévé igyfélkdrnek egyszerisitett hitelbiralat mellett nyGjtott
hiteltermékek kore is, valamint a kockédzatalapt arazést kdvetd ,Névre Szol6 Személyi Kélesdn” fe-
dezetlen hiteltermék bevezetése. Emellett a Bank folyamatos eréfeszitéseket tesz annak érdekében,
hogy a fizetési nehézséggel kizd Ugyfelek szamara testre szabott megoldéssal redlis kiuvtat talaljon a
felmerilt problémak kezelésre.
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A 2010-ben inditott Raiffeisen Premium Banking szolgdltatas fejlesztése 2011-ben is tovabb foly-
tatédott. A Premium ajdnlat szerves részévé tettik a hitelkértyaterméket, amely egyre nagyobb
népszerlségnek Srvend igyfeleink kdrében. Bevezetésre kerilt a Premium jelzaloghitel-ajanlat, vala-
mint a befektetési paletta is b&vilt 0j, innovativ termékekkel. 201 1-ben a szolgéltatasi ajanlat része lett
egy specidlis pénzigyi tervezd szoftver is, mely az tgyfelek teljes kori pénzigyi igényfelmérését és a
felel8s pénziigyi gondolkoddst segiti.

A véllalkozéi szegmens kiszolgdlasa 201 1-ben megijult: immar minden Raiffeisenfidkban elérhetéek
alapvetd szdmlavezetési és hitelezési szolgdltatdsaink, emellett pedig szakmai tanacsadésra folyama-
tosan képzett, dedikdalt kapcsolattartéink szolgaljék ki prémium Ggyfeleink igényeit akér az tgyfél
telephelyén is. Hiteltermékeink megojulasaval egyidejileg a feltételek is egyszerisddtek. A teljes hitel-
folyamat atalakitdsa nyoman jelentésen lerdvidilt a hitel j6vahagydasanak és folyésitésanak ideje, igy
a Bank tgyfelei a kordbbiakhoz képest egyszeriibben és gyorsabban juthatnak finanszirozédshoz. A
tavasztél igénybe veheté azonnali devizavdltas szolgdéltatés révén a Bank igyfelei a DirektNet inter-
netbank segitségével naponta korlétlan szam( tranzakciot végezhetnek versenyképes, aktudlis piaci
arfolyamon, azonnali kényveléssel.

A korébbi évekhez hasonléan 2011-ben is folytatédiak az Uzlettérs Klub-rendezvények, amelyek
keretében orszagszerte 19 varosban zajlott konferenciasorozat KKV-igyfelek részére. Ennek sorén
a Bank szakért&i ismertették a vérhaté gazdasagi folyamatokat, a piaci trendek alakulédsét, valamint
segitettek a véllalkozokat leginkdbb érintd pénzigyi kérdések megvélaszoldsaban.

A Raiffeisen Bank Véllalati izletdga meg8rizte meghatarozé piaci pozicidjat a gazdasdgi valsag
negativ hatdsai és a szegmensre jellemz8 kiélezett verseny ellenére is. Az év sordn az Uzletdgban
jelentds atalakitasok zajlottak az tgyfélkér jobb kiszolgdlasa és a hatékonysdg novelése érdekében
— melynek részeként a nagyvéllalati és kdzépvallalati szegmens kiszolgalasara nallé Gzleti teriletek
élltak fel. Az 0j, megkildnbdztetett kiszolgalési modell, az egyedibb arazés és a dedikalt szakemberek
segitségével még inkdbb testre szabott szolgdltatasokkal tudja a Bank véllalati igyfelei igényeit kielé-
giteni. A cash management termékek iranti érdeklédés az elmilt évben tovabb eréssdstt, folytatddott
a termékkor felértékelédése. 201 1-ben, ezen igyféligények kielégitése mellett, megteremtettitk a kinai
jian szamlavezetésének feltételeit is. A Raiffeisen Bank Treasury divizidja az elmilt évben is piacvezetd
szerepet 16ltot be a hazai pénz-, deviza- és t8kepiacon. A Magyar Nemzeti Bank statisztikai alap-
jan 2011-ben is a legnagyobb devizaforgalmat bonyolitotta az orszagban, illetve az Allamadéssag
Kezel& Kdzpont aukcidin a legtdbb magyar allamkétvényt vasarolta meg.

A pénziigyi vélsag énkormanyzatokra mért hatésat enyhitendd, 201148l a Raiffeisen Bank Onkor-
manyzati Uzletdga kiemelkedd hangsilyt fektetett a szektor jovedelemtermels, illetve mikadésiksltség-
csdkkentd beruhdzasainak finanszirozésara. Az energiahatékonységot célzd projektek mellett
dnkorményzati kétédési projektek megvalésitasahoz nytjtottunk finanszirozast, ezéltal is javitva Ggy-
felkdrink pénzigyi helyzetét (adébevételek, osztalék), mikézben a térségben él8k életszinvonala is
jelentdsen javul (t6bbletszolgaltatds, munkahelyteremtés). Az iizletag 201 1-ben részt vett derogéciés
kérnyezetvédelmi nagyprojektek finanszirozasanak el8készitésében (csatorna- és hulladékgazdalkoda-
si kdzmiberuhazasok). A beruhdzasokban t6bb szaz dnkorméanyzat érintett, a nagyprojektek dsszkslt-
sége meghaladja a 70 milliard forintot.

A Friedrich Wilhelm Raiffeisen Private Banking minden szempontbél sikeres évet zart 2011 sorén.
Tudatosan konzervativ befektetési politikank eredményeként igyfeleink vagyonat megériztik, s gyaro-
pitottuk a 201 1-et jellemz8 turbulens t&kepiaci kérilmények kdzétt is. Ezaltal év végére az igyfelek
dltal a kezelésiinkre bizott vagyon 251 milliard forintot tett ki, amely atlagosan csalédonként 75 millié
forintot jelent.
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A Bank nagy figyelmet fordit a pénziigyi tudatossag és informaciobdvités fejlesztésére, valamint a
lakossagi megtakaritdsok 8sztonzésére. 201 1-ben is folytatédott a Raiffeisen Rendszeres Megtakari-
tasi Program, valamint a Bank akfiv részt vallalt a sajtéban zajlé, pénzigyi ismeretterjesztést szolgald
programok tdmogatasaban. A Bank folytatta a technikai, miszaki fejlesztéseket is, 0j funkciék valtak
elérhetévé honlapjdn, valamint az internetbanki feluleten.

Szakérté munkatdrsak

A Raiffeisen Bank munkatarsi létszama 2011 sordn csokkent, és december 31-én 2860 f&t (csak a
Raiffeisen Bank Zrt.-re vonatkozé, nem csoportszint( adat) ért el. Ezzel 8sszhangban jelentss figyelmet
kapott a személyi koltségek racionalizdldsa - t6bbek kdzdtt a bevezetett létszam- és bértomeg-gaz-
ddlkodési keretrendszer tdmogatésaval —, amely sorén ugyanakkor a Bank arra térekedett, hogy a
munkavdéllaléi szempontokat is minél erételjesebben figyelembe vegye. Ennek szellemében tértént meg
a béren kivili juttatdsok (cafeteria) rendszerének differencidlt atalakitasa, valamint a kiemelkedd telje-
sitményt nyGjtok anyagi elismerését el8segité megoldasok fenntartasa és tovabbfeijlesztése.

A Bank teljesitménymenedzsment-gyakorlatdnak része a szervezeti és egyéni célmeghatarozés, a
személyes fejlddési fokuszok beazonositésa, egyéni karrierelképzelések attekintése, valamint a szer-
vezeti és egyéni célkitizésekhez kapcsoloédd személyes beszélgetés keretében torténd értékelés, mely
évente 2 alkalommal térténik.

A fejlesztési programok az iizleti stratégiahoz, a szervezeti és egyéni célkitizésekhez, valamint piaci fel-
tételekhez igazodnak. A fejlesztési programok egy része a munkakér sikeres betdltését célozza, masik ré-
sze az egyén fejlédését szolgdlja, mely az egyéni karriercélokhoz igazodva segiti a munkatérs fejlédését.

Az 0] munkatarsak beilleszkedését segité programok mellett elérhetsk kilonféle kompetenciat
fejlesztd tantermi és online képzések, valamint rotaciés programok. A vezetdk fejlédését kompetencio-
felmérd eszkdzok is tamogatjak, melyekre céliranyos képzések épiilnek.

A képzések egy részét kiilss szolgaltatok biztositiak, ugyanakkor a belsé tudasmegosztés is hatéko-
nyan és meghatérozott keretek kzatt mikadik.

201 1-ben a munkatérsak kiilonféle szakmai és készségfejleszts tréningeken, csapatépitd programo-
kon és konferencidkon &sszesen 14 ezer munkanapot taltéttek.

Viéltozdsok a Bank szervezetében

A Bank Vallalati és Onkormanyzati iizletagért felelés vezérigazgaté-helyettesi poziciojat 2011. jo-
lius 4481 Kementzey Ferenc tlti be. A retail (Lakossagi és KKV) izletagért felelés vezérigazgaté-he-
lyettes, Sods Csaba 2011 novemberében tavozott a Banktdl, ezt a poziciét ideiglenesen Mag. Heinz
Wiedner vezérigazgaté t5ltdtte be.

A CFO és a CRO funkci6é 201 1. december 1-jétél szétvélasztasra kerilt, a kockdzatkezelésért felel&s
vezérigazgatd-helyettes dr. Martin Pytlik lett, a CFO poziciét tovébbra is Horvath Krisztina létja el.

A befektetési szolgdltatdsi tevékenység erdsitése érdekében 6ndllé corporate finance szervezeti egy-
séget hozott létre a Bank. A retail értékesitési szervezetrendszer dtalakitasra kerilt, 8sztél 3 retail régi-
6ban folyik a retail igyfelek kiszolgalasa. A Vallalati és Onkormanyzati izletag belsd szegmentacisja
atalakult, amelyhez igazodott az értékesitési halézat. Kézponti értékesitési iranyités alé keriltek az
dnkormanyzati igyfelek, valamint a nagyvéllalati igyfelek, mig a kézépvéllalkozasok kiszolgalésa
harom terileti régiéban valésul meg.

Tarsadalmi szerepvillalas

2008 6ta a Raiffeisen Kézdsen program fogja &ssze a Bank tarsadalmi szerepvéllalési tevékeny-
ségét, amelynek fékuszdban a csaladon kiviil nevelkedd gyermekek tudatos életvitelének segitése,
valamint a nehéz kdrilmények kozott él8 gyermekek min8ségi étkeztetése dll.

Térekszink arra, hogy a Bankndl a tarsadalmi felelésségvallalds az intézmény egészét athatd, a
szervezeti kultiraba szervesen beépilé szemléletmdd legyen, hiszen a Bank tevékenysége jelentés ha-
tassal van a tarsadalom életére, a kdrnyezetre, a jovére. Ezért nem csupdn a killsé kérnyezet szamara
hirdetink meg programokat, hanem kollégédink részére is, akiket lehetéségiinkhéz mérten aktivan be is
vonunk a programok megvalésitdsaba.

A |6 Ugyeket szolgdld szervezetekkel igazi partnerként egyittmikodve tesziink a tagabb kdzossé-
gért, amelyben bankunk mikadik - tarsadalmi felel8sségink ugyanis tébb mint pusztén a profittermelés
és addfizetés.

Ko6zdsen a gyermekétkeztetésért program

2011-ben Gjabb 2 alkalommal - &prilisban és novemberben — juttattunk élelmiszer-adoméanyt a
Gyermekétkeztetési Alapitvany (GYEA) ,Mindenki Ebédel” programjénak keretében. A program hét-
végeken, iskolai szinetekben is biztositia nehéz kérilmények kdzott él8 évodéas és altalanos iskolas
gyermekek rendszeres taplélkozasat. Tavasszal kézel 25 millié forinttal, 8sszel pedig 10,5 millié fo-
rinttal tamogattuk a gyermekek étkeztetését, a Bank Ugyfeleinek kértyahasznélata nyomén a Bank
keretébd| elkilonitett adomanybél. A Raiffeisen Bank a 201 1-es adomanyaival 8sszesen 97,5 millié
forinttal témogatta az elmilt 3 évben a gyermekétkeztetést, ami tbb mint 6860 gyermeknek biztositott
hénapokon &t rendszeres minéségi étkezést orszégszerte.

Onkéntes fiatalok akciéban program

2008 éta évente egyszer, 8sszel, gyermekotthonokban é18 gyermekek életvezetési készségeinek fej-
lesztését és tudatos életvitelik kialakitdsénak el8segitését szolgdlé innovativ programok tdmogatdséra
irunk ki nyilvanos palyazatot.

201 1-es Gjitasunk, hogy a csaladon kivil nevelkedd gyermekek kérében szervezett énkéntes prog-
ramok megvalésitasara irtuk ki a palyazatot. A tamogatasban részesild civil szervezetek az dnkéntes
projekteket a gyerekek aktiv kézremikddésével szervezték meg, a gyakorlatban adva ét a tudatos
gazdalkodas fortélyait. A pélyédzat sordn 3 szervezet Bankunk Facebook-oldalén zaijlé szavazas so-
rén, mig 5 szervezet szakmai bizottsag déntése alapjan részesiilt egyittesen 20 millié forintos tamo-
gatésban. A nyertes szervezetek: Egyesek Ifjosagi Egyesilet, Elményakadémia Kézhaszno Egyesilet,
Nevelék Haza Egyesilet, Okorello — A Te Vilagod Alapitvény, Pax Vobis Kiemelten Kézhaszni Alapit-
vany, Szivarvany Térzs Kézhaszni Egyesilet, Tiszadobi Gyermek és Ifjisdgvédelmi Kézhaszni Egye-
silet és a Varfok Alapitvany.

A pdlyazat kiirdsdban, értékelésében és megvalésitasaban civil szakérté partnerink a Kurt Lewin

Alapitvéany (KLA).
Onkéntes munkaval a gyermekekért

2009 6ta hagyomanyosan minden évben meghirdetiik a Bank Véllalati Onkéntes programijéat mun-
katérsaink széméra az Onkéntes Kézpont Alapitvany (OKA) szakmai kézremikddésével. A program
keretében évente 10 alkalommal, az orszég kildnbdz8 telepilésein, elsdsorban gyermekvédelmi intéz-
ményekben végeznek dnkéntes munkat a kollégdink.
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2011-ben dsszesen 170 f& 1360 6raban szorgoskodott, jitottak fel keritést, festettek at fajatékokat,
szallasi Ovodandl, a Tindérkert Ovodaban Halésztelken, a véci Harsfa Utcai Ovodandl, a Szegvéri
Gyermekotthonban és a Mesehaz Ovodéban.

Busszal a Mizeumba program

2008 &szén inditottuk el a Ludwig Mizeummal kézdsen a ,Busszal a Mizeumba” ingyenes mize-
umpedagégiai programunkat. Célunk, hogy a Budapesttd| tavolabb esé telepilések, iskolék szdmara
megkonnyitstk a f8varosba jutést, ingyenes buszjarat biztositasaval. A program magéban foglalja
vidéki iskolas csoportok ingyenes buszszéllitasat, valamint — korosztalyoknak megfelels — kétoras jaté-
kos, interaktiv mozeumi foglalkozést. 201 1-ben is folytattuk ezt a programunkat, és Magyarorszag va-
lamennyi régiéjabol szeptember 26. és november 11. kdzétt hetente 3 alkalommal 50 f8s csoportokat
juttattunk el a Ludwig Mizeum ,Edentd| keletre — Fotérealizmus: Valésagvaltozatok” cimé kigllitasara.

Munkatarsi egészségigyi tamogatas

A Bank évek ota elkilénit meghatérozott pénzkeretet, amelybdl olyan munkatérsakat tamogat, akik
csaladjukon belil felmerilé tartés egészségiigyi problémak miatt nehéz helyzetbe kerilnek. A tdmo-
gatasokra a kollégaknak adott feltételek mellett palyazni kell. 2011-ben 11 kolléga részesilt tamoga-
tasban.

Dijaink

A MasterCard dltal meghirdetett az ,Ev bankja 2011” nevi versenyen a szakmai zsiri szavazatai
alapjan az ,Ev lakossagi megtakaritasi terméke 2011” kategéridban a Raiffeisen Bank I. helyezést
ért el a Raiffeisen Rugalmas Lekétott Betétdud termékével. ,Az év tarsadalmilag felel8s bankja” kate-
géridban 2. helyezést, a Prémium Gold Szamlacsomaggal pedig ,Az év lakossagi szamlacsomagija”
kategérigban 3. helyezést ért el.

A ll. Budapest Calling — Nemzetkézi Call Center Szakkidllitason atadott dijak kézil a banki dgazat

éltalénos igyfélkezelés kategéridjaban a Raiffeisen Bank telefonos igyfélszolgdlata megnyerte a Ki-
valé Call Center dijat.
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vezérigazgatd
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Raiffeisen Bank Zrt.
Felelés Tarsasagiranyitasi Nyilatkozat

A felel8s tarsasagiranyitas a Bank legfébb céliainak alapvetd eszkéze, a hosszo tavi értékteremtés
elsfeltétele. A tarsasagiranyités feladata a megfeleld egyenstly, mikadési rend kialakitdsa a tulajdo-
nosok, az tgyfelek, a munkavéllalék, az izleti partnerek és a szélesebb kdzdnség kézstt. A Raiffeisen
Bank Zrt. mkédése soran maradéktalanul betartia a rd vonatkozé jogszabdlyokban és feligyeleti
rendelkezésekben foglaltakat. A Bank felépitését &és mikodési feltételeit az Egyediili Részvényes éltal
elfogadott Alapité Okirat, valamint a Szervezeti és Mikddési Szabdlyzat tartalmazza.

I Elsédleges déntéshozé szervek
I.1. Iranyité szerv

Egyszemélyes részvénytarsasagként a Bank legfébb dontéshozédja az Egyedili Részvényes. A
Kozgy(llés hatasksrébe tartozéd igyekben az Egyedili Részvényes irasban dont.

1.2. Ugyvezets szerv
Igazgatésag

A Bank stratégiai irdnyitasat, igyvezetését az lgazgatdség latja el, hatdsksrét a hatdlyos jogszaba-
lyok, a Bank Alapité Okirata, az Egyedili Részvényes hatérozatai, valamint az Igazgatésdg tgyrendje
szabja meg.

Az Igazgatésdg tizenegy tagbdl all, akik kézil hdrom a tarsaséggal munkaviszonyban is éll. Az Igaz-
gatéség tagjait az Egyedili Részvényes vélasztja meg, és a tagok Gjravalaszthatok. Az Igazgatésag
tagjaira vonatkoznak mindazok a kételezettségek, illetve tiltd szabdalyok, amelyeket a Hitelintézetekrél
és pénzigyi vallalkozasokrdl sz616 1996. CXII. torvény a vezetd dllast személyekre megdllapit.

lgazgatésag tagjai:
¢ Dr. Herbert Stepic (elndk)
® Mag. Heinz Wiedner (bels8 tag)
¢ Horvath Krisztina (belsd tag)
* Martin Melkowitsch (belsd tag)
® Berszan Ferenc (kilsé tag)
® Mag. Reinhard Karl (kiils8 tag)
o Dr. Julius Marhold (kiils& tag)
® Dr. Karl Sevelda (kils8 tag)
® Dr. Martin Stotter (kils8 tag)
¢ Dr Johann Strobl (kiils8 tag)
¢ Dr. Eberhard Winkelbauer (kils8 tag)

Az Igazgatésdg szikség szerint, de évente legaldbb egy alkalommal Glésezik. Az Glésekrdl
jegyz8kényv készil, és a hatérozatok dokumentélasra kerilnek. Az Igazgatéség hatérozatait ilés tar-
tasa nélkil, irasos szavazdssal is meghozhatja. Az irdsos szavazas elektronikus kérlevél, telefon vagy
telefax Otjén lehetséges. 2011 folyamén az Igazgatésdg 5 alkalommal Glésezett, és 7 alkalommal
hozott irdsos szavazdssal hatarozatokat.

Igazgatéség jelentése

Az Igazgatdsag képviseli a tarsasagot birdésdgok és mas hatésagok eldtt, valamint harmadik sze-
mélyekkel szemben. Két belsd igazgatésagi tag az igyek meghatarozott csoportjaira nézve a Bank
munkavéllaléit egyittes alairdsi jogosultsaggal ruhdzhatia fel. A képviseletre feljogositott munkavallalé
képviseleti jogat masra nem ruhazhatja at.

Az Egyedili Részvényes kizardlagos hatdskérébe tartozéd alapité okirat médositasara, az alaptdke
felemelésére vagy leszallitasara, valamint a tarsasag szamviteli térvény szerinti beszamolédjanak és az
adézott eredmény felhasznélaséra vonatkozé javaslatnak az elterjesztése az Igazgatésag kiemelt
feladata. Az Igazgatésag hataskdrébe tartozik még tobbek kézétt a tarsasadg mikddési és izletpoli-
tikai iranyelvek megéllapitésa, az éves izleti terv elfogaddsa, a Bank szervezeti felépitésének és az
egyes managementtagok feladatkdrének jévahagyasa, a Bankcsoporthoz tartozé leanyvallalatok, pro-
jekttarsasagok alapitasanak, végelszamolasanak, kézss vallalat létrehozasanak, Gzletrészszerzésnek
engedélyezése, a Bank vezérigazgatéjanak és vezérigazgaté-helyettese(ijnek kinevezése és felmen-
tése, tovabbd a Bank tulajdondban 1év8 lednyvallalatok managementiének, feligyelébizottsaganak
megvdlasztasanak j6vahagydsa.

Az igazgatésagi tagok dijazdsanak megéllapitdsa a Bank Egyedili Részvényesének kizardlagos
hataskére a Javadalmazaési Politika keretein belil. Az Egyedili Részvényes az éves beszamolé elfoga-
dasaval egyideijileg értékeli az igazgatdsagi tagok munkajét és dént a dijazds mértékérdl.

Management

A Bank operativ vezetését a management létja el. A management dnélléan jogosult eljarni, dénteni
minden olyan igyben, amely nem tartozik az Egyedili Részvényes, illetve az Igazgatésag hatéskoré-
be. A management tagjai feladatkériket az Igazgatésag éltal meghatarozott médon felosztva gyako-
roljék, azonban az izletvitel szempontjébol jelentds dontéseket egységes testiletként hozzak meg. A
management mikddését a vezérigazgatd iranyitja.

Management tagjai:
® Mag. Heinz Wiedner vezérigazgaté
* Horvath Krisztina vezérigazgaté-helyettes
* Kementzey Ferenc vezérigazgaté-helyettes
* Martin Melkowitsch vezérigazgaté-helyettes
® Dr. Martin Pytlik vezérigazgaté-helyettes
® Szabé Ferenc vezérigazgatd-helyettes

ll. Masodlagos déntéshozé szervek

A Bankon belili masodlagos dontési hatéskdrdket a Szervezeti és Mikédési Szabdlyzat szerint
létrehozott bizottsdgok gyakoroljak. A bizottségok a Bank operativ szervezeti egységei folstt allo
testiletek, amelyek a kilsd és belsd szabdlyzok el8irasainak megfeleléen jsttek létre, a Bank Uzleti
tervének megvalésitasahoz szikséges operativ dontések meghozatala érdekében. A bizottsdgok altal
meghozott hatdrozatok minden, a kérdésben érintett teriletre nézve kotelez8ek.

Mésodlagos déntéshozé szervek:

o Vezetéségi Ulés (Management Meeting)
A Management tagjainak rendes tandcskozési és dontési féruma

¢ Hitelbizottsdg (Credit Committee)
A Bank déntéshozé testilete kockdzati limit meghatdrozasaval kapcsolatos tgyekben. A koc-
kézati limitek vonatkozhatnak bankokra, véllalati, KKV-, nkormanyzati iigyfelekre, esetenként
maganigyfelekre.

® Problémds Hitelek bizottsaga (Problem Loan Committee)
A Problémas Hitelek Bizottsaga ilésein megvitatia a gyengébb Ugyfél-mindsitési és megadott
fedezettségi szintek alatti limitek kezelését, jovahagyasat.
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* Projekt bizottsdg (Project Committee)
A Projekt bizottsdg a Banki fejlesztések projektszer( mikddésének iranyitasaért elsédlegesen felelds
Management szint( testiilete, amely teljes kontrollt gyakorol a banki projekt management felett.

® ALCO bizottsdg (Asset-Liability Committee)
Az Eszkdz Forrasgazdélkoddsi Bizottsag célia, hogy a Bank eszkdz- és forrasszerkezetének
alakulésa 6sszhangban legyen a kinyilvanitott jovedelmez8ségi és piacrészesedési célokkal, és
ezzel egy id8ben szintén megfeleljen az RBI és a Bank belss likviditési, finanszirozasi és kamat-
kockdzati limitjeinek.

lll. Feliigyelé Bizottsdg

A Bank Egyedili Részvényese dltal megvélasziott Feligyeld Bizottség ellendrzi a Bank Ugyvezetését
és izletvitelét, valamint ellétia az Audit Bizottsag feladatait is. A Feliigyel® Bizottsag elére meghaté-
rozott munkaterv szerint Glésezik, megtérgyalja a tarsasag helyzetérd| készitett jelentést, napirendjére
felvehet barmilyen fontosnak itélt térsasagi tervet és beszamolét, illetve munkaterve szerint felvilagosi-
tast kérhet, és ellen8rzéseket végezhet a tarsasag kulesfontossagl folyamataira és rendszereire vonat-
kozéan. A magyar szamviteli trvény szerinti egyedi és konszolidalt éves beszamolérol és az addzott
eredmény felhasznélasarol az Egyedili Részvényes csak a Feliigyeld Bizottsag irasbeli jelentésének
a birtokdban hatérozhat. A Feligyeld Bizottsdg harom tagbél éll, és megbizatasuk 6t évre szél. A
Felugyelé Bizottség munkavallaléi tagjanak jeldlésével, visszahivasaval kapcsolatos szabdlyokat a
Banknal mikéds Uzemi Tanacs hatérozza meg.

Feligyel Bizottsdg tagjai:
¢ Georg Feldscher (elndk)
e Ursula Wirsching (tag)
o dr. Téthné dr. Szabé Mercedes (tag)

IV. Kényvvizsgalé

Egyedili Részvényes dltal megvalasztott és az Igazgatdsag dltal megbizott kdnyvvizsgaléd ellenérzi
a tarsasdg szamviteli térvény szerinti beszamoldjénak valodisdgat és jogszabdlyszeriségét. A kényv-
vizsgdléd véleményének nélkil a szamviteli t6rvény szerinti beszadmolérél Egyedili Részvényes nem
hozhat dontést. A kényvvizsgdldé Egyedili Részvényes elé terjesztett minden lényeges Uzleti jelentést
kateles megvizsgalni abbél a szempontbél, hogy az valés adatokat tartalmaz-e, illetve megfelel-e a
jogszabdlyi el8irasoknak.

A Bank kénywvizsgalatat a KPMG Hungéria Kft. végzi. A kénywvizsgalonak adott més jelentds meg-
bizdsrél az Igazgatésdg tajékoztatni kdteles a Bank Egyedili Részvényesét és Feligyeld Bizottsdgat.

V. A Bank alapveté miikédési elve, véllalatiranyitasi szerkezete

A Bank mikédési elve az izletagak és iizletégi érdekeltségi szervezetek, a tdmogaté funkciondlis
egységek, valamint a bankfiékhélézat és az alternativ értékesitési csatorndk dsszehangolt mikodési
modellje. A Bank iranyitasa folyamatalapd szabdlyozéson alapul. A folyamatok mentén meghata-
rozzak a szervezeti felelésségeket, dokumentéljak a tdmogaté informatikai rendszerek kapcsolatét a
folyamatok egyes lépéseinél, és tovabbi informaciokat tartalmaznak a megfeleld végrehaijtasra vonat-
kozdan.

A Bank szervezete a Vezérigazgatbhoz és Vezérigazgaté helyettesekhez rendelt divizidkbol/
feosztalyokbol ill. Gzletdgakbél épil fel. A divizidk és f8osztélyok a szakmailag elkilénilé legmaga-
sabb szintl munkaszervezeti egységek, amelyek f8osztalyvezets iranyitasa alatt mikédnek. Az izlet-
agak Ugyfélszegmensekhez igazodé szervezeti egységek, amelyeket izletagvezetd iranyit.

Igazgatéség jelentése

A f8osztalyokon, izletagakon beliil a szervezet tovabb tagolédik csoportokra, illetve ha a szervezet
mérefe vagy tevékenységének Ssszetettsége indokolja, osztalyokra. A bankhélézat fidkokbél éll, a
fiokok Régidkat alkotnak. A fidkokat Fidkvezetd, a Régiokat Régidvezets iranyitja.

A szervezeti egységek szakmai egyittmikodésében matrixkapesolatok érvényesiilnek. A szervezeti
egységek kozatti métrixkapesolatokat és a métrixmikodéssel sszefiggd feladatokat a szervezeti egy-
ségek leirdsa tartalmazza.

A Bank egységes szervezeti megoldassal biztositia a déntéshozéd férumok, valamint a hatésagi
és szabdlyozbi kapcsolattartds dsszehangolasat. Tovabbd a Bank egyik szervezeti egysége végzi
az Egyedili Részvényessel valé kapcesolattartast, amely biztositia a folyamatos kommunikéciét és a

m{kodés atlathatésagat az Egyedili Részvényes szaméra.
VI. Belsé ellenérzési rendszer

A management feladata és felel8ssége a belsd kontrollok rendszerének kialakitasa és fenntartésa. A
szervezet prudens, megbizhaté és hatékony miksdésének eldsegitése, az igyfelek és a tulajdonosok
érdekeinek védelme, valamint a jogszabdlyi elvarasoknak valé megfelelés érdekében a Bank igyveze-
tése figgetlen belsd ellenérzési rendszereket mikddtet. A belsd ellendrzési rendszer figgetlen és objek-
tiv visszajelzést biztosit a Feligyel8 Bizottsagon keresztil a tulajdonosoknak is, értékelései elésegtik,
hogy a management megfeleléen tudja tamogatni a belsd kontrollkérnyezet eredményes és kielégits
mikddését. A Bank bels& ellenérzési rendszerének elemei: Belsd Ellendrzési Féosztaly, Compliance
Officer, Kockdzatkezelési teriletek, Folyamatba épitett ellendrzés, Vezetdi Informaciés Rendszer.

VI.1. Belsé Ellenérzési Féosztaly

A bels8 ellenérzési rendszer egyes elemei szabdlyszer( és hatékony mikédésének ellendrzését a
Belss Ellen8rzési Féosztaly éves tervében meghatérozott, illetve szikség esetén rendkivili vizsgalatok
keretében létja el. Az éves belsS ellendrzési terv elére meghatarozott médszertan szerint elvégzett
kockdzatelemzésen alapul, amely az egyes fenyegetd kérilmények bekovetkezésének valésziniségét
és lehetséges negativ hatasat igyekszik figyelembe venni, és solyossag alapjan rangsorolja azokat. A
figgetlen belsd ellen8rzés az izleti folyamatokban rejl8 kockazatok teljes skélajat elemzi, és megvizs-
gdlja, hogy a kialakitott belsd kontrollok rendszere, az alkalmazott eljérasok alkalmasak-e ezen kocké-
zatok hatékony kezelésére. Ennek keretében a Bank Ugyvezetése korlatian hozzéférést biztosit minden
szikséges informacidhoz, dokumentumhoz, adathoz és vizsgalt tevékenységben, folyamatban érintett
személyhez. A Bank BelsS Ellen&rzési Féosztdlya a tulajdonos Belss Ellen&rzési teriletének szakmai
(médszertani) irdnyitasa és kontrollja mellett mikadik. A figgetlenitett belsd ellenérzés a Feligyeld Bi-
zoftsdg és a management részére rendszeresen objektiv és figgetlen jelentést készit a kockazatkezelés,
a belsé kontrollmechanizmusok, valamint a véllalatiranyitasi funkciék megfeleld miksdésérdl.

A Feligyeld Bizottsag el8zetes egyetértési jogot gyakorol a belsd ellendrzési szervezet vezetsi és
alkalmazottai munkaviszonydnak létesitésével, megszintetésével, dijazdsuk megdallapitésaval kapceso-
latos dontéseknél.

VI.2. Compliance

Az Eurépai Unié és a magyar jogszabdlyi el8irasoknak megfeleléen a Bank a compliance kocké-
zatok feltarasara és kezelésére 6ndlld szervezeti egységet hozott létre. A Compliance F8osztaly az
alabbi funkciékat létja el:

® A Bankcsoport Etikai és Compliance Szabdlyzaténak elkészitése, karbantartasa, betartsanak

ellenérzése, az ezzel kapcsolatos kérdésekben irdnymutatas kibocsétasa, hozza kapcsolodé beje-
lentések nyilvantartasa, figyeldlistak fenntartasa, jovahagyas irénti kérelmek elbiralasa, vizsgala-
tok lefolytatasa

® A pénzmosds és a nemzetkdzi terrorizmus finanszirozésa elleni kiizdelem Bankon belili meg-

szervezése, irdnyitdsa és koordindlésa: bejelentési és ellendrzési rendszer mikddtetése, belsé
szabdlyzat készitése és karbantartésa, oktatdsok tartdsa
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* Adatvédelmi szabdlyzat készitése és karbantartésa, adatvédelmi kérdések megvalaszolésa, kap-
csolattartds az ombudsmannal

* Kinai fal”-ra és bennfentes kereskedelemre vonatkozé jogszabdlyok Bankon belili betartatésa
belsd szabdlyzatokon és — szikség szerint — oktatdsokon keresztil

* A MiFID szabdlyoknak valé megfelelés kontrollja

VL.3. Kockdazatkezelési rendszer

A Bankban az izleti teriiletekté| teljesen elkilonitett, figgetlen kockazatkezelés miksdik, a kockézat
kezelésért felelés vezérigazgaté-helyettes feligyelete alatt. A véllalati, nkormanyzati, pénzigyi szektor-
beli Ugyfelek egyedi hitelkockazaténak elemzése, min8sitése, birdlata és monitoringja a Hitelkockdzati
F8osztaly; a lakossdgi, privatbanki és KKV-igyfelek portfolidszintl hitelkockdzatanak elemzése és keze-
lése a Lakossagi és KKV Kockazatkezelési F8osztdly; a piaci (kamat, arfolyam, likviditési) és mikédési
kockézatok elemzése, valamint a Bazel Il. felkészilés az Integrélt Kockazatelemzési Féosztaly feladata.

Hitelkockézatok kezelése (Credit Risk)

A nagyvdllalatok, projektcégek, aru- és kereskedelemfinanszirozasi, valamint dnkorményzati igy-
felek kockazati értékelése, hitelbirdlata egyedi elemzésen és mindsitésen (rating) alapul, jellemz8en
negyedéves pénziigyi monitoring és éves limitmegUjitas mellett. A finanszirozés hitellimit alapt, melyen
belil az egyes igyletek mar csak révid, egyszerUsitett jdvahagyési folyamaton esnek at. A lakosségi
és privatbanki Uzletégban, valamint a kis- és kdzépvéllalati hitelezésben egyre tobb termék esetén
automatizalt, scorecard alapt birdlat térténik.

A hitelezés korlétait az izleti és kockazati szempontoknak a Bank tulajdonosa és vezetése dltal
meghatérozott, kivanatosnak tartott egyensulya jelenti, a hitelintézeti t6rvény és més jogszabdlyok,
tovébbéa a Bank dn. Credit Policy-ja (Hitelpolitikai Iranyelvei) keretein beliil. A Bank elsédlegesen cash-
flow alapon hitelez, amikor az igyfél jovedelme ill. alaptevékenységének igazolhato, elére lathatd
pénzarama biztositja a térlesztés forrdsat. Esetenként nagyobb hangstlyt kap a fedezet értékére, vagy
egy projekt — sikeres megvalésulasa esetén — jov8ben varhatéd bevétele, esetleg a szamos elembdl allé
hitelportféli6 megtérilési ardnya, illetve ezen tényezék kombindcidja. A hiteltermékek fejlesztése ill.
az egyedi hitelbirdlat ennek megfeleléen az igényelt sszeg nagysaga, futamideje, a termék tipusa,
az igyfél jovedelmi, pénzigyi helyzete, min8ségi jellemz8i, kilatasai, tovabba a fedezetek alapjén
torténik.

A Bankcsoport 2009-ben sikeresen teljesitette a Bazel Il. projekt idéardnyos részét. A Bézel II.
elvarasoknak megfeleléen mikddnek a Bankcsoport kockézatkezelési folyamatai (adésminésités,
eszkdzszegmentdacio, biztositékok kezelése, nemteljesitési [default] adatgydités), a kockazatok szofisz-
tikalt méréséhez szikséges alapadatok strukturalt médon, korszeri adattarhdzban gy(inek.

Mikédési kockdzatok kezelése (Operational Risk)

A miksdési kockazat kezelése és szikség szerint a kockézatszint csdkkentése minden szervezeti
egység feladata (f8osztaly, régié, leanyvallalat), ennek érdekében minden teriileten kinevezésre keril-
tek mikodési kockazatkezeldk. Ez a halézat tobb mint 80 dolgozoébél éll, és lefedi a Raiffeisen Bank,
valamint a Raiffeisen Lizing lednyvallalatait is. A Bank komoly eréfeszitéseket tesz az OpRisk szervezet
fejlesztése és az OpRisk kockazattudatossag névelése érdekében, ami magéba foglalja a kockazatok
azonositésat és kezelését is.

A kockdazatazonositas célia azoknak a mikadési kockazatoknak a felderitése, melyek fenyegethetik
a Bank izleti céljainak elérését, ill. akar a mikédés megsziinését is okozhatigk. Ez a tevékenység a
min&ségi kockazatkezelés alapfeltétele, amihez t6bb eszkdz nylijt segitséget: belss és kilsé veszte-
ségadatok gylijtése, a kockazatok és kontrollok részletes dnértékelése, forgatokonyv-elemzés, kulcs
kockézati indikétorok figyelése és riportolasa.

A kockézatkezelés sordn er8s hangsilyt fektet a Bank a ,use test”-re (a mkddési kockazati szint
csokkentésének gyakorlati megvalésitésara), mivel a Bank az dnértékelés és az adatgyijtés alapjén
szamos intézkedést kezdeményezett. A kockazatcsdkkentd intézkedésekrsl a Mkdési Kockézat Albi-
zottsag dont, amelynek tagjai féosztalyvezetdk és a CRO (Chief Risk Officer).
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Piaci kockdzatok kezelése (Market Risk)

A piaci kockdzatok kezelése a Bankban t6bb szinten, fejlett moédszerek és infrastruktira felhaszna-
lasaval torténik. Minden esetben az Uzleti terilettd| figgetlen szervezeti egység végzi a kockdzatok
monitordlasdt. Az izletmenethez kapcsolédéd piaci kockézatok mérése és riportolasa napi szinten
torténik. A kockazatok csoportositasa, mérése, kezelése és a gazdasagi t8ke képzése a Bank ICAAP
folyamatainak keretében torténik.

A kockazatok mérése és kontrollja dsszetett pozicios, kockdzati, stop loss és VaR limitrendszereken
keresztil valésul meg. A banki tevékenységhez kapesolddd piaci kockézatok kezelése az aldbbi rész-
teriletekre terjed ki:

¢ Kereskedési kényvi és banki kényvi kamatlédbkockézat
® Részvénykereskedés kockdzata

® Devizadarfolyam kockézata

® Opciés kereskedés kockézata

* Nagy 6sszegi betétekre vonatkozé kitettségek

® Révid tavi, szerkezeti és piaci likviditasi kockdzat

VII. Téjékoztatés, nyilvénosségra hozatal

A Bank a nyilvanossagra hozatali és kézzétételi kdtelezettségeit a Hitelintézetekrél és a pénzigyi
véllalkozésokrél sz6lé6 1996. CXII. t6rvény (Hpt.) és a Tékepiacrdl szolé 2001. CXX. térvény (Tpt.),
valamint a Befektetési szolgaltatasokrél és az &rutdzsdei szolgaltatékrél, valamint az dltaluk végezhets
tevékenységek szabdlyairél sz6l6 2007. évi CXXXVIII. t6rvény (Bszt.) rendelkezéseit szigortan betart-
va teljesiti a sajét honlapjan és a PSZAF altal iizemeltetett t8kepiaci kézzététel honlapon.
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Altalénos megjegyzések a Bank
2011-es Gzleti évének tevékenységérél

1.1. Nagyvdllalatok

A Raiffeisen Bank Véllalati zletdga megérizte meghatdrozé piaci poziciéjat a gazdasdgi vélsag
negativ hatdsai és a szegmensre jellemz8 kiélezett verseny ellenére is. Hiteloldali piaci részesedé-
sinket néveltik 2010. év végéhez képest, forrasoldali piaci részesedésiink érdemben nem véltozott.
2011-ben a Véllalati és dnkormdnyzati szegmens élére 0] management-tag érkezett, Kementzey Ferenc
személyében. Az év sorén az iizletagban jelent8s atalakitasokat hajtottunk végre tgyfeleink jobb ki-
szolgdlasa és hatékonysdgunk novelése érdekében. Ezek részeként a nagyvdllalati és kdzépvallalati
szegmens kiszolgaldséra 6ndllé izleti terileteket allitottunk fel.

Az 0j, megkildnbéztetett kiszolgalasi modell, az egyedibb drazés és dedikélt szakembereink ré-
vén még inkdbb testre szabott szolgaltatasokkal tudjuk igyfeleink igényeit kielégiteni. 201 1-ben is
kiemelt figyelmet forditottunk a meglévé hitelallomanyok menedzselésére, szdmos, jelentés kitettségi
Ugyletet strukturdltunk &t sikeresen. Az exportképes véllalatok ndvekvd hitelkeresletét sikeresen fedeztik
— tobbek kozott — az EXIM Bankkal kotdtt, refinanszirozott konstrukcié értékesitése révén. 201 1-ben
a Bank projekffinanszirozési és szindikdlthitel-allomanya kézel 14%kal, 250 milliard forintra n&tt. A
ndvekedés jelentds részét a vallalati szindikalt hitelek jelentették, ugyanakkor a klasszikus projekifinan-
szirozds terijletén is — szemben a kedvezé&tlen piaci folyamatokkal - tébb 0 igyletet kétottink (tobbek
kozatt kivasarlés, ingatlan, egészségiigy, energetika teriileten). Kereskedelemfinanszirozas teriletén —
piacvezetd bankként — 2011 sordn is sikerilt a mez8gazdasagi portfélié volumenét jelentésen névelni.

A cash management termékek iranti érdeklédés az elmalt évben tovabb erésddstt, folytatédott a ter-
mékkar felértékelddése. 201 1-ben, ezen Ugyféligények kielégitése mellett, megteremtettik a kinai jian
szamlavezetés feltételeit is. A Treasury az elmilt évben is piacvezets szerepet toltétt be a hazai pénz-,
devizao- és t&kepiacon. A Magyar Nemzeti Bank statisztikai alapjén 201 1-ben is a legnagyobb devi-
zaforgalmat bonyolitotta az orszagban, illetve az Allamadéssag Kezeld Kdzpont aukciéin a legtsbb
magyar allamkatvényt vésérolta meg. A véllalati igények teljes kord kiszolgdldsét a piacon elérhetd
termékek széles palettajaval és testre szabott szolgaltatasokkal igyekszik megvalésitani.

1.2. Kis- és kozépvillalatok

2011 véltozéasokkal teli esztendd volt a kis- és kdzépvallalatok szaméra. Mig az év elsé 9 hénap-
jdban tavalyhoz képest a némileg pozitivabb kilatasok eredményeként a betétallomény névekedett, a
hitelezési tevékenység élénkilt, az év vége ezzel szemben a jelent8s deviza-arfolyammozgéasok és a
lassulé gazdasagi névekedés miatt nem vart nehézségek elé allitotta a KKV-szektort. Az utolsé héna-
pokban megfigyelhets jelentds arfolyam-ingadozasok, valamint a forint gyengilése kilénésen azon
cégek szamdra jelentett komoly kihivast, amelyek nem rendelkeznek a hitel térlesztéséhez szikséges
deviza-drbevétellel.

Az id8ben jelzett fizetési nehézségekre a Bank szamos atstrukturdlasi megoldést kindl az tgyfelek-
nek: ilyen — egyebek mellett — a futamid8 meghosszabbitasa, amellyel a lecsdkkent térlesztérészletek
igazodnak az Ugyfelek megvéltozott pénzigyi teherviselé képességéhez. Az év ugyanakkor szdmos
pozitiv valtozast, Gjdonsagot is hozott a Bank kis- és kdzépvallalati igyfelei szaméara. Meguijult kiszol-
gdléasi halézatunk: immér minden Raiffeisendidkban elérhetéek az alapvets kisvéllalati szolgéltaté-
sok, emellett pedig képzett mobil bankéraink segitenek a komplexebb igyféligények kielégitésében,
akéar az tgyfél telephelyén is. Halozatunk étalakitésa, a szegmensre dedikélt, felkésziilt referensek
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orszagos elérhetésége hozzajérul a magas szint Gzleti tanacsadéshoz, ahol tgyfeleink a szémukra
legmegfeleldbb megoldas kivélasztasahoz kapnak professziondlis segitséget.

Hiteltermékeink megljulasaval egyidejileg a feltételek is egyszerisodtek. A teljes hitelfolyamat &t
alakitésa nyomdn jelent8sen lerévidilt a hitel jbvahagydsédnak és folyésitasanak ideje, igy igyfeleink
a korabbiakhoz képest egyszeribben és gyorsabban juthatnak finanszirozdshoz. Az 0j hitelportfolid
min&sége ugyanakkor szadmottevéen jobb, igy elmondhatjuk, hogy az igyfelek és a Bank szédméra
egyarant kedvezéek a valtozasok. Jol példazza az el8bbieket 8szt8l elérhets oj folydszamlahiteliink,
amelynek segitségével a hitelképes tigyfeleknek akér 2 havi arbevételt elérs folydszamlahitel keret 4ll
rendelkezésére, amely stabil, kiszémithaté napi likviditast garantdl akkor is, ha esetlegesen dtmeneti-
leg romlik az Ggyfél banki hitelmin&sitése.

A tavasztdl igénybe veheté azonnali devizavdltds szolgéltatés révén tgyfeleink a DirektNet inter-
netbank segitségével naponta korlétlan szdm( tranzakcidt végezhetnek versenyképes, aktudlis piaci
arfolyamon, azonnali kényveléssel. Ez a fajta rugalmas devizavaltési lehetéség mar a kis- és kdzépval-
lalkozéi kér szamara is elérhets. A korabbi évekhez hasonléan 201 1-ben is folytattuk Uzlettérs Klub
rendezvényeinket, amelynek keretében orszagszerte 19 vérosban szerveztink konferenciasorozatot
KKV-Ggyfeleink részére. Ennek sordn a Bank szakértdi ismertették a vérhaté gazdasagi folyamatokat,
a piaci trendek alakuldsét, valamint segitettek a vallalkozékat leginkébb érinté pénzigyi kérdések
megvdlaszolasaban.

1.3. Lakossdgi tgyfelek

A lakossagi megtakaritasok piacdn 2011-ben tapasztalhaté kézel 5%-0s noévekedéssel szemben
Bankunk megtakaritési éllomanya 15%-kal nétt, mely jelentds emelkedést eredményezett a piaci része-
sedésinkben. Az dllomény névekedése elsésorban a lekétott betéti dllomany 25%-os ndvekedésébdl
ered, de a Bank elsédleges Ugyfélkapcsolatok iranydba térténd fékuszvéltasanak készoénhetéen a
folyoszamla-allomény is 13%kal n&tt 201 1-ben.

2011-ben 22 db sajat kdtvényt bocsétottunk ki, valamint a MOL Nyrt. részére is szerveztink egy
10 milliard forintos kibocsétast. Az év soran 12 lejaratunk is volt 53 milliard forint értékben, minek
kévetkeztében Ssszességében 5%kal csdkkent lakossagi Ugyfeleink véllalatikétvény-lloménya. A be-
fektetési alapok tekintetében 201 1-ben is sikeres évet zartunk, hiszen kdzel 15%kal nétt Ggyfeleink
befektetésijegy-allomanya, 89,7 milliard forintrél 103,1 milliard forintra. Az &lloménynévekedés tol-
nyomé része tovdbbra is a Bank sajat alapkezeldjének, a Raiffeisen Investment Fund alapjainak forgal-
mazdsdbdl szarmazott, de egyre jelent8sebb szerepet kaptak az értékesitésben a kilsé alapkezeldk
termékei is. A kimagaslé eredményekhez hozzdjérult hdrom garantélt alap kibocsatdsa is az év sordn.

Egyre novekvd népszeriiségnek érvend a 2010 folyamén indulé Raiffeisen Tartés Befektetési érték-
papirszdmla. Mig 2010 végén az értékpapir-dllomény csupén 10%-a volt a kedvezményes adézést
lehetévé tevé konstrukcioban, addig 2011 végére ez az ardny 23%-ra nétt. Osszességében a lakossé-
gi forrésoldal - kotvényekkel és befektetési alapokkal egyitt — 14% feletti ndvekedést ért el 201 1-ben
és 615 milliard forintos 6sszesitett kezelt vagyonnal zart.

Termékinnovdcidink kézil a MasterCard , Az év lakossagi megtakaritési terméke” kategéridban elsd
helyezést értink el a Raiffeisen Rugalmas Betétdud bevezetésével, valamint elsék kdzott vezettik be
a piacon PayPass™ technolégidval ellétott, érintés nélkili fizetési eszkdzinket MasterCard Paypass™
Minikértya néven. Az elsédleges igyfelek aranyét a kiemelt prioritasnak és az elsédlegességet célzéd
aktivitdsoknak kdszonhetéen 27%-rél 29,6%-ra noveltik.

A Bank a lakossdgi hitelezés teriiletén 2011-ben folytatta a 2010-ben jrainditott aktiv hitelezési
tevékenységét, leginkdbb a fedezet nélkil nytijtott 0j lakossagi hiteltermékek esetében ers értékesitési
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aktivitast végzett, az eléz& évi teljesitmény kdzel megdupldzddott. Az eredményhez jelent8sen hozzé-
jarult a meglévé tgyfélkornek egyszerisitett hitelbiralat mellett nyGjtott hiteltermékek kére is.

A legjelentésebb véaltozas a lakossdgi jelzaloghitel-allomanyt érintette. Az elsé negyedévben tapasz-
talhaté lendilet a kormanyzati intézkedések hatésara megtorpant. A kilakoltatési moratérium esetleges
feloldasa miatt a potencidlis ingatlanvasarlok kivartak, ami jelent@sen hatott a hitelkeresletre is. 2011.
szeptember végén életbe lépett a devizaalapt jelzéloghitellel rendelkezd igyfelek részére a kedvez-
ményes arfolyamon t6rténd végtorlesztést biztositd jogszabdly. Ennek sorén a Bank mind sajét, mind
pedig a mas bankndl 1év8 6l fizeté Ugyfelek részére kedvezd refinanszirozasi lehetéséget is biztositott.
Osszességében a Bank tarfotta piaci részesedését a lakossagi hitelallomany vonatkozésaban, amely
2011 végén megkdzelitette a 7%-ot.

1.4. Onkorményzatok

A Bank Onkormanyzati izletéga a szektort erésen befolyésold jelentds politikai véltozasok évében
is sikeres tudott maradni. Az Uzletag eszkdzalloménya a tavalyi év sordn jelent8sen nem valtozott,
2011 végére meghaladta a 290 milliard forintot. Szamlavezetett dnkorményzataink széma az év
végén 156 volt. A tavalyi évben sikeres targyaldsokat folytatott az iizletdg a European Investment Bank-
kal, melynek eredményeképpen egy Gjabb 50 millié eurds — energetikai beruhdzésok témogatasara
szolgdlé - refinanszirozasi keretszerzédést kotstt (EIB SME Green Energy).

A pénziigyi valsag énkorményzatokra mért hatasat enyhitends, 201148l Bankunk Onkorményzati
izletaga kiemelkedd hangsilyt fektetett a szektor jovedelemtermeld, illetve mikadésiksltség-csdkkentd
beruhdzésainak finanszirozasara. Az energiahatékonységot célzé projektek mellett dnkorméanyzati
kotddési projektek megvalésitdséhoz nybijtottunk finanszirozast, ezéltal is javitva igyfélkérink pénz-
Ugyi helyzetét (adébevételek, osztalék), mikézben a térségben él8k életszinvonala is jelentsen javul
(tobbletszolgaltatas, munkahelyteremtés). Az Gzletdg 201 1-ben részt vett derogdciés kornyezetvédelmi
nagyprojektek finanszirozdsanak el8készitésében (csatorna- és hulladékgazdalkodasi kézmiberuhaza-
sok). A beruhdzasokban t6bb sz&z dnkorményzat érintett, a nagyprojektek 6sszksltsége meghaladja
a 70 milliard forintot.

Az izletag tevékenyen jarult hozzé az 0j énkormanyzati finanszirozds jogszabdlyi hatterének, valo-
mint az eurdpai unidés tamogatdsi programok hatékonyabb mikdésének kialakitasahoz. A fentiek
mellett a tarsashazi terilet tovabbra is aktiv a tarsashdzfinanszirozasi szegmensben. A tarsashéziigyfél-
szegmens eszkozdllomanya 201 1-ben atlagosan 19,5 millidrd forint, mig a szamlavezetett Ggyfelek
szdma 2394 volt.

1.5. Private Banking igyfelek

A Friedrich Wilhelm Raiffeisen Private Banking minden szempontbél sikeres évet zart 2011 sorén.
Ksltségeink alatta maradtak vérakozasainknak, bevételeink pedig a valségot megel8z8 szint kozelé-
ben alakultak. Ennél is fontosabb azonban, hogy gyfeleinkkel kdlcsénds bizalmon alapulé termékeny
egyUttmikddésink tovabb er8sodétt. A tudatosan konzervativ befektetési politikank eredményeként
ugyfeleink vagyonat megdriztik, s gyarapitottuk a 201 1-et jellemzé turbulens t8kepiaci kérilmények
kozott is. Ezaltal év végére az igyfelek dltal a kezelésinkre bizott vagyon 251 milliard forintot tett ki,
amely étlagosan csalddonként 75 millié forintot jelent.

A felértékel8d8 személyes, egyedi és proaktiv igyfélkiszolgalds ugyanakkor teret engedett termé-
szetes szakmai célkitizéseink eldtt is. Anyavdllalatunk Bécsben kiemelt prioritdsonak itélte a Private
Banking stratégiai fejlesztését, aminek eredményeként a legkorszeriibb szamitdstechnikai rendszerek
és képzések tdmogatidk a mindennapi munkat. Koncepciondlis el8relépést biztosit, hogy a szamla-

Igazgatéség jelentése

nyitdsi minimum &sszegink folyamatos emelésével nem csupdn a haromszinti magénigyfél-kiszolga-
ldsunk vélik természetesen egymdésra épil8 rendszerré, de bizonyosan minden meglevd és leendd
igyfelink is megtalalhatia az igényeihez és lehetéségeihez legkdzelebb allé kiszolgélasi format.
Az év sordn attekintettik az Ugyfélallomanyunkat, s Ugyfeleinkkel k6zdsen megkerestik a szdmukra
leginkébb megfelels kiszolgalasi médot. Ezzel egyrészt ndveltik igyfeleink elégedettségét, masrészt
szakmai fokuszunkat a tarsadalom felsd vagyoni rétegeinek magas szinvonald, exkluziv kiszolgalé-
séra tudtuk forditani.

Mindezen eredmények és torekvések meger8sitik azon szandékunkat, hogy igyfeleink részére az
egyre inkdbb fékuszba keril8 dngondoskodés és vagyonmegérzés egyik legfébb letéteményesei
legyink, kolcsonds elégedettségen nyugvéd igyfélkapcsolataink és kiegyensilyozott, megbizhaté
portfolidkezelési gyakorlatunk segitségével.

1.6. Pénziigyi intézmények

Biszkék vagyunk arra, hogy a Raiffeisen Bank Zrt. Pénzigyi intézményi igyfelekkel foglalkozé izlet-
aga a kihivasokkal teli gazdasagi kornyezet ellenére a 201 1-es évben is megdrizte eredményességét.
Az a tény, hogy egy univerzdlis nagybank erejét és infrastrukturélis adottsagait kihasznalva, a Bankon
belil mégis 6nallé Gzletdgként tudunk kizarélag a pénzigyi szektor szerepl8ire fokuszalni, 2011-ben is
lehetéséget adott arra, hogy Ugyfeleink minden igényét egy helyrdl, figgetlenil, a lehets legnagyobb
rugalmassag mellett tudjuk kielégiteni.

Az év sorén készséggel mikadtink egyitt igyfeleinkkel killonleges banki termékekre vonatkozé igé-
nyeik kielégitésében, hogy ezdltal is tdmogassuk termékfejlesztési, piacszerzési, névekedési torekvé-
seiket. A szélesedd termékskalankon a hagyomdnyos letétkezelési, szamlavezetési és befektetési szol-
gdltatésok mellett 201 1-ben egyre nagyobb helyet foglaltak el azok a termékek, melyek iigyfeleinknek
hozzaadott értéket, nekink pedig jutalékot, keresztértékesitési lehet8séget kindltak kis t8keigénnyel.
Ennek megfeleléen erdtelies ndvekedést lattunk a likviditaskezelést tamogaté fizetésforgalmi szolgélta-
tasaink teriletén, a befektetési banki, 18zsdei elszamolasokhoz kapcsolédé termékek, valamint a nagy-
kereskedelmi befektetésijegy-forgalmazas teriletén, ahol példéul mara kézel 40 alapkezeld mintegy
1000 alapjét kindljuk.

Bér az izletag feligyelete ald tartozé letétkezelési termék 2011. évi teljesitményét negativan be-
folyasolték a magyar nyugdijpénztéri szektort érintd valtozasok, ndvekedést és visszatérd befektetsi
érdeklddést tapasztaltunk a nemzetkdzi letétkezelt igyfélszegmensben. Ezen a terileten a Raiffeisen
Csoport tagbankjainak &sszefogdséval az egész keletkdzép-europai térségben megoldast kindlunk
igyfeleink értékpapir-dlloméanyanak magas szinvonall letétkezelésére, t8zsdei és t8zsdén kivili elsza-
moldséra, valamint az értékpapirokhoz kapcsolédé jogok, tarsasdgi események teljes korl kezelésé-
re. Osszességében tehat elégedetten erésithetjitk meg stabil eredményességiink 201 1-es fenntartdsat,
mikdzben meglétasunk szerint lefektettik a jSvébeni izleti bévilés 0j alapjait is. Kollégaink proaktiv
gondolkoddsmédia, Gjitdé hozzadlldsa, valamint az emlitett emelt szinvonald tgyfélkiszolgdlas mind
hozzéjarultak ahhoz, hogy ezt a teljesitményt elérjik.
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Kozép-Kelet-Eurépa és Ausziria egyik vezeté bankja

A Raiffeisen Bank Zrt. a Raiffeisen Bank International AG (RBI) leanybankja, amely Kézép-Kelet-
Europdt (és Ausziriat) tekinti hazai piacanak. Az RBI kézel 25 éve van jelen a kdzép-keleteuropai
(KKE) térségben, ahol méra leanybankokbél, lizingcégekbdl és kilonféle egyéb, specidlis pénzigyi
szolgaltatokbél allé halézatot hozott létre, amely sir( lefedettséget biztosit 17 orszadgban. Univerzélis
bankként az RBI egyike a régié vezetd bankjainak. A Bank meghatérozé szerepét erésiti a Raiffeisen
név is, amely a térség egyik legszélesebb kérben elismert markdja. 2010-ben végrehaitott stratégiai
megUjuldsét kdvet8en az RBI a véllalati és lakossagi banki szolgdltatdsokat teljes mértékben integrald
bankesoportként poziciondlta magat a KKE-régidban. A Bank nem csupdn a lakossagi és banki tigyfe-
leket éri el kénnyen, hanem széles termékvéalasztékot is nyGijt. A 2011, év végi dallapot szerint a cégben
kézel 56 000 alkalmazott szolgélt ki hozzavetéleg 13,8 millis igyfelet a KKE-régidban mikads kb.
2915 fickban és képviseleten.

Ausztriaban az RBI a legnagyobb vallalati és lakossagi bankok kézé tartozik. A Bank f8ként oszt-
rék gyfeleket szolgdl ki, de emellett nemzetkdzi és a KKE-régidban jelen 1év8 nagy multinaciondlis
igyfeleket is. Az RBI jelen van a vilag f& pénziigyi kézpontjaiban, Azsiaban is mokadnek fiokjai és
képviseletei. Az RBI 6sszesen mintegy 59 000 &t foglalkoztat, teljes eszkdzalloméanya kb. 147 milliard
eurét tesz ki.

Az RBl-nek a KKE-régién belil az alébbi orszdgokban mikédnek leanybankjai:

e Albania Raiffeisen Bank Sh.a.

® Fehéroroszorszag Priorbank, OAO

® Bosznia-Hercegovina Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina
* Bulgdria Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD
® Horvatorszag Raiffeisenbank Austria d.d.

® Cseh Koztarsasag Raiffeisenbank a.s.

* Magyarorszag Raiffeisen Bank Zrt.

* Koszovo Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
® lengyelorszag Raiffeisen Bank Polska S.A.

* Romania Raiffeisen Bank S.A.

* Oroszorszdg ZAO Raiffeisenbank

* Szerbia Raiffeisen banka a.d.

¢ Szlovékia Tatra banka, a.s.

* Szlovénia Raiffeisen Banka d.d.

e Ukrajna VAT Raiffeisen Bank Aval

Az RBI anyabankként a legtébb fenti intézmény részvényeinek 100%-aval vagy ahhoz kézeli tulaj-

doni hanyaddal rendelkezik.

AZ RBI torténete

Az RBI 2010 oktéberében jstt létre, amikor a Raiffeisen International egyesiilt a Raiffeisen Zentralbank

Osterreich AG (RZB) & izleti terileteivel. A fizi6 megerésitette az RBI poziciojat a KKE-térség (és
Ausztria) vezetd bankjai kdzott. Az RBI 2005. Gprilis 25. 6ta van jelen a bécsi t6zsdén (2010 ok-
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téberéig Raiffeisen International néven kereskedett). A véllalat t6bb vezets orszdgos és nemzetkdzi
indexben — igy az ATX-ben és az Euro STOXX Banks kosarban - is szerepel. Az RZB a véllalategyesitést
kdvet8en is tobbségi tulajdonos maradt, a részvények hozzévetéleg 78,5 szazalékaval rendelkezik.
Az RBI részvényeinek fennmaradé 21,5 szazaléka kdzkézhényad.

Az RZB-+t 1927-ben alapitottak ,Genossenschaftliche Zentralbank” (GZB) néven. A Raiffeisen el8szér
1987-ben jelent meg a kézép-kelet-eurdpai piacon, mikor létrehozta elsé magyarorszagi leanybankiat.
Azbta tovabbi sajét tulajdont leanyvéllalatokat is létesitett. 2000-t8| kezdve a Raiffeisen els@sorban
mar mikddd bankok felvasarlasaval terjeszkedett a KKE-régié orszagaiban. Ezeket a véllalatokat
egyetlen holdingtérsasagban egyesitette, amely 200316l egészen 2010 oktéberéig Raiffeisen Interna-
tional néven mikddstt. A Raiffeisen International 2005 apriliséban bevezette részvényeit a t6zsdére,
hogy a lehets leghatékonyabban finanszirozhassa jévébeli Uzleti ndvekedését. Késébb, 2010-ben a
Raiffeisen Internationalnek az RZB f& izleti terileteivel torténd egyesitése révén létrejott az RBI.

A Raiffeisen 125 éve Ausziriaban

A Raiffeisen osztrak gydkerei t6bb mint 125 évre nytInak vissza. A Raiffeisen elsd ausztriai hitelszs-
vetkezete egy alsé-ausztriai faluban, Mihldorfban 6t létre 1886-ban. A helyi szévetkezetek hamaro-
san egyuttmikadésre léptek egyméssal, és regiondlis szovetkezeteket hoztak létre, megteremive ezzel
a Raiffeisen-szervezet tobbpilléres struktorajét. Ez nem csupdn piaci poziciéjuk megszilarditasat segitet-
te elé, hanem jobb gazdalkodést és kockazatkezelést is tett lehetévé. A szervezet tagjai egyre inkabb
specializalédiak, integralédiak a piacba, és ennek a folyamatnak a sordn szédmos pénzigyi terméket
és szolgdltatast nyiijtd szdvetkezet jott létre. 2011 derekdn a Raiffeisen Banking Group Austria (RBG),
az orszdg legnagyobb bankcsoportia 83,8 milliard eurényi betétallomanyt kezelt osztrak tgyfelei
szaméra (ez nem tartalmazza a lakés-takarékpénztérak megtakaritasait), ebbél kdzel 50,3 milliard ta-
karékbetétekben 4llt fenn. Az RBG 32,2 szazalékos piaci részesedéssel rendelkezik, és piacvezetéként
folyamatosan ndveli el8nyét az oszirdk bankok kézot. Az RBG Uzlete egészséges, szerves fejl8dés
sorén épitette ki stabil piaci poziciéit.

Tovébbi felvilagositésért latogasson el a www.rbinternational.com és a www.rzb.at honlapra.

RZB Csoport, Raiffeisen International

Jovéképiink

A Raiffeisen Bank Magyarorszag vezetd bankja az tgyfélélmény és a szolgaltatasmindség terén. Ma-
gyarorszagon mikédé univerzélis bankként a Raiffeisen Bank profitabilitasa atlag folsth, s fenntarthatd
értéket teremt Ugyfeleinek, munkatarsainak és részvényeseinek.

Kiildetésiink

Ugyfeleinket magas szinvonalon szolgaljuk ki.
Kiemelkedd t8kearanyos nyereséget ériink el.

A kivalé szervezeti kultira és légkdr megd8rzése, tovabba magas etikai elvérasok mellett szakmai
fejlédési lehet8séget nyGjtunk munkatarsaink szdméra.

A Raiffeisen Bank International hélézat tagjaként hozzéjérulunk a csoport célkitizéseinek eléréséhez.
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Raiffeisen-szészedet

Oromzati kereszt

Az oromkereszt a Raiffeisen Bankcsoport és az RZB Csoport védjegyéhez tartozik, amelyet k&-
zép-kelet-europai vallalataik kdzil szinte mindegyik hasznal. Két stilizalt 16fejet abrdzol, amelyeket
keresztezve erésitettek a hdzak oromzatéra. Az dbra védelmez§ jelkép, az &si eurdpai néphagyomé-
nyokban gyokerezik: a hiedelem szerint a tet8re er&sitett oromkereszt megévta a hézat és lakéit a kinti
veszedelmektdl, tavol tartotta a gonoszt. Azt a védelmet és biztonségot jelképezi, melyet a Raiffeisen
bankok élveznek az dnkéntes egyittmiikddés keretein kdzott. Napjainkra az oromkereszt Ausziria
egyik legismertebb védjegyévé valt, Kozép-Kelet-Eurdpaban is kdztiszteletben &llé6 marka.

A Raiffeisen Bankcsoport

A Raiffeisen Bankcsoport (Raiffeisen Banking Group, RBG) 6sszes eszkozértéke alapjén Ausziria
legnagyobb bankcsoportia. Az RBG konszolidélt pénzigyihelyzet kimutatas f88sszege a 2010. év
végi dllapot szerint meghaladta a 255 milliard eurét. A belféldi bankpiac hozzévet8leg egynegyedét
és az orszag legkiterjedtebb fickhalézatdt mondhatja magaénak, 2200 fidkot izemeltet és mintegy
24 000 munkatérsat foglalkoztat. Az RBG a helyi Raiffeisen bankokbél és a tartomanyi szinti regio-
ndlis Raiffeisen bankokbdl 4ll, kézponti intézménye pedig az RZB. Az RZB ezenkivil az ,&sszekdtd
kapocs” szerepét is betdlti a csoport nemzetkézi véllalatai és az RBG kozoétt. A Raiffeisen bankok
szdvetkezeti hitelintézetek, amelyek dltalénos szolgaltatast nyGjté lakossagi bankokként mikédnek. Az
egyes tartomanyok Raiffeisen bankjai a regiondlis Raiffeisen bankok tulajdonosai; egyittesen az RZB
térzsrészvényeinek hozzavetéleg 89%-at mondhatjdk magukénak.

A Raiffeisen bankok gyokerei Friedrich Wilhelm Raiffeisen (1818-1888), német tarsadalomrefor-
mer kezdeményezéséig nyllnak vissza, aki az elsé szdvetkezetibank-szévetség 1862. évi megalo-
pitéséval a Raiffeisen szovetkezeti tarsasdgok nemzetkdzi szervezetének alapksvét rakta le. Alig 10
évvel az elsé oszirék Raiffeisen bankszdvetkezet 1886. évi megalapitésa utén mar 600 takarékszs-
vetkezet mikodott orszagszerte a Raiffeisen-médszer szerint. Az dnsegélyezésrdl vallott alapelveknek
megfeleléen az izletpolitika elsddleges célia a Raiffeisentagok érdekeinek el8segitése.

Raiffeisen Bank International

A Raiffeisen Bank International AG (RBI) Kézép-Kelet-Europat (KKE) — és ezzel egyiitt Ausztriét — tekinti
hazai piacdnak. A KKE-régidban az RBI univerzdlis, éltalanos bankként mikadik, leanybankokbél,
lizingcégekbdl és kildnféle egyéb, specidlis pénzigyi szolgaltatokbsl allé, sir§ lefedettséget biztositd
halézata 17 orszdgban van jelen. A 2011. év végi éllapot szerint a cégben kézel 56 000 alkalmazott
szolgalt ki hozzavetéleg 13,8 millié Ggyfelet a KKE-régidban miksdsd kb. 2915 fickban és képvisele-
ten. Ausztridban az RBI a legnagyobb vdllalati és lakossagi bankok kdzé tartozik. Az RBI jelen van a
vilag minden f& pénziigyi kézpontiaban, Azsiaban is mikédnek fickjai és képviseletei. AZ RBI 8ssze-
sen mintegy 59 000 fé&t foglalkoztat, teljes eszkdzalloméanya kb. 147 milliard eurét tesz ki.

Az RBI 2005. aprilis 25. 6ta van jelen a bécsi t6zsdén (2010 oktéberéig Raiffeisen International
néven kereskedett). Tobb vezetd orszagos és nemzetkézi indexben — igy az ATX-ben és az Euro STOXX
Banks mutatéban — is szerepel. A vallalat tobbségi tulajdonosa az RZB, amely a részvények kb. 78,5

RZB Csoport, Raiffeisen International

szazalékat birtokolja. Az RBI részvényeinek fennmaradé 21,5 szdzaléka kdzkézhdnyad. A régéta ,A”
(S&P, Fitch) és ,A1” (Moody’s) min8sitési RBI rendszeresen bocsat ki kdtvényeket is.

RZB

Az 1927-ben alapitott Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB) az oszirék Raiffeisen Bankcso-
port (Raiffeisen Banking Group) kézponti intézménye, amely az RBI+ is magéban foglalé, teljes RZB
Csoport kdzpontjaként miksdik. A kézép-keleteuropai (KKE) régidban miksds fidkhalézataval és
szamos nemzetkdzi véllalatéval az RZB o 8 ,3sszekdté kapocs” az osztrak Raiffeisen Bankesoport
és az RBI kdzott.

RZB Csoport

A csoport tulajdonosa és irdnyitdja az RZB. A csoport legnagyobb szervezeti egysége a Raiffeisen
Bank International.
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Figgetlen kdnyvvizsgalbi jelentés

Konszolidéalt pénzigyi kimutatasok
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E= az erederileg o Roiffeisen Bank s, 2001, évi, Newmzerkizi Pénsigd Bessdwonoldst Standardakbal desshangban elkdszilr, konszoliddl
beszdmoldiira vonatkozd, ampolul kadon figgetion bfmorvizsgdalof jelentdés magyar mvehal forditdsa. Barmilyen eltirds esetén az angol
myedvll ereder] sxdiveg az rdnyaadd,

Fiiggetlen kinyvviesgilii jeleniés

A Raiffeisen Bank Zn. wilajpdonosinak
A konszolidalt pénziigyi kimutatisokral késziilt jelemtés

Elvégenik a Raiffeisen Bank Zr. & lednyvillalatai (Lo Csopon™) mellékell konszolidil pénsitgyi kimutatdsainak kimowvizsgalatd,
amely konszolidalt pénzigyi kimutatisok a 201 1. december 31-i fordulénapra készitett konszolidalt pénaligyihelyvaet-kimutatasbal, az
ezen iddpontial végeidd évre vonatkord konszolidalt dtfogd jivedelemkimutadshol, sajdndkeviliozis-kimutatishdl és cash flow-
kimutatisbol, valamint a szimviteli politikik meghatdrozd elemeit és az egyéb magyvaried informaciokat tanalmazd kiegészith
megjegyadsckbal dinak.

A vezetds feleldssdpe a konszoliddlt pénsigyd innnatdsokder

A wepetés felelds a konszolidilt péneiligyi kimutatisoknak a Nemzetkizi Pénmigyi Beszimolisi Standardokkal Gsszhangban tdriénd
elkészitéséént és vabis bermutatisient, valamint ax olyan belsd kontrollokén, amelyvekel a verstds sriikségesnek tart ahhoz, hogy lehetowvé
viiljon ax akdr csalishdl, akar hibkabol eredd [énveges hibis dllivisokid] mentes konszolidill pénziigyi kimutatisok elkéseitése.

A kfmyrvvizsgdlo feleldssége

A mi felelosségink a konszolidalt pénzligyi kimutatisok véleményezése az elvégeett kiinyvvizsgilatunk alappin. Kdnyvvizsgalatunkat a
Nemeetkdzi Kionyvvizsgdlati Standardokkal Gaszhanghan hajiotuk wégre, Ezek a siandardok meghktvetelik, hogy megfeleljink az etikai
kiivetelményeknek, valamint hogy a kinyvvizsgilator gy tervereilk meg és hajtsuk végre, hogy kelld bimonyossigol seererelink armdl,
hogy a konszolidah pénzigyi kimuiatisok mentesek-c a lényeges hibds Allicsokidl.

A knyvvizsgilat magiban foglalja olyan eljirisok végrehajtisdt, amelvek célja knyvvizsgilati bizonyitékot smerczni a konszolidih
péneiigyi kimutatisokban srerepld Gssregeknd és kileodtételekrtl, A kivilasson eljarisok, beleérive a konssolidah péneligyi
kimuiatisok akdr csalisbol, akar hibabél ercdd. lényeges hibds dllitisai kockizatainak felménését is, a mi megitélésiinkio] Mgegnek. A
kockdzaok ilyen felmérdsekor a konszoliddh pénsigyi kimutatisok gasddlkodd egység altali elkéeiése & valds bemutatisa
szempontjibil relevians belsd kontrollt azén mérlegeljok, hogy olyan knywvizsgilati eljirisokat tervezzink meg. amelyek az adort
kiiriilmények kdzin meghelelbek, de nem arén, hogy a gaeddlkodd egyadg belsh kontrolliinak hardtkonysdgdra vonatkosdan vilemény
mondjunk. A kényvvizsgilat magiban foglalja towibbd az alkalmazott szamviteli politikik megfeleloségénck és a vezetés dltal készitett
sEAmviteli becslések ésrerinépének, valamint a konseolidill pénetigyi kimutatisok dtfogd prerentilisinak ériékelésél.

Meggyheddésink, hogy a megseereetl kinyvviesgdlati bizonyiték clegendd &5 megfeleld alapot mybjl kinywvirsgdldi sdradékunk
(v‘élcnu.in} fink) nwg;h;].fu..’lhn:.

Zeradek (vélenrény

Véleményiink szerint a konszoliddl pénriigyi kimutatisok meghizhatd és valos képet adnak a Raiffeisen Bank Zn. 2011, december 31-0
konszolidilt pénzlgyi helyzetérdl, valamint az ezen idbponttal végeidd évre vonatkozd konszolidilt pénsigyi teljesitményéngl és
konszolidil cash low-iro] a Nemeetkie Pénriigyi Beseamolisi Standardokkal Gssehangban,

Budapest, 2012, dprilis 27,
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Konszoliddlt eredménykimutatas

(millié forint) Kiegészité megjegyzések 2011 2010
Kamat- és kamatjellegii bevételek (5) 148.168 152.590
- készpénz és készpénz-egyenértékesek utdn 3.664 2.583
- bankkézi kihelyezések utan 940 703
- Uigyfeleknek nydjtott hitelek utén 116.742 124.692
- értékpapirok utan 24.419 21.597
- lizing utén 2.403 3.015
Kamat- és kamatiellegii raforditasok (6) 89.688 82.110
- bankokkal szemben 18.716 17.678
- Ugyfelekkel szemben 59.671 53.864
- kibocsétott hitelviszonyt megtestesits értékpapirok utdn 9.531 9.080
- hétrasorolt kételezettségek utan 1.770 1.488
Netté kamatbevétel 58.480 70.480
Jutalék- és dijbevételek 29.232 29.702
Jutalék- és dijréforditasok 8.183 8.823
Nett jutalék- és dijbevétel (7) 21.049 20.879
Osztalékbevétel 29 27
Netté kereskedési bevétel (8) 5.429 11.314
Kockézatkezelési céllal tartott derivativék netté bevétele 37.030 25.007
Egyéb iizleti bevétel (9) 4.354 8.258
Uzleti bevételek 46.842 44.606
Ertékvesztés és céltartalék (10) 105.862 57.618
Munkabér és juttatdsok (11) 28.322 31.595
Bérletidij réforditasok 7.801 7.792
Berendezések kéltségei 6.320 6.335
Egyéb mikédési réforditésok (9) 69.852 39.717
Uzleti rforditasok 112.295 85.439
Részesedés a tdrsult véllalkozésok eredményébél -9 0
Adézds elétti eredmény -91.795 -7.092
Nyereségadé (12) 185 146
Halasztott adé (12) -3.098 -1.637
Térgyévi eredmény -88.882 -5.601
Ebbél:
Téketulajdonosokra juté hanyad -84.955 -1.487
Kisebbségi részesedésekre juté hanyad -3.927 -4.114

A kiegészitd megjegyzések a konszolidalt pénziigyi kimutatasok szerves részét képezik.

Pénziigyi kimutatasok
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Konszoliddlt atfogé

jovedelemkimutatés

Konszoliddlt pénzigyihelyzet

kimutatas

(millié forint) 2011 2010
Targyévi eredmény -88.882 -5.601
Egyéb atfogé jovedelem
Ertékesithetd pénziigyi eszkzok valés értékének netté valtozasa -13.851 -3.591
Ertékesithets pénziigyi eszkizsk valés értékének eredménybe Givezetett netté véltozasa 656 0
Egyéb aifogé jovedelmet terhelé nyereségadé 2.548 642
Egyéb targyévi, nyereségadé utani Gifogé jovedelem -10.647 -2.949
Teljes targyévi atfogé jovedelem -99.529 -8.550
A teljes atfogé jovedelembél:
Téketulajdonosokra juté hényad -95.602 -4.436
Kisebbségi részesedésekre juté hanyad -3.927 -4.114
Teljes targyévi atfogé jovedelem -99.529 -8.550

A kiegészitd megjegyzések a konszolidalt pénziigyi kimutatasok szerves részét képezik.

(millié forint) Kiegészité megjegyzések 2011 2010
Eszkozok
Készpénz és készpénz-egyenértékesek (14) 98.285 59.149
Bankkszi kihelyezések (15) 99.777 82.575
Netté hitelalloméany (16) 1.526.238 1.614.820
Eredménnyel szemben valés értéken értékelt pénziigyi eszkszok (17) 70.168 65.397
Ertékesithets értékpapirok (18) 253.408 296.953
Lejératig tartandé értékpapirok (18) 143.186 143.989
Befektetések kapcsolt véllalkozésokban 142 48
Befektetések nem jegyzett értékpapirokban 120 108
Ingatlanok, gépek, berendezések (20) 21.021 19.555
Befektetési célu ingatanok (20) 147 1.252
Immateridlis javak (21) 15.332 14.332
Goodwill (22) 1.672 1.672
Tényleges adékévetelések 539 1.827
Halasztott adékévetelések (36) 8.639 3.069
Egyéb eszkzok (24) 47.478 48.211
Ertékesitésre tartott eszkézok (32) 14.119 14.951
Osszes eszkéz 2.300.271 2.367.908
Kotelezettségek és sajat téke
Bankbetétek (26) 318.070 530.406
Ugyfélbetétek (27) 1.434.538 1.323.697
Kibocsétott hitelviszonyt megtestesité értékpapirok (28) 126.322 146.307
Hétrasorolt kételezettségek (29) 59.480 53.617
Eredménnyel szemben valés értéken értékelt
pénzigyi kételezeftségek (25) 122.888 84.308
Tényleges adékételezettség 116 0
Halasztott adékételezettség (36) 120 181
Céltartalékok (31) 20.909 8.878
Egyéb kotelezettségek (30) 56.768 68.828
Ertékesitésre tartott kételezettségek (32) 156 170
Osszes kotelezettség 2.139.367 2.216.392
Anyavidllalatra juté sajét téke 162.400 151.264
Torzsrészvények 165.023 59.099
Osztalékelsébbségi részvények 0 0
Jegyzett téke (33) 165.023 59.099
Felhalmozott eredmény 12.864 77.964
Kételezé tartalékok (34) 0 18.864
Lekétott tartalék 323 500
Ertékelési tartalék -15.810 -5.163
Kisebbségi részesedés -1.496 252
Osszes sajat toke 160.904 151.516
Osszes kotelezettség és sajat toke 2.300.271 2.367.908

A kiegészitd megjegyzések a konszolidalt pénzigyi kimutatasok szerves részét képezik.
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Konszolidalt cash-flow kimutatds

Konszolidalt cash-flow kimutatds

(milli6 forint) Kiegészité 2011 2010
megjegyzések

Finanszirozési tevékenységbél szérmazé cash flow:

Kibocsatott hitelviszonyt megtestesité értékpapirok névekedése (28) 53.907 95.637

Kibocsatott hitelviszonyt megtestesité értékpapirok visszafizetése (28) -73.891 -33.991

Hétrasorolt kételezettségek névekedése (29) 5.863 1.511

Uj részvények kibocsatésa és részvénykibocsatasi felarbol

szarmazé bevétel (33) 106.616 11.644

Fizetett osztalék 0 0

Finanszirozési tevékenységbél szarmazé netté pénzeszkéz 92.495 74.801

Készpénz és készpénz-egyenériékesek netté

novekedése / csokkenése 36.751 -65.075

Készpénz és készpénz-egyenértékesek alloménya az év elején 59.149 120.668

Arfolyamhatés 2.385 3.556

Készpénz és készpénz-egyenértékesek alloménya az év végén 98.285 59.149

(millié forint) Kiegészité 2011 2010
megjegyzések
Targyévi eredmény -88.882 -5.601
Miikédési tevékenységbél szérmazé cash flow:
Médosité tételek:
Ertékcsskkenés és amortizécié (20, 21) 10.545 7.917
Nem pénziigyi eszk6zok netté értékvesziés miatti vesztesége (16) 2713 357
Pénziigyi eszk6zok netté értékvesztés miatti vesztesége és leirdsa (16) 98.887 37.202
Netté kamatbevétel (5) -58.480 -70.481
Térgyi eszkézék és immateriélis javak eladésénak eredménye 197 54
Egyéb -113 -465
Nyereségadé-réfordités (12) -2.913 -1.491
50.836 -26.907
Hitelintézeti kihelyezések dlloményvéltozésa (15) -17.203 -46.858
Ugyfelekkel szembeni kévetelések valtozasa (16) -10.305 -68.014
Eredménnyel szemben valés értéken értékelt instrumentumok
&lloményvaltozésa (17) 26.225 38.998
Ertékesitheté értékpapirok alloményvéltozésa (Gtértékelés nélkiil) (18) 32.871 -60.365
Egyéb eszk5zok és értékesitésre tartott eszkézok dllomdanyvéltozésa (24,32) 1.543 -12.497
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek dlloményvéltozésa (26) -212.336 -132.337
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek allomanyvaltozasa (27) 110.841 15.419
Egyéb kotelezettségek, céltartalékok és értékesitésre tartott
kételezettségek allomanyvéltozésa (30,31,32) -41 25.683
-68.405 -239.971
Kapott kamat- és osztalékbevétel 148.196 152.618
Fizetett kamatok -89.687 -82.109
Fizetett nyereségadd -1.315 -517
Miikédési tevékenység sordn keletkezett (felhaszndlt)
netté pénzeszkéz -49.257 -202.487
Befektetési tevékenységbél szarmazé cash flow:
Ertékpapirok beszerzése (18) -34.219 -39.751
Ertékpapirok értékesitése (18) 42.607 51.193
Kapcsolt véllalkozésokban lévé részesedések beszerzése -2.767 0
Kapcsolt véllalkozésokban 1évé részesedések értékesitése 0 585
Egyéb részesedések beszerzése -12 -69
Egyéb részesedések értékesitése 0 0
Térgyi eszk6z6k beszerzése (20) -7.132 -2.016
Targyi eszkézk értékesitése (20) 1.341 56.736
Immateriélis javak beszerzése (21,22) -6.323 -4.311
Immateridlis javak értékesitése (21,22) 18 244
Befektetési tevékenység sordn felhaszndlt netté pénzeszkoz -6.487 62.611

A kiegészitd megjegyzések a konszolidalt pénziigyi kimutatasok szerves részét képezik.

A kiegészitd megjegyzések a konszolidalt pénziigyi kimutatasok szerves részét képezik.
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Megjegyzések a konszoliddlt
pénziigyi kimutatdsokhoz

(1) Altalénos megjegyzések

A Raiffeisen Bank Zrt. (a ,Bank”) 1987-ben kezdte meg mijkédését, mint Magyarorszdgon bejegyzett kereskedelmi bank.
A Bank székhelye Magyarorszdgon, a 1054 Budapest, Akadémia u. 6. szam alatt talalhaté.

A Bank a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletétd| telies kéri kereskedelmi banki engedélyt kapott és pénziigyi tevé-
kenységek széles korét végzi. A Bank 2010. évi konszolidalt pénzigyi kimutatdsai a Bankra és annak leanyvallalataira
(a tovabbiakban egyitt: a ,Csoport”) vonatkoznak. A konszolidalt leanyvéllalatokrél tovébbi informécié a 41. szémo
kiegészité megjegyzésben talalhaté.

A Bankot a Raiffeisen-RBHU Holding GmbH ellen&rzi. A Bankcsoport végsé anyavéllalata a Raiffeisen-Landesbanken-
Holding GmbH.

(2) A beszémolé ésszedllitasénak alapja

a) Megfeleléségi nyilatkozat

A Csoport konszolidélt pénzigyi kimutatasai a Nemzetkdzi Pénzigyi Beszamolési Standardokkal (IFRS) 6sszhangban
késziltek.

Az IFRS-ek a Nemzetkdzi Szamviteli Standard Testiilet (IASB) és annak jogel8d testilete altal kibocsatott szamviteli elve-
ket, valamint a Nemzetkdzi Pénzigyi Beszamoldsi Ertelmezési Bizottsag (IFRIC) és annak jogel8d testilete dltal kiadott
értelmezéseket foglaljak magukban.

Az Igazgatésag 2012. aprilis 27-én hagyta j6va a konszolidalt pénzigyi kimutatdsok kdzzétételét.

b) Az értékelés alapja

A konszolidalt pénzigyi kimutatasok alapvet8en az eredeti bekerilési érték figyelembevételével késziltek, kivéve az
aldbbi esetekben:
® a derivativ pénzigyi instrumentumok értékelése valds értéken torténik,
® az eredménnyel szemben valés értéken értékelt pénzigyi eszkdzok és kotelezettségek valos értéken szerepelnek,
® az értékesithetd pénzigyi eszkdzok értékelése valds értéken torténik,
* o fedezeti Uigyletek részét képezd eszkdzok és kotelezettségek valés értéken kerilnek kimutatasra a fedezett kocké-
zat tekintetében,
* minden egyéb pénzigyi eszkdz és kotelezettség, valamint minden nem pénzigyi eszkdz és kotelezettség amortizalt
bekerilési értéken vagy eredeti bekerilési értéken jelenik meg.

A pénzigyi kimutatasok készitése megkéveteli, hogy a vezet8ség olyan megitéléseket, becsléseket és feltételezéseket
alkalmazzon, amelyek befolydsoljak a szamviteli elvek alkalmazéasat és az eszkdzok, forrdsok, bevételek és raforditasok
Bsszegét. A tényleges értékek eltérhetnek ezektdl a becslésektdl.

A becsléseket és feltételezéseket folyamatosan felilvizsgaljak. A szamviteli becslések felilvizsgalata sordn feltért eltérések
a feltaras idészakdban, illetve azt kdvetéen kerilnek megjelenitésre, ha késdbbi idészakok is érintettek.

A szémviteli politika alkalmazésa soran haszndlt olyan becslések jelentds bizonytalansagi forrésait, valamint az olyan
kritikus megitéléseket, amelyek a legjelentésebb hatést gyakoroljgk a pénzigyi kimutatdsokra, a 38. szdmi kiegészits
megjegyzés mutatja be.

c) Funkciondlis és bemutatdsi pénznem

A konszolidélt pénziigyi kimutatdsok magyar forintban késziltek, amely a bank funkcionélis pénzneme. Hacsak nincs
eltérden jeldlve, az adatok millié forintra kerekitve kerilnek bemutatésra.

d) A szémviteli politika véltozasai
2011. januér 1-jével a Csoport az aldbbi terileteken véltoztatta meg a szédmviteli politikgjat:

FelGlvizsgalt 1AS 24 Kapcsolt felekre vonatkozé kézzétételek (201 1. januér 1-jén vagy azt kévetéen kezd6d8
éves id8szakokra kell alkalmazni)
A médositds mentesiti a gazdalkodé egységet bizonyos kézzétételi kdvetelmények alél, ha a kapcsolt felekkel folytatott
ugyletek és nyitott egyenlegek (ideértve az elkotelezettségeket is) az aldbbiakkal kapcsolatosak:
® a beszamolot készitd gazdalkodd egység felett ellendrzést, kdzds ellendrzést vagy jelentds befolyést gyakorléd
korméanyzat; valamint
® egy masik gazddalkodd egység, amely azért kapcsolt fél, mert a beszamolét készitd gazdalkodé egység és a
mésik gazdalkodé egység felett ugyanaz a korményzat gyakorol ellenérzést, kdzos ellendrzést vagy jelent8s
befolyast. Ugyanakkor a felilvizsgalt Standard tovébbi kdzzétételi kdvetelményeket ir el8, amennyiben a gazdél-
kodési egység elényre tesz szert a fenti mentesités miatt.
A felilvizsgalt Standard kiterjesztette a kapcsolt fél kifejezést: kapcsolt félnek min&silnek az iranyité befolyassal
rendelkez8 gazddlkodé egység tarsult véllalkozasai és a kulcspozicidban 1év8 vezetdk dltal ellendrzétt vagy kézésen
ellenérzott gazdalkodd egységek.
A felilvizsgalt Standard nincs hatdssal a Csoport pénzigyi kimutatdsaira, mivel a Csoport nem all kapcsolatban a
kormanyzattal. A médositott kapcsolt fél definicid varhatéan nem eredményez olyan j kapcsolt felek kézétt viszonyt,
melynek bemutatésa kételezd lenne a Csoport szaméra a pénzigyi kimutatasaiban.

V4 o o L= ] V4 L[]
(3) A szémviteli politika lényeges elemei
A sz&mviteli politika a pénzigyi kimutatésok elkészitése soran a Csoport dltal alkalmazott sajatos elveket, alapelveket,
konvenciékat, szabdlyokat és gyakorlatokat foglalja magéban. Az alébbiakban kézzétett szamviteli politika a beszédmo-
|6ban megjelenitett minden id&szakra és a Csoport minden tagjara kdvetkezetesen alkalmazasra kerdlt.
a) A pénziigyi kimutatasok prezentdlasa
A jelen pénzigyi kimutatdsok a Bank és ledny-, valamint térsult véllalatai a (tovabbiakban: a Csoport) kimutatésait

foglaljak magukban. A leanyvéllalatok bevételei, raforditasai, eszkozei és kdtelezettségei a megfelelé kimutatassorokon
szerepelnek a konszolidéalt pénzigyi kimutatasokban, az egymas kézétti egyenlegek és tranzakcidk kiszirését kdvetéen.

b) A konszolidécié alapja
I. Leanyvallalatok

A leanyvallalatok azok a gazdélkodd egységek, amelyek a Csoport ellendrzése alatt éllnak. Ellendrzés fenndllasé-
rél akkor beszélink, ha a Csoport kdzvetlenil vagy kézvetve képes egy gazdalkodéd egység pénzigyi és mikodési
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politikdjanak iranyitésara annak érdekében, hogy a gazdélkodd egység tevékenységébdl hasznot szerezzen. Annak
megitélésekor, hogy a Csoport ellenérzést gyakorol-e egy adott gazdalkodé egység folétt, a jelenleg gyakorolhaté vagy
atvalthaté potencidlis szavazati jogok létezését és hatasat kell figyelembe venni. A leanyvéllalatok pénzigyi kimutatasai
az ellen8rzés létrejottének kezdetétdl annak megsziinéséig képezik a konszolidalt pénzigyi kimutatasok részét. A leany-
vallalatok Bank éltali akviziciéjanak elszamolasa a ,felvasarlési médszer” (purchase method) alkalmazasaval térténik.
Az akvizici6 kéltsége az atadott ellenértéknek a felvédsarlés id8pontjGban szédmitott valds értéke valamennyi, kdzvetlenil
az akvizicié érdekében felmeriils koltiséggel egyitt. A felvasarolt tarsasag azonosithaté eszkdzeinek, kotelezettségeinek
és figgd kotelezettségeinek értékelése a felvdsarlas napjan szamitott valds értéken térténik. Amennyiben az akviziciés
koltség meghaladja a Csoport felvasarolt azonosithatéd eszkzokbél, kotelezettségekbd| és figgd kotelezettségebdl vald
részesedésének valds értékét, a kilonbozet goodwillként keril elszémoldsra. Amennyiben az akviziciés kéltség kevesebb,
mint a Csoport felvasarolt azonosithaté eszkdzokbdl, kotelezettségekbd| és fiiggs kotelezettségebdl vald részesedésének
valés értéke, a kildnbdzetet azonnal az eredménykimutatdsban jelenitik meg a felvésérolt eszkzdk azonositasanak és
értékelésének Gjbdli meghatérozasat kévetben.

Il. Specidlis célv gazdalkodoé egységek

A specidlis célo gazdalkodé egységek valamely szik, pontosan kérilhatarolt cél — példaul egy konkrét hiteligylet —
végrehaijtasara létrehozott gazdalkodd egységek. A specidlis cél gazdélkodd egységek pénzigyi kimutatésait akkor
tartalmazzak a Csoport konszolidalt pénziigyi kimutatésai, ha a Csoporttal fennéllé kapcsolatuk tartalmanak, valamint
az adott gazddalkodé egység kockézatainak és hasznainak értékelése alapjén a specidlis célo gazdalkodd egység a
Csoport ellen8rzése alatt all.

lll. Alapkezelési tevékenység

A Csoport befektet8k megbizasabsl befektetési alapokban tartott eszkdzoket kezel. Ezeknek a befektetési alapoknak
a pénzigyi kimutatdsait nem tartalmazzdk a jelen konszolidalt pénzigyi kimutatésok, csak abban az esetben, ha a
Csoport ellenérzi a befektetési alapot. A Csoport alapkezelési tevékenységére vonatkozé informacidkat a 42. szam(
kiegészité megjegyzés tartalmazza.

IV. A konszolidacidé soréan kiszirt tranzakciok

Az egymés kdzotti egyenlegek, valamint a csoporton beliili tranzakciék realizalt és nem realizalt bevételei és raforditasai
kiszGrésre kerilnek a konszolidélt beszdmold készitése soran. A nem realizélt veszteségek ugyanigy keriinek kiszirésre,
mint a nem realizalt nyereségek, de csak amennyiben nincs értékvesztésre utalé bizonyiték.

v. Ellendrzés elvesztése

A Csoport a kéz8s irdnyitas alatt allé gazdélkoddsi egységek kozotti tranzakcidkat kévetkezetesen kdnyv szerint érték
médszer alkalmazésaval szémolja el a konszolidélt pénzigyi kimutatdsaiban az eszkdzdk és forrdsok kezdeti megieleni-
tésekor. A kdnyv szerinti érték elszamolasanak médszere sorén a kdzds iranyitas alatt allé gazdalkodési egységek kdzatti
tranzakcidk eredménye a sajat t8kében keril elszamolasra.

c) Tarsult véllalkozésok

A tarsult véllalkozés olyan gazdélkodé egység, amelyben a Csoport jelentds befolyassal bir, de azt nem ellendrzi.
Jelent8s befolyés altalaban a szavazati jogok 20 és 50%-a kozstt tulajdoni részesedés esetén all fenn.

A tarsult véllalkozasok elszamolasa a t8kemédszerrel torténik, kivéve, ha a befektetést kizardlag a kézelidvében torténd
elidegenités céljabél tartjak. llyen esetekben a tarsult véllalkozasban lévs befektetést a kdnyv szerinti értéken és az eladé-
si koltségekkel csokkentett piaci érték kdzil az alacsonyabb értéken értékelik.

A t8kembdszer szerint a befektetést kezdetben bekerilési értéken tartjék nyilvén, és a kényv szerinti értéket névelik vagy
csokkentik a Csoportnak a befektetést befogadé tarsasag felvasarlas utani eredményébdl vald részesedésének megie-
lenitése céljgbdl. Az eredménynek ezek a véltozasai a konszolidélt atfogd jGvedelem-kimutatasban jelennek meg, de
a tarsult véllalkozas tartalékaiban a megszerzés utan bekdvetkezd véltozasokat kdzvetlenil a sajét t8ke valtozasainak
konszolidalt kimutatdsaban jelenitik meg. Amennyiben a tarsult vallalkozas veszteségébél a Csoportra jutéd rész egyenld
vagy meghaladja a Csoport részesedését a tarsult vallalkozésban, beleérive az egyéb, biztositékkal nem fedezett kdve-
teléseket is, a Csoport nem szdmol el tovabbi veszteségeket, kivéve, ha kotelmei keletkeztek vagy fizetéseket teljesitett a
tarsult véllalkozas nevében.

A Bank és tarsult vallalkozésai kdzétti tranzakciokbdl szarmazé nyereség a Banknak az adott tarsult véllalkozasban
valé érdekeltségének a mértékéig kiszirésre keril. A veszteségek a Banknak az adott tarsult vallalkozésban valé érde-
keltségének a mértékéig szintén kiszirésre kerilnek, kivéve ha az Ugylet az truhdzott eszkdz értékvesztésére szolgdltat
bizonyitékot.

A csoport jelent8s tarsult véallalkozasainak a listdjét a 41. szdm( kiegészitd megjegyzés tartalmazza.
d) Kiilféldi pénznemben bonyolitott iigyletek

A Csoporthoz tartozé gazdalkodéd egységek pénzigyi kimutatdsaiban szerepld tételek értékelése annak az elsédleges
gazdasdgi kdrnyezetnek a pénznemében térténik, amelyben a gazdalkodé egység mikadik (funkciondlis pénznem).

A funkcionélis pénznemt8| eltérd barmilyen més pénznemben végrehaitott tgyletek kilfoldi pénznemben végrehaitott
igyletnek szamitanak. Az ilyen igyleteket a Csoport az igylet napjén érvényes arfolyamon szémitja &t a funkciondlis
pénznemre. A kilféldi pénznemben nyilvantartott monetdris eszkézoket és kételezettségeket a Csoport a fordulénapon
érvényes MNB kézéparfolyamon szémitja 4t magyar forintra.

A monefdris tételek utani arfolyamnyereség vagy -veszteség az effektiv kamatlabbal és az id8szaki kifizetésekkel mé-
dositott, id8szak elején funkciondlis pénznemben fenndllé amortizalt bekerilési érték, valamint az id8szak végi arfolya-
mon &tszdmitott, kilféldi pénznemben fenndllé amortizalt bekerilési érték kilonbszete. A valés értéken értékelt, kilfoldi
pénznemben |év8 nem monetdris eszkdzok és kotelezettségek funkciondlis pénznemre valé atszamitasa a valés érték
meghatérozasanak napjdn érvényes arfolyamon térténik.

Az atszamitasbol ereds drfolyam-kilénbszetek az eredményben keriilnek elszdmolésra az értékesithets t8ke-instrumentumok
dtszamitasabdl szarmazé kilonbdzetek kivételével, ami az egyéb aifogé jovedelem-kimutatasban szerepel.

e) Immateridlis javak

Az immateridlis javak olyan azonosithaté, nem monetéris, fizikai megjelenés nélkiili eszkdzok, amelyek szolgéltatdsok
ny0jtdsét vagy adminisztracids célokat szolgalnak.

. Goodwill

Goodwill izleti kombindciék sordn meril fel — ideértve leanyvéllalatok akviziciéjat és tarsult véllalkozasokban valéd
részesedésszerzést —, amikor az akviziciés koltség meghaladja a Csoport éltal a cég azonosithatéd eszkdzeiben, kotele-
zettségeiben és fiiggd kotelezettségeiben szerzett részesedésének a valés értékét. Amennyiben a Csoport a cég azono-
sithaté eszkdzeiben, kotelezettségeiben és figgs kotelezettségeiben vald részesedésének a valds értéke meghaladja az
akviziciés kdltséget, a kildnbdzet azonnal az eredmény-kimutatasban keril kimutatasra.

A goodwill felhalmozott értékvesztéssel csokkentett bekeriilési értéken van kimutatva. A goodwill kényv szerinti értéke
minden fordulénapon felilvizsgalatra keriil az esetleges értékvesztésre utald jelek meghatarozasa érdekében. llyen jel
esetén becslés késziil a goodwill megtérils értékére. Ertékvesztés miatti veszteség akkor keriil kimutatésra, ha a goodwill
nettd konyv szerinti értéke meghaladja a megtérils értékét. A goodwillre képzett értékvesztés az eredménykimutatés
terhére keril elszémolasra és a kés8bbiekben nem visszairhaté.
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A tarsult véllalkozasban valé részesedésszerzés sordn keletkezett goodwill a ,Befektetések kapcsolt vallalkozasokban”
soron keril kimutatésra.

Il. Egyéb immateridalis javak

A hatérozott hasznos élettartamd immateridlis javak kezdeti értékelése bekerilési értéken, majd azt kdvetéen felhalmozott
amortizaciéval és felhalmozott értékvesztés miatti veszteséggel csdkkentett bekerilési értéken torténik.

Az egyéb immateridlis javakat linedris médszerrel amortizaljgk hasznos élettartamuk alatt, amely nem haladja meg az 5 évet
a hasznélatbavételtd| kezdddBen. Az értékcsokkenés megszintetésére a kdvetkezd datumok kézil a kordbbi idépontban
keril sor: amikor az eszkdzt az IFRS 5-tel &sszhangban értékesitésre tartott eszkdzként soroljgk be (vagy értékesitésre tartott-
ként besorolt elidegenitési csoportba foglaljék), vagy amikor az eszkéz kivezetésre keril. Az értékcsdkkenési modszerek és
a hasznos élettartamok minden pénziigyi év végén felilvizsgalatra és szilkség esetén médositasra keriilnek.

Az immateridlis javak létrehozdsa érdekében felmerilt személy jellegli raforditasok aktivalasra keriinek, majd értékesok-
kenést szamolnak el utdna. A kés8bbiekben felmerils egyéb raforditasok aktivalaséra csak akkor keril sor, ha azok néve-
lik az adott eszkézben megtestesiild jGv8beni gazdasdgi hasznokat. Minden egyéb raforditast a felmerilés id8pontjaban
az eredményben szamolnak el.

f) Ingatlanok, gépek, berendezések

I. Sajat hasznalati ingatlanok

Az ingatlanok, gépek, berendezések értékelése, beleértve a bérelt ingatlanon végzett beruhdzésokat is, halmozott érték-
csdkkenéssel és értékvesztés miatti veszteséggel csokkentett bekerilési értéken torténik.

A bekerilési érték részét képezik a kdzvetlenil az eszkéz beszerzéséhez kapcsolédd koltségek. A karbantartasi és
javitasi kdltségeket a Bank azok felmerilésekor az eredménnyel szemben szédmolja el. Az ingatlanokhoz, gépekhez
és berendezésekhez kapcsolédod f8bb fejlesztéseket akkor jelenitik meg az adott eszkdz kényv szerinti értékében, ha
valészinG, hogy az adott részben megtestesiilé jév8beni gazdasagi hasznok befolynak a Csoporthoz és annak kéltsége
megbizhatéan mérheté.

Az értékcsokkenés a becsiilt hasznos élettartam alatt linedris médszerrel keril elszdmolasra és a  konszolidélt
eredménykimutatas ,Egyéb mikadési raforditasok” sordn mutatja ki a Csoport.

A térgyi eszkdzok becsilt hasznos élettartama a kévetkezd:

Ingatlanok (sajat tulajdonban) 50 év
Ingatlanok (bérelt) 17 év
Berendezések 3-7 év

Foldterilet utdn nem szdmol el a Csoport értékcsokkenést.

Az értékcsokkenési modszerek, a hasznos élettartamok és a maradvényértékek minden pénzigyi év végén felilvizs-
gélatra és szikség esetén modositasra kerilnek. A Csoport az ingatlanokat, gépeket és berendezéseket értékvesztési
vizsgalatnak veti ald, bizonyos események vagy a kérilmények olyan véltozdsa esetén, amelyek azt jelzik, hogy a kényv
szerinti érték esetleg nem téril meg.

Az ingatlanok, gépek és berendezések értékesitésébdl szdrmazod nyereség és veszteség az értékesités bevétele és a konyv
szerinti érték alapjan keril meghatérozasra és az ,Egyéb Uzleti bevételek” kozott keril bemutatasra az eredményben.

Il. Befektetési célo ingatlanok

A befektetési céli ingatlanok olyan ingatlanok amelyeket a Csoport azért tart, hogy bérleti dijbevételeket szerezzen
bel8le, vagy értéknovelés céligbol. A csoport a bekerilési érték modellt alkalmazza a befektetési célo ingatlanjaira. A
csoport a befektetési céli ingatlanokra is linedris értékcsokkenési leirdst alkalmaz, az ingatlanok hasznos élettartama 20
év. A befektetési célo ingatlanok valés értékét az IAS40 szerint kézzéteszi, azt kilsé figgetlen szakértd allapitia meg,
és negyedévente felilvizsgalatra keriil. A valés érték piaci adatokkal van alatémaszva. A befektetési céli ingatlanokra
vonatkozd mozgdstéblat a 20. szami kiegészité megjegyzés tartalmazza.

g) Készpénz és készpénz-egyenériékesek

A készpénz és készpénz-egyenértékesek tartalmazzdk a pénztéri készpénzallomanyt, a jegybankokndl 1év8 korlétlan
felhasznalast egyenlegeket és azokat a magas likviditdst pénzigyi eszkdzoket, amelyeknek eredeti lejérata harom
hénapndl révidebb, amelyek valés értéke valtozdsanak kockézata elhanyagolhaté, és amelyeket a Csoport révid tavo
katelezettségeinek teljesitése soran haszndl fel.

A készpénz és készpénz-egyenértékesek amortizalt bekerilési értéken kerilnek a mérlegben kimutatésra.

h) A valés érték meghatdrozésa

A Csoport szédmviteli politikdja és szdmos kdzzététel megkoveteli a pénziigyi eszkozok és kotelezettségek valos értéké-
nek meghatdrozésdét. A valds érték értékelési és/vagy kdzzétételi célok miatt keril meghatarozasra az aldbbiakban leirt
médszerek alapjan.

Valamennyi pénzigyi instrumentum kezdeti megjelenitése a kdzvetlenil kapcsolédéd tranzakeids kéltségekkel ndvelt valés
értéken torténik (kivéve az eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzigyi instrumentumokat, ahol a tranzakcids
koltségek kozvetlenil az eredményben kerilnek elszamolasra). A szokdsos zletmenet sorén egy pénzigyi instrumentum
valés értéke a kezdeti megjelenitéskor a tranzakciés ér (vagyis az adott vagy kapott ellenérték valés értéke).

A kezdeti megjelenitést kdvet8en az aktiv piacokon jegyzett pénzigyi instrumentumok valés értéke meghatarozédsénak
alapja eszkdzok esetében a vételi ar, kotelezettségek esetében pedig az eladési ar. Amennyiben fiiggetlen arfolyam nem
éll rendelkezésre, megfigyelheté piaci adatokra tdmaszkodé értékelési technikdkkal térténik a valés érték meghatéro-
zésa. A médszer lehet hasonlé instrumentumokkal valé ésszehasonlitds, amelyekre megfigyelhetd piaci arjegyzés ren-
delkezésre all, diszkontalt cash flow elemzés, opciddrazasi modellek és a piaci szereplék éltal éltalanosan alkalmazott
egyéb értékelési technikak. A pénzigyi instrumentumok valés értékét teljesen vagy részben olyan feltételezéseken alapulé
technikaval is meg lehet &llapitani, melyeket nem tamasztanak alé az aktudlis piaci tranzakciék vagy a megfigyelhetd
piaci adatok.

A valés érték meghatarozésa részletesen a 39. szadmo kiegészitd megjegyzésben szerepel.

i) A pénziigyi instrumentumok megjelenitése

A kdvetelések, a betétek, a kibocsatott hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok és a hatrasorolt katelezettségek kezdeti
megijelenitése az instrumentumok keletkezésének napjdn térténik. A pénzigyi eszkdzok szokasos médon t6rténd vételét
és eladdasat a Csoport a kétési id8pontban jeleniti meg, amikor az eszkdz vételére, illetve eladéséra elkstelezi magét.
Minden egyéb pénzigyi eszkdz és kotelezettség (beleérive az eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzigyi
eszkozoket és kotelezettségeket is) kezdeti megjelenitésére a kdtési napon keril sor, amikor a Csoport az instrumentumra
vonatkozé6 szerz8déses rendelkezések hatalya alé keril.
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j] Hitelintézetekkel és Ggyfelekkel szembeni kévetelések

A hitelintézetekkel és igyfelekkel szembeni kévetelések kézott szerepelnek a fix vagy meghatarozhaté kifizetések melletti
kévetelések, amelyeket a Csoport pénzeszkézok vagy szolgéltatdsok rendelkezésre bocsatasaval keletkeztetett, ide nem
értve a rdvid tavl nyereségszerzési céllal létrehozott és a nem kereskedési céloként vagy nem eredménnyel szemben
valés értéken értékeltként besorolt kdveteléseket.

A kdveteléseket akkor jelenitik meg, amikor a készpénz folyésitasra keril a hitelfelvevd részére (teljesitési id8pont). Kive-
zetésiikre akkor keril sor, amikor az adésok visszafizetik katelmeiket, vagy a hitelt értékesitik vagy leirjak, vagy amikor
lényegében valamennyi, a tulajdonjoggal jaré kockdzatot és hasznot atruhdzzak. A kdvetelések kezdeti értékelése koz-
vetlen tranzakciés t6bbletkdltséggel névelt valés értéken, a késdbbiekben pedig értékvesztés miatti veszteséggel csdkken-
tett, az effektiv kamatlab médszer alkalmazaséval meghatarozott amortizalt bekerilési értéken torténik.

k) Eredménnyel szemben valés értéken értékelt pénziigyi eszk6zok és kotelezettségek

Az eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzigyi eszkdzok és kotelezettségek kozé a Csoport dltal alapvetden
rovid tavi nyereségszerzési (kereskedési) céllal tartott pénzigyi eszkdzok és kotelezettségek (értékpapirok és szdrmazé-
kos szerzédések) tartoznak.

Ezeknek az eszkdzoknek és kotelezettségeknek a kezdeti megjelenitése, valamint a késébbi értékelése a pénzigyihelyzet-
kimutatdsban valés értéken torténik Ggy, hogy a tranzakciés kéltségek kdzvetlenil az eredményben kerilnek elszdmolas-
ra. A valés értékben bekovetkezett valtozésokat a ,Netté kereskedési bevétel” részeként jelenitik meg az eredményben.

) Ertékpapirok
Az értékpapirok kozott szerepelnek a lejaratig tartandé értékpapirok és az értékesithets értékpapirok.
l. Lejaratig tartandé értékpapirok

A lejaratig tartandé értékpapirok olyan fix vagy meghatérozhaté kifizetéssel rendelkez8, régzitett lejarato, nem szarma-
zékos pénzigyi eszkdzok, amelyeket a Csoport lejaratig szandékozik és képes megtartani. Ebben a kategériaban féként
dllamkétvények szerepelnek.

A lejératig tartandd értékpapirok kezdeti megjelenitése kdzvetlenil hozzédrendelhetd tranzakciés koltséggel ndvelt valds
értéken, kés8bb amortizalt bekerilési értéken térténik a pénzigyihelyzetkimutatdsban, csékkentve az értékvesztés miatti
veszteséggel. A feldr amortizdlasra, a diszkont felhalmozésra keril a netté nyereséggel szemben az effektiv kamatléb
médszer alkalmazésaval.

Il. Ertékesithetd értékpapirok

Az értékesitheté pénzigyi eszkézdk olyan nem szdrmazékos pénzigyi eszkdzok, amelyek nem mindsilnek hitelnek és
kévetelésnek, lejaratig tartandé befektetésnek vagy eredménnyel szemben valés értéken értékelt pénziigyi eszkéznek. Az
értékesithetd pénzigyi eszkdzok kozott f8ként véllalati és dnkormdényzati kétvények, befektetési jegyek, allamkstvények
és kincstarjegyek szerepelnek.

Az értékesithetd értékpapirokat a katési napon jelenitik meg, amikor a Csoport értékpapir-addsvételi szerz&dést kot, és
dltaldban az értékpapir eladdsakor vagy a kévetelés adés éltali visszafizetésekor keriilnek ki a kdnyvekbdl.

Az értékesithetd értékpapirok kezdeti megjelenitése tranzakcios koltségekkel névelt valés értéken torténik. Késdbbi értéke-
lésik valés értéken torténik, a valés érték valtozdsa az egyéb atfogo jdvedelemben jelenik meg és a sajat t8kén beliil, az

értékelési tartalékban kertl bemutatasra az értékpapir eladésdig vagy értékvesztéséig. Az értékesithetd értékpapirok el-
adasakor az egyéb 4tfogé jovedelemben elszamolt kumulélt nyereség vagy veszteség atvezetésre keriil az eredménybe.

m) Szarmazékos termékek

A szdrmazékos pénzigyi instrumentumok kdzé tartoznak a hataridds devizaszerz&dések, a kamatldbswapok, a hatérid8s
kamatldb-megéllapodasok, a futures és a (vasarolt és kiirt) opcids szerz8dések. A szarmazékos termékek kezdeti megje-
lenitése és késdbbi értékelése valds értéken torténik.

A Csoport egyrészt kereskedési céllal, masrészt kamat- és devizakockdzat fedezésére kot ilyen igyleteket. A Csoport
mindsitett fedezeti kapcsolatban meg nem jeldlt egyéb szdrmazékos termékeket haszndél deviza-, kamatlab- és részvény-
piaci kockazati kitettségei kezeléséhez. A haszndlt instrumentumok kdzé kamatldbswapok, a kilénbsz8 valuték kamatlé-
baira kotott swapigyletek, hatérid8s szerz8dések és opcidk tartoznak.

A kereskedési céli szarmazékos termékeket a Csoport kereskedésbél adédé pozicidja részeként konyveli és a valds érték
valtozasabél adédéd nyereség a nettéd kereskedési bevételben keril elszamolésra.

A Csoport rendelkezik olyan instrumentumokkal, amelyek egyszerre tartalmaznak kételezettség és sajéttéke-elemet és
t6bb bedgyazott szdrmazékos terméket, amelyek értéke kdlcsondsen 6sszefiigg egyméssal. A kdvetkez8 instrumentu-
mok tartoznak ide: strukturdlt betétek, strukturalt swapok, strukturdlt hatéridés tgyletek, valamint strukturdlt hitelviszonyt
megtestesitd értékpapirok. A bedgyazott szarmazékos termékeket elkilénitik, amennyiben azok gazdasagi jellemzéi és
kockdzatai nincsenek egyértelm{ és szoros kapcsolatban az alapszerzédés jellemz8ivel és kockdzataival;, a bedgyo-
zoft szdrmazékos termék kondiciéi megfelelnének egy 6ndllé szarmazékos termék meghatarozaséanak, ha kilénallé
szerz8désben lennének; tovabba a kombindlt szerz8dést nem valés értéken értékelik. Az ilyen bedgyazott szarmazékos
termékeket a Csoport valés értéken értékeli, annak valtozdsait az eredménykimutatésban jelenitve meg.

A szdrmazékos termékeket eszkdzként soroljak be, ha valéds értékik pozitiv, és kotelezettségként, ha valés értékik ne-
gativ. A kilénbsz8 igyletekbél eredd szdrmazékos eszkdzok és kotelezettségek csak abban az esetben kerilnek net-
tésitésra, ha az igyleteket ugyanazon féllel bonyolitiék, jogi Gton érvényesithets jog all fenn a megjelenitett dsszegek
nettésitasara és a felek netté médon kivanjék rendezni a cash flow-kat.

A valds értékelésbdl eredd nyereség és veszteség megijelenitési modszere fuggetlen attél, hogy a szarmazékos termék
kereskedési vagy kockézatkezelési céli-e. A szarmazékos termékek valds értékének valtozasabél szarmazé minden nye-
reség és veszteség az eredményben keril megjelenitésre.

Fedezeti elszamolas

A Csoport bizonyos kockézatkezelési céli szarmazékos iigyleteket fedezeti igyletként jeldlt meg fedezeti elszamolas
céligra. A fedezeti kapcsolat induldsakor a Csoport formalisan dokumentélja a fedezeti igylet(ek) és a fedezett igylet(ek)
kézti kapesolatot, az gylet megkdtésével kdvetett kockdzatkezelési célokat és stratégiat, tovabbéa a fedezeti kapcsolat
hatékonysagdnak mérésére hasznalt médszert. A Csoport a fedezeti kapcsolat elején és késdbb folyamatosan is felméri,
hogy a fedezeti iigylet varhatéan nagyon hatékony lesz-e a fedezett iigyletnek a fedezett kockazatnak tulajdonithaté
valés érték valtozasait ellentételezé hatasok elérésében a fedezeti gylet teljes id8tartama soran, és hogy a tényleges
eredmények 80-125 szazalék kdzotti savba esnek-e.

Valés érték fedezeti ligylet

Ha egy szarmazékos igyletet fedezeti iigyletként jeldlnek meg egy kimutatott eszkdz vagy kotelezettség valos értékében
bekovetkezett valtozasoknak valé kitettség fedezésére, amely a nettdé eredményt érintheti, akkor a szarmazékos tgylet
valés érték valtozasa kdzvetleniil elszdmolasra keriil az eredményben, a fedezett igyleten keletkez, a fedezett koc-
kézatnak tulajdonithaté valds érték valtozassal egyitt (az atfogd jdvedelem ugyanazon sorén, ahol a fedezett gylet
eredményét kimutatjdk).
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Ha a fedezd szarmazékos tgylet lejér vagy eladjak, megszintetik vagy lehividk, vagy nem felel meg a fedezeti elszdmo-
l&s kritériumainak, akkor a fedezeti megjeldlést megszintetik, és a fedezeti elszamoléast prospektivan abbahagyjak. Az
effektiv kamatlab médszerrel értékelt fedezett iigyleteknek addig elszamolt médositasat a héatralévd futamidé sorén az
eredményben kell amortizélni az Gjraszamolt effektiv kamatlab alkalmazéséaval.

A Csoport fix kamatozési hiteleket, fix kamatozast kibocsétott ktvényeket és strukturalt kdtvényket fedez valos érték
fedezetei igyletekkel.

n) Pénziigyi eszk6zok értékvesziése

Minden mérlegfordulénapon a Csoport felméri, hogy van-e objektiv bizonyitéka a nem az eredménnyel szemben valés
értéken értékelt pénzigyi eszkdzdk értékvesztésének. Pénzigyi eszkdzok akkor értékvesztettek, ha objektiv bizonyiték
ielzi, hogy az eszkdz kezdeti megjelenitése 6ta olyan veszteséget okozéd esemény tortént, amely hatdssal van az eszkéz
idvébeni cash flow-ira és ez a hatds megbizhatéan becsilhets.

A pénzigyi eszkdz értékvesztésének objektiv bizonyitéka lehet az adés nem teljesitése, késedelembe esése, a Csoport
&ltal nytitott hitel vagy egyéb kdvetelés atitemezése olyan feltételekkel, amelyeket egyébként a Csoport nem alkalmazna,
arra utalé jelek, hogy az adés vagy kibocsétd csédbe megy, egy értékpapir aktiv piacanak eltinése, vagy egy adott
eszkdzcsoportra vonatkozé mas megfigyelheté adatok, mint példaul a csoporthoz tartozé hitelfelvev8k vagy kibocsaték
fizetési helyzetében bekovetkez8 kedvezétlen valtozasok, illetve olyan gazdasagi kérilmények, amelyek 6sszefiggésben
élinak a Csoporton belili nem teljesitésekkel.

I.Hitelintézetekkel és Ggyfelekkel szembeni hitelek és egyéb kovetelések értékvesztése

Ertékvesztést egyedi hitelekre, valamint csoportos értékvesztés esetében hitelcsoportokra képziink. A jév8beni
eseményekbd| varhaté veszteségeket a Csoport nem mutatja ki.

Egyedileg értékelt kovetelések

Az egyedileg jelent8snek tekintett hitelek esetében a Csoport minden mérlegfordulénapon egyedileg felméri, hogy van-e
objektiv bizonyiték a hitelek értékvesztésére. Az amortizalt bekerilési értéken nyilvéntartott kovetelések értékvesztés miatti
vesztesége a pénzigyi eszkdz kényv szerinti értékének és az eszkdz eredeti effektiv kamatlabéval diszkontélt becsilt
idvébeni cash flow-k jelenértékének a killdnbozete. A veszteség megjelenitése az eredményben torténik, és azt a hitelek-
kel és kévetelésekkel szembeni értékvesztésszamla tikrdzi. Az értékvesztett eszkzdk utdn a Csoport tovébbra is szamol
el kamatot a diszkonthatés lebontésan keresztil.

Csoportosan értékelt kévetelések

A Csoport az egyedi értékvesztés elszamoldsa mellett portfolié alapy értékvesztést is képez. Az egyedileg nem megha-
tarozhat6 értékvesztés portfolié alapon azonosithaté lehet, igy azok a kévetelések, melyeknél nincs objektiv bizonyiték
veszteségre, a hasonlé pénzigyi eszkdzdokkel egy csoportban, kdzdsen kerilnek értékelésre. A hitelezési veszteségre
képzett értékvesztés a hasonld hitelkockédzati jellemz8kkel (termék, eszkoztipus, Ugyféltipus, biztositék tipusa, értékesitési
csatorna tipusa, késedelembe esés dllapota, stb.) rendelkezd eszkdzokre vonatkozéd kordbbi veszteségi tapasztalatok
alapjén keril megdllapitésra, tekintettel az aktudlis portfolidteljesitményre. Azok a hitelek, melyeket a Csoport egyedileg
értékel és melyekre értékvesztést szamolt el, kikerilnek a portfolié alapd értékelésbal.

A porifolié alapu értékvesztésnél alkalmazott becslések médositasa

A Csoport a pénzigyi valsag kapcsén tébb médositést is megvalésitott a portfolié alapt értékvesztés-képzési gyakor-
latdban. A nem lakosségi portfolié vonatkozédsdban a csoportos értékvesztés-képzés soran a Bank 2010 végén az RBI
(Raiffeisen Bank International) altal kezdeményezett nemzetkdzi bankcsoportszint harmonizécié keretében étallt a cso-
portszinten egységesen meghatdrozott modellek hasznélatéra: 2010 végétsl az utolsé 5 év nemteljesitési ratainak éves

4tlagét alkalmazzék, ezzel parhuzamosan megsziintetésre kerilt a default rétak dgazati elkiilénitése, illetve mindsitési
fokozatok kézdtti simitésa, valamint bevezették az RBI Group szint nemteljesitéskori veszteségrata alkalmazésat.

A vdlsag hatdsét és a kedvezétlen ingatlanpiaci tendencidkat figyelembe véve a Csoport Gjrabecsilte a lakossagi és KKV
ielzaloghiteleken vérhaté megtériilést. igy a portfolié alapt értékvesztésképzési modellekben csdkkent a megtériilési rata
prudensebb értékvesztésszintet eredményezve. Ezzel sszefiggésben az egyedi értékvesztés soran alkalmazott minimélis
értékvesztési ratak emelkedtek a KKV szegmensben az év sorén. Ennek egyszeri hatdsa nagysagrendileg 4,9 milliard Ft
értékvesztés képzés volt.

A Csoport 2011 Uzleti évre vonatkozé beszamoléjdban a Raiffeisen Bank International csoportszintd szamviteli
eléirasainak eleget téve, ill. azzal dsszhangban a mérlegen kivili tételeire elszamolt portfélié alapt céltartalék meg-
hatarozasakor bevezette a hitelegyenériékesitési tényez8k alkalmazésat. A t8keszabdlyozés elSirdsait alapul vevd
hitelegyenértékesitési tényezék implementélasanak egyszeri hatdsa a nagyvéllalati szegmensben nagységrendileg 1,1
milliard HUF céltartalékfelszabaditas volt.

Kovetelések leirasa

A hitelt (és a kapcsolédd értékvesztési szamlat) a Csoport rendszerint részben vagy teliesen leirja, ha a t8kedsszeg
megtérilésére nincs redlis kilatés, a biztositékkal fedezett hitelek esetében pedig akkor, ha a biztositék realizdlasabol
szarmazo bevételek mar befolytak.

Ertékvesztés visszairdsa

Ha az értékvesziés miatti veszteség dsszege egy késdbbi idészakban csdkken, és a csokkenés objektiv médon az ér-
tékvesztés megjelenitését kdvetéen bekdvetkezd eseményhez kapcsolhatd, a tébblet visszairasra keril az értékvesztési
szamla megfelels csokkentésével. A visszairds az eredménykimutatésban jelenik meg.

Kovetelések fejében szerzett eszk6zok

Amennyiben a Csoport a fedezetként bevont ingatlanra bejegyzett jelzalogjoggal rendelkezik, jogosult azt birésdgi
végrehaitas 0tjan vagy anélkiil értékesiteni, a sajat nevében végrehajtott értékesitési eljaras keretében. Az ingatlan kény-
szerértékesités targya is lehet, amennyiben az ingatlan tulajdonosa felszamolési eljarés alé vont gazdaségi tarsaség.

Amennyiben a Csoport vételi joggal rendelkezik az ingatlan felett, a Csoport kévetelése érvényesithetd az ingatlannal
szemben. A Csoport jogosult ez esetben megvésérolni az ingatlant az opcids szerz8désben meghatarozott vételéron,
és kovetelését a vételarral szemben beszamitani, vagy egy harmadik személyt kijeldIni a vételi jog gyakorlasara, és a
harmadik személy dltal fizetett vételarat beszdmitani a kdvetelésével szemben.

A hitel- és lizingiigyletek felmondasakor visszavett eszkdzoket szakértd altal meghatérozott aron értékelik. A lizingbdl
visszavett eszkdzoknél az értékesitést megeléz&en a Csoport csak a kdvetelésre képzi meg az értékvesztést, mert késébb
a kovetelést az eszkozértékesités bevételével csokkenti. Kdlcsdnszerz&dések esetében a visszavett eszkdzdkre az értéke-
sités éves veszteséghdnyada és a jdv8beni kilatasok alapjan képeznek értékvesztést.

Az értékvesziés a mérlegben a készletek kdzot, az eredménykimutatédsban az egyéb réforditésok, a feloldas ésszege az
egyéb bevételek kdzott keril bemutatésra.

Il. Lejaratig tartandé értékpapirok értékvesztése
A lejaratig tartandé értékpapirok értékvesztés miatti vesztesége a pénzigyi eszkdz kdnyv szerinti értéke és a jov8beni
becsiilt cash flow-knak az eszkdz eredeti effektiv kamatlédbaval diszkontalt értéke kozott kilonbozet. A veszteséget az

eredményben jelenitik meg. Ha egy kés8bbi esemény kdvetkeztében az értékvesztés miatti veszteség 8sszege csdkken, a
csokkenés az eredménnyel szemben keril visszairésra.
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lll. Ertékesitheté értékpapirok értékvesztése

Az értékesithetd értékpapirokban 1évé befektetéseket értékvesztettnek tekintik, ha a kényv szerinti érték magasabb, mint
a mérleg fordulénapjén becsilt megtérils dsszeg, és ezt olyan objektiv bizonyitékok tamasztjgk ald, mint példaul a kibo-
csaté jelentds pénzigyi nehézségei, tényleges szerz8désszegések, tovabbd az, hogy a kibocsaté nagy valészinlséggel
cs8dbe jut, vagy més pénziigyi atszervezésre kényszeril. Az értékesithetd értékpapirok utani értékvesztés miatti veszte-
ség megijelenitése az egyéb atfogd jovedelemben megjelenitett és a sajat t8kén belili értékelési tartalékban bemutatott
halmozott veszteségnek az eredménybe torténd aivezetésével torténik. Az egyéb atfogé jovedelembdl kivett és az ered-
ményben megjelenitett kumulalt veszteség a t8ketdrlesztés és amortizéciéd nélkili bekerilési értéknek és az aktudlis valds
értéknek a kildnbdzete, csokkentve az eredményben kordbban kimutatott értékvesztés miatti veszteséggel. Az értékvesz-
tés miatti veszteség idéérték miatti valtozasa a kamatbevétel komponenseként jelenik meg.

Ha egy késébbi id8szakban az értékvesztett értékesithetd, hitelviszonyt megtestesité értékpapir valés értéke né és ez
a ndvekmény objektiv médon az értékvesztés miatti veszteség eredményben torténd elszamolését kdvetd eseményhez
kapcsolhaté, az értékvesztés miatti veszteséget visszairjak a visszairds 6sszegének az eredményben t6rténd megjelenité-
sével. Az értékvesztett értékesithetd, részesedést megtestesitd értékpapirok valés értékének késébbi névekedését azonban
az egyéb atfogé jdvedelemben jelenitik meg.

o) A pénziigyi eszk6zok és kotelezettségek kivezetése

A pénziigyi eszkdzok akkor kerilnek kivezetésre, amikor lejérnak az eszkézbél szarmazé cash flow-kra vonatkozéd
szerz8déses jogok, vagy a Csoport atadja a pénziigyi eszkdz szerz8déses cash flow-inak &tvételére vonatkozé jogokat
egy olyan Ugylet keretében, amelyben lényegileg a pénzigyi eszkdz tulajdonjogdbédl szarmazéd Ssszes kockézatot és
hasznot atruhdzza. Az atadott pénziigyi eszkézben a Csoport dltal létrehozott vagy megtartott barmilyen érdekeltség
6nalld eszkdzként vagy kotelezettségként keril kimutatésra.

A Csoport olyan tgyleteket is két, amelyek sordn a pénzigyihelyzet kimutatdsban megjelenitett eszkdzdket ruhaz ét, de
teljes egészében vagy részben megtartia az dtadott eszkdzoknek vagy azok egy részének valamennyi vagy lényegében
valamennyi kockazatét és hasznat. Amennyiben a Csoport az sszes vagy lényegében 6sszes kockdzatot és hasznot
megtartja, az eszkéz nem keril kivezetésre a pénzigyihelyzet kimutatasbél. Az sszes vagy lényegileg 6sszes haszon
és kockdzat megtartésa melletti eszkdzatadasok kézé tartoznak példaul az értékpapirkdlesdnzési és -visszavasarlési
igyletek.

Az egyideji teljes hozamcsere-iigylet megkoétésével atruhdzott eszkdzok — a repoigyletekhez hasonléan — fedezett finan-
szirozési Ugyletként kerilnek elszdmolasra.

Olyan ugyletek sorén, amikor a Csoport nem tartja meg, és nem is ruhdzza ét lényegében a pénzigyi eszkdz tulajdon-
lasaval kapesolatos dsszes kockazatot és hasznot, az eszkdz akkor keril kivezetésre, ha a Csoport nem tartja meg az
eszkdz feletti ellen8rzést. A megtartott jogok és kotelmek 6nalld eszkdzként, illetve kotelezettségként keriilnek kimuta-
tasra. Amennyiben a tranzakcié sordn a Csoport megtartja az eszkdz feletti ellendrzést, akkor az eszkéz a folytatédéd
részvételbd| kdvetkez8 kitettség mértékéig keril tovabbra is kimutatdsra, amit az hatdroz meg, hogy milyen mértékben
kitett a Csoport az atruhdzott eszkdz értékében bekdvetkezett valtozasoknak.

Bizonyos igyleteknél a Csoport megtartia azt a kételmet, hogy dij ellenében kezelje az dtadott pénzigyi eszkézt. Az
atadott eszkdzt teljes egészében kivezetik, ha megfelel a kivezetési kritériumoknak. A szolgéltatdsi szerz8déssel kap-
csolatban eszkdzt kell kimutatni, amennyiben a szolgéltatési dij magasabb a szolgdltatds értékénél, illetve forrést, ha
alacsonyabb anndl.

A Csoport értékpapir-vasarlasokat (-eladasokat) hajt végre [ényegében azonos értékpapirok bizonyos j6v8beni iddpontban
rogzitett &ron torténd viszonteladdséra (visszavasarldséra) vonatkozé megallapodésok keretében. A j6v8beni idépontban
t6rténd viszonteladasi elkdtelezettséggel vasarolt értékpapirokat nem jelenitik meg értékpapirként. A kifizetett 5sszegeket
egyéb eszkdzként jelenitik meg és Ggy mutatigk be, mint amelynek biztositéka a mégattes értékpapir.

A visszavdsarlasi megéllapodés keretében eladott értékpapirokat tovébbra is megjelenitik a pénzigyihelyzet kimutatés-
ban és azokat a kereskedési céli eszkdzokre vonatkozé szdmviteli politika szerint értékelik. Az értékpapirok eladasanak
bevételét a Csoport az egyéb kdtelezettségek kozott jeleniti meg.

Az eladési és visszavasarlési ellenértékek kozott kilonbozetet idéardnyosan jelenitik meg az igylet idétartama alatt, és
a kamatbevételben vagy -raforditasban mutatjék ki.

A repdugyletek értékpapirok azonnali vételét vagy eladasat azok hatéridés eladasaval vagy vételével kombinalé, ugyan-
azon felek kézétti tranzakciok. A visszavasarlasi megallapodas keretében eladott (azonnali eladés) értékpapirok az
értékpapirok kozoétt szerepelnek és kerilnek értékelésre a pénzigyihelyzet kimutatasban. A repdigylet eredményeként
bedramlé pénz kotelezettségként van nyilvéntartva. A megdéllapodés szerinti kamatfizetéseket, beleértve a vasarlés utani
fizetéseket, fizetett kamatként kanyvelik el.

A pénzigyi kotelezettségeket akkor vezetik ki, amikor a szerz8déses katelmek teljesilnek, torlésre kerilnek vagy lejérnak.

p) Pénziigyi eszk6zok és pénziigyi kotelezetiségek egymdssal szemben torténé beszémitdsa

A pénzigyi eszkdzok és pénzigyi kotelezettségek egymassal szemben t6rténé beszamitasara és a pénzigyihelyzet kimu-
tatésban nett6 médon t5rténd megjelenitésére abban az esetben keriil sor, amennyiben jogilag érvényesithetd jog all fenn
a megijelenitett 3sszegek egymdssal szemben t5rténd beszamitasara, és szandék van a nettd alapon t6rténd rendezésre,
vagy arra, hogy egyidejileg t6rténjen meg az eszkéz realizdldsa és a kdtelezettség rendezése.

q) Pénziigyi és operativ lizing

Pénzigyi lizingnek min8silnek azok a szerz8dések, ahol az adott eszkdz tulajdonjogaval kapcsolatos 1ényegileg vala-
mennyi kockdzat és haszon atadasra keril a masik fél szaméra, de a tulajdonjog nem feltétlentl szall &t. A Csoport li-
zingbe adoként a pénziigyi lizing keretében lizingbe adott eszkdzoket kdvetelésként jeleniti meg a pénzigyihelyzet kimu-
tatésban (a bankokkal, illetve az igyfelekkel szembeni kévetelések kdzst) a lizingben 1évd nettd befektetéssel megegyezs
dsszegben. A Csoport a netté lizingbefektetésbdl szarmazd pénzigyi bevételeket allandéd id8szakonkénti megtérilési
réta alkalmazéséval mutatia ki. Az elszdmolési idészakra vonatkozé lizingfizetéseket a brutté lizingbefektetéssel szem-
ben kell figyelembe venni, csékkentve ezaltal mind a t8ke Ssszegét, mind pedig a nem realizélt pénziigyi bevételt.

Minden egyéb lizinget operativ lizingként sorolnak be. Lizingbe adéként a Csoport az operativ lizingbe adott eszkzoket
az ,Ingatlanok, gépek, berendezések” kzst mutatia ki, és ennek megfelelden szémolja el. Ertékvesztés miatti vesztesé-
get olyan mértékben szdmolnak el, amilyen mértékben a maradvanyérték nem téril meg teljesen és ezdltal a berendezés
kényv szerinti értéke értékvesztett.

r) Betétek, kibocsdtott hitelviszonyt megtestesité értékpapirok és hétrasorolt kételezettségek

A betétek, a kibocsatott, hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok és a hatrasorolt kdtelezettségek alkotjék a Csoport adés-
sagfinanszirozési forrasait.

A betétek, a kibocsétott hitelviszonyt megtestesits értékpapirok és a hatrasorolt ktelezettségek kezdeti értékelése a koz-

vetlenil kapcsol6dé tranzakcids kéltségekkel névelt valéds értéken, majd a kés8bbiekben amortizalt bekerilési értéken, az
effektiv kamatléb médszer alkalmazasaval torténik.
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s) Céltartalékok fiiggé kotelezettségekre

A Csoport céltartalékot mutat ki, ha moltbeli események kdvetkeztében meglévs jogi vagy vélelmezett kdtelme van, amely
megbizhatéan becsilhets, és valészinG, hogy a kételem kiegyenlitése gazdasdgi haszon kigramlésat fogja igényelni.
A céliartalékok meghatarozésa a varhaté jov8beli cash flow-k diszkontalaséaval torténik, a pénz idsértékére és adott
esetben a kdtelezettségre jellemz8 kockézatokra vonatkozé jelenlegi piaci értékitéletet tikrdz8, adézas elétti rata alkal-
mazdséaval.

A figgé kotelezettségek, amelyek hitelkereteket és bizonyos kibocsétott garanciakat foglalnak magukban, és az egyéb
kételezettségek, amelyek a peres kotelezettségeket és a munkavéllalokkal szembeni kételezettségek, miltbeli események
nyomén felmeriil8 lehetséges kotelmek, amelyeknek meglétét csak egy vagy tobb bizonytalan, a Csoport éltal nem telje-
sen befolydsolhaté j5v8beli esemény bekdvetkezése vagy be nem kdvetkezése igazolja majd.

t| Pénziigyi garanciak

A pénziigyi garancidk olyan szerz8dések, amelyek alapjan a Csoport meghatarozott kifizetéseket koteles teljesiteni a ga-
rancia kedvezményezettie felé olyan veszteség kapcsan, amit a kedvezményezett amiatt szenved el, hogy egy bizonyos
adés nem teljesiti hatéridére egy adéssaginstrumentum feltételei alapjan fenndlls fizetési kotelezettségét.

A pénzigyi garancia kotelezettségek kezdeti megjelenitése valés értéken torténik, majd a kezdeti valds értéket amorti-
zéljak a pénzigyi garancia futamideje alatt. A garanciakdtelezettség ezt kdvetéen az amortizalt 3sszeg és (amennyiben
a garancia alapjén térténd kifizetés valészinivé valt) a varhaté fizetendd sszeg jelenértéke kozil a magasabb értéken
kerul kimutatésra. A pénzigyi garancidk a kotelezettségek kozott kerilnek kimutatdsra.

Tovabbi részletek a 37. szdm0 kiegészitd megjegyzésben talalhaték.

u) Kamatbevétel és -réforditas

A kereskedési kényvben tartott és kereskedési céloként besorolt pénzigyi instrumentumok, valamint a kockézatkezelési
célra megjeldlt szarmazékos termékek kivételével valamennyi pénzigyi instrumentum kamatbevétele és kamatraforditasa
az effektiv kamatlab médszer alkalmazaséval az eredménykimutatés ,Kamat- és kamatiellegi bevételek” és ,Kamat- és
kamatiellegl réforditasok” soraiban keril kimutatasra.

Az effektiv kamatldb médszer a pénzigyi eszk6zdk és kotelezettségek amortizalt bekertlési értékének kiszamitasara, és
a kamatbevételek és kamatréforditasok adott id8szakra valé felosztasara hasznélt médszer. Az effektiv kamatldb az a
kamatléb, amely a pénzigyi instrumentum varhaté élettartama alatti vagy adott esetben ennél révidebb idészak alatti
becsilt jov8beni pénzkifizetéseket és pénzbevételeket pontosan a pénzigyi eszkdz vagy pénzigyi kotelezettség nettd
kényv szerinti értékére diszkontdlja. Az effektiv kamatlab meghatarozasa a pénzigyi eszkéz vagy forras kezdeti megje-
lenitésekor torténik, és a késdbbiekben nem keril felilvizsgalatra. Az effektiv kamatldb szadmitasanal a Csoport Ggy készit
becslést a jév8beli cash flow-kra, hogy figyelembe veszi a pénzigyi instrumentum 8sszes szerz8déses feltételét (példaul
az eldtdrlesztési opcidkat), de figyelmen kivil hagyja a jdv8beni hitelezési veszteséget. A szdmités tartalmaz a szerz8dé
felek kozotti minden olyan kapott vagy fizetett 6sszeget, amely szerves része az effektiv kamatlabnak, beleérive a tranz-
akciés koltségeket és minden mas prémiumot és diszkontot. A tranzakciéds kdltségek olyan jarulékos kéltségeket tartalmaz-
nak, amelyek kdzvetlenil a pénzigyi eszkz vagy kotelezettség megszerzéséhez vagy kibocsatdséhoz kapcsolédnak.

Az értékvesztett pénziigyi eszk6zok utani kamatot a pénziigyi eszkdz eredeti effektiv kamatlébanak az értékvesztéssel
csdkkentett kdnyv szerinti értékre t6rténd alkalmazasaval szamitjék ki.

v) Dij- és jutalékbevételek

A dij- és jutalékbevételek kimutatdsa eredményszemlélet alkalmazéasdval torténik a szolgdéltatas nydjtésénak id8pontjiaban.
A harmadik fél részére kétott igyletekbdl vagy az igyletkétésben valéd részvételbél (pl. részvények és egyéb értékpapi-
rok felvésarlasanak vagy izletrészek vételének vagy eladasanak megszervezésébdl) szarmazé dijakat és jutalékokat a
mogbttes Ugylet teljesilésekor jelenitik meg.

w) Netté kereskedési bevétel

A netté kereskedési bevétel a kereskedési céli eszkzdkre és kotelezettségekre vonatkozd — veszteséggel csokkentett —
nyereséget tartalmazza és magdaban foglal minden realizélt és nem realizalt valésérték-valtozast, kamatot, osztalékot és
arfolyam-kilénbozetet.

x) Egyéb mikodési bevétel

Az egyéb mikadési bevétel tartalmazza az értékesithetd értékpapirok realizalt nettd nyereségét és veszteségét, tovabbé a
készletek, az immateridlis javak, valamint az ingatlanok, gépek és berendezések elidegenitésébdl szarmazoé nyereségeket.

y) Osztalék

Osztalékbevétel akkor keril kimutatdsra, amikor az osztalék felvételéhez valé jog létrejon. A tulajdonviszonyt megtestesits
értékpapirok esetében ez rendszerint az osztalék j6védhagydsanak a napja.

z) Nyereségadé

Az id8szakra vonatkozd nyereségadé a tényleges és a halasztott adét foglalia magdban. A nyereségadét az
eredménykimutatasban jelenitik meg, az iUzleti kombinécidkra vagy a kdzvetlenil a sajét t8kében vagy az egyéb atfogo
jdvedelemben megjelenitett tételekre vonatkozo rész kivételével.

A tényleges add a targyévi adokételes nyereség utdn fizetendd adé a mérleg fordulénapjan hatélyban 1év8, vagy lényegileg
hatélyban lévé addkulcsokkal szamitva, valamint a kordbbi idészakokkal kapcsolatosan fizetendd adé barmely médositasa.

A halasztott adé meghatérozasa a mérlegmédszer alkalmazasaval térténik, amely figyelembe veszi az eszk6zok és kote-
lezettségek szamviteli beszdmoloban szerepld kdnyv szerinti értéke és az adofizetés céliabol kiszamitott dsszegek kozotti
4tmeneti kilénbdzeteket. A halasztott adé szamitdsa azokkal az adékulesokkal térténik, amelyek a mérlegfordulénapig
hatélyba lépett vagy lényegileg hatalyba lépett torvények alapjén varhatéan vonatkozni fognak az dtmeneti killénbsze-
tekre azok visszafordulasakor.

Halasztott adokdvetelés csak a jov8ben varhatéan rendelkezésre allé6 adéksteles eredmény mértékéig szémolhaté el,
amellyel szemben a kovetelés felhasznalhaté lesz. A halasztott adéksveteléseket minden egyes mérlegfordulénapon
felilvizsgdljuk és csdkkentjik azt, ha a kapcsolédé adéeldny realizalasa mar nem valészing.

A halasztott adéksvetelések és adékotelezettségek nettésitdsara akkor keril sor, ha ugyanabban az adébevallasi csoportban
merilnek fel és ugyanazon adéhatésag éltal kivetett nyereségadéra vonatkoznak, valamint a nettésitds jogilag megengedett.

A kozvetlenil az egyéb atfogéd jovedelem terhére vagy javara elszamolt értékesithetd befektetések valés értéken torténd
Gjraériékeléséhez kapcsolédd halasziott adét szintén kozvetlenil az egyéb atfogd jvedelem terhére vagy javara szé-
moljak el, és a késébbiekben az eredményben jelenitik meg, amikor a halasztott valosérték-nyereséget vagy -veszteséget
megijelenitik az eredményben.
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aa) Jegyzett toke

A részvényeket a Csoport sajat t8keként sorolja be, ha nincs szerz&déses kdtelem pénz vagy mas pénzigyi eszkdz dtadé-
sara. A t8keinstrumentumok kibocsatdséhoz kdzvetlenil hozzarendelhetd jérulékos koltségek a sajat t&kében kerilnek
kimutatdsra a bevételekbdl levonva, adé nélkil.

bb) Még nem alkalmazott standardok és értelmezések

Szdmos 0 standard, standardmédositas és értelmezés még nem lépett hatélyba 201 1. december 31-én, igy ezek alkal-
mazdsdra nem kerilt sor jelen pénzigyi kimutatdsok készitése sordn.

Médositott IAS 1 Pénziigyi kimutatasok prezentalasa: Egyéb atfogé jovedelem bemutatasa (2012. jlius
1-ién vagy azt kdvetden kezd8d8 éves id8szakokra kell prospektiv médon alkalmazni, kordbbi alkalmazéds megengedett)
A médositas szerint:

* a jov8ben el kell kiloniteni azon tételeket, amelyek atsorolhatéak az eredménykimutatdsba, és azokat, ame-
lyek nem. Ha az egyéb atfogé jovedelem tételei a kapcsolédd adéhatés nélkiil kerilnek bemutatésra, akkor az
aggregdlt adé értékét kilén bontasban kell megallapitani a két kategériara.

* Tovabbi médosités, hogy az étfogé jdvedelem kimutatds elnevezés eredménykimutatds és egyéb atfogé jovede-
lem kimutatésra véltozik, de a gazdalkoddknak lehet8ségik van egyéb elnevezést is haszndlni.

A médosités elsé alkalmazésdnak hatdsét az fogja meghatarozni, hogy kezdeti alkalmazéaskor milyen tételek szerepel-
nek az egyéb 4tfogé jovedelemkimutatasban.

IAS 12 médositasa: Nyereségadé - Halasztott adé: Eszk6zok halasztott adé szempontjabol érve-
nyesitheté megtérilési értéke (2012. januar 1-jén vagy azt kdvetden kezd8d8 éves idészakokra kell alkalmazni,
korabbi alkalmazés megengedett)

A 2010 évi médositas egy kivételt fogalmaz meg az IAS 12 52. paragrafusaban szereplé eddigi értékelési elvekhez, ami az
IAS 40 szerint valés értéken értékelt befektetési célt ingatlanok halasztott adé szempontjébél érvényesithetd megtérilési érté-
kéhez kapcsolddik. A fenti kivétel az a megcafolhato feltételezés, ami szerint a megtériilés teljes egészében értékesités otjan
kovetkezik be. A management szandéka figyelmen kivil hagyhaté addig, amig a befektetési célo ingatlan értékesokkenthetd
és olyan izleti modell keretében tartjak, melynek célia az eszkdzb8l szdrmazé gazdasagi hasznon lényegileg teljes realiza-
lasa az eszkdz hasznos élettartama alatt. Ez az egyetlen kérilmény, mely soran a fenti feltételezés megcafolhaté.

Mivel a Banknak nincs IAS 40 szerint valés értéken értékelt pénzigyi instrumentuma, ezért a médositds nem relevans a
Bank pénzigyi kimutatdsaira.

IAS 19 (2011) Munkavadllaléi juttatasok (2014. januér 1-ién vagy azt kévet8en kezd8d8 éves id8szakokra,
visszamendlegesen kell alkalmazni, korébbi alkalmazds megengedett.

A médositas elirja, hogy az aktudriusi nyereséget vagy veszteséget azonnal az egyéb atfogéd jovedelemben (OCI) kell
kimutatni. A moédositas eltérli a kordbban az aktudriusi nyereség vagy veszteség elszamolasara alkalmazhaté “folyoséd
megkdzelitést”, és megszinteti az IAS 19 4ltal megengedett lehetéséget, hogy egy valallkozés a meghatérozott juttatdsi
kotelezettségek és program eszkdzok minden valtozdsét az eredménykimutatasban szamolja el. A médositas megkoveteli
tovabba, hogy a program eszkdzok eredményben elszamolt vérhaté megtérilését a meghatarozott jutattatési kotelezett-
ségek diszkontalasdhoz haszndlt kamatlabbal szamoljék ki.

Mivel a Banknak nincs meghatarozott juttatdsi terve, ezért a médositds nem relevans a Bank pénzigyi kimutatasaira.

IAS 27 Egyedi pénzigyi kimutatasok (2013. januér 1-ién vagy azt kdvetden kezd8dd éves id8szakokra kell
alkalmazni, korébbi alkalmazds megengedett)

Az |IAS 27 (2011) kisebb médositasokkal tovabb viszi az IAS 27-nek (2008) az egyedi pénziigyi kimutatdsokra vonat-
kozé jelenlegi szamviteli és kozzétételi szabdlyait. Az IAS 28-ban (2008) és az IAS 31-ben talalhatd, az egyedi pénz-
gyi kimutatdsokra vonatkozé jelenlegi szabalyok bekeriltek az IAS 27-be (2011). A standard mér nem foglalkozik az
ellen8rzés elvével és a konszolidalt pénzigyi kimutatasok elkészitésére vonatkozéd kévetelményekkel, amelyek az IAS 10
Konszolidélt pénziigyi kimutatdsok standardba keriltek ét.

A Bank gy gondolja, hogy az IAS 27 valtozdsa nem lesz jelentés hatéssal a Bank pénzigyi kimutatésaira.

IAS 28 Tarsult és k6z6s vallalkozasokban lévé befektetések (2013. janudr 1-ién vagy azt kdvetéen kezd6d8
éves id8szakokra visszamendlegesen kell alkalmazni, kordbbi alkalmazas megengedet)
Az IAS 28 (2008) korlatozott mértékben modosult:

o Ertékesitésre tartott tarsult véllalkozasok és kézss vallalkozasok. Az IFRS 5 Ertékesitésre tartott befektetett eszkdzok
és megszint tevékenységek egy tarsult vallalkozdsban vagy kézés vezetési vallalkozasban 1év8 olyan befekte-
tésre, vagy befeketetésrészre vonatkozik, ami megfelel az értékesitésre tartott definiciénak. A befeketetés azon
részére, ami nem felel meg az értékesitésre tartott definicionak, a t8kemédszert kell alkalmazni az értékesitére
tartott rész eladasdig. Ertékesités utan megmaradé érdekeltséget a t8kemodszer szerint kell megjeleniteni, ha az
tovébbra is tarsult vallalkozasnak vagy kézos vezetési vallakozasnak mindsil.

o Térsult véllalkozasban és kdzos vezetésl vallalkozdsban 1év8 érdekeltségek valtozasa. Kordbban az IAS 28 (2008)
és az IAS 31 szerint, amennyiben a jelent8s befolyds vagy kézés ellenérzés megsziint, akkor a meglévé érdekelt-
séget minden esetben Gjra kellett értékelni, akkor is, ha a jelentds befolyast kozds ellendrzés valtotta fel. Az IAS 28
(2011) el8irdsai szerint ezekben az esetekben a befektetésbdl megtartott érdekeltséget nem kell Gjraértékelni.

A Bank gy gondolja, hogy az IAS 28 valtozasa nem lesz jelentds hatassal a Bank pénzigyi kimutatasaira, mivel nincs
tarsult vagy kézés véllalkozasban 1évé befektetése, amit a médositas érintene.

IAS 32 médositasa - Pénzigyi eszk6zok és kotelezettségek egymassal szembeni beszamitas (2014.
janudr 1-ién vagy azt kovetben kezd8d8 éves id8szakokra, visszamendlegesen kell alkalmazni, korabbi alkalmazas
megengedett.)
A médositas nem vezet be 0j szabdlyokat a pénziigyi eszkdzok és kotelezettségek egymassal szembeni beszamitasara,
hanem pontositia a nettésitési szabélyokat az alkalmazés soran tapasztalt inkonzisztencidk megszintetése érdekében.
A médosités tisztdzza, hogy egy tarsasagnak akkor van jogilag kikényszeritheté joga a nettésitdsra, amennyiben ez a jog:
* nem fiigg |5vébeni eseménytél;és
® kikényszeritheté a szokdsos izletmenet sorén, illetve beddlési esemény, fizetésképtelenség vagy csédeljéras ese-
tén is, akar a térsasdg vagy annak partnerére vonatkozéan.
A Bank gy gondolja, hogy a médositott IAS 32 alkalmazasa nem lesz hatéssal a Bank pénzigyi kimutatasaira, mivel
nem nettdsitja a pénzigyi eszkdzeit és kotelezettségeit.

Modositott IFRS 7 Pénziigyi instrumentumok - Pénziigyi eszk6zék atadéasa (2011. jilius 1-jén vagy azt
kévetéen kezd8dé éves idészakokra kell alkalmazni prospektiv médon, kordbbi alkalmazas megengedett)
A médosités olyan informacidk kdzzétételét irja el8, amely lehetdvé teszi a pénzigyi kimutatas felhasznéléi szdméra,:
® az atadott pénziigyi eszkdz, amely nem kerilt teljes egészében kivezetésre és a hozzd kapcsolédéd pénzigyi
kételezettség kapcsolatdnak megértését,
* a gazdalkodasi egységnek a kivezetett pénziigyi eszkdzben 1évd folytatodé részvétel jellegének és a kapcsoléddéd
kockdzatoknak értékelését.
A médosités definidlia a fenti fogalmakat a kézzétételi el&irasokhoz kapcsolédéan.
A Bank tevékenysége és a birtokolt pénziigyi eszkézok tipusai alapjén a Bank tgy gondolja, hogy az IFRS 7 médositasa
nem lesz jelent8s hatassal a pénzigyi kimutatasaira.

Modositott IFRS 7 Kozzététel - Pénziigyi eszk6z6k és kotelezettségek egymassal szembeni beszéami-
tés (2013. januér 1-ién vagy azt kévetéen kezd8dé éves idészakokra, illetve ezen éves idészakok interim id8szakaira,
visszamendlegesen kell alkalmazni.)
A médositas 0] kozzétételi kdvetelményeket fogalmaz meg azokra a pénzigyi eszkdzokre és kotelezettségekre, melyek:
® egymadssal szemben beszdmitésra keriltek a pénzigyi kimutatédsokban; vagy
* melyekre nettésitasi vagy hasonlé megéllapodas vonatkozik.
A Bank tgy gondolja, hogy a médositott IFRS 7 alkalmazasa nem lesz hatassal a Bank pénzigyi kimutatasaira, mivel
nem alkalmazza a pénzigyi eszkdzei és kotelezettségei egymassal szembeni beszdmitdsat.

IFRS 9 médositasa Pénziigyi instrumentumok (2010-ben kibocsatott, 2015. janudr 1-ién vagy azt kdvetéen
kezd8d& éves id8szakokra kell alkalmazni, korabbi alkalmazés megengedett)

Az IFRS 9 Standard kiegészitései az IAS 39 Pénzigyi instrumentumok: Elszamolés és értékelés standardot valtjak fel a
pénzigyi kotelezettségek besorolasa, értékelése, valamint a pénzigyi eszkdzok és kotelezettségek kivezetése el8irdsok
tekintetében.

Pénziigyi kimutatasok
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A Standard megtartotta az IAS 39 elgirdsait a pénzigyi kételezettségek besorolasa, értékelése, valamint a pénzigyi
eszkdzdk és kdtelezettségek kivezetése tekintetében.

A médositott standard alapjan egy kezdeti megjelenitéskor eredménnyel szemben valés értéken értékelt pénzigyi ktele-
zettség hitelkockdzatanak véltozasabél eredd valés érték véltozasat az egyéb atfogo bevétellel (OCI) szemben kell elsza-
molni, csak a fennmaradé nyereség vagy vesztség szémolandé el az eredménnyel szemben. Mindazondltal eléfordulhat,
hogy a fenti médszer szamviteli inkonzisztencidt eredményez, ebben az esetben a teljes valés érték valtozas eredmény-
nyel szemben szamolandé el. Az egyéb atfogod bevétellel szemben elszamolt tételek eredménybe t6rténd visszaforgatasa
nem lehetséges, de a sajat téke més elemeibe atsorolhatéak.

Az IFRS 9 alapjén valés értéken kell értékelni azokat a leszéllitdsos szarmazékos pénzigyi kételezettségeket, amelyek
olyan t8zsdén nem jegyzett t8keinstrumentumhoz kapcsolédnak amelyek valés értéke nem hatérozhaté meg megbizhatéan.
A Bank gy gondolja, hogy a 2010-ben kibocsatott Standard médositdsa nem lesz jelent8s hatdssal a pénzigyi kimuta-
tasaira. A Bank tevékenységeinek természete és a Bank dltal tartott pénzigyi eszkdzok tipusai miatt a pénzigyi kotele-
zettségek besoroldsa és értékelése varhatéan nem fog valtozni az 6j IFRS 9 Standard bevezetésével.

IFRS 9 Pénziigyi instrumentumok (2009-ben kibocsatott, 2015. januér 1-jén vagy azt kévet8en kezd3ds éves
id8szakokra kell alkalmazni, kordbbi alkalmazas megengedett)
A standard az IAS 39: Pénzigyi instrumentumok: Elszamolds és értékelés standardot valtja fel a pénzigyi eszkdzok be-
sorolésara és értékelésére vonatkozéan. A Standard hatélyon kiviil helyezi az IAS 39 dltal hasznalt alabbi kategéridkat:
lejaratig tartott, értékesithetd, hitelek és kovetelések.
A pénzigyi eszkézoket a kezdeti megjelenitéskor az aldbbi két kategéria egyikébe kell besorolni:

® amortizalt bekerilési értéken értékelt pénzigyi eszkdzok, vagy

® valés értéken értékelt pénzigyi eszkdzdk.
Egy pénzigyi eszkdzt amortizdlt bekerilési értéken kell értékelni, ha az alébbi feltételek teljesilnek: az instrumentumot
a véllalkozas olyan izleti modell keretében tartja, melynek célia szerz8déses cash flow-k realizalésa; amely meghaté-
rozott id8pontokban olyan szerzédéses cash flow-kat generdl, amelyek kizérélag t8ketérlesztéshez és a fennmaradéd
t6kedsszeg utdni kamatfizetéshez kapcsolédnak.
A pénzigyi eszk6zok értékelésébdl szarmazé nyereséget és veszteséget az eredménnyel szemben kell elszamolni, kivéve
amennyiben a gazddlkodd szervezet az IFRS 9 értelmében az elsd bekeriléskor visszavonhatatlanul 4gy dént, hogy a
nem kereskedési céli t&kebefektetés valds érték valtozasat az egyéb atfogd bevétellel (OCI) szemben szamolja el. A
fenti déntést a gazdalkodé szervezetnek részesedésenként kell mérlegelnie. Az egyéb &tfogd bevétel részeként elszamolt
eredmény a kés8bbiekben nem sorolhaté &t az eredménybe.
A Bank 0gy gondolja, hogy a 2010-ben kibocsétott Standard nem lesz jelent8s hatassal a pénzigyi kimutatésaira. A
Bank pénziigyi kételezettségeinek besoroldsa és értékelése nem fog valtozni az 0j IFRS 9 Standard bevezetésével a Bank
tevékenységének és a pénzigyi eszkdzeinek kdszénhetden.

IFRS 9 és IFRS 7 médositasa - Hatalybalépés datuma és atmeneti kézzététel

A médositdsok megvaltoztatigk az IFRS 9 Pénzigyi kimutatasok (2009) és IFRS 9 (2010) elsé alkalmazasanak kézzétételi
és Ujrafogalmazasi kévetelményeit.

A médositott IFRS 7 nagyobb kézzétételi kovetelményeket fogalmaz meg az IFRS 9 elsé alkalmazasanak hatéséval
kapcsolatban, amennyiben egy gazdalkodési egység nem ad meg Gjra dsszehasonlité informacidkat a médositott IFRS
9 kdvetelményeivel kapcsoltban.

Ha egy gazdalkoddasi egység 2013. januér 1-én vagy az azt kdvetden alkalmazza az IFRS 9-et, akkor nem kell az elsé
alkalmazés datuma elétti idészakokra dsszehasonlitéd informécidkat Gjrafogalmazni.

Amennyiben egy gazddlkodé szervezet az IFRS 9-et mar 2012-ben alkalmazza, valaszthat, hogy Gjra megadja az 6sz-
szehasonlité informécidkat vagy eleget tesz a médositott IFRS 7 megerdsitett kozzétételi kovetelményeinek.

Amennyiben az IFRS 9-et mar 2012 el8tt alkalmazzdk, nem szikséges sem az sszehasonlité informécidkat djrafogal-
mazni, sem a médositott IFRS 7 megerdsitett kdzzétételi kdvetelményeinek eleget tenni.

A Bank gy véli, hogy a médositésoknak az elsd alkalmazaskor nem lesz jelentés hatésuk a pénzigyi kimutatasokra. A
Bank tevékenységeinek természete és a Bank dltal tartott pénzigyi eszkdzok tipusai miatt a pénzigyi eszkdzdk besorold-
sa és értékelése varhatéan nem fog véltozni az IFRS 9 Standard szerint.

e

IFRS 10 Konszolidalt pénziigyi kimutatasok: Uj, egységes modell a befektetséi kontroll meghataro-
zéasara (2013. januér 1-ién vagy azt kovet8en kezd8dé éves idBszakokra kell alkalmazni visszamendleges médon, ha
a kontroll megitélésében véltozas kdvetkezett be, kordbbi alkalmazas megengedett)

Az IFRS 10 egyetlen modellt ad a kontroll elemzésére, ami minden befektetésre alkalmazhaté, beleértve a SIC-12 hatélya
ala esd specidlis céll gazdalkodasi szervezeteket is. Az IFRS 10 0 el&irasokat vezet be a kontroll meghatarozéséra, me-
lyek eltérnek az IAS 27 (2008) jelenlegi el&irasaitsl. Az 0j egységes kontroll modell szerint egy befekteté akkor gyakorol
kontrollt a befektetés felett, ha (1) a befektetésbdl szarmazé valtozd hozamokbél ereds kitettsége vagy ahhoz kapcsolodéd
joga van, (2) a befektetés felett gyakorolt ellendrzésen keresztil képes ezeket a hozamokat befolyésolni, (3) az ellenérzés
és a hozamok kézétt kapesolat van.

A Bank gy gondolja, hogy az IFRS 10 alkalmazasa nem lesz jelent8s hatdssal a Bank pénzigyi kimutatasaira.

IFRS 11 K5z6s megallapodésok (2013. januér 1-jén vagy azt kdvetden kezd8dé éves idészakokra kell alkalmazni,
visszamendlegesen kell alkalmazni az atmeneti rendelkezéseknek megfelelen, korabbi alkalmazéds megengedett)
Az IFRS 11 Kézds megdllapodasok standard felvéltja az IAS 31 Kéz8s vallalkozasokan lévs érdekeltségek standardot.
Az IFRS 11 nem vezet be lényeges valtozadsokat a kdzds megallapodésok hatalya aléa esé megallapodésok definicisjara,
bér az ellenérzés, igy kdzvetett mddon a kézés megéllapodés definiciéja az IFRS 10 alapjén megvaltozott.
Az 0 standard a kézés megéllapodésok két fajtajat kiloniti el, melyeket eltérd szamviteli modell szerint kell elszamolni:
* a kdzds tevékenység olyan tevékenység, ahol a kézds ellen8rzést gyakorlé feleket, a kdzds kezel8ket, az esz-
kozdkkel kapesolatban jogok illetik meg, a kotelezettségekkel kapcsolatban pedig terhek vonatkoznak réjuk a
megegyezés alapjan.
o A kdzds véllalkozds olyan véllalkozés, ahol a kézds ellen8rzést gyakorlé feleket, a kézés vallalkozokat, a kézds
megdllapodés nettd eszkdzeire vonatkozé jogok illetik meg.
Az IFRS 11 kiveszi az IAS 31 hatélya alél azokat a kbz8s vezetési vallalkozasokat, ahol bar létezik egy kilonallé véllal-
kozds a kdz6s megdllapodasra, de az elkilénités bizonyos tekintetben nem hatékony. Ezeket a megdllapodésokat az IAS
31 szerinti kdzésen ellendrzott tevékenységekhez/eszk6z8khdz hasonléan kell kezelni, és az 0j nevik mostantél kézos
tevékenység. Ugyanakkor a k6z8s vezetési véllalkozdsok (0j nevikdn: kozss véllalkozasok) nem valaszthatiak t16bbé az
aranyos konszolidalast a konszolidéciés médszerek kézil, a tulajdonosnak a kézés véllalkozésban lévé érdekeltségét
mindig a t8kemédszer alkalmazasaval kell megjelenitenie.
A Bank gy gondolja, hogy az IFRS 11 alkalmazasa nem lesz jelent8s hatdssal a Bank pénzigyi kimutatdsaira.

IFRS 12 Egyéb gazdalkodokban léve érdekeltségek kozzétételei (2013. januér 1-jén vagy azt kdvetden
kezd8dé& éves id8szakokra visszamendlegesen kell alkalmazni, kordbbi alkalmazéds megengedett)

Az IFRS 12 addiciondlis kozzételt ir el8, ha jelent8s mérlegeléssel vagy feltételezéssel kell élni egy véllalkozdsban vagy
megéllapodasban, lednyvéllalatokban, kdzds vezetési vallalkozasokban, tarsult véllalkozésokban, és nem konszolidalt
egységekben |évd érdekeltség természetének meghatdrozdsa soran.

A Bank gy gondolja, hogy az IFRS 12 alkalmazasa nem lesz jelent8s hatdssal a Bank pénzigyi kimutatasaira.

IFRS 13 Valés értékelés (2013. janudr 1-ién vagy azt kdvetden kezd8d8 éves id8szakokra kell alkalmazni, korabbi
alkalmazés megengedet)

Az 0j IFRS 13 - Valés értékelés standard egyetlen, a valés érték meghatérozaséra vonatkozéd tmutatéval véltja fel a
killonbozé IFRS-ekben talélhatéd, valés érték szadmitésra vonatkozé elbirdsokat.

A standard meghatarozza a valés érték fogalmat, keretelveket hatdroz meg a valés érték meghatérozédsahoz, megal-
lapitdsdhoz és el&irja a valds értékelés alkalmazdsdhoz kapcsolédd kézzétételi kotelezettségeket. . Az IFRS 13 elmo-
gyardzza ,hogyan” kell meghatérozni a valés értékét, ha a valds érték szémitést més IFRS el&irja vagy megengedi. A
standard nem ir el8 0j értékelési mddszereket és nem szinteti meg a kilénbdzé standardokban megtalalhaté gyakorlati
felmentéseket.

A Bank 0gy gondolja, hogy az IFRS 13-nak nem lesz jelent&s hatdsa a pénzigyi kimutatasaira, mivel a vezetéség gy itéli
meg, hogy az eszkdzok piaci értékelésénél hasznélt modszerek és feltételezések megfelelnek az IFRS 13 el8irdsainak.

Pénziigyi kimutatasok
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(4) Pénziigyi kockazatkezelés

a) Bevezetés és attekintés

A Csoport kamat-, devizaarfolyam-, hitel- és likviditasi kockazat kezelésére vonatkozé elveit a fels8bb vezetés és az
Igazgatdsag rendszeresen felilvizsgdlja.

A kockazatkezelés az izleti teriletektd| teljesen fiiggetlenil mikddik. A nem sztenderd termékeket és szolgaltatasokat
igénybe vevs iigyfelek esetében a Hitelkockazati Féosztaly (CRM - Credit Risk Management Department), a szfenderd ter-
mékeket igénybe vevd igyfelek esetében a Lakossagi és KKV Kockazatkezelési F8osztaly (RRM —Retail Risk Management
Department) latja el a hitelkockdzat-kezelést. Az egyedi hitelkockdzat-elemzés, -min8sités, -biralat és -monitoring a Hitel-
kockézati Féosztaly feladata; a portfolidszintli hitelkockdzatmérést, a piaci (kamat-, arfolyam-, likviditési) és mikodési
kockazatok elemzését az Integralt Kockéazatelemzési Féosztdly végzi.

A Csoport a pénzigyi instrumentumokbél eredé aldbbi kockazatoknak van kitéve:
a) Piaci kockazat
b) Hitelkockézat
c) Likviditasi kockézat
d) Mikodési kockazat

Ez a kiegészité megjegyzés bemutatia a Csoport fenti kockdzatokkal szembeni kitettségét, a kockazatok mérésére és
kezelésére vonatkozé céljait, politikajat és folyamatait, tovabbé t8kemenedzsmentiét.

b) Hitelkockdzat

A hitelkockézat egy igyfél vagy partner szerz8déses kotelmének a nemteljesitésébdl fakadd pénzigyi veszteség koc-
kézatét jelenti. Els8sorban a Csoport hitelezési, kereskedelem-finanszirozasi és lizingtevékenységébdl meril fel, de
egyes mérlegen kivili termékekbd| (példaul garancia) vagy hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok formdjéaban tartott
eszkdzokbél is eredhet.

A hitelkockazat kezelése

A hitelezés korlatait az Uzleti és kockdzati szempontoknak a Csoport vezetése altal meghatarozott, kivanatosnak tartott
egyensilya jelenti, a hitelintézeti tdrvény és més jogszabalyok, tovabbé a Csoport Hitelpolitikai Iranyelvei (Credit Policy)
keretein belil. A Csoport elsédlegesen cash-flow alapon hitelez, amikor az Ggyfél alaptevékenységének elére lathatd
cash-flow-i biztositjgk a hitel visszafizetését. Esetenként nagyobb hangsilyt kap a biztositék értéke, vagy a finansziro-
zott projektek jovébeli bevétele, egy portfolié megtérilési aranya, illetve ezek kombindacidja. A hitelddntések ennek
megfeleléen az igényelt dsszeg nagysdga, futamideje, a termék tipusa, az Ugyfél pénzigyi helyzete, nem pénzigyi
jellemz&i és kilatasai, tovabba a biztositék alapjan sziletnek.

A hitelkockézat els8sorban a lakossagi és véllalati Ggyfelekkel, bankokkal és dnkormanyzati hitelfelvevkkel folytatott
banki tevékenységgel kapcsolatos nemteljesitési kockdzatbél ered. A nemteljesitési kockdzat annak a kockézata, hogy
az Ugyfél nem lesz képes a szerz8dés szerinti pénzigyi kételmeit teljesiteni. Hitelkockézat eredhet azonban migraciés
kockézatbél, a hitelez&k koncentralédasabdl, hitelkockazat-mérséklési technikakbél és orszagkockézatbél is.

A hitelkockdzat a legfébb kockézati tényezé a Csoporton beliil, amit a belsd és jogszabalyi t8keksvetelmények is jelez-
nek. igy a Bank egyedi és portfolié alapon is elemzi és figyelemmel kiséri a hitelkockazatot. A hitelkockdzatkezelés és a
hitelezési dontések a vonatkozé hitelkockézati politikén, hitelkockazati kézikdnyveken, valamint az e célbél kifejlesztett
eszkdzdkadn és folyamatokon alapulnak.

A bels8 hitelkockdzat-ellen8rz8 rendszer kiilénféle tipust monitoring-intézkedéseket foglal magaban, amelyek szorosan be-
épiltek az igyfél hitelkérelmével kezdd8, a bank j6vahagydsan keresztil a hitel torlesztéséig vezetd munkafolyamatba.

A hitelkockazatbél eredd veszteségek elszamoldsa egyedi értékvesztés és portfolié alapl értékvesztés képzésével torté-
nik. Az utébbi esetben az értékvesztés azonos kockazati profillal rendelkezé, bizonyos feltételeknek megfelels hitelekbdl
all6 portfolidk esetében keril elszamolésra. A lakossagi izletdgban az értékvesztés képzése termékportfolidk és a kése-
delmes napok szama szerint torténik.

Az igyfelekkel és bankokkal szembeni kévetelésekkel kapcsolatos hitelkockazat kapesén az értékvesztés elszdmoldsa a
varhaté veszteség Ssszegében, a banki standardok alapjén torténik. A veszteség kockdzata akkor &ll fenn, ha objektiv
bizonyiték van az értékvesztésre. Ertékvesztés miatti veszteséget akkor kell elszémolni, ha a varhatéan visszafizetésre
keril8 t&ke- és kamatdsszegek diszkontdlt értéke — a biztositékok figyelembevételével — nem éri el a hitel kényv szerinti
értékét. A portfolié alapl értékvesztés szédmitdsa olyan értékelési modell alapjan térténik, amely a moltbeli veszteségto-
pasztalat alapjén és a gazdasagi kdrnyezetet is figyelembe véve becslést ad az adott portfoliét alkoté hitelekkel kapcso-
latos vérhaté jsv8beni cash-flow-kra.

2009-ben jelzéloghitel-portfoliéra specidlis portfolié alapd céltartalék- és értékvesztésképzési médszer kerilt beveze-
tésre. Szintén a pénzigyi valsagra és az Ugyfelek romlé pénzigyi helyzetére adott valaszként a Csoport 0j atstruktu-
rélasi megoldasokat, késedelem-el8rejelzd és korai figyelmeztetd rendszert (early warning system - EWS) vezetett be
és megerésitette a behajtasi és koveteléskezelési folyamatokat. A Hitelkockdzati Féosztalyon a belsd folyamatokban
bekovetkezett valtozasokkal parhuzamosan szervezeti atalakités is trtént, amely a kockédzatelemzési és -kezelési funkcio
szétvélaszidsaval hatékonyabb mikédést eredményez.

A vélsagra valé reakcidként a Csoport 201048 félévente végez integrélt céltartalék- és értékvesziés-, t8kekdvetelmény-,
adézés utani eredmény elérejelzéseket és stresszteszteket. A makrogazdasdgi kdrnyezetre vonatkozé varakozasok alap-
jan statisztikai modellek segitségével felmérjik a nemteljesitési aranyokat és ezek fenti mennyiségekre gyakorolt hatésat.
Az elérejelzés idstaviat 3 évre terjesztettilk ki, vizsgdliuk az elsé és masodik pilléres t8kemegfelelést mind a vérhaté,
mind pesszimista forgatékdnyvek esetén.

A Csoport dtstrukturdléssal, korai figyelmeztetd folyamatok bevezetésével, valamint a behaijtés és kdveteléskezelés
megerd&sitésével reagdlt igyfeleinek a pénzigyi és redlgazdasdgi valsdg okozta pénzigyi nehézségeire.

A Csoport hitelkockazati kitettségét a mérlegfordulénapon az alébbi téblazat mutatia:
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2011 Hitelinté-  Véllalati Lakossdgi Onkormény- Befekteté- Egyéb ké- Szérma- Mérlegen
zetekkel  iigyfe-  ligyfe- zatokkal és sek hitel- vetelések  zékos  kiviili ki-
szembeni  lekkel lekkel  kéltségvetési viszonyt eszkozok ftettségek
kévete- szembeni szembeni szervekkel megtestesi-
lések  kovetelé- kovetelé- szembeni 16 érték-
sek sek  kévetelések papirokban
Egyedileg értékvesziett
Minimélis kockézat 0 24 2.720 0 0 0 0 0
Kivélé mindsitési 0 0 19782 0 0 0 0 0
Nagyon j6 min8sitési 0 0 16.886 0 0 0 0 |
Jé minésitési 0 1.317  19.889 0 0 0 0 3
Atlagos minésitésii 0 385 13.294 31 0 0 0 |
Elfogadhaté minésitési 0 7.089 19.734 855 0 0 206 22
Gyenge hitelképességii 0 8.881 9.868 256 0 0 2.610 523
Na%/on gyenge
hitelképességl 0 7.239 9.194 279 0 0 120 654
Kétes / nagy nem
teljesitési kockdzati 0 77.018 18.092 3.219 0 0 5.268 12.374
Default 827 230.395 139.915 5623 0 0 1.395 30.090
Besorolatlan 0 738  12.685 456 0 0 0 0
Egyedileg értékvesztett
pénziigyi eszkézok teljes
brutté 6sszege 827 333.086 282.059 10.719 0 0 9.599 43.668
Egyedileg képzett
értékvesztés Gsszesen 661 135.648  94.698 1.744 0 0 6.982 4.984
Egyedileg értékvesztett
pénziigyi eszk6zok teljes
kényv szerinti értéke 166 197.438 187.361 8.975 0 0 2617 38.684
Portfolié alapon ériékvesztett
Minimdlis kockézatd 0 0 3.728 0 0 0 0 0
Kivélé mindsitést 0 0 33377 0 0 0 0 )
Nagyon j6 min8sitési 0 0 35796 0 0 0 0 15
J6 minésitési 0 22.510 42.846 0 0 0 37.528
Atlagos minésitési 0 66.499  52.188 0 0 0 0 32.844
Elfogadhaté minésitési 0 169.997 49.927 0 102788 0 0 42.344
Gyenge hitelképességi 0 172097 37.866 0 0 0 0 56.278
Nagyon gyenge hitelképességii 0 87.687  31.946 0 0 0 0 9.127
Kétes / nagy nem
teljesitési kockazaty 0 52.028  54.966 0 0 0 0 10.315
Default 0 68 21.820 0 0 0 0 o}
Besorolatlan 0 0 34.249 0 0 0 0 0
A portfolié alapon érték-
vesziett pénziigyi eszkézok
teljes brutté ésszege 0 570.886 398.709 0 102.788 0 0 188.457
Portfolié alapon képzett
értékvesztés Ssszesen 0 5344  12.502 0 150 0 0 1.275
A portfolié alapon érték-
vesziett pénziigyi eszk6zok
teljes kényv szerinti értéke 0 565.542 386.207 0 102.638 0 0 187.182
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Hitelinté- Véllalati LakosségiOnkormény- Befekteté-
zetekkel igyfe-  iigyfe- zatokkal és sek hitel-

Egyéb Szdérma- Mérlegen

kovetelé-

zékos

kivili ki-

szembeni lekkel  lekkel koliségvelési viszonyt  sek  eszkozok tettségek
kévete- szembeni szembeni szervekkel megteste-
lések  kovetelé- kovetelé- szembeni sits ériék-
sek sek  kévetelések papirokban
Késedelmes, de nem értékvesztett
Minimdlis kockézatd 0 0 0 0 0 0 0 0
Kivélé mindsitési 0 0 0 0 0 0 0 0
Nagyon j6 min8sitési 0 1.349 0 0 0 0 0 0
J6 min8sitési 0 0 0 0 0 0 0 0
Atlagos minésitési 0 0 0 0 0 0 0 0
Elfogadhaté minésitési 0 0 10 25 0 0 0 0
Gyenge hitelképességi 0 0 102 142 0 0 0 0
Nagyon gyenge hitelképességii 0 0 401 0 0 0 0 0
Kétes/nagy nem fteljesitési kockdzatd 0 199 883 0 0 0 0 0
Default 0 0 480 0 12179 0 0 0
Besorolatlan 0 0 12 0 0 0 0 0
A késedelmes, de nem értékvesziett pénziigyi
eszkézok teljes konyv szerinti értéke 0 1.548 1.888 167 12.179 0 0 0
Késedelmes kategéridk:
0-30 nap 0 180  1.649 142 0 0 0 0
31-90 nap 0 28 51 0 0 0 0 0
91-180 nap 0 0 o7 0 0 0 0 0
180 nap - 1 év 0 0 89 0 206 0 0 0]
1 éven tol 0 1.340 2 25 11.973 0 0 0
A késedelmes, de nem értékvesziett pénziigyi
eszkézok teljes konyv szerinti értéke 0 1.548 1.888 167 12.179 0 0 0
Nem késedelmes és nem értékvesztett
Minimdlis kockézatd 0 0 0 0 0 0 0 122
Kivélé mindsitést 543 7.735 33 0 0 1 3871 1.410
Nagyon j6 min8sitési 70.515 4.486 96 0 0 148 21.032 9.688
J6 minésitési 2.290 71 177 5 3.741 2.020 4.287 22.028
Atlagos min&sitési 9.309 26.139 1.178 0 0 42  1.793 39.282
Elfogadhaté minésitési 15896  6.610 1.624 60.973 245632 11.621 7.772 79.590
Gyenge hitelképességii 1.058 13.484 2358 7.087 24.246 431 4.669 43.742
Nagyon gyenge hitelképességii 0 3412 3733 488 8773 3732 2674 16.662
Kétes/nagy nem teljesitési kockdzati 0 30464 3.338 28 0 2611 2472 8.24]
Default 0 860 9205 0 5.816 52 442  18.691
Besorolatlan 0 1.713 117 0 0 224 126 I
A nem késedelmes és nem értékvesztett pénziigyi
eszkozok feljes konyv szerinti ériéke 99.611 94.974 13.559 68.579 288.208 20.882 49.138 239.457
Tartalmazza az Gjratérgyalt kéveteléseket
Teljes brutté 6sszeg 100.438 1.000.494 696.215 79.465 403.175 20.882 58.737 471.582
Ertékvesztés Gsszesen 661 140.992 107.200 1.744 150 0 6.982 6.259

Kényv szerinti érték 6sszesen

99.777 859.502 589.015 77.721 403.025 20.882 51.755 465.323
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2010 Hitelinté-  Véllalati Lakossdgi Onkormdny- Befekteté- Egyéb ké- Szarma- Mérlegen
zetekkel  iigyfe-  ligyfe- zatokkal és sek hitel- vetelések  zékos  kiviili ki-
szembeni  lekkel lekkel  kéltségvetési viszonyt eszkozok ftettségek
kévete- szembeni szembeni szervekkel megtestesi-
lések  kovetelé- kovetelé- szembeni 16 érték-
sek sek  kévetelések papirokban
Egyedileg értékvesziett
Minimélis kockézat 0 I 5 0 0 0 0 0
Kivélé mindsitési 0 0 20 0 0 0 0 0
Nagyon j6 min8sitési 0 17 32 0 0 0 0 0
J6 minGsitési 0 1.397 117 0 0 0 0 0
Atlagos minésitésii 0 679 123 2 0 0 181 0
Elfogadhaté minésitési 0 8.448 339 38 0 0 0 151
Gyenge hitelképességii 0 8.857 325 0 0 0 1.003 174
Na%/on gyenge
hitelképességl 0 3.657 1.623 19 0 0 247 150
Kétes / nagy nem
teljesitési kockdzati 0 29.093 8.525 2839 0 0 4.151 939
Default 767 159517 86.688  3.838 0 0 358 5.580
Besorolatlan 0 1.358 5.924 443 0 0 0 132
Egyedileg értékvesztett
pénziigyi eszk6zok teljes
brutté 6sszege 767 211.024 103.721 7.179 0 0 5.940 7.126
Egyedileg képzett
értékvesztés Gsszesen 614 74.991  50.890 182 0 0 2.500 2.891
Egyedileg értékvesztett
pénziigyi eszk6zok teljes
kényv szerinti értéke 153 136.033 52.831 6.997 0 0 3.440 4.235
Portfolié alapon ériékvesztett
Minimdlis kockézatd 0 0 17.866 0 0 0 0 0
Kivélé mindsitést 0 0 64.135 0 0 0 0 )
Nagyon j6 min8sitési 0 0 41.182 0 0 0 0 31
J6 minésitési 0 12.694  72.343 0 0 0 0 30.626
Atlagos minésitésii 0 39.825 76.675 0 0 0 0 52.797
Elfogadhaté minésitési 0 180.116 65782 0 10.263 0 0 77.003
Gyenge hitelképességi 0 193097 53770 0 0 0 0 60.631
Nagyon gyenge hitelképességii 0 82.914  63.017 0 0 0 0 22.848
Kétes / nagy nem
teljesitési kockézati 0 71.252  79.014 0 0 0 0 4.051
Default 0 10 48.659 0 0 0 0 158
Besorolatlan 0 300 18.698 0 0 0 0 589
A portfolié alapon érték-
vesziett pénziigyi eszkézok
teljes brutté ésszege 0 580.208 601.141 0 10.263 0 0  248.735
Portfolié alapon képzett
értékvesztés Ssszesen 0 4.722  20.264 0 160 0 0 2.201
A portfolié alapon érték-
vesziett pénziigyi eszk6zok
teljes kényv szerinti értéke 0 575486 580.877 0 10.103 0 0  246.534
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Hitelinté- Vallalati LakosségiOnkormény- Befekteté-
zetekkel

Egyéb Szdérma- Mérlegen

kovetelé-

zékos

kivili ki-

igyfe- Ugyfe- zatokkal és sek hitel-
szembeni lekkel  lekkel koliségvetési viszonyt  sek  eszkozok tettségek
kévete- szembeni szembeni szervekkel megteste-
lések  kovetelé- kovetelé- szembeni sits ériék-
sek sek  kévetelések papirokban
Késedelmes, de nem értékvesztett
Minimdlis kockézatd 0 0 0 0 0 0 0 0
Kivélé mindsitési 0 0 0 0 0 0 0 0
Nagyon j6 min8sitési 0 79 0 0 0 0 0 0
J6 minBsitési 0 0 0 0 0 0 0 0
Atlagos minésitési 0 0 0 0 0 0 0 0
Elfogadhaté minésitési 0 74 0 36 0 0 0 0
Gyenge hitelképességi 0 0 12 0 0 0 0 0
Nagyon gyenge hitelképességii 0 0 52 0 0 0 0 0
Kétes/nagy nem fteljesitési kockdzatd 0 13 0 0 0 0 0 0
Default 0 0 246 0 11.491 0 0 0
Besorolatlan 0 0 49 0 0 0 0 0
A késedelmes, de nem ériékvesziett pénziigyi
eszkézok felies konyv szerinti ériéke 0 166 359 36  11.491 0 0 0
Késedelmes kategéridk:
0-30 nap 0 87 234 0 11.491 0 0 0
31-90 nap 0 0 35 0 0 0 0 0
91-180 nap 0 79 30 36 0 0 0 0
180 nap - 1 év 0 0 51 0 0 0 0 0
1 éven tol 0 0 9 0 0 0 0 0
A késedelmes, de nem értékvesziett pénziigyi
eszkézok teljes konyv szerinti értéke 0 166 359 36 11.491 0 0 0
Nem késedelmes és nem értékvesztett
Minimdlis kockézatd 0 0 0 0 0 0 0 5
Kivélé mindsitést 0 7.065 37 0 781 2 5.087 71
Nagyon j6 min8sitési 57.763 5.133 130 0 997 164 15.641 15.418
J6 minésitési 274 2617 434 0 20480 2478 2811 16.885
Af/agos mindsitési 7.424  23.353 770 0 27979 144 984 29.323
Elfogadhaté minésitési 15.953  52.001 590 51.917 372.518 25719  4.923 60.386
Gyenge hitelképességii 1.008 22.746 396 1.222  7.482 353 5663 27.438
Nagyon gyenge hitelképességii 0 13.409 532 308 0 4236 3393 17210
Kétes/nagy nem teljesitési kockdzati 0 49.177 95 0 0 860 1.667  6.325
Default 0 317 315 0 1.051 121 18  5.309
Besorolatlan 0 20.133 9.338 0 0 554 255  2.774
A nem késedelmes és nem értékvesztett pénziigyi
eszkozok feljes konyv szerinti ériéke 82.422 195.951 12.637 53.447 431.288 34.631 40.442 181.144
Tartalmazza az Gjratérgyalt kéveteléseket
Teljes brutté 6sszeg 83.189 987.349 717.858 60.662 453.042 34.631 46.382 437.005
Ertékvesztés Ssszesen 614 79.713 71.154 182 160 0 2500 5.092
Kényv szerinti érték 6sszesen 82.575 907.636 646.704 60.480 452.882 34.631 43.882 431.913
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Hitelmindsités folyamata

A vdéllalati Ggyfelek, projekicégek, aru- és kereskedelemfinanszirozassal foglalkozé cégek és dnkorményzati tgyfelek
kockézatértékelése és gyfélmindsitése egyedi értékelésen és min8sitésen alapul, rendszeres pénziigyi monitoringgal és
éves limitmegujitas mellett. A finanszirozés hitellimiteken alapul, Ugyletszinten csak egyszer( j6vahagydsi metédussal.

Magéanszemélyek, privatbanki igyfelek valamint kis- és kézépvallalkozasok hiteltermékei esetében automatikus scorecard
alapt értékelés van érvényben.

A belsé Ggyfélmindsitési kategériak a kdvetkezsk:

* Minimalis kockéazat: Ez a besorolds a kilsSleg legjobb min&sitési (AAA) vallalatok szaméra van fenntarva,
valamint egyéb specidlis esetekre, amelyeket minimélis kockéazatinak tekintenek (példéul a korményhoz kapcso-
|6dé tarsasagok, kilsd minésitd altal AAA-nak minésitett OECD orszdgok).

e Kivalé mindsitésii: Minden egyéb igyfél szaméara ez a legjobb elérhetd mindsitési kategéria. A kivéld
jdvedelmez8ségre alapozva a pénzigyi kdtelmek barmikor teljesithetéek. Az ebben a kategéridban szereplé
véllalatoknak erés a tékehelyzetik és egészséges a finanszirozdsi szerkezetik.

* Nagyon j6 minésitési: Nagyon erés jovedelmez8ségre alapozva nagyon nagy annak valésziniisége, hogy
valamennyi fizetést — t&két és kamatot egyarant — hosszi tavon is teljesiteni tud. Az ebbe a csoportba tartozéd
véllalatoknak szintén erds a t8kehelyzetik és egészséges a finanszirozasi szerkezetik.

* J6 mindsitési: Erés [ovedelmez8ség alapjan varhatd, hogy kézéptavon valamennyi pénzigyi kotelmet teljest-
teni tud. J6 a t8kehelyzetilk és egészséges a finanszirozasi szerkezetiik.

o Atlagos minésitésii: Erés jsvedelmez8ség alapjan folyamatos téketérlesztés és kamatfizetés varhaté. Esszerd
finanszirozési struktira kielégits t6kebazissal.

¢ Elfogadhaté mindsitési: Kielégits jovedelmezdség alapjan folyamatos téketdrlesztés és kamatfizetés varhaté.
Nagyobb érzékenység a gazdasagi helyzet silyos romlasaval szemben. Korlatozott finanszirozési rugalmassag.

* Gyenge hitelképességi: Ezen kategéridba tartozd igyfelek margindlis jovedelmezdséggel rendelkeznek és
korlatozott a finanszirozdsi rugalmassaguk. A gazdaségi paraméterek jelentds romlésa negativan befolyasolhatja
a t8ke és kamatok id8ben valé térlesztését.

* Nagyon gyenge hitelképességii: Gyenge jovedelmez8ségi és elégtelen finanszirozasi szerkezeti tarsasé-
gok. A gazdasagi kérnyezetnek mar kisebb negativ iranyd véltozésa is meggétolhatia a pénzigyi kételezettségek
teljes és id8ben valé teljesitését.

» Kétes / magas nem teljesitési kockazatd: Nagyon gyenge jovedelmez3ségii és problémas finanszirozasi
szerkezet( tarsasagok. Szamolnak a t8ke vagy kamatok részleges veszteségével.

* Default: Nem teljesités. A pénzigyi kotelmeket nem tudték teljes egészében hatariddre teljesiteni.

e Besorolatlan: A besorolatlan kitettségek a vallalati szektorban és lakosségi szektorban tébbségikben a tér-
sasdgi portfoliénak a standard megkézelités ald esé alszegmense (ldsd az 1996. évi CXII. térvény 76/D pa-
ragrafusa), igy definicié szerint nincsen belsé igyélmindsitésik (pl.: tarsashazi finanszirozés, 2,4 milliard forint
2011-ben és 19,4 milliard forint 2010-ben). Mésrészrél a lakossagi portfolibban ugyanebbe a kategéridba soro-
l6dnak a lednyvéllalatok altal harmadik félnek nydijtott hitelek (ezek értéke 201 1-ben 33,3 milliard forint, illetve
2010-ben 17,3 milliard forint volt).

Ertékvesztett hitelek és értékpapirok

Ertékvesztett hitelek és értékpapirok azok a hitelek és értékpapirok, amelyeknél a Csoport megitélése szerint valészinileg
nem fog minden szerz8dés szerint esedékes t&ke és kamatkdvetelés befolyni.

A Csoport az amortizalt bekerilési értéken nyilvantartott vagy értékesithetd kategéridba sorolt eszkézok utan értékvesztést
képez, ami tikrézi a hitelen és a hitelviszonyt megtestesitd értékpapiron felmerilt, becsiilt veszteséget. Az értékvesztés 8
komponensei az egyedileg jelentés kitettségekre vonatkozé egyedi veszteségkomponens és a homogén eszkdzdk csoport-
jaira megdllapitott portfolié alapi értékvesztés. A portfolid alapt értékvesztés azokra a veszteségekre vonatkozik, amelyek
felmeriltek, de nem azonositottak egyedileg nem jelent8s hitelek utan, valamint olyan egyedileg jelents kitettségekre, ame-
lyeket az egyedi minésitési folyamat sorén a Csoport nem talélt értékvesztetinek. Az eredménnyel szemben valés értéken érté-
kelt eszkdzokre a Csoport nem végzi el az értékvesziési tesztet, mivel a valéds érték tikrozi mindegyik eszkdz hitelmin8ségét.

Késedelmes, de nem értékvesztett hitelek

A késedelmes, de nem értékvesztett hitelek k6zé azok a hitelek tartoznak, ahol a szerzédés szerinti kamat- vagy
t8kefizetések késedelmesek, de a Csoport a rendelkezésre allé biztositékok szintje és a behaitési folyamat éllésa alapjan
0gy gondolja, hogy értékvesztés nem helyénvalé.

Hitelek Ujratargyalt feltételekkel

Az Gjratargyalt feltételek melletti hitelek olyan hitelek, amelyeket étstrukturéltak a hitelfelvevé pénzigyi helyzetének rom-
lésa miatt. llyen esetekben a szerz8dés eredeti feltételeit azért valtoztatigk meg, hogy segitsék az tgyfelet a pénzigyi
nehézségbdl valé kilabalasban.

Azon pénzigyi eszkézok értéke, amelyek egyébként késedelemsek vagy értékveszettek lennének, és amelyek szerz8déses
feltételeit Gjratargyaltak 2011-ben 6,7 millard forint, 2010-ben 2,7 milliard forint volt.

Hitelek leirasa

Hitel (és a kapcsolédo értékvesztési szdmla) leirasdra rendszerint akkor keril sor, részben vagy teljesen, ha a t8kedsszeg
megtérilésére nincs redlis kildtas, a biztositékkal fedezett hitelek esetében pedig akkor, ha a biztositék realizalasabél
szarmazo bevételek mar befolytak.

Biztositékok

A Csoport hitelezési politikaja szerint a hitelezés sorén az tgyfél visszafizetési képességét veszik figyelembe, ahelyett,
hogy tilzott mértékben biztositékokra tamaszkodnanak. Az iigyfél hitelképességi besorolésétél és a terméktipustél figgben
egyes hitelek biztositék nélkiliek is lehetnek. Mindazondltal a biztositék fontos hitelkockézatot mérsékls tényezd lehet.

A biztositéki fedezettség szdmitdsakor éltalénos elv, hogy a Csoport csak olyan biztositékot vesz figyelembe, amely
szerepel a ,Biztositékok értékelésérdl szol6 Raiffeisen Nemzetkézi Csoport irdnyelv’-ben (Katalégusban) [Raiffeisen Inter-
national Group Directive for Collateral Evaluation (Catalog)] és az ésszes aldbbi feltételnek megfelel:

® érvényes tulajdonjog,

o fenntarthaté belsé érték,

e érvényesithet8ség, érvényesithet8ségi hajlandésag,

* a hitelfelvevé hitelképességi besoroldsa és a bizfositék értéke csak kevéssé vagy egydltalan nem fiigg éssze.

A f8bb elfogadott biztositéktipusok az aldbbiak: jelzdlog, értékpapirok, gépeken lévé zdalogjog, készpénz, készleteken
lévs zélogjog, aruk, garanciék, valamint egyéb komfortfaktorok.

A Hitelkockézati F8osztdly Biztositékkezelési Terilete dltal végzett biztositékértékelési folyamat eltérhet az egyes fébb
terileteken:
¢ Az ingatlanjelzalogok tekintetében a Biztositékkezelési Terilet az ingatlan aktudlis valés értékét és az ingatlan
likviditasat vizsgalja.
o A készleteken 1év8 zalogjog értékelését illetéen a rendszeres adatszolgdltatds és a fizikai ellen8rzések gyakorisé-
ga szintén figyelembevételre keril az alkalmazandé diszkont meghatarozésakor.
* A Biztositékkezelési Terillet emellett a gépeken lévé zdlogjog részletes piaci értékelését is bevezette, amennyire
lehetséges (az értékelést belss lizingszakérték végzik).

® Az &ruval finanszirozott iigyletek biztositékait (kdzraktarozott gabona) is rendszeresen szakértk szemrevételezik.
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A mérlegfordulénapon meglévd biztositékok valés értékét az aldbbi tablazatok mutatjék:

vonatkozéan az alébbi tablazat tartamazza:

Az egyedileg értékvesztett és a késedelmes, de nem értékvesztett tételek mdgétti biztositékok valés értékét a fordulénapra

(millié forint) 2011 2010
Egyedileg értékvesztett 279.547 145.347
A késedelmes, de nem értékvesztett 1.168 1.899
Osszesen 280.715 147.246

A fedezetérvényesités vagy egyéb biztositék érvényesitése soran a Csoport dltal atvett eszkdzoket az alébbi tablazat mutatja:

(milli6 forint) 2011 2010
Ingatlanok 192 60
Készletek 1.033 1.116
Atvett eszkézok Ssszesen 1.225 1.176

2011 Bankkozi Villalati Lakosségi Onkormény-  Garanciék és ~ Osszes
kihelyezések igyfelekkel igyfelekkel ~ zatokkal és  kihasznédlatlan ~ biztositék
szembeni  szembeni  kéltségvetési  hitelkeretek
kovetelések  kovetelések  szervekkel
szembeni
kévetelések
Pénzévadék 11.270 42.974 7.446 18.668 15.046 95.404
Hitelviszonyt megtestesité
értékpapirok 4.914 21.639 1.517 0 1.529 29.599
Allamkétvények 4.914 1.351 459 0 1.074 7.798
Véllalati kétvények 0 911 710 0 306 1.927
Egyéb kotvények 0 19.377 348 0 149 19.874
Részvények 0 237 58 0 413 708
Jelzélog 0 282.767 313.260 50 31.176 627.253
Laksingatlanon 0 77.579 299.982 0 2.578 380.139
Kereskedelmi ingatlanon 0 202.427 12.610 50 28.592 243.679
Egyéb jelzélog 0 2.761 668 0 é 3.435
Garancia 0 20.078 5.174 0 12.088 37.340
Allami garancia 0 12.303 5.154 0 3.095 20.552
Bankgarancia 0 7.775 20 0 8.993 16.788
Egyéb biztositék 0 109.000 664 0 27.284 136.948
Osszes biztositék 16.184 476.695 328.119 18.718 87.536 927.252
2010 Bankkoézi Villalati Lakosséfi Onkormény-  Garancidk és Osszes
kihelyezések  igyfelekkel igyfelekkel  zatokkal és  kihasznélatlan ~ biztositék
szembeni  szembeni  koliségvetési hitelkeretek
kévetelések kévetelések  szervekkel
szembeni
kévetelések
Pénzévadék 9.937 33.379 10.285 24.551 16.953 95.105
Hitelviszonyt megtestesité
ériékpapirok 7.203 40.231 1.578 0 1.305 50.317
Allamkatvények 7.203 1.162 351 0 821 9.537
Véllalati kétvények 0 574 517 0 384 1.475
Egyéb kotvények 0 38.495 710 0 100 39.305
Részvények 0 21.052 43 (0] 80 21.175
Jelzélog 0 236.976 454.582 0 31.405 722.963
Lakéingatlanon 0 50.047 429.162 0 3.571 482.780
Kereskedelmi ingatlanon 0 176.681 21.897 0 27.469 226.047
Egyéb jelzélog 0 10.248 3.523 0 365 14.136
Garancia 0 14.081 2.448 0 6.484 23.013
Allami garancia 0 8.268 2.446 0 4.513 15.227
Bankgarancia 0 5.813 2 0 1.971 7.786
Egyéb biztositék 0 138.771 1.068 0 31.436 171.275
Osszes biztositék 17.140 484.490  470.004 24.551 87.663 1.083.848

70

Koncentraciok

sz

e

A Csoport szektoronként vizsgdlia a hitelkockdzat koncentracidjat. A hitelkockézat koncentraciéjanak szektoronkénti

bontasat a mérlegfordulénapokra vonatkozéan az alabbi téblazatok mutatjak:

2011 Bankkézi  Ugyfelekkel — Befektetések Egyéb Szérmazékos  Mérlegen
kihelyezések  szembeni hitelviszonyt ~ kévetelések  eszkézok kivili
kovetelések  megtestesité kitettségek
értékpapirokban
Ingatlan 0 260.274 0 118 3.741 9.229
Belféldi kereskedelem 0 166.038 0 253 2.523 78.059
Egyéb, fsleg szolgdltatés 0 269.752 0 1.009 2.464 40.904
Pénziigyi tevékenység 94.997 110.082 0 14.849 38.888 41.216
Nemzeti Bank 5.441 0 100.713 0 298 0
Kézigazgatés 0 1.829 288.977 4.339 0 32.665
Vegyipar és gydgyszeripar 0 77.918 13.485 0 2.819 54.709
Elelmiszeripar 0 53.906 0 1 829 10.707
Mez8gazdasag 0 53.898 0 1 430 5.706
Kézlekedés, hirkézlés 0 48.522 0 2 2 29.062
Epitipar 0 60.092 0 141 873 114.600
Nehézipar 0 40.923 0 0 1.438 15.358
Kénnydipar 0 17.596 0 0 522 12.081
Energiaipar 0 14.236 0 | 4 12.215
Infrastruktira 0 3.389 0 1 0 1.089
Héztartésok 0 597.719 0 167 3.906 13.982
Osszes kitettség 100.438 1.776.174 403.175 20.882 58.737 471.582
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2010 Bankkézi  Ugyfelekkel ~ Befektetések Egyéb  Szérmazékos Mérlegen
kihelyezések  szembeni hitelviszonyt  kévetelések  eszk6zok kivili
kévetelések  megtestesité kitettségek
értékpapirokban
Ingatlan 0 243.324 0 115 3.010 8.857
Belfsldi kereskedelem 0 148.836 0 215 2.739 67.159
Egyéb, féleg szolgéltatas 0 200.502 0 590 2.435 33.603
Pénziigyi tevékenység 82.221 102.539 0 33.371 30.847 44.490
Nemzeti Bank 968 0 114.869 0 0 0
Kézigazgatas 0 56.737 336.946 0 377 20.108
Vegyipar és gydgyszeripar 0 71.884 0 1 1.298 32.285
Elelmiszeripar 0 67.136 0 1 193 8.279
Mez8gazdaség 0 41.149 0 0 223 7.661
Kozlekedés, hirkézlés 0 53.277 0 6 235 33.979
Epifé'ipar 0 78.984 0 193 429 122.289
Nehézipar 0 45.025 1.227 I 881 13.170
Kénnydipar 0 21.124 0 0 197 11.746
Energiaipar 0 11.902 0 I 46 16.655
Infrastruktira 0 4.253 0 I 0 1.075
Héztartéasok 0 619.197 0 136 3.472 15.649
Osszes kitettség 83.189 1.765.869 453.042 34.631 46.382 437.005

¢) Piaci kockézat

A piaci kockézat annak a kockézatét jelenti, hogy egy pénzigyi instrumentum jév8beli cash-flow-inak valés értéke a piaci
4rakban bekévetkezd valtozasok hatésara ingadozni fog. A piaci kockazat harom tipust kockazatbél éll: devizakocké-
zat, kamatkockazat és egyéb arfolyamkockéazat.

A piaci kockazat kezelése

A piaci kockézatkezelés célia a piaci kockazati kitettségek elfogadhaté paramétereken beliili ellenérzése, a hozam
optimalizélasa mellett.

A kialakult vilaggazdasagi vélsag miatt az RBI 0] médszereket dolgozott ki a piaci kockéazatkezelés teriletén. Uj VaR
(Value at Risk) limitrendszert vezettek be, amelynek keretében kildn VaR limiteket hatéroztak meg az alabbi kockézattipu-
sokra: kereskedési kdnyvi kamatlébkockazat, banki kényvi kamatlébkockézat, kereskedési kényvi részvényarfolyam-koc-
kdzat, tovabba a teljes banki nyitott devizapoziciéra vonatkozéd kockazat. Tovabbé az elmdlt két év soran a Csoporton
belili audit és kontroll funkciok sokkal szigordbbakkd valtak. A piaci kockézatok fteriletéhez kapcsolédéan tovabbi
jelentések lettek kialakitva. A Csoport kilénb6z8 stressz teszteket dolgozott ki, amiknek eredményei a Vezetéség széméra
rendszeresen bemutatasra kerilnek.

A Csoport elkilonitetten kezeli a kereskedési és a nem kereskedési portfolidjan belili piaci kockézattal kapesolatos kitettségeit.

A kereskedési portfolié az arjegyzésbél vagy a sajét szamlas poziciokbél fakadéd és egyéb, a Csoport dltal ilyen-
ként megjeldlt, piaci drazds médszerével értékelt pozicidkat tartalmazza. A kereskedési tevékenység a hitelviszonyt és
tulajdonviszonyt megtestesité értékpapirokkal, devizaval és szarmazékos pénzigyi instrumentumokkal végzett tranzakci-
6kat foglalja magéban.

A nem kereskedési (banki kdnyvi) portfolidk a Csoport lakossdgi és kereskedelmi banki eszkézeinek és kote-
lezettségeinek kamatkockazat kezelésébd| eredd poziciéit tartalmazza. A Csoport nem kereskedési tevékenysége feldlel
minden tevékenységet, amely nem a kereskedési tevékenységhez tartozik, beleértve a hitelnyiijtést, betétgydijtést és a
hitelviszonyt megtestesité értékpapirok kibocsatasat.

Kamatkockazattal szembeni kitettség - kereskedési és banki konyv

A kamatkockézat annak kockézata, hogy a piaci kamatlabak véltozasai miatt a pénzigyi instrumentum valds értéke
vagy jov8beni cash-flow-i ingadozni fognak. A kamatldbkockéazat mérése a banki kényvi netté kamatbevétel, valamint

a kerekedési kényv piaci drazési értékének a kamatlabak volatilitasaval szembeni érzékenységvizsgélataval torténik.

A banki és kereskedési kényvi portfolidk legjelentsebb kockézati tényezéje a kamatkitettség. A Csoport szigor

bézispontérték- és VaR limiteket hatéroz meg, amelyeket naponta ellendriz.

A Csoport kamatozd pénzigyi instrumentumai a mérlegfordulénapon kamattipus szerinti bontasban a kdvetkezék:

Kamatozé pénziigyi instrumenfumok

millié forintban

Fix kamatozasu instrumentumok 2011. december 31.
Pénziigyi eszkézék 316.975
Pénziigyi forrasok 689.692
Osszes fix kamatozésu instrumentum -372.717

2011. december 31.
Véltozé kamatozédsu instrumenfumok Pénziigyi eszk6z6k Pénziigyi forrésok
HUF 549.142 810.615
CHF 657.605 86.520
EUR 599.332 350.472
usb 29.359 28.140
Egyéb devizak 7.559 6.485
Osszes vltozé kamatozésu pénziigyi instrumentum 1.842.997 1.282.232

Kamatozé pénziigyi instrumentumok

millié forintban

Fix kamatozdsu instrumentumok

2010. december 31.

Pénziigyi eszkézok 386.002

Pénziigyi forrasok 583.391

Osszes fix kamatozdsu instrumentum -197.389

2010. december 31.

Véltozé kamatozasi instrumentumok Pénziigyi eszk6zok Pénziigyi forrasok
HUF 506.609 768.215
CHF 830.417 186.638
EUR 564.255 568.508
usb 19.492 52311
Egyéb devizak 6.456 5.185
Osszes véltozé kamatozési pénziigyi instrumentum 1.927.229 1.580.857

A Csoport elsddleges kockdzatkezelési médszerként kamatlabswapokat és egyéb derivativ kamatlab megéllapodéasokat
alkalmaz annak érdekében, hogy a kamatkockazati kitettség elfogadhaté hatérokon belil maradjon.

A Csoport fedezeti elszamolasnak megfelelé fedezeti kapcsolatban megjeldlt szarmazékos termékeket haszndl egyes fix
kamatozast hitelek, fix kamatozas és strukturdlt kibocsatott kétvények valds értékének fedezésére. A Csoport rendel-
kezik fedezeti elszdmoldsnak megfeleld fedezeti kapcsolatban meg nem jeldlt szerz8désekkel is kamatkockézati kitett-
ségének kezelése céliabdl. A kockézatkezelési szarmazékos termékek eredménye a ,Kockazatkezelés céligbdl tartott
derivativak netté bevétele” soron keril bemutatésra.
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Valés érték fedezeti igyletek (millié Ft) 2011 2010
Fedezett instrumentumok valés érték véltozésa 6.419 981
Fedezd kamatcsere iigyletek valés érték véltozasa -6.154 -935

Devizaarfolyam-kockazattal szembeni kitettség

A devizaarfolyam-kockézat annak a kockézata, hogy a devizaarfolyamok véltozasai miatt a pénzigyi instrumentum va-
l6s értéke vagy jdv8beni cash-flow-i ingadozni fognak. A devizaarfolyam-kockazatnak valé kitettség meghatarozasakor
a Csoport a teljes nyitott poziciét figyelembe veszi.

sz

A Csoport mérlegfordulénapon érvényes devizapoziciéjat mutatiék be az alabbi téblazatok:

2011 HUF CHF EUR USD  Egyéb  Osszesen
Készpénz és készpénz-egyenértékesek 75262 2180 8720 7.532  4.591 98.285
Bankkozi kihelyezések 7731 17.341 74.518 164 23 99.777
Netté hitelallomany 485.985 517.914 496.116  22.871 3.352 1.526.238
Eredménnyel szemben valés értéken értékelt pénziigyi

eszk6z6k — a szdrmazékos termékek kivételével 11.431 0 0 0 0 11.431
Ertékesithets értékpapirok 115.960 126.143 11.305 0 0 253.408
Lejératig tartandé értékpapirok 132.030 0 11.156 0 0 143.186
Pénziigyi eszk6zok

a szdrmazékos termékek kivételével 828.399 663.578 601.815 30.567 7.966 2.132.325
Bankbetétek 98.028 82.477 122271  14.483 811 318.070
Ugyfélbetétek 1.123.522 8.698 260.238 34.820 7.260 1.434.538
Kibocsatott hitelviszonyt megtestesité értékpapirok  108.254 0 18.068 0 0 126.322
Hatrasorolt kételezettségek 183 0 59297 0 0 59.480
Pénziigyi kételezettségek

a szdrmazékos ferméiek kivételével 1.329.987 91.175 459.874 49.303 8.071 1.938.410
Netté mérleg szerinti nyitott pozicié -501.588 572.403 141.941 -18.736 -105 193.915
Netté szérmazékos és spot pozicié 525.812 -581.469 -184.719  16.862 -1.206  -224.720
Netté nyitott pozicié 6sszesen 24.224 -9.066 -42.778 -1.874 -1.311 -30.805
2010 HUF CHF EUR USD  Egyéb Osszesen
Készpénz és készpénz-egyenértékesek 39.252 161 14.852 1.657 3227  59.149
Bankkozi kihelyezések 1.182  17.769  63.438 154 32 82575
Netté hiteléllomény 484.202 621.161 464.628 41.348 3.481 1.614.820
Eredménnyel szemben valés értéken értékelt pénziigyi

eszk6zék — a szarmazékos termékek kivételével 19.015 0 0 0 0 19.015
Ertékesithets értékpapirok 141.504 142.269  13.180 0 0 296.953
Lejératig tartandé értékpapirok 142.762 0 1.227 0 0 143.989
Pénziigyi eszk6zok

a szdrmazékos termékek kivételével 827.917 781.360 557.325 43.159 6.740 2.216.501
Bankbetétek 120.342 128.858 278.882 2.239 85 530.406
Ugyfélbetétek 1.000.789 7.028 252.968 57.151 5.761 1.323.697
Kibocsdtott hitelviszonyt megtestesits értékpapirok ~ 122.680 0 23627 0 0 146.307
Hétrasorolt kételezettségek 524 0 53093 0 0 53617
Pénziigyi kételezettségek

a szérmazékos termékek kivételével 1.244.335 135.886 608.570 59.390  5.846 2.054.027
Netté mérleg szerinti nyitott pozicié -416.418 645.474 -51.245 -16.231 894 162.474
Netté szérmazékos és spot pozicié 563.265 -640.939 22638 16.894 -2.187 -40.329
Netté nyitott pozicié 6sszesen 146.847 4.535 -28.607 663 -1.293 122.145

A Csoport szigor( korlatokat hatéroz meg a nyitott pozicidkra és VaR mutatokat is haszndl. Ezeket a limiteket naponta
figyelemmel kovetik.

Egyéb arfolyamkockazati kitettség - kereskedési kényv

Az egyéb arfolyamkockazat annak a kockézata, hogy a piaci arak (nem a kamatlab- vagy devizakockézatbél eredd) val-
tozdsai miatt a pénzigyi instrumentum valés értéke vagy jdvébeni cashflow-i ingadozni fognak, fiiggetlenil attél, hogy
ezeket a valtozdsokat az adott pénzigyi instrumentumra vagy annak kibocsatéjara jellemzé tényez8k okozzdk, vagy
olyan tényez&k, amelyek a piaci kereskedés targyat képezd valamennyi hasonlé pénzigyi instrumentumot érintenek.

A Csoport arfolyamkockézata csak a t8zsdén forgalmazott részvényekkel szembeni kitettségekbdl adédik. A Csoport
szigor( limiteket hatdroz meg a nyitott részvénykitettségekre és arfolyamkockézati VaR+ is haszndl. Ezeket a limiteket
naponta nyomon kévetik.

A piaci kockazat kezelésének eszkozei - kereskedési és banki kényv
Kockaztatott érték

A Csoport kereskedési és banki kényvi portfolijan beliili piaci kockdzati kitettség mérésének és ellenérzésének legfébb
eszkdze a kockdztatott érték (VaR=Value at Risk) mutaté. A VaR mutaté azt jelzi, hogy adott idészak alatt, adott megbizha-
t6sagi szint mellett mekkora egy pénzigyi instrumentum maximélis vesztesége, normal iizletmenetet feltételezve. A Csoport
dltal haszndlt VaR modell 99%-0s megbizhatésagi szintet és 10 napos birtokban tartasi id8szakot feltételez. A VaR egy
kockdzati mutatd, amelyet a pénzigyi instrumentum lehetséges veszteség-eloszldsahoz kell rendelni. A Csoport leggyakrab-
ban a parametrikus VaR-szamitast alkalmazza (és bizonyos esetekben a historikus VaR és a Monte-Carlo VaR szamitést).

A parametrikus VaR médszer alapfeltételezése, hogy a piaci tényez8k tdbbdimenzids normdlis eloszlast kdvetnek. A ke-
reskedési konyvi termékeket tekintve azok harom kockdazati tényezére oszthaték — deviza, kamat és egyéb arfolyam - és
a kockézatok is ennek alapjan vannak csoportositva.

A VaR nem az egyes komponensek (devizakockézat, kamatlabkockdzat és arfolyamkockézat) &sszege, mivel a kompo-
nensek kozott egyitthatas all fenn (diverzifikacios hatas).

A diverzifikaciés hatds csdkkenti a portfolié teljes kockézatdt, amennyiben az egyedi kockazati komponensek nem
mozognak egyitt. A devizakockézat, az egyéb arfolyamkockézat és a kamatkockézat nem korrelal egyméssal tkélete-
sen, ezért létezik diverzifikéciés hatds. A VaR érték az alaptényezdkre kilon-kilén és azok teljes csoportjara is naponta
kiszamitasra kerdl.

A Csoport kereskedési és banki kényvének piaci kockédzatdt bemutaté VaR szamitést az aldbbi tablazatok tartalmazzak:

VaR szamitas 2011 (millié forint)

Kereskedési kényv VaR év végén Atlagos VaR Minimum VaR Maximum VaR
Arfolyamkockézat 276 124 11 537
Kamatkockézat 317 320 81 503
Részvény (ill. aru) kockézat é 11 0 27
Teljes kockézat 342 295 94 718
Diverzifikéciés hatds 257 160 0 0
Banki kényv VaR év végén Atlagos VaR Minimum VaR Maximum VaR
Arfolyamkockézat 0 0 0 0
Kamatkockézat 951 654 360 1.262
Teljes kockazat 951 654 360 1.262
Diverzifikéciés hatés 0 0 0 0

Pénziigyi kimutatasok
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VaR szémitas 2010 (millié forint)

Kereskedési kényv VaR év végén Atlagos VaR Minimum VaR Maximum VaR
Arfolyamkockézat 34 75 5 265
Kamatkockézat 346 278 75 1.410
Részvény (ill. Gru) kockézat 0 12 0 34
Teljes kockdzat 303 293 78 1.411
Diverzifikéciés hatds -78 -71 0 0
Banki kényv VaR év végén Atlagos VaR Minimum VaR Maximum VaR
Arfolyamkockézat 0 0 0 0
Kamatkockézat 8677 558 270 1.458
Teljes kockézat 677 558 270 1.458
Diverzifikéciés hatés 0 0 0 0

Gap jelentés

A VaR érték mérése mellett a kamatlabkockdzatot a klasszikus téke- és kamatlejarati elemzés modszerével is megbecsilik.
A gap jelentés az eszkdzoket és kotelezettségeket kilonbdz8 dtarazéddasi kategéridkba sorolja aszerint, hogy egy adott
eszkdz, illetve kotelezettség varhatéan mikor drazédik at.

Az eszkdzok, illetve kotelezettségek atarazédasa akkor torténik meg, amikor:
® esedékessé valnak,
® szerz8dés szerint sor keril egy t8kerész visszafizetésére,
* a kamat a szerz8dés szerint egy referenciakamat alapjan étarazasra keril,
* az eszkdzok vagy kotelezettségek lejarat eldtt visszafizetésre kerilnek.

A kamatkockézatot hordozé mérlegen kiviili tételeket névleges betétként és hitelként kezelik. Ugyanabba az &tarazédasi
kategériaba sorolt eszkdzdk és kotelezettségek kilénbozete a ,gap” (,4tarazédési rés”). A gap pozitiv, amennyiben
az eszkdzok értéke magasabb, mint a kételezettségek értéke, és negativ a forditott esetben. Az ilyen tipusd résekre a
Csoport limiteket hatérozott meg.

Az aldbbi téblaban lathaté a 201 1-re és 2010-re vonatkozd gap jelentés:

2011

Kereskedési kényv HUF Usb EUR CHF
0-3 hé -127.771 12.245 57.407 4.138
3-12 hé -18.870 -4.641 30.565 4.205
1-5 év 12.981 0 1.085 -15
5 éven toli 1.342 0 0 0
Banki kényv HUF usD EUR CHF
0-3 hé 106.266 20.297 -80.594 -52.239
3-12 hé 91.606 -7.615 -64.779 22.452
1-5 év 67.176 -13 -3.404 -101
5 éven toli 11.759 0 114 -140

2010

Kereskedési kényv HUF usb EUR CHF
0-3 hé -101.812 30.285 88.554 4.177
3-12hé -57.906 149 -5.062 170
1-5 év 47.933 263 -1.195 -18
5 éven tili -3.981 0 -1.394 0
Banki kényv HUF usb EUR CHF
0-3 hé 294.378 -17.406 -83.566 -5.208
3-12 hé -22.795 -896 29.725 37.342
1-5 év 34.893 0 3.149 23
5 éven tili 16.892 0 188 0

d) Likviditasi kockézat

A likviditdsi kockdzat annak kockdzata, hogy a Csoport nehézségbe itkdzik pénzigyi kételezettségeivel kapcsolatos
kételmeinek teljesitése sorén.

A likviditasi kockazat kezelése

A likviditaskezelés célia, hogy a Csoport szdméra megfelel® likviditast biztositson, ezdltal valamennyi kételezettségét
esedékességkor feljesiteni tudja, mind normal, mind feszitett kérilmények kozstt.

A likviditasi kockézat kezelése az RBI Csoport és a Raiffeisen Bank Zrt. szdméra is kiemelt fontosségi, ezért a Csoport
a Csoportra vonatkozé standardok atfogé egyittesével és helyi belsé szabalyokkal, szabélyozésokkal és gyakorlatokkal
rendelkezik a likviditdskezelésre vonatkozé jogi szabdlyozasok mellett. A likviditaskezeléssel 6sszefiggd eljarasokat, fel-
adatokat, felel8sségi kdroket, jelentéseket és a limitrendszerre vonatkozé utasitasokat a Bank vezérigazgatéi utasitdsban
szabdlyozza.

A likviditaskezelés az Eszkdz-Forrés Bizottsag (Asset and Liability Committee, ALCO) egyik 8 feladata. Az ALCO felel az
eszkoz- és forrasgazddalkoddsért, a likviditasi kockazat kezeléséért és a helyi limitrendszer kialakitasaért az RBI Treasury
éltal meghatérozott limitek szerint (vagy néha anndl szigoribb mértékben). Az ALCO havonta ilésezik, illetve szikség
szerint rendkivili Gléseket is tart.

A bels8 likviditasi jelentéseken til az RBI hetente konszolidaciés célra likviditési jelentéseket készit a Bank dltal szolgélta-
tott adatok segitségével a csoportszinti likviditasi kockézat nyomon kdvetése érdekében.

A Csoport likviditési politikdja, melynek szerves része a likviditasi krizisterv, évente felilvizsgalatra kerdl.

Likviditasi helyzete meger8sitésére a Csoport az aldbbi intézkedéseket hozta:
® |edllitotta a CHF-ben és egyéb, nem EUR-ban t6rténé devizahitelezést,
e csdkkentette a rovid lejaratt deviza swap pozicidkat,
* ndvelte az anyavéllalattal kététt hosszi lejarati cross currency swap poziciokat,
e csdkkentette a hitel-betét aranyt.

Az aldbbi téblézat a Csoport nem szarmazékos pénzigyi kotelezettségei és a kibocséatott pénziigyigarancia-szerzédések
utani, diszkontélds nélkili cash-flow-kat mutatja be azok legkorabbi lehetséges lejarata alapjan. A tablézatban emellett
szerepel a szdrmazékos pénzigyi kdtelezettségek lejarati elemzése, beleérive a hatralévs szerz&déses lejaratot azokra
a szdrmazékos termékekre vonatkozéan, amelyek esetében a szerz8déses lejaratok alapvetéek a cash-flow-k itemezése
szempontjabél. A tablazatban bemutatott brutté nomindlis pénzaram a nem szdrmazékos pénzigyi kotelezettség és a
kibocsatott pénzigyi garancidk utan fizetendd hétralévd szerzédéses, diszkontalas nélkili cash-flow. A szdrmazékos
termékekre vonatkozé kdzzététel a pénzaramok bruttd dsszegét mutatia.

Pénziigyi kimutatasok
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Likviditasi kockazat 2011
Kényv Brutté 0-3hé6 3-12hé6 1-5év 5 éven til
szerinti  nomindlis
ériék  cash flow-k
Kotelezettségek
Bankbetétek 318.070 336.788 65829 56.665 143.122 71.172
Ugyfélbetétek 1.434.538 1.459.300 1.102.224 281.428  63.026 12.622
Kibocsétott hitelviszonyt megtestesit értékpapirok  126.322 155.528  29.532  14.940 105.482 5.574
Hétrasorolt kételezettségek 59.480  73.676 249 683 5227  67.517
Eredménnyel szemben valés értéken értékelt pénz-
Ugyi kotelezettségek - szarmazékos termékek nélkil 0 0 0 0 0 0
Egyéb kételezettségek 56.768  56.768  56.768 0 0 0
Ertékesitésre tartott kotelezettségek 156 156 156 0 0 0
Osszes kételezettség 1.995.334 2.082.216 1.254.758 353.716 316.857 156.885
Szérmazékos termékek
Kamatderivativak 0 25770 3.687 2013 19.637 433
Deviza hatdridés iigyletek: 0 -225] -486  30.389 -29.498  -2.656
- Kimené pénzéramok 0 2.005.322 729.063 591.660 659.734  24.865
- Bej6vé pénzdramok 0 2.007.573 729.549 561.271 689.232 27.521
Fiiggé kotelezettségek 1.055 1.055 1.055 0 0 0
Egyéb kételezettségek és fiiggs tételek 1.055 1.055 1.055 0 0 0
Jovébeni kotelezettségvallalasok 320.810 320.810 44.658 74.660 147.584  53.908
Kihaszndlatlan hitelkeretek 139.699 139.699 11.316 44.262 53.508 30.613
Kihasznélatlan folyészamla-hitelkeretek 105.250 105.250 27.098 25808 41.901  10.443
Kihaszndlatlan garanciakeretek 75.861  75.861 6.244 4.590 52175 12.852
Likviditési kockézat 2010
Konyv Brutto 0-3h6  3-12hé 1-5év 5 éven tul
szerinti  nomindlis
ériék  cash flow-k
Kotelezettségek
Bankbetétek 530.406 550.610 131.283 163.286 206.031 50.010
Ugyfélbetétek 1.323.697 1.344.780 1.060.329 224.544  48.675 11.232
Kibocsétott hitelviszonyt megtestesits értékpapirok  146.307  155.149 9.485  66.196  79.468 0
Hétrasorolt kételezettségek 53617  66.255 287 1.208 3.763  60.997
Eredménnyel szemben valés értéken értékelt pénz-
Ugyi kotelezettségek - szarmazékos termékek nélkil 0 0 0 0 0 0
Egyéb kotelezettségek 66.257  66.257  66.257 0 0 0
Ertékesitésre tartott kételezettségek 0 0 0 0 0 0
Osszes kételezettség 2.120.284 2.183.051 1.267.641 455.234 337.937 122.239
Szérmazékos termékek
Kamatderivativak 0 22677 895 4.943 17.153 -314
Deviza hatdridés iigyletek: 0 -4.467 -111  -14.892  10.536 0
- Kimend pénzéramok 0 1.817.998 781.203 329.917 706.878 0
- Bejévé pénzdramok 0 1.822.465 781.314 344.809 696.342 0
Fiiggé kotelezetiségek 1.310 1.310 1.310 0 0 0
Egyéb kételezettségek és fiiggs tételek 1.310 1.310 1.310 0 0 0
Jovébeni kotelezettségvallalasok 261.915 261.915 38.015 108.222 79.737 35.941
Kihaszndlatlan hitelkeretek 98.784 98.784 16.981  40.027  32.401 9.375
Kihasznélatlan folyészémla-hitelkeretek 93.117  93.117  17.349  59.926 4.880 10.962
Kihasznélatlan garanciakeretek 70.014  70.014 3.685 8.269  42.456 15.604
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A Bank havi szinten képez gazdasdgi t8két a Bank kereskedési kdnyvi portfolidjéban talalhaté illikvid piaci poziciékra.
Ezek alakulasat mutatja be az alébbi téblézat:

Az illikvid poziciokra képzett

Az illikvid poziciékra képzett
gazdasdgi t8ke alakuldsa 201 1-ben

gazdasdgi t8ke alakuldsa 2010-ben

Datum (Milli6 forint) Datum (Milli6 forint)
2011.01.31 72 2010.01.31 205
2011.02.28 134 2010.02.28 95
2011.03.31 113 2010.03.31 109
2011.04.29 127 2010.04.30 125
2011.05.31 156 2010.05.31 86
2011.06.30 155 2010.06.30 34
2011.07.29 376 2010.07.31 58
2011.08.31 59 2010.08.31 146
2011.09.30 452 2010.09.30 93
2011.10.28 68 2010.10.31 41
2011.11.30 73 2010.11.30 74
2011.12.31 50 2010.12.31 67

e) Mikodési kockdzat

A mikddési kockdzat a kdzvetlen vagy kdzvetett veszteség kockdzatét jelenti, amely a Csoport folyamataival, személyi
dlloményaval, technolégidjaval és infrastruktirdjaval kapcsolatos killénbsz8 okokbél, valamint a tisztan hitel-, piaci
és likviditasi kockdzatoktdl eltérs kilss tényez8kbél fakad. A jogi és a szabdlyozési el8irasoknak, valamint a véllalati
kultora éltalanosan elfogadott norméinak t6rténd megfeleléssel kapcsolatos kockézat is része a mikédési kockazatnak.

Mikédési kockédzat megtalélhaté a Csoport valamennyi zleti és tamogaté teriletén.

A Csoport célia, hogy a mikaddési kockazatokat kéltséghatékony médon kezelje, elkerilve a pénzigyi veszteségeket és
a reputdcios kockazatokat, tovabbé a kezdeményez8készséget és kreativitast korlatozé kontrollfolyamatokat.

A Csoportban mitkddésikockazat-kezeléssel foglalkozé halézat mikédik, amelynek része a kilénallé kézpontositott
mikddési kockézat kontrolling csoport és az Uzleti egységekben, tdmogaté részlegeken, régidkban és leanyvallalatok-
ban dolgozé kb. 80 mikadésikockdzatkezels kolléga.

A mikddési kockazat kontrolling szdmos eszkdzt haszndl a kilénbszé teriletek mikddési kockdzatainak azonositdsa-
ra: kulcskockézati indikatorokat, forgatdkényveket, kontroll és kockdzati dnértékelést, veszteségadat-gylijtést és a kiilss
adatbdzisokat.

A Csoport kilss veszteségadatbazist is haszndl, és aktiv tagja a Magyar Mkédési Kockdzati Adatbézisnak (HunOR),
amely olyan magyarorszagi bankok konzorciuma, akik megosztjék egyméssal anonim veszteségadataikat a kockazatok
azonositasa, mérése és benchmark-elemzés céljéra.

A fenti folyamatok segitik a kockazatok korai azonositasat és szikségesek a jovSbeli veszteséget okozd események
eléfordulasénak csdkkentéséhez. A veszteséget okozd eseményeket a mikédésikockazat-kezeld kollégak feltsltik a vesz-
teség-adatbdzisba, és ezen adatok, illetve més kiegészité informéciok alapjan (pl. kuleskockézati indikétorok, intézke-
dési tervek statusza) a mikddési kockdzat kontrolling negyedéves jelentéseket készit a kdzépvezetés és az igazgatdsag
szaméra. Emellett éves jelentések készilnek a Csoport kockazati profiljarél az Igazgatéség szaméra.

A mik&dési kockdzat kontrolling f8 célja a mikadési kockdzatok csdkkentése a Csoport éltal véllalhaténak tarfott szintre.
Ebb8l a célbdl a mikddési kockazat kontrolling csoport gyakran kezdeményez kockézatesdkkentd intézkedéseket.

Pénziigyi kimutatasok
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A mikddési kockdzat kontrolling er8s vezet8ségi tamogatdst kap, példaul a mikédési kockdzatok és a lehetséges
kockazatcsdkkentd intézkedések megvitatasara negyedévente sor keril a Mikodési Kockézati Bizottsdg ilése sordn, ahol a
kockézatkezelési vezérigazgaté-helyettes, a bankmiveletekért felel8s vezérigazgaté-helyettes és a Mikédési Kockézati Bi-
zofttsag tagjai (dltaldban a fosztalyvezetdk) vesznek részt és dontenek a kockdzatcsokkentd intézkedési tervek prioritésarél.

f) Tékegazddlkodds

A Csoport t8kekévetelményét a Csoport helyi szabalyozé hatésaga (PSZAF) éllapitia meg és kéveti nyomon.
2008. januér 1-jétél a Csoport koteles megfelelni a Bazel Il szavatolé t8kével kapcsolatos el&irasainak.

2008. decemberében az oszirdk pénzpiaci feligyels hatésdg és a nyolc érintett tagéllam hatésdgai a Banknak, mint az
RBI csoport tagjanak k6z8s engedélyt adtak a belsé minésitésen alapulé médszer alkalmazdéséra a hitelkockazatkezelés
terén, egyes hitelportfoliok kivételével, amelyek kezelése az elfogadott bevezetési terv szerint a standard médszer szerint
folytatédik tovébbra is.

A Bazel Il szabdlyozés fejlett médszere bevezetésébdl adédé 8 valtozasok az alabbiak:
® o hitelezési veszteségre képzett értékvesztés és céltartalék, valamint a varhaté veszteség negativ killénbozetének
levondsa az alapvetd és jdrulékos t8kébél,
® a hitelezési veszteségre képzett értékvesztés és céltartalék, valamint a varhaté veszteség pozitiv kildnbozetének
hozzaaddsa a jarulékos t8kéhez a kockazattal silyozott kitettség 0,6%-dig,
® a szavatolé t8kének fedezetet kell biztositania a hitel- és piaci kockazat és mikddési kockdzatokbsl adédéd
t8kekovetelményre is.

A Csoport szavatolé tékéje hdrom szintre bonthaté:

* alapvet téke (tier 1), amely magdban foglalja a jegyzett t18két, a t8ketartalékot, a lekststt tartalékot, a felhalmo-
zott eredményt, az dltaldnos kockdzati céltartalékot, az immateridlis javak uténi levonasokkal csékkentett alapvetd
kolcsontdkét, a kereskedési konyvben nyilvantartott kevésbé likvid poziciékra vonatkozé konkrét egyéb jogszaba-
lyok szerint kiszamitott értékhelyesbitéseket, valamint a visszavasarolt sajét részvények kdnyv szerinti értékét,

® jarulékos t8ke (tier2), amely magdaban foglalja az értékelési tartalékot, a min8sitett hatrasorolt kdtelezettsége-
ket, valamint a hitelezési veszteségre képzett értékvesztés és céltartalék dsszegének a varhatéd veszteség feletti
tobbletét azokra a hitelportfolidkra vonatkozéan, amelyek esetében a Bazel Il szerinti belsé mindsitésen alapuld
médszert alkalmazzak,

* kiegészits t8ke (tier3), amelyet csak a piaci kockédzat fedezésére lehet felhasznalni, és amelynek alkotéelemei a
kielégitési sorrendben a legutolsé helyen allé aldrendelt kdlcsontSke és a jarulékos t8kébdl az alapvetd és jarulé-
kos t8ke kozstti korlatozasok miatt oft fel nem hasznélhaté rész.

Az alapvets t8ke egyes elemeire a kdvetkezé limitek vonatkoznak:
* az alapvet kélcsént8ke dsszege nem haladhatjia meg az alapvetd tékeelemek 15%-Gt (amennyiben az alapvetd
kélesdntdke lejarattal rendelkezik),
* a figyelembe vehetd jarulékos t8ke nem lehet nagyobb az alapvets t8ke sszegénél,
® a jarulékos t8keként figyelembe vehetd, fix lejaratt aldrendelt kdlcséntdke aranya nem haladhatia meg az
alapvetd t8ke 50%-Gt.

A hitelezési veszteségre képzett értékvesztés és céltartalék, valamint a varhaté veszteség pozitiv kilonbdzetének jarulékos t8kében
valé beszémithatésdga is korlatokhoz katott. Tovabbi levondsokat kell érvényesiteni a szavatold t8ke elemeibdl a més pénzigyi
intézményekben szerzeft mindsitett részesedések, valamint a nagykockazatvéllalasi korlatok és befektetési korlatok miatt.

A banki miveletek két csoportjét alkotjak a kereskedési kényvi és a banki kdnyvi igyletek. A kockdzattal stlyozott eszks-
20k szadmitdsa meghatdrozott el8irasok szerint trténik, amelyek célia az eszk6z8khdz és a mérlegen kivili kitettségekhez
kapcsolddé kilonbdzs szintl kockazatok tikrdzése. Mint feliebb megjegyeztik, a Bazel Il szabdlyozas kiterjesztette a
t8kekdvetelmény szamitast mikddési kockazat t8kekdvetelmény szamitaséra is.

A Csoport a megfelel® t8keellatottsag fenntartdsara térekszik a befekteték, hitelezék és a piac bizalmanak a megérzése,
valamint az izleti tevékenység jovébeni fejlédése érdekében. A t8keszint hatdsa a részvényesek hozaméra szintén fontos
szempont. A Csoport fontosnak tartja egy nagyobb t8kedttéttel, esetleg potencidlisan elérheté magasabb hozam és a
szilard t8kehelyzet dltal nyoijtott elénydk és biztonség kdzdtti egyensily fenntartdsat.

Az adott id8szakban a Csoport valamennyi kiilsé szabdlyozés dltal el8irt t8kekdvetelménynek megfelelt.

A csoportszint t8kemegfelelést a Hpt. szabdlyozza, az ésszevont alapt konszolidéciés kérbe tartozéd leanyvéllalatok
kérét a PSZAF hagyija jova, figyelembe véve az ellenérzé befolyast vagy részesedési viszonyt, illetve a leanyvéllalat
cégforméjat (pénzigyi vagy jarulékos véllalkozas). Ennek kovetkeztében az IFRS és a feligyleti konszolidacios kar eltér
egyméstél. A kdvetkezd téblazat a feligyeleti konszolidéciéba tartozé leanyvallalatokat mutatja be:

Cég neve

Raiffeisen Befektetési Alapkezeld Zrt.

Raiffeisen Eszkdz Lizing Zrt.

Raiffeisen Gazdasagi Szolgéltatd Zrt.

Raiffeisen Lizing Zrt.

Raiffeisen Property Lizing Zrt.
RB Keresked8haz Kft.

SCT Kéréasz utca Kft.

SCT Tindérkert Kft.

T+T 2003 Kft.

Szabalyozéi tokekovetelmény

A Csoport a Bézel Il el8irdsainak megfeleléen kiszamitia a szavatolé (Bazel Il, 1. pillér) és a gazdaségi t8két (Bazel I,
2. pillér, ICAAP) is a t8kemegfelelés meghatdrozdsahoz. A Csoport 2008 december 1-ién kezdte meg a belsé modszer
szerinti hitelkockazati t8kekévetelményre valé fokozatos attérést, elséként a nem lakossagi szegmensre bevezetve az
F-IRB médszert. 2010 joliusa éta a Csoport maganszemély iigyfeleivel szemben fenndllé kitettségére belsd médszerrel
(A-IRB) sz&mitunk t8kekdvetelményt.

Tokefelosztas

Az egyes Uzletdgak és tevékenységek kozotti t8kefelosztas sordn elsddleges szempont, hogy egyfeldl a lehetséges koc-
kézatok fedezésére, a biztonsdgos bankizemhez elegendd t8ke legyen biztositva (a véllalkozés folytatasénak elve),
mdsrészt az is szikséges, hogy széls8séges piaci kdrilmények sordn esetlegesen elszenvedett magas veszteségekre is

fedezetet biztositson. Az allokacié soran szintén kiemelt szempont a Csoport t8keardnyos nyereségének optimalizélasa.

A kockézatok szamszerisitéséhez a Csoport meghatdrozza a jogszabdly dltal el&irt és a kdzgazdasagilag indokolt
t8keszikségletet, az optimalizacié pedig a kézgazdasdgilag indokolt t8keszikséglet alapjén torténik.

Az egyes egységek és tevékenységek kozotti t8keallokaciot a Hitelkockdzat Kontrolling csoport végzi, és azt a bank
vezet&sége ellenérzi. Az optimdlis t8keallokacié tovabbi eszkdze a kockazat és t8kekoltség alapd arazas.

A Csoport t8kemenedzsmenttel és t&keallokaciéval kapcsolatos elveit az igazgatésdg rendszeresen felilvizsgdlia.
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(5) Kamat- és kamatijellegii bevételek

2011 2010

Készpénz és készpénz egyenériékesek utan 3.364 2.583
Bankkézi kihelyezések utén 940 703
Ugyfeleknek nygjtott hitelek utén 116.742 124.692
Eredménnyel szemben valés értéken értékelt értékpapirok utan 3.559 1.042
Allamkstvények 993 877
Diszkont kincstarjegyek 195 237
MNB diszkont értékpapirok 2.151 125
Hitelintézeti kétvények 220 0
Egyéb 0 3
Ertékesithetd értékpapirok utdn 11.763 9.741
Allamkétvények 489 1.031
Diszkont kincstérjegyek 2 408
MNB diszkont értékpapirok 8.372 5.436
Onkorményzati kétvények 2.900 2.866
Lejaratig tartandé értékpapirok utén 9.097 10.814
Allamkétvények 8.614 10.761
Véllalati kétvények 483 53
Lizing utdn 2.403 3.015
Kamat- és kamatjellegii bevételek 148.168 152.590

A nem eredménnyel szemben valés értéken értékelt pénzigyi kdvetelések effekiiv kamatldb médszerrel szamolt kamatbe-

vétele 144.609 millié forint (2010: 151.548 milli6 forint).

(6) Kamat- és kamatijellegii réforditasok

2011 2010
Bankokkal szemben 18.716 17.678
Ugyfelekkel szemben 59.671 53.864
Kibocsdtott hitelviszonyt megtestesits értékpapirok utén 9.531 9.080
Hétrasorolt kételezettségek utan 1.770 1.488
Kamat- és kamatjellegii raforditésok 89.688 82.110

A nem eredménnyel szemben valés értéken értékelt pénziigyi kotelezettségek effektiv kamatléb médszerrel szédmolt ka-

matraforditasa 89.688 milli6 forint (2010: 82.110 milli6 forint).
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(7) Netté jutalék- és dijbevétel

Jutalék- és dijbevételek

2011 2010
Szémlavezetési, forgalmi és készpénz-kezelési jutalékok 14.766 14.953
Garancia és okmdnyos ligyletek 2.634 2.400
Lizingdijak 508 471
Befektetési szolgdltatasokbél szérmazé dijak, jutalékok 4.965 4.964
Bankkértya dijak 3.300 3.600
Eqyéh 3.059 3.314
Jutalék- és dijbevételek 6sszesen 29.232 29.702

Jutalék- és dijraforditasok

2011 2010
Szémlavezetési, forgalmi jutalék 2.978 3.021
Hiteladminisztrécié és garancia dijréforditasa 1.141 1.112
Ertékpapir tigylet 624 938
Ugynéki dij 907 1.033
Bankkértya dij 1.376 1.233
Egyéb banki szolgéltatés 1.157 1.486
Jutalék- és dijréforditasok 6sszesen 8.183 8.823
Netté jutalék- és dijbevétel 21.049 20.879

(8) Netté kereskedési bevétel

2011 2010
Eredménnyel szemben valés értéken értékelt értékpapirok
realizélt nyeresége / vesztesége 1.186 1.158
Eredménnyel szemben valés értéken értékelt értékpapirok
nem realizélt nyeresége / vesztesége -199 586
FX iigyletek és derivativ instrumentumok realizélt nyeresége / vesztesége 30.250 15.954
FX igyletek és derivativ instrumentumok nem realizélt nyeresége /
vesztesége -25.808 -6.384
Netté kereskedési bevétel 5.429 11.314
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(9) Egyéb bevételek és egyéb raforditasok

2011 2010
Egyéb iizleti bevétel
Ertékesithets értékpapirok realizlt nyeresége / vesztesége 226 547
Ertékesithetd értékpapirok nem realizélt nyeresége / vesztesége -25 -148
Lejératig tartandé értékpapirok netté nyeresége / vesztesége 753 2.007
Ingatlanfejlesztési dijbevétel 350 0
Koveteléseladés nyeresége / vesztesége 337 -3
Készletértékesités nyeresége / vesztesége -877 584
Részesedésértékesités Grfolyamnyeresége / -vesztesége 476 249
Ingatlanok, gépek, berendezések és immateriélis javak
érfékesifésénef nyeresége /vesztesége 188 -54
Energiaszolgdltatas bevétele 2.076 2.059
Kéreseményekbsl szérmazé bevételek 18 10
Egyéb 832 3.007
Egyéb iizleti bevétel 6sszesen 4.354 8.258
2011 2010
Egyéb mikodési raforditasok
Eqyéb addk 7.130 16,408
Telekommunikécié és informatika 1.720 1.519
Uzleti utazasi kéltségek 620 563
Szakértéi dijak 5.287 5.184
Készpénzfeldolgozas és -széllitas 538 755
Munaker8-kélcsénzés 1.021 1.368
Kiilsé bankkértya-szolgéltatasok 111 451
Tandcsaddsi dijak 2.625 1.562
Egyéb 992 1.048
Irodai beszerzések 343 360
Ertékesskkenés 11.124 7.713
Ertékvesztések és leirasok 37.428 1.119
Hatéségi dijak 1.477 860
Egyéb 4.723 5.991
Egyéb miikodési raforditasok ésszesen 69.852 39.717

2011-ben az Egyéb adok ésszege tartalmazza a pénzigyi szervezetek kildnadéjat 2.751 millié forint dsszegben

(2010-ben 11.476 milli6 forint).

2011-ben az Ertékvesztések és leirasok dsszege tartalmazza az dsszes végtorlesztésbdl szarmazéd veszteséget (31.284

millié forint).

(10) Ertékvesztés és céltartalék

2011 2010
Ertékvesztés 100.193 54.372
Bankkszi kihelyezések utén -29 -264
Ugyfelekkel szembeni kévetelések utén 97.535 54.279
Részesedések utdan 2.672 0
Egyéb eszkézék utén 15 357
Céltartalék 5.669 3.246
Garancidk és egyéb fiiggs kotelezettségek utén 5.669 3.246
Ertékvesztés és céltartalék 105.862 57.618
(11) Munkabér és juttatasok
2011 2010
Bérkéltség 19.522 22.357
Bérjérulékok 6.186 7.033
Személyi jellegii egyéb kifizetések 2.614 2.205
28.322 31.595
2011 2010
Létszam (f6) Bérkoltség Létszam (f6) Bérkoltség
Teljes munkaidés 3.059 19.302 3.367 22.078
Részmunkaidés 36 193 58 247
Nyugdijas 4 23 6 22
Egyéh 2 4 15 10
3.101 19.522 3.446 22.357
(12) Nyereségadé
A konszolidalt eredménykimutatasban szereplé nyereségado
2011 2010
Tényleges adéraforditis 185 146
Halasztott adéréforditas/(-bevétel) -3.098 -1.637
Atmeneti kiilénbézetek keletkezése és visszaforduldsa -3.123 -1.627
Adbékulcsvéltozés hatésa 0 -10
El6z6 évek médositdsai 25 0
Nyereségadé -2.913 -1.491
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Az effektiv adokulcs levezetése (14) Készpénz és készpénz-egyenériékesek
2011 2010 2011. december 31. HUF Deviza Osszesen
(%) (%) Pénztar és csekk 14.086 4816 18.902
Adbzés eléti eredmény -91.795 -7.092 Magyar Nemzeti Bank 57.167 0 57.167
Térsasdgi adé a magyar adékulccsal szédmolva 10,00% -9.180 10,00% -709 Egyéb bank 4.009 18.207 22.216
Adéalap-médosits tételek addhatdsa a magyar adétrvénynek megfelelsen: — -11,56%  10.607 -20,39%  1.446 Készpénz és készpénz-egyenértékesek 75.262 23.023 98.285
Témogatdsok 0,00% 0 0,00% 0
Ideiglenes HAS IFRS eltérések adéhatésai: 3,37% -3.098 23,08% -1.637 2010. december 31. HUF Deviza Osszesen
- Céltartalékok, fiiggé kamatok és jutalékok, Pénztér és csekk 10.856 4.670 15.526
hitelek értékvesztés miatti vesztesége 1,00% -914 -10,41% 738 P 22774 0 22.774
- Tarsult véllalkozésban 1évé részesedésre elszémolt értékvesztés 0,11% -99  0,00% 0 - 5621 15028 20.849
- Egyéb céliartalékok A0 Pt BRI c Készpénz és készpénz-egyenériskesek 39.251 19.898 59.149
- Amortizélt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi eszk6zék kilonbézete 0,00% 0 0,00% 0
- Térgyi eszk6z6k és immateridlis javak 0,00% 3 -03%% 28 A Magyar Nemzeti Banknél (MNB) vezetett folydszdmla a kételezd tartalékot tartalmazza. A Csoportnak bizonyos be-
- Ertékesithets pénziigyi eszkzok valés értéke -0,27% 249 -0,01% ! tétek utdn az MNB-nél 3 % (2010: 3 %) kotelezd tartalékot kell elhelyezni. Az el&irt atlagos tartalék egyenlege 32.077
- Adékulcsok véltozasanak hatésa 0,00% 0 014% -10 millié Ft volt (2010: 30.813 millié Ft). A kotelez8 tartalékelSirds teljesithetd azaltal is, hogy a Csoport éllamkétvényeket
- Kordbban meg nem jelenitett negativ adéalap megjelenitése 0,00% 0 3541% -2511 tart a portfolidjaban (lasd a 17. és 18. kiegészité megjegyzést).
s 0,16% 143 -0,80% 57
A konszolidacié adéhatésai 1,35% -1.242  8,33% -591
N 3,17% -2.913 21,03% -1.491 (15) Bankkézi kihelyezések
2011 Even beliil Even tul Osszesen
Az egyéb atfogo jovedelemben megjelenitett nyereségado HUF Deviza HUF Deviza
Magyar Nemzeti Bank 5.441 0 0 0 5.441
A Csoport 201 1-ben 2.548 millié forint halasztott adékdvetelés szamolt el (2010: 642 millié forint halasztott adékévete- Egyséb bankok 2290 77.287 0 15.420 94.997
lés) kdzvetlentl a sajat t8kével szemben. Ertékvesztés 0 661 0 0 661
Bankkézi kihelyezések 7.731 76.626 0 15.420 99.777
(13) A pénzigyi instrumentumok netté nyeresége/vesztesége 2070 F—— — . S—
HUF Deviza HUF Deviza
2011 2010 ;
Magyar Nemzeti Bank 968 0 0 0 968
Kolcsonsk és kovetelések ‘ 26.228 76.621 Egyéb bankok 215 62612 0 19394 82.221
Eredménnye/'szemben valésan értékelt pénziigyi eszkézok és kételezettségek 46.018 37.363 Ertekvesatés 0 614 0 0 614
Nodesin edf Sttt 4.546 2.786 Bankkazi kihelyezések 1.183 61.998 0 19.394 82.575
Kereskedési céli derivativak 4.442 9.570
Kockdazatkezelési céllal tartott derivativak 37.030 25.007 Egyedi értékvesztés
Lejératig tartott befektetések 9.850 12.821
Ertékesitheté pénziigyi eszkézok -1.231 6.549 Nyité Gllomany 2011. januér 1-jén 614
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi kételezettségek -89.688 -82.110 Térgyévi értékvesziés:
A pénziigyi instrumentumok nefté nyeresége/vesztesége -8.823 51.244 Képzés 0
Feloldas -29
Arfolyamvéltozas hatésa 76
Diszkonthatds lebontésa 0
Felhaszndlés eladésra, leirésra 0
Zar6 dllomény 201 1. december 31-én 661
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Hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés

A 2011. december 31-i és a 2010. december 31-i dllapot szerinti értékvesziés-allomany véltozasat az alébbi tablazat
tartalmazza:

Nyité éllomény 2010. januér 1-jén 878
Térgyévi értékvesztés:
Képzés 0
Feloldas -354
Arfolyamvéltozés hatésa 90
Diszkonthatds lebontésa 0
Felhasznélés eladasra, leirdsra 0
Zar6 dllomany 2010. december 31-én 614

(16) Ugyfelekkel szembeni hitelek és kévetelések

Ugyfelekkel szembeni, amortizalt bekerilési értéken nyilvantartott hitelek és kdvetelések

Egyedi értékvesziés iigyfelekkel szembeni kovetelésekre 2011 2010
Nyité dllomany januér 1-jén 126.056 71.640
Targyévben elszamolt értékvesztés:

Képzés 115.470 75.924
Feloldas -9.914 -11.617
Arfolyamvéliozas hatésa 7.475 2.948
Felhaszndlés eladésra, leirésra -3.168 -13.744
Konszolidéciés kér véltozésa -4.028 905
Zaré éllomény december 31-én 231.891 126.056
Portfolié alapon képzett értékvesztés iigyfelekkel szembeni kovetelésekre 2011 2010
Nyité éllomany janudr 1-jén 24.993 42.207
Térgyévben elszamolt értékvesztés:

Képzés 9.765 13.587
Feloldas -17.786 -33.712
Arfolyamvéliozas hatésa 1.124 2.384
Felhaszndlés eladésra, leirésra -51 0
Konszoliddciés kér véltozésa 0 527
Zaré dllomény december 31-én 18.045 24.993

Pénzigyi lizingbol szarmazé kovetelések

2011 Brutté Ebbél: Egyedileg  Portfolié ala- Netté
kényv nem feljesité épzett pon képzett kényv
szerinti iigyfelek értékvesziés  értékvesziés szerinti

ériék ériék
Villalati Ggyfelek
Kereskedelmi és ipari véllalatok 408.749  111.941 64.282 2.329 342.138
Ingatlanfejleszts véllalatok 249.473 48.527 28.817 1.569 219.087
Egyéb 342.272 81.395 42.549 1.446 298.277
Villalati Ggyfelek 6sszesen 1.000.494  241.863 135.648 5.344 859.502
Lakossdgi iigyfelek 696.215 155411 94.499 12.701 589.015
Onkorményzatok és kéltségvetési szervek 79.465 3.584 1.744 0 77.721
Ugyfelekkel szembeni kbvetelések ésszesen  1.776.174  400.858 231.981 18.045 1.526.238
2010 Brutté Ebbél: Egyedileg Portifolié Netté
kényv nem feljesité épzett alapon kényv
szerinti ligyfelek értékvesziés képzett szerinti
ériék ériékvesztés érték
Villalati Ggyfelek
Kereskedelmi és ipari véllalatok 418.482 89.874 46.070 2.490 369.922
Ingatlanfejleszté véllalatok 228.333 29.503 13.226 1.173 213.934
Egyéb 340.534 61.854 15.696 1.058 323.780
Villalati Ggyfelek 6sszesen 987.349 181.231 74.992 4.721 907.636
Lakossdgi iigyfelek 717.858 142.715 50.890 20.264 646.704
Onkorményzatok és kéltségvetési szervek 60.662 3.311 182 0 60.480
Ugyfelekkel szembeni kévetelések ésszesen 1.765.869 327.257 126.064 24.985 1.614.820
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Finanszirozasi tevékenysége részeként a Csoport pénzigyi lizing tgyleteket két lizingbe adéként. 2010. és 2011. dec-
ember 31-én a Csoport brutté lizingbefektetésének, valamint a minimdlis lizingfizetési kovetelések netté jelenértékének

levezetése a hatralévd futamidd szerinti bontasban a kdvetkezé:

2011-ben a halmozott értékvesztés miatti veszteség 249.936 millid Ft (2010: 151.049 millié Ft), amely a bruttd
kintlev8ség 14,07 %-4t teszi ki (2010: 8,55 %).

2011 Even belil  1és 5 évkozott 5 éven tol Osszesen
Brutté lizingkévetelés 11.569 20.254 12.231 44.054
Meg nem szolgdlt pénziigyi bevétel 1.647 3.161 2.432 7.240
Minimdlis lizingfizetés netté jelenértéke 9.922 17.093 9.799 36.814
Behajthatatlan minimélis lizingfizetésekre
képzett halmozott értékvesztés 3.928 4.680 504 9.112
Pénziigyi lizing kényv szerinti értéke 5.994 12.413 9.295 27.702
2010 Even beliil  1és 5 év kozétt 5 éven til Osszesen
Brutté lizingkévetelés 12.688 21.265 9.256 43.209
Meg nem szolgdlt pénziigyi bevétel 1.473 1.644 94 3.211
Minimdlis lizingfizetés netté jelenértéke 11.215 19.621 9.162 39.998
Behajthatatlan minimélis lizingfizetésekre
képzett halmozott értékvesztés 3.481 4.998 474 8.953
Pénziigyi lizing kényv szerinti értéke 7.734 14.623 8.688 31.045
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2011-ben O Ft figgd bérleti dijbevétel kerilt elszamolasra pénzigyi bevételként (2010: O Ft), és a nem garantélt marad-
vanyérték dsszege 2.435 millis forint volt (2010: 2.459 millié Ft). 2011. december 31-én a behajthatatlan minimélis

lizingfizetésekre képzett halmozott értékvesztés 8.868 millié Ft (2010: 8.953 milli6 Ft) volt.

A szerz8dések eredeti lejarata 1 év és 35 év kdzdtt van. A szerz8dések valtozd kamatozasiak, a kapesolédé BUBOR-
hoz, CHFLIBOR-hoz, EURIBOR-hoz kétdtt kamattal. Nincs garantéalt maradvényérték.

(17) Eredménnyel szemben valés értéken értékelt pénziigyi eszk6zok

2011 2010
Beke- Elha- Nem Erték- Kényv Beke- Elha- Nem  Erték- Kényv
rilési  tarolt realizélt vesztés szerinti rilési  tarolt realizélt vesztés szerinti
érték kamat nyere- érték  érték kamat nyere- ériék
ség/ ség/
vesz- vesz-
teség teség
Hitelviszonyt megtestesité
értékpapirok és részvények
Allamkétvények 7.991 324 -202 0 8113 16303 698 -81 0 16.920
Kincstérjegyek 1.707 1 0 0 1.708 131 0 0 0 131
Véllalati és egyéb kétvények 47 2 2 0 51 0 0 0 0 0
Banki kétvények 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Befektetési jegyek 358 0 88 0 446 473 0 98 0 571
Részvények 1.211 0 -98 0 1.113 1.413 0 -20 0 1.393
Hitelviszonyt megtestesité
értékpapirok és részvények  11.314 327 -210 0 11.431 18.320 698 -3 0 19.015
Szérmazékos tgyletek:
Kereskedési céli
szédrmazékos gyletek:
Deviza swap 0 0 0 0 0 0 0 6.678 0 6.678
Deviza forward 0] 0 12.056 0 12056 0 0 2192 0 2.192
Hatéridés értékpapir gyletek 0 0 60 0 60 0 0 329 0 329
Deviza futures 0 0 0o 0 0 0 0 0 0 0
Deviza opcié 0 0 4.086 0 4.086 0 0 1.502 0 1.502
Kamatléb szérmazékos
iigyletek 0 7.980 24.455 0 32435 0 7.181 23.460 0 30641
Kereskedési céli
szérmazékos tgyletek 0 7.980 40.657 0 48.637 0 7.181 34.161 0 41.342
Fedezeti célo
szdrmazékos ligyletek:
Deviza swap -680 807 9.116 0 9243 726 433 1.841 0 3.000
Deviza forward 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hatdridés értékpapir iigyletek 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Deviza futures 0 0 0 o0 0 0 0 0 o 0
Deviza opcié 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kamatléb szérmazékos
igyletek 0 198 659 0 857 0 1.834 206 0 2040
Fedezeti célu
szarmazékos ligyletek -680 1.005 9.775 0 10.100 726 2267 2.047 0 5.040
Szérmazékos ugyletek
osszesen -680 8.985 50.432 0 58.737 726 9.448 36.208 0 46.382
Eredménnyel szemben
valés érfél)('en értékelt
pénziigyi eszkézok 6sszesen  10.634 9.312 50.222 0 70.168 19.046 10.146 36.205 0 65397

Fedezeti célo szarmazékos Ggyletek

A Csoport min8sitett fedezeti kapcsolatban meg nem jeldlt egyéb szarmazékos termékeket haszndl deviza-, kamat-
l&b- és részvénypiaci kockazati kitettségei kezeléséhez. Az alkalmazott instrumentumok kamatlabswapok, kétdevizés
kamatlabswapok, hatérid8s tgyletek és opcidk. Ezeknek az tgyleteknek a valés értékét a fenti tablazat mutatja.

(18) Ertékpapir-befektetések

A Csoport kételezettségei fedezetére az értékpapir-befektetések teljes dsszegébél 222.782 milli6 forintot (2010: 249.168
millié forintot) adott biztositékba.

201 1-ben az értékesithetd értékpapirokkal kapcsolatban 3.449 mill6 forint veszteséget szémolt el a Csoport az atfogod
jdvedelemkimutatasban (2010: 3.591 milli6 forint veszteséget), és 6.472 millié forint bevétel kerilt atsorolésra az atfogd
jdvedelembél az eredménybe (2010: O milli6 forint).

2011 2010
Ertékesitheté Beke-  Elha-  Nem  Erték- Kényv  Beke-  Elha- Nem  Erték-  Kényv
értékpapirok rilési  tarolt realizélt vesztés szerinti  riilési  tarolt realizélt veszités szerinti

érték  kamat  nyere- ériék  érték  kamat  nyere- érték

ség/ ség/

vesz- vesz-

teség teség
Véllalati és
egyéb kétvények  166.067 746 -19.726 0 147087 167.769 529 -6.836 0 161.462
Befektetési jegyek ~ 3.275 0 204  -37 3.442  4.693 0 418 0 5111
A”amkéfvénye/( 3.094 6 1 -132 2.969 15.138 347 40 -160 15.365
Kincstarjegyek 99.869 58 2 -19 99.910 114.933 27 55 0 115015

272.305 810 -19.519 -188 253.408 302.533 903 -6.323 -160 296.953

lejdratig tartandé  Beke-  Elha-  Disz-  Erték- Kényv  Beke-  Elha-  Disz-  Erték-  Kényv

értékpapirok riilési tarolt  kont/ vesztés szerinti  rilési tarolt  kont/ vesztés szerinti
érték  kamat Pré- érték érték  kamat Pré- érték
mium mium

Vallalati és
egyéb kitvények 10574 470 112 0 11156 1.167 13 47 1.227

(e

Allamkétvények 125831 5135  1.064 0 132030 133.668 6.167 2.927 142.762

(e

136.405 5.605 1.176 0 143.186 134.835 6.180 2.974 0 143.989
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(19) Részesedések tarsult vallalkozasokban

A térsult véllalkozasokban [évs részesedések altaldnos és pénzigyi adatai 2010. és 2011. december 31-re:

2011 Tulaj- Forgé- Befek- Osszes Révid Hosszo Osszes Bevé- Rdfor-  Ered-
doni  eszko- fefeft eszkoz lejératy lejérati kotele-  telek  ditésok mény
hényad  z6k esz- kotele-  kotele-  zettség
(%) kozok zeftsé-  zettsé-
gek gek
NOC Kft. 40,67% 628 4200 4.828 4.924 -96  4.828 509 1.205 @ -696
628 4.200 4.828 4.924 -96 4828 509 1.205 -696
2010 Tulaj- Forgé- Befek- Osszes Révid Hosszo Osszes Bevé- Rdfor-  Ered-
doni  eszko-  tetett eszkéz lejératu lejérati  kotele-  telek  ditdsok  mény
hényad  zok esz- kotele- kotele- zettség
(%) kozok zeltsé-  zeftsé-
gek gek
New Outlet Center Kft. 40,67% 613 4.378 4.991 4.407 584  4.991 654 209  -255
Upper Land Kft. 40,67% I 17 18 11 7 18 0 4 -4
Middle Outlet Kft. 40,67% 1 0 1 11 -10 1 0 4 -4
615 4.395 5.010 4.429 581 5.010 654 917 -263

2010 Brutté konyv Névekedés Csokkenés Viltozés a Ertékesitésre  Brutté konyv
szerinti érték konszolida- fartott szerinti érték
2010. janudr 1. ciés kérben eszkozok 2010.
december 31.
Ingatlanok 30.180 450 142 -10.935 0 19.553
Sajét tulajdon 12.565 192 142 -10.935 0 1.680
Bérlemény 17.615 258 0 0 0 17.873
Berendezés 23.824 1.562 1.726 0 3.480 20.180
54.004 2.012 1.868 -10.935 3.480 39.733
2010 Ertékesok-  Targy-  Csokkenés  Valtozas Ertéke-  Ertékesok-  Kényv  Kényv sze-
kenés idészaki a kon- sitésre  kenés zdré  szerinti  rinti érték
nyité értékcsok- szolida- tartott egyenleg érték 2010.
egyenleg kenés ciés eszkézok 2010. december
kérben januér 1. 31.
Ingatlanok 6.281 1.263 15 -1.711 0 5.818 23.899 13.735
Sajét tulajdon 1.877 44 0 -1.711 0 210 10.688 1.470
Bérlemény 4.404 1.219 15 0 0 5.608 13.211 12.265
Berendezés 13.671 2.835 1.521 0 625 14.360 10.153 5.820
19.952 4.098 1.536 -1.711 625 20.178 34.052 19.555

A t8kebefektetésként kezelt gazdalkodd egységek mikddése stabil és aldtdmasztja a Csoport t8kebefektetésének konyv
szerinti értékét. A Csoport ezért nem szamolt el a részesedések utdn értékvesztést a konszolidalt pénzigyi kimutatésok-

ban.

(20) Térgyi eszk6zok

Sajat hasznalatu ingatlanok

2011-ben 2.385 millié forint értékvesztés keriilt elszdmolasra az ingatlanok utdn az eredménykimutatédsban az egyéb
mikadési koltségek kozott (2010-ben 401 millié forint).

Befektetési célU ingatlanok

2011 Brutt6 kényv Névekedés Csokkenés Viltozas a Ertékesitésre  Brutté kényv
szerinti érték konszolidé- tartott szerinti érték
2011. janudr 1. ciés kérben eszkozok 2011.
december 31.
Ingatlanok 19.553 270 1.508 6.008 0 24.323
Sajét tulajdon 1.680 18 563 6.008 0 7.143
Bérlemény 17.873 252 945 0 0 17.180
Berendezés 20.180 817 1.981 -178 0 18.838
39.733 1.087 3.489 5.830 0 43.161
2011 Ertékcsok-  Targy-  Csokkenés  Valtozas Ertéke-  Ertékcsok-  Konyv  Konyv sze-
kenés id6szaki a kon- sitésre  kenés zaré  szerinti rinti érték
nyité értékcsok- szolida- tartott egyenleg érték 2011.
egyenleg kenés ciés eszkozok 2011. december
korben janudr 1. 31.
Ingatlanok 5.818 2111 1.014 619 0 7.534 13.735 16.789
Sajat tulajdon 210 313 14 619 0 1.128 1.470 6.015
Bérlemény 5.608 1.798 1.000 0 0 6.406 12.265 10.774
Berendezés 14.360 1.824 1.625 47 0 14.606 5.820 4.232
20.178 3.935 2.639 666 0 22.140 19.555 21.021
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2011 Bruité konyv Novekedés Csokkenés Viltozés a Ertékesitésre Brutté kényv
szerinti érték konszolidg-  tartott eszk6z6k  szerinti ériék
2011. januér 1. ciés kérben 2011.
december 31.
Ingatlanok 1.256 201 0 0 0 1.457
2011 Ertékcsok-  Térgy-  Csokkenés Vdltozdsa  Ertékesi-  Ertékesok-  Kényv Kényv

kenés nyité  idészaki konszolidg- tésre tartott kenés zaré  szerinti szerinti
egyenleg  értékcsok- cios korben  eszk6z6k  egyenleg érték ériék
kenés 2011. 2011.
januér 1. december
31.
Ingatlanok 4 1.306 0 0 0 1.310 1.252 147
2010 Brutté kényv Névekedés Csokkenés Véltozés a Ertékesitésre  Brutié kényv
szerinti érték konszolida-  tartott eszk6z6k  szerinti érték
2010. januér 1. ciés korben 2010.
december 31.
Ingatlanok 53.434 172 12 -52.338 0 1.256
2010 Ertékesék-  Targy-  Csokkenés Valtozés a  Ertékesi-  Ertékesok-  Konyv Konyv
kenés nyité  idészaki konszolidg- tésre tartott kenés zaré6  szerinti szerinti
egyenleg  értékcsok- ciés korben eszkézok  egyenleg érték érték
kenés 2010. 2010.
januér 1. december
31.
Ingatlanok 7.806 1 0 -7.803 0 4 45.628 1.252

A befektetési célt ingatlanok valés értéke 147 millié forint 201 1-ben (2010 : 1.252 millié forint), ez a valés érték figget-
len szakértd altal készitett negyedéves értékbecslések eredménye.
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(21) Immateridlis javak

(22) Uzleti vagy cégérték

2011 Brutté konyv Névekedés Csokkenés Viltozés a Ertékesitésre Brutté kényv 2011 2010
szerinti érték kgnszczlidé- fartott eszk6zok  szerinti ériék Bekeriilési érték
2011. januér 1. cios korben 2011. —
december 31. Eg)'enleg januar 1-jén 1.672 1.889
Szoftver 32.684 6.318 2.004 -26 0 36.972 Uzleti kombindcié sorén szerzet 0 0
Egyéb 302 5 0 0 0 307 Kisebbségi részesedések akviziciéja 0 0
32.986 6.323 2.004 -26 0 37.279 Egyéb akviziciék - belsé fei/eszfés 0 0
Arfolyamhatas 0 0
2011 Ertékcsok-  Targy-  Csokkenés Vdltozésa  Ertékesi-  Ertékesok-  Kényv Kényv Ertékesitett lecnyvéllalatok 0 217
kenés nyité  id6északi konszolida- tésre tartott kenés zaré  szerinti szerinti Egyenleg december 31-én 1.672 1.672
egyenleg érflfkc.fc'ik- ciés korben eszkézok  egyenleg ;g’ell( 2egt;e;( Ertékvesztés
enés : ¢ Y
januér 1. december Egyenleg janudr 1-jén 0 0
31. Id6szaki értékvesztés 0 0
Szoftver 18.431 5.296 2.004 -7 0 21.716 14.253 15.256 Arfolyamhatas 0 0
Egyéb 223 8 0 0 0 231 79 76 Egyenleg december 31-én 0 0
18.654 5.304 2.004 -7 0 21.947 14.332 15.332 Kényv szerinti érték:
Janudr 1-jén 1.672 1.889
2010 Brutté kényv Névekedés Csokkenés Viltozés a Ertékesitésre Brutté kényv December 31-én 1.672 1.672
szerinti érték konszolid-  ftartott eszk6zok  szerinti érték
2010. janudér 1. ciés kérben 2010.
december 31. (23) Operativ lizing
Szoftver 28.390 4.310 16 0 0 32.684
Egyeb 347 0 45 0 0 302 Operativ lizing, ahol a Csoport a lizingbe vevé
28.737 4.310 61 0 0 32.986
A fel nem mondhaté operativ lizingbdl szarmazé fizetendd bérleti dijak:
2010 Ertékcsok- Targy-  Csokkenés Vadltozdsa  Ertékesi-  Ertékcsok- Kényv Kényv
kenés nyité  idészaki konszolida- tésre tartott kenés zaré  szerinti szerinti
egyenleg  értékcsok- ciés korben eszkozok  egyenleg érték érték 2011 2010
enés 2010. 2010. 1 éven beliil 7.918 5.625
januar 1. december 1-5 év kszstt 31.672 22.430
dl. 5 éven tol 0 0
Szoftver 14.630 3.812 11 0 0 18.431 13.760 14.253 39.590 28.055
Egyéb 241 5 23 0 0 223 106 79
14.871 3.817 34 0 0 18.654 13.866 14.332

A Csoport operativ lizing keretében ingatlanokat vesz bérbe. A bérleti szerz&dések operativ lizingnek min8silnek, mert

az ingatlanokkal kapcsolatos kockazatok nem keriiltek atadésra a Csoport részére. A Csoportnak nincsenek visszlizing

201 1-ben 988 millié forint értékvesztés kerilt elszamoldsra a szoftverek utén a konszolidélt eredménykimutatésban az

egyéb mikodési koltségek kozott (2010-ben 8 millis forint).

94

ugyletei.

A 201 1-es évben a Csoport 7.918 millié Ft (2010: 5.625 milli6 Ft) raforditast szamolt el operativ lizinggel kapcsolatban

az eredményben.
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(24) Egyéb eszkozok

(25) Eredménnyel szemben valés értéken értékelt pénziigyi kotelezettségek

2011 2010
Egyéb adéksvetelések 12.097 1.469
Készpénz pénzvalté iigynskoknél 6.857 6.070
Befektetési szolgdltatdsbél szérmazé egyéb kévetelések 14.026 28.560
Elhatérolésok 3.829 3.860
Készletek 3.146 3.076
Egyéb 7.523 5176
Ezekbdl: értékvesztés 592 664
Egyéb eszkzok 47.478 48211
Egyedileg képzett értékvesztés
Nyité allomény janudr 1-jén 664 351
Targyévben elszamolt értékvesztés:
Képzés 69 395
Feloldas -54 3
Arfolyamvéliozas hatésa 0 53
Felhasznélés eladasra, leirésra -87 0
Konszolidéciés kér véltozésa 0 -138
Zaré dllomény december 31-én 592 664

Az egyéb adodkévetelések soron szerepel a bankadé végtérlesztés miatt visszaigényelt dsszege (9.385 millis forint).

A készletek nagy részét a Raiffeisen Property Lizing Zrt. folyamatban 1év8 lizingberuhazésai teszik ki 2.028 millié forint
dsszegig 2011-ben (2010: 2.221 millié Ft). Ehhez jarulnak még hozzd a projekicégek folyamatban lévé beruhézé-
sai 62 millié forinttal 2011-ben és 312 millié forinttal 2010-ben, valamint a Raiffeisen Lizing Zrt. lizingbél visszavett
gépjarmivei 443 millié forinttal 2011-ben és 833 millié forinttal 2010-ben. A Raiffeisen Propertyben [év8 visszavett

ingatlanok értéke 578 millié Ft (2010: 101 millié Ft).

2011 2010
Beke-  Elha- Nem  Konyv  Beke-  Elha- Nem  Kényv
rilési  tarolt  realizélt szerinti  rilési  térolt realizdlt szerinti
ériék  kamat nyere-  ériék  érték  kamat nyere-  ériék
ség/ ség/
vesz- vesz-
teség teség
Kereskedési céli
szérmazékos tgyletek
Deviza swapok 0 0 0 0 0 0 1.693 1.693
Deviza forwardok 0 0 29622 29.622 0 0 1.958 1.958
Ertékpapir forwardok 0 0 119 119 0 0 308 308
Deviza futures 0 0 0 0 0 0 0 0
Deviza opciék 0 0 4.702 4.702 0 0 1.459  1.459
Kamatléb derivativék 0 7460 24.262 31.722 0 9519 23507 33.026
Kereskedési céli szarmazékos
ligyletek 6sszesen 0 7460 58705 66.165 0 9519 28.925 38.444
Fedezeti céli
szérmazékos ligyletek
Deviza swapok 55.974 -2.344  -4.810 48.820 46.273 -2.284 -943  43.046
Deviza forwardok 0 0 0 0 0 0 0 0
Ertékpapir forwardok 0 0 0 0 0 0 0 0
Deviza futures 0 0 0 0 0 0 0 0
Deviza opciék 0 0 0 0 0 0 0 0
Kamatlab derivativak 0 -620 8.523 7.903 0 1.073 1.745 2818
Fedezeti céli szérmazékos
ligyletek 6sszesen 55.974 -2.964  3.713 56.723 46.273 -1.211 802 45.864
Eredménnyel szemben valés
értéken értékelt pénziigyi
kotelezettségek 6sszesen 55.974 4.496 62.418 122.888 46.273 8.308 29.727 84.308
(26) Bankbetétek
2011 Even beliil Even ol 6
HUF Deviza HUF Deviza sszesen
Devizabelfsldi 47.367 10.947 40.676 6.342 105.332
Devizakiilfsldi 8.726 51.128 1.259 151.625 212.738
56.093 62.075 41.935 157.967 318.070
2010 Even beliil Even tul 6
HUF Deviza HUF Deviza sszesen
Devizabelfsldi 57.922 11.256 40.751 7.819 117.748
Devizakiilféldi 20.300 198.634 1.370 192.354 412.658
78.222 209.890 42.121 200.173 530.406
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(27) Ugyfélbetétek
2011 Even beliil Even tul Bsszesen
HUF Deviza HUF Deviza
Devizabelféldi 1.042.396 258.079 54.927 6.554 1.361.956
Devizakiilfsldi 26.105 46.194 66 217 72.582
1.068.501 304.273 54.993 6.771 1.434.538
2010 Even beliil Even tul Bsszesen
HUF Deviza HUF Deviza
Devizabelfsldi 930.549 259.854 42.567 6.262 1.239.232
Devizakiilfsldi 27.527 56.244 145 549 84.465
958.076 316.098 42.712 6.811 1.323.697
(28) Kibocsdtott hitelviszonyt megtestesité értékpapirok
Referencia Kamatozas Név- Elsé Lejérat Tézs- Konyv Kényv
érték  kibocsdtds dén szerinti  sze-
jegy-  érték  rinti
zeft 2011  érték
2010
RAIFF 2011/A 3m BUBOR + 0,25% 0 2006.10.04 2011.10.04 Nem 0 6.589
RBKAMKTV  fix 11,5% 0 2009.02.25 2011.02.25 Nem 0 4.864
RB KAM KTV2 fix 12,5% 0 2009.04.16 2011.04.16 Nem 0 12.060
RB KAM KTV3  fix 10% 0 2009.05.22 2011.05.22 Nem 0 5.839
RB KAM KTV4  fix 8,5% 0 2009.08.28 2011.08.30 Nem 0 5158
RB KAM KTV5  fix 8% 0 2009.09.23 2011.09.23 Nem 0 10.219
RB KAM KTVé  fix 7,4% 0 2009.12.11 2011.12.12 Nem 0 10.036
RB KAM KTV7  fix 7,25% 10.029 2010.02.19 2012.02.20 Nem 10.653 10.657
RB KAM KTV8  fix 6,25% 10.000 2010.03.19 2012.03.19 Nem 10.488 10.491
RB KAM KTV?  fix 6% 10.000 2010.05.19 2013.05.20 Nem 10.372 10.372
RBKAMKTV10 fix 6,50% 4.000 2010.09.30 2012.10.01 Nem  4.066 4.066
RBKAMKTVI11 fix 6,50% 5.000 2010.11.17 2013.11.18 Nem  5.040 5.040
RBKAMKTV12 fix 7,15% 5.000 2011.01.12 2014.01.13 Nem  5.346 0
RBKAMKTV13 fix 7,00% 5.000 2011.03.09 2014.03.10 Nem 5.285 0
RB PB KTV2 EUR/HUF érfolyamindexdlt (max 10%) 0 2009.11.11 2011.11.11 Nem 0 5.604
RB PB KTV3 EUR/HUF érfolyamindexdlt (max 10%) 3.000 2010.02.12 2013.02.12 Nem 2.973 3.186
RB PB KTV4 EUR/HUF érfolyamindexdlt (max 8%) 0 2010.03.25 2013.03.25 Nem 0 2.960
RB PB KTV5 EUR/HUF érfolyamindexélt (max 5%) 3.734 2010.04.23 2013.04.23 Nem 3.577 3.158
RB PB KTV6 EUR/HUF érfolyamindexdlt (max 8,5%) 3.000 2010.07.30 2012.07.30 Nem  2.996 2.987
RB PB KTV EUR/HUF érfolyamindexdlt (max 8,5%) 3.000 2010.08.13 2012.08.13 Nem  2.949 2.973
RB PB KTV8 EUR/HUF érfolyamindexdlt (max 8,5%) 10.000 2010.08.30 2013.02.28 Nem  9.539 9.842
RB PB KTV? EUR/HUF érfolyamindexdlt (max 10%) 0 2010.12.08 2011.12.08 Nem 0 1.006
RB PB KTVIO  EUR/HUF érfolyamindexdlt (max 11%) 3.000 2010.12.15 2015.12.15 Nem 2539 2.898
RBPBKTVII1  EUR/HUF érfolyamindexdlt (max 10%) 2.000 2011.03.02 2016.03.02 Nem 1.647 0
RBPBKTV12  EUR/HUF érfolyamindexdlt (max 10%) 5.000 2011.03.09 2013.03.11 Nem  4.838 0
RB PBKTV13  EUR/HUF érfolyamindexdlt (max 9%) ~ 3.000 2011.03.09 2013.03.11 Nem  2.638 0
RB PBKTV14  EUR/HUF érfolyamindexdlt (max 10%) 2.000 2011.03.28 2016.03.29 Nem 1.577 0
RB PBKTV15  EUR/HUF érfolyamindexdlt (max 9,1%) 3.000 2011.04.28 2017.04.28 Nem  2.606 0
RB PBKTV16  EUR/HUF érfolyamindexdlt (max 10%) 3.000 2011.04.29 2014.04.29 Nem  2.755 0

Referencia Kamatozas Név- Elsé Lejrat Tézs- Konyv Konyv
érték  kibocsatés dén  szerinti  sze-
jegy-  érték  rinti
zett 2011  ériék
2010
RBPBKTV17  EUR/HUF érfolyamindexélt (max 10%) 3.000 2011.05.25 2014.05.26 Nem  2.659 0
RB TB KTV fix 7,55% 5.007 2010.05.26 2015.12.30 Nem 5.611 5.233
RB TB KTV2 fix 8,35% 3.000 2011.03.23 2016.12.30 Nem 3.194 0
RE3.70F1408 fix 3,70% 3.111 2011.08.30 2014.08.29 Nem  3.150 0
RE4.00F1310  fix 4,00% 1.245 2011.10.24 2013.10.24 Nem 1.254 0
RE4.00F1410  fix 4,00% 1.245 2011.10.10 2014.10.10 Nem  1.256 0
RE4.00F1411  fix 4,00% 1.867 2011.11.11 2014.11.11 Nem 1.877 0
RHO9A1708  EUR/HUF érfolyamindexélt (max 9%) 2.000 2011.08.17 2017.08.17 Nem 1.497 0
RHI0A1711  EUR/HUF érfolyamindexdlt (max 10%) 3.000 2011.11.11 2017.11.13 Nem  2.479 0
RHIOR1407  EUR/HUF érfolyamindexdlt (max 10%) 5.000 2011.07.01 2014.07.01 Nem 4.312 0
RHIOR1409  EUR/HUF érfolyamindexdlt (max 10%) 5.000 2011.09.23 2014.09.23 Nem  4.270 0
RH8.00F1412  fix 8,00% 2.000 2011.12.12 2014.12.12 Nem 2.008 0
RH8.40TB1612 fix 8,40% 1.000 2011.09.23 2016.12.30 Nem 1.023 0
RH8F141222 fix 8,00% 3.000 2011.12.21 2014.12.22 Nem  3.006 0
RH9.50TB1612 fix 9,50% 2.500 2011.10.10 2016.12.30 Nem 2.553 0
RB KAM EUR  fix 4,75% 0 2009.07.24 2011.01.24 Nem 0 2982
RB KAM EUR2  fix 4,25% 0 2009.08.28 2011.08.30 Nem 0 5.656
RB KAM EUR3  fix 3,5% 0 2009.10.09 2011.10.10 Nem 0 5619
RB KAM EUR4  fix 3,25% 6.222 2010.01.27 2012.01.27 Nem  6.407 5.743
RB KAM EURS  fix 2,70% 6.222 2010.04.30 2013.04.30 Nem 6.319 5.676
Kibocsdtott hitelviszonyt megtestesité értékpapirok
brutté értéke 147.182 144.759 160.914
Visszavasarolt sajat kotvények
Referencia Kamatozas Név- Elsé Lejarat Tozs- Konyv  Kényv
érték  kibocsdtds dén szerinti szerinti
jegy- érték  érték
zett 2011 2010
RAIFF 2011/A  3m BUBOR + 0,25% 0 2006.10.04 2011.10.04 Nem 0 4.196
RBKAMKTV  fix 11,5% 0 2009.02.25 2011.02.25 Nem 0 2
RB KAM KTV2  fix 12,5% 0 2009.04.16 2011.04.16 Nem 0 21
RB KAM KTV3  fix 10% 0 2009.05.22 2011.05.22 Nem 0 12
RB KAM KTV4  fix 8,5% 0 2009.08.28 2011.08.30 Nem 0 5
RB KAM KTV5  fix 8% 0 2009.09.23 2011.09.23 Nem 0 12
RB KAM KTVé  fix 7,4% 0 2009.12.11 2011.12.12 Nem 0 5
RB KAMKTV7  fix 7,25% 57 2010.02.19 2012.02.20 Nem 59 46
RB KAM KTV8  fix 6,25% 26 2010.03.19 2012.03.19 Nem 27 109
RB KAM KTV9  fix 6% 21 2010.05.19 2013.05.20 Nem 21 11
RB KAMKTV10 fix 6,50% 0 2010.09.30 2012.10.01 Nem 0 0
RB KAMKTV11 fix 6,50% 1.864 2010.11.17 2013.11.18 Nem 2278 3.22]
RBKAMKTV12 fix 7,15% 24 2011.01.12 2014.01.13 Nem 24 0
RB KAM KTV13 fix 7,00% 98 2011.03.09 2014.03.10 Nem 100 0
RB PB KTV3 EUR/HUF érfolyamindexdlt{max 10%) 146 2010.02.12 2013.02.12 Nem 148 10
RB PB KTV4 EUR/HUF érfolyamindexdlfmax 8%) 0 2010.03.25 2013.03.25 Nem 0 é
RB PB KTV5 EUR/HUF érfolyamindexdlifmax 5%) 2.242 2010.04.23 2013.04.23 Nem 2273 2527

98
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Referencia Kamatozas Név- Elsé Lejarat Tézss Konyv Kényv
érték  kibocsatas dén szerinti szerinti
jegy- érték  érték
zeft 2011 2010
RB PB KTVé6 EUR/HUF érfolyamindexdltfmax 8,5%) 45 2010.07.30 2012.07.30 Nem 45 0
RB PB KTV EUR/HUF érfolyamindexdltfmax 8,5%) 109 2010.08.13 2012.08.13 Nem 108 7
RB PB KTV8 EUR/HUF érfolyamindexélt{max 8,5%) 252 2010.08.30 2013.02.28 Nem 245 0
RB PB KTV EUR/HUF érfolyamindexdlt{max 10%) 0 2010.12.08 2011.12.08 Nem 0 729
RB PBKTVIO  EUR/HUF érfolyamindexdltfmax 11%) 20 2010.12.15 2015.12.15 Nem 18 836
RBPBKTVI1  EUR/HUF érfolyamindexdltfmax 10%) 21 2011.03.02 2016.03.02 Nem 19 0
RBPBKTV12  EUR/HUF érfolyamindexdltfmax 10%) 344 2011.03.09 2013.03.11 Nem 341 0
RB PBKTV13  EUR/HUF érfolyamindexéltimax 9%) 219 2011.03.09 2013.03.11 Nem 218 0
RB PB KTV14  EUR/HUF érfolyamindexdltfmax 10%) 11 2011.03.28 2016.03.29 Nem 10 0
RBPBKTV15  EUR/HUF érfolyamindexéltfmax 9,1%) 12 2011.04.28 2017.04.28 Nem 10 0
RBPBKTV1é  EUR/HUF érfolyamindexdltfmax 10%) 170 2011.04.29 2014.04.29 Nem 159 0
RBPBKTV17  EUR/HUF érfolyamindexdltfmax 10%) 235 2011.05.25 2014.05.26 Nem 226 0
RB TB KTV fix 7,55% 486 2010.05.26 2015.12.30 Nem 537 172
RB TB KTV2 fix 8,35% 9 2011.03.23 2016.12.30 Nem 8 0
RE3.70F1408  fix 3,70% 161 2011.08.30 2014.08.29 Nem 161 0
RE4.00F1310  fix 4,00% 0 2011.10.24 2013.10.24 Nem 0 0
RE4.00F1410 fix 4,00% 41 2011.10.10 2014.10.10 Nem 41 0
RE4.00F1411  fix 4,00% 680 2011.11.11 2014.11.11 Nem 683 0
RHO9A1708  EUR/HUF érfolyamindexdlt{max 9%) 469 2011.08.17 2017.08.17 Nem 465 0
RHIOA1711 EUR/HUF érfolyamindexdltfmax 10%) 2413 2011.11.11 2017.11.13 Nem 2413 0
RHIOR1407  EUR/HUF érfolyamindexdltfmax 10%) 180 2011.07.01 2014.07.01 Nem 165 0
RHIOR1409  EUR/HUF érfolyamindexdlfmax 10%)  3.840 2011.09.23 2014.09.23 Nem  3.865 0
RH8.00F1412 fix 8,00% 0 2011.12.12 2014.12.12 Nem 0 0
RH8.40TB1612 fix 8,40% 2 2011.09.23 2016.12.30 Nem 2 0
RH8F141222  fix 8,00% 1.150 2011.12.21 2014.12.22 Nem 1.152 0
RH9.50TB1612 fix 9,50% 1 2011.10.10 2016.12.30 Nem | 0
RB KAM EUR  fix 4,75% 0 2009.07.24 2011.01.24 Nem 0 4
RB KAM EUR4  fix 3,25% 271 2010.01.27 2012.01.27 Nem 277 0
RB KAM EURS  fix 2,70% 2.314 2010.04.30 2013.04.30 Nem 2.338 2676
Visszavdsarolt sajat kotvények 17.933 18.437 14.607
Kibocsatott hitelviszonyt megtestesité ériékpapirok ~ 129.249 126.322 146.307
(29) Hatrasorolt kotelezettségek
2011
Kélesénnyuijté Felvét Osszeg eredeti  Deviza- Kamat-  Lejérat Kényv szerinti
ddtuma devizdban nem lab érték
(millié) (millié forint)
Raiffeisen Bank International AG 2008.03.25 20 EUR  243% 2017.09.25 6.263
Raiffeisen Bank International AG 2008.03.31 20 EUR  245% 2018.03.30 6.262
Raiffeisen Bank International AG 2008.06.27 30 EUR  4,82% 2020.06.30 9.336
Raiffeisen Bank International AG 2008.06.30 20 EUR  234% 2017.09.29 6.223
Raiffeisen Bank International AG 2008.06.30 20 EUR 2,34% 2017.09.29 6.223
Raiffeisen Bank International AG 2008.06.30 10 EUR 2,39% 2018.12.31 3.112
Raiffeisen Bank International AG 2008.06.30 25 EUR 2,34% 2018.06.29 7.779
Raiffeisen Bank International AG 2008.09.30 25 EUR 235% 2018.09.28 7.825

Kélcsénnydijté Felvét Osszeg eredeti  Deviza- Kamat- Lejrat Konyv

ddtuma devizdban nem léb szerinti érték

(millio) (millié forint)
Raiffeisen Bank International AG 2009.02.27 20 EUR 8,38% 2019.02.27 6.272
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt. 2002.01.02 14 HUF  7,96% 2012.01.04 14
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2002.01.02 9 HUF  8,46% 2012.04.04 9
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2002.02.01 10 HUF 891% 2012.02.01 10
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2002.02.01 9 HUF  8,41% 2012.02.01 9
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2002.03.01 5 HUF  7,98% 2012.03.01 5
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt. 2002.04.02 13 HUF  8,18% 2012.04.02 13
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt. 2002.05.02 10 HUF  7,98% 2012.05.02 10
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2002.05.02 2 HUF  7,48% 2012.05.02 2
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2002.06.03 12 HUF  8,04% 2012.06.04 12
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2002.07.01 17 HUF  8,47% 2012.07.02 17
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2002.08.01 5 HU  8,92% 2012.08.01 5
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt. 2002.09.02 12 HUF  8,82% 2012.09.03 12
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt. 2002.10.01 3 HUF  8,65% 2012.10.01 3
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt. 2002.12.02 6 HUF  8,38% 2012.12.03 é
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2003.02.03 12 HUF  7,66% 2013.02.04 12
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2003.05.05 3 HUF  7,66% 2013.05.06 3
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2003.07.01 1 HUF  7,18% 2013.07.01 |
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt. 2003.08.01 2 HUF  7,91% 2013.08.01 2
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt. 2003.09.01 3 HUF  8,38% 2013.09.02 3
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2003.10.01 5 HUF 8,33% 2013.10.01 5
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2003.11.03 é HUF 8,13% 2013.11.04 6
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2004.02.02 8 HUF  92,15% 2014.02.03 8
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2004.03.01 2 HUF  9,69% 2014.03.03 2
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2004.04.01 I HUF  92,65% 2014.04.01 |
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt. 2004.05.03 6 HUF  8,91% 2014.05.05 6
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2004.07.01 2 HUF  953% 2014.07.01 2
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2004.08.02 5 HUF  9,78% 2014.08.04 5
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2004.09.03 2 HUF  9,35% 2014.09.01 2
Hétrasorolt kételezettségek 59.480

2010
Kélcsnnyuijté Felvét Osszeg eredeti  Deviza- Kamat- Lejarat Konyv szerinti
ddtuma devizdban nem lab érték

(millio) (millié forint)
Raiffeisen Bank International AG 2008.03.25 20 EUR 1,84% 2017.09.25 5.602
Raiffeisen Bank International AG 2008.03.31 20 EUR 1,84% 2018.03.30 5.601
Raiffeisen Bank International AG 2008.06.27 30 EUR  4,42% 2020.06.30 8.364
Raiffeisen Bank International AG 2008.06.30 20 EUR 1,94% 2017.09.29 5.576
Raiffeisen Bank International AG 2008.06.30 10 EUR 1,99% 2018.12.31 2.788
Raiffeisen Bank International AG 2008.06.30 20 EUR 1,94% 2017.09.29 5.576
Raiffeisen Bank International AG 2008.06.30 25 EUR 1,94% 2018.06.29 6.969
Raiffeisen Bank International AG 2008.02.30 25 EUR 1,74% 2018.09.28 7.000
Raiffeisen Bank International AG 2009.02.27 20 EUR 7,94% 2019.02.27 5.615
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2001.06.01 8 HUF  9,29% 2011.06.11 8
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2001.07.02 2 HUF  8,96% 2011.07.04 2
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Kélcsénnydijté Felvét Osszeg eredefi  Deviza- Kamat- Lejarat Kényv szerinti
détuma devizdban nem lab érték
(millié) (millié forint)
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2001.07.02 12 HUF  8,46% 2011.07.04 12
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2001.08.01 13 HUF  8,50% 2011.08.01 13
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt. ~ 2001.08.01 30 HUF 9,005 2011.08.01 30
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2001.09.03 39 HUF  8,40% 2011.09.05 39
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2001.09.03 65 HUF  8,90% 2011.09.05 65
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2001.10.01 59 HUF  92,00%5 2011.10.03 59
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2001.10.01 16 HUF  8,50% 2011.10.03 16
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2001.11.05 43 HUF  92,21% 2011.11.07 43
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2001.11.05 6 HUF 8, 71% 2011.11.07 6
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2001.12.03 11 HUF  8,57% 2011.12.05 11
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2001.12.03 38 HUF  9,07% 2011.12.05 38
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2002.01.02 9 HUF  8,46% 2012.04.04 9
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2002.01.02 14 HUF  7,96% 2012.01.04 14
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2002.02.01 9 HUF  8,41% 2012.02.01 9
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2002.02.01 10 HUF  8,921% 2012.02.01 10
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2002.03.01 5 HUF  7,98% 2012.03.01 5
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2002.04.02 13 HUF  8,18% 2012.04.02 13
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2002.05.02 10 HUF 7,98% 2012.05.02 10
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2002.05.02 2 HUF  7,48% 2012.05.02 2
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2002.06.03 12 HUF  8,04% 2012.06.04 12
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2002.07.01 16 HUF 847% 2012.07.02 16
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2002.08.01 5 HUF  8,92% 2012.08.01 5
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2002.09.02 12 HUF  8,82% 2012.09.03 12
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2002.10.01 3 HUF  8,65% 2012.10.01 3
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2002.12.02 6 HUF  8,38% 2012.12.03 6
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2003.02.03 12 HUF  7,66% 2013.02.04 12
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2003.05.05 3 HUF  7,66% 2013.05.06 3
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2003.07.01 1 HUF 7,18% 2013.07.01 1
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt. ~ 2003.08.01 2 HUF  7,91% 2013.08.01 2
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2003.09.01 3 HUF  8,38% 2013.09.02 3
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2003.10.01 5 HUF  833% 2013.10.01 5
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2003.11.03 é HUF  8,13% 2013.11.04 6
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2004.02.02 8 HUF  9,15% 2014.02.03 8
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2004.03.01 2 HUF  9,69% 2014.03.03 2
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2004.04.01 | HUF  9,65% 2014.04.01 |
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2004.05.03 é HUF  8,21% 2014.05.05 6
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2004.07.01 2 HUF  9,53% 2014.07.01 2
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2004.08.02 5 HUF  9,78% 2014.08.04 5
AEGON Mo. Altalénos Biztosité Zrt.  2004.09.03 2 HUF  9,35% 2014.09.01 2
Hatrasorolt kételezettségek 53.617

Ezek a hitelfelvételek a Csoport kdzvetlen, feltétlen és kilon biztositék nélkili kotelezettségei, amelyek a Csoport egyéb

betéteseivel, illetve hitelez&ivel szembeni kotelezettségekhez képest hatrasoroltak.

(30) Egyéb kotelezettségek

2011 2010
Fizetendd egyéb adék 2.586 2.023
Giro, postai kliring szémlék, dton 1évé pénzeszkszok 9.783 5.408
Széllitek 3.045 2.698
Befektetési szolgdltatésbdl szarmazé kételezettségek 31.072 45.772
Elhatérolésok 5.361 8.809
Egyéb 4.921 4118
Egyéb kotelezettségek 56.768 68.828

(31) Céltartalékok

A figgs, jov8beni kotelezettségekre képzett céltartalék dsszege a kdvetkez8képpen alakult 2011. december 31-én és

2010. december 31-én:

2011 2010

Nyité allomany 8.878 5.479
Térgyévi céltartalék-képzés 10.365 6.683
Feloldés 1.210 -3.438
Térgyévi felhaszndlds 5.906 0
Targyévi visszairds -4.696 -3.438
Atértékelés hatésa 480 107
Diszkonthatds lebontasa 0 0
Konszolidéciés kér véltozasa -24 47
Zar6 élloméany 20.909 8.878

(32) Ertékesitésre tartott eszkézok és kételezettségek, valamint megsziint tevékenységek

2009 végén a Csoport az Euro Green Energy Kft. teljes eladdsa mellett dontétt, a tarsasag értékesitésére azonban 2011.

december 31-ig nem kerilt sor. 2010-ben a Csoport déntétt a Clean Energy Kft. és a W.P.S.S. Energetikai Kft. eladasarél

is. A vezet8ség varakozdsai szerint a fenti tarsasagok értékesitésére 2012-ben sor kerdl.

Az alébbi tablézat tartalmazza az értékesitésre tartott eszkdzoket és kotelezettségeket 201 1. december 31-re és 2010.

december 3 1-re vonatkozéan:

2011 2010
Ertékesitésre tartott eszkézék
Netté hiteléllomany 38 38
Ingatlanok, gépek, berendezések 12.585 13.266
Goodwill 1.258 1.258
Tényleges adékovetelések 0 2
Egyéb eszkézék 238 387
14.119 14.951
Ertékesitésre tartott kételezettségek
Tényleges adékételezettség 0 5
Egyéb kotelezettségek 156 165
156 170
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Megszint tevékenység nyeresége/(vesztesége)
A megszint tevékenység a Csoportnak olyan része, amelyet vagy elidegenitett a Csoport, vagy értékesitésre tartottd min&sitett.

A Csoportnak nem volt jelent8s megszint tevékenysége 201 1-ben.

(33) Jegyzett téke

2011. december 31-én és 2010. december 31-én a Csoport részvényesi struktirdja az alabbi volt:

2011
Tulajdonosok Részvény tipus Részvények dar- % Osszesen
abszéma (millié forint)
Raiffeisen-RBHU Holding GmbH Torzsrészvény 16.502.300 100,00 165.023
Raiffeisen-RBHU Holding GmbH Elsébbségi részvény 0 0,00 0
Osszesen 165.023
2010
Tulajdonosok Részvény tipus Részvények % Osszesen
darabszéma (millié forint)
Raiffeisen-RBHU Holding GmbH Térzsrészvény 5.909.914 100,00 59.099
Raiffeisen-RBHU Holding GmbH Elsébbségi részvény 0 0,00 0
Osszesen 59.099

A Csoport j6vahagyott, kibocsatott és befizetett jegyzett t8kéje 10.000 Ft névértéki torzsrészvényekbdl all.
2011. és 2010. december 31-én a Csoport nem rendelkezett visszavasarolt sajat részvénnyel.
2011-ben a Bank 105.924 millié Ft dsszegl t8keemelésben részesilt (2010: 13.970 millié F).

2011 és 2010 folyaman nem volt osztalékfizetés.

(34) Egyéb tartalékok
Altaldnos kockéazati céltartalék

A helyi torvényi el8irdsok lehetévé teszik a Csoport szamara, hogy éltalénos kockazati tartalékot képezzen a Bank kocké-
zattal stlyozott eszkdzei és a mérlegen kivili kitettségei 1,25%-anak mértékéig a konkrétan azonositott veszteségeken, vala-
mint a kdvetelésportfoliéban a tapasztalatok alapjan jelen lévé potencidlis veszteségeken felili eredendé kockazatok ellen.

A Csoport 2008-ig a Bank kockézattal stlyozott eszkzeinek és mérlegen kivili katelezettségeinek 1,25 %-dban képzett
dltalénos kockazati céltartalékot, 2009-ben az dltaldnos kockazati tartalék szdzalékos mértékét 0,75%-ra, 2010-ben
pedig 0%-ra mérsékelte. A magyarorszdgi torvények szerint az ilyen ésszegeket réforditésként kezelik és azokkal az
adbdalap csdkkenthetd. Az IFRS-ek szerint ezek a felhalmozott eredmény részét képezik, kapcsolédd adéhatésok nélkl
(lasd 36.sz4m0 kiegészitd megjegyzés).

A Csoport 2010. december 31-én 13.173 m Ft dltalanos kockézati céltartalékkal rendelkezett. 2011. évben ez az éllo-
many teljes egészében felhaszndléasra kerilt a Csoport 201 1. évi CXXI. t8rvény (az otthonvédelemmel dsszefiggd egyes
torvények médositasardl) 4. pontja kapcsén elszenvedett - végtorlesztésbsl adédé - veszteségeire. A Csoport 2011.
évben nem képzett dltalénos kockézati céltartalékot.

Altalanos tartalék

Az 1996. évi CXIl. torvény 75.8 alapjén a hitelintézet az addzott netté eredmény 10 szdzalékat kételes éltalanos
tartalékba helyezni. Az é&ltalanos tartalék névekményeit a magyar szamviteli szabalyok szerint szamitott felhalmozott
eredmény elkilonitéseiként kezelik és igy azokat nem szamoljék el a nyereség terhére.

Az dltalénos tartalék dsszege 2011. december 31-én O milli6 Ft volt (2010: 5.691 milli6 Ft). Az &ltalénos tartalék allo-
mdényat csdkkentette a Bank 2011. évi vesztesége.

Valos értekelés tartaléka

A valés értékelés tartaléka az értékesithetd befektetések valés értékének halmozott netté véltozasét tartalmazza, amig a
befektetést nem vezetik ki, vagy nem valik értékvesztetté.

(35) Kisebbségi részesedés

2011-ben a kisebbségi részesedés csokkent a targyévi veszteségnek kdszénhetéen, valamint a konszolidaciés kérben
bekovetkezett valtozas miatt: a Csoport ellenérzési jogot gyakorol a Global Thermal felett.

2010-ben a kisebbségi részesedés csdkkent a targyévi veszteségnek koészdnhet8en, valamint a konszolidéciés kdrben
bekavetkezett valtozas miatt a Csoport kevesebb tarsasdg felett gyakorol ellen8rzési jogot, mint 2009-ben.

(36) Halasztott adékovetelés és -kotelezettség

Halsztott addkdvetelést és kotelezettséget a Csoport az aldbbi tételekkel kapcsolatban szédmolt el:

2011 2010
Halasztott adékévetelés 8.639 3.069
Halasztott adékételezettség 120 181
Netté halasztott adé 8.519 2.888

2011 2010
Eszkézok Kotelezett-  Netté ~ Eszkézék Kotelezett-  Netté
ségek érték ségek érték

Hiteléllomény 16 2.619 -2.603 0 2.374 -2.374
Ertékvesztés 4.185 0 4.185 3.042 0 3.042
5;7%’”;';2{;4 sézrfézte?ﬁ?oénzﬁgyi eszkézk e i "7 o 4 4
Ertékesithets értékpapirok 3418 0 3.418 1.161 0 1.161
Befektetések kapcsolt vallalkozésokban 1.032 0 1.032 933 0 933
Befektetések nem jegyzett értékpapirokban 3 0 3 3 0 3
Ingatlanok, gépek, berendezések 171 530 -359 171 531 -360
Befektetési célu ingatlanok 23 0 23 43 0 43
Immateridlis javak 0 0 0 0 17 -17
Goodwill 0 161 -161 0 161 -161
Céltartalékok 543 0 543 61 1.998 -1.937
Egyéb tételek 0 56 56 116 55 61
Jévében felhaszndlhaté negativ adéalap 2.511 0 2.511 2.511 0 2.511

Netté halasziott adokovetelés (-kotelezettség)  11.902 3.383 8.519 8.041 5.153 2.888
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(37) Fiiggé és jovébeni kotelezettségek

A Csoport a hitelnytijtasra vonatkozé jovébeni kotelezettségvallaldsokkal rendelkezik, igyfelei részére folydészémla- és
egyéb hitelkereteket biztosit.

A Csoport garancidkat és akkreditiveket is nyoijt gyfelei szamara, hogy a harmadik fél felé garantdlja az tgyfelek teljesitését.

A figgd és jovBbeni kotelezettségek szerz&dés szerinti 8sszegét az alabbi téblazat tartalmazza kategéridk szerinti bon-
tasban. A tablazatban szerepld adatok a kotelezettségvallalésok teljes 6sszegét mutatigk. A garancidk és akkreditivek
esetében a bemutatott 8sszeg azt a maximdlis veszteséget jelzi, amit a Csoport a mérleg fordulénapijan szédmolna el,
amennyiben a felek nem teljesitenék a szerz8désben vallalt kételezettségeket.

2011 2010
Névériék Névériék
Garancidk, akkreditivek, egyéb fiiggé kételezettségek
Importakkreditiv 2.840 2.763
Exportakkreditiv 0 66
Kibocsétott garanciak 146.877 170.951
Egyéb jévébeni kotelezettségek (beleérive a pereket) 1.055 1.310
Fiiggé kotelezettségek 150.772 175.090
Kihasznélatlan keretek
Kihasznélatlan hitelkeretek 139.699 98.784
Kihasznélatlan folyészémla-hitelkeretek 105.250 93.117
Kihasznélatlan garanciakeretek 75.861 70.014
Osszes kihaszndlatlan keret 320.810 261.915
Visszavdsarldsi megéllapodésok 2011 2010
Repéiigylet (a Bank a hitelfelvevé) repé megéllapodas)
Bankokkal szembeni kételezettségek 17.482 22.055
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 19.630 120
37.112 22.175
Forditott repéiigylet (a Bank a hitelezé) (repé megadllapodas)
Bankokkal szembeni kévetelések 7.142 20.990
Ugyfelekkel szembeni kévetelések 4.335 4.538
11.477 25.528

A figg és jovébeni kotelezettségvallalasok mérlegen kivili hitelezési kockazatot jelentenek, ugyanis a konszolidélt pénz-
ugyihelyzetkimutatdsban csupén a kapcsolédé dijak, jutalékok, valamint a lehetséges jdv8beni veszteségekre képzett
céltartalékok jelennek meg mindaddig, amig a kotelezettséget teljesitik vagy az le nem jar. Szémos ilyen mérlegen kivili
tétel lejar anélkil, hogy részben vagy teljes egészében igénybe vennék azokat. Ebbd| kévetkez8en az &sszegek nem a
varhaté jov8beli cash-flow-kat mutatjék.

A Banknak budapesti kézponti iroddja utdn 2.224 millié forintos bérleti szerz&désbsl szarmazé koételezettségvallalasa
van 201 1. évre vonatkozéan (2010-ben 1.723 millié forint).
(38) Becslések és mérlegelések alkalmazasa

A vezet8ség egyezteti a Bank feligyel&bizottsdgaval a Csoport kritikus szamviteli politikai iranyelveinek és becsléseinek
kidolgozasat, kivalasztasat és kozzétételét, valamint a politika és becslések alkalmazasat.

A kdzzétett iranyelvek és becslések a pénziigyi kockazatkezeléshez fizot megjegyzések kiegészitését képezik (lasd a 4.
szamo kiegészitd megjegyzést).

A becslések bizonytalansaganak f6 forrasai
Hitelezési veszteségre képzett értékvesziés

Az amortizalt bekerilési értéken értékelt eszkdzok értékvesztésének megéllapitasa a szamviteli politikaban leirtak szerint
torténik, lasd a 3. szam kiegészitd megjegyzést.

A teljes értékvesztés konkrét partnerkomponense az értékvesztés szempontjabél egyedileg vizsgalt pénzigyi eszkdzokre
vonatkozik, és az a vezet8ségnek a varhatéan befolyd jovSbeli cash-flow-k jelenériékére vonatkozé legjobb becslésén
alapul. A cashflow-k becslésekor a vezetéség mérlegeli az adott partner pénziigyi helyzetét és a mogéttes biztositékok
netté realizalhatd értékét.

A csoportos alapon képzett értékvesztések a hasonlé hitelkockazati jellemz8kkel rendelkezd kovetelésalloményban rejld hitele-
zési veszteségeket fedezik, amennyiben objektiv bizonyiték van arra, hogy a portféli6 értékvesztett kdveteléseket tartalmaz, az
egyedi értékvesztett tételek azonban még nem azonosithatéak. A csoportos értékvesztés szikségességének meghatdrozasakor
a vezet8ség olyan tényezdket vesz figyelembe, mint a hitelmindség, a portfoliéméret, a koncentraciok és gazdasagi tényezdk.
A szilkséges értékvesztés becsléséhez eléfeltevések feldllitésara keril sor a portfolidban rejlé veszteség modellezési médjanak
és a szikséges inputparamétereknek a meghatarozdsdhoz, a miltbeli tapasztalatok és az aktudlis gazdasagi korilmények
alapjén. Az értékvesztés Ssszegének pontossaga a konkrét partnerértékvesztésekre vonatkozé jévébeli cash-flow-k becsléseité|
és a csoportos értékvesztés meghatdrozésa soran haszndlt modell feltevésektél és paraméterekidl figg. A portfolié alapl érték-
vesztés havi Gjraszdmolasa szikséges annak érdekében, hogy a modell a legjobb becslést adja az értékvesztésre.

A valés érték meghatarozasa

Az olyan pénzigyi eszkdzok és kotelezettségek valds értékének meghatdrozésahoz, amelyre vonatkozéan nincs
megfigyelhetd piaci arfolyam, értékelési technikdk haszndlata szikséges a szamviteli politikdban leirtak szerint. Az
olyan pénzigyi instrumentumok esetében, amelyekkel ritkén kereskednek és arfolyamuk kevéssé étlathatéd, a valés érték
kevésbé obijektiv, és kilonbsz8 mértéki megitéléseket igényel likviditastdl, koncentraciotdl, a piaci tényez8k bizonytalan-
sagatol, arazasi feltételezésektdl és az adott instrumentumot érinté egyéb kockéazatoktél figgden. Lasd az aldbbiakban
a ,Pénzigyi instrumentumok értékelése” részt.

A Csoport szamviteli iranyelveinek alkalmazasa soran hasznalt kritikus szamviteli dontések

Az alébbiak tartoznak a Csoport szamviteli irdnyelveinek alkalmazasa sordn hozott kritikus szédmviteli dontések kozé:

Pénzigyi instrumentumok értékelése, valés érték hierarchia

A Csoport szamviteli politikdjat a valds érték meghatdrozésara vonatkozéan a 3 h) szama kiegészité megjegyzés tartalmazza.

A Csoport a valés érték meghatdrozasandl a médszerek aldbbi hierarchigjét alkalmazza:

1. szink: azonos eszkdzok és kotelezettségek aktiv piacon jegyzett médositas nélkili arfolyamai,

2. szint: az 1. szintnél felsorolt jegyzett arfolyamoktsl eltérd inputok, melyek az adott eszkdzre vagy kételezettségre
kdzvetlenil (vagyis mint arak) vagy kézvetve (drakbél levezetve) megfigyelheték,

3. szint: az eszkdzre vagy kételezettségre vonatkozé olyan inputok, melyek nem megfigyelhets piaci adatokon alapulnak

(meg nem figyelhetd inputok).

A Csoport nem rendelkezik olyan pénzigyi instrumentumokkal, amelyek valoés értékét jelentés meg nem figyelhet inputok
alapjan hatérozzék meg (3. szint).

Az aldbbi téblazat a valds értéken értékelt pénzigyi instrumentumokat mutatja értékelési médszer szerinti bontédsban:

Pénziigyi kimutatasok
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2011 Tékével Amor-  Ered- Kereske- Teljes Valés I-es 2-es 3-as

szemben  ftizélt  ménnyel  dési kényv ériék szint  szint  szint

valés  bekeriilé- szemben céllal  szerinti
értéken si ériéken valés  farfott  érték
ériékelt  értékelt értéken
értékelt

ESZKOZOK
Készpénz és
készpénz-egyenértékesek 0 98285 0 0 98.285 98.285 0 0 0
Bankkszi kihelyezések 0 99777 0 0 99.777 99.777 0 0 0
Netté hiteléllomany 0 1.522.572 3.666 0 1.526.238 1.535.887 0 3666 O
Eredménnyel szemben
valés érféi;n értékelt
pénziigyi eszkzok 0 0 13290 56.878 70.168 70.168 11.043 59.125 0
Ertékesithets értékpapirok — 253.408 0 0 0 253.408 253.408 105.050 148.358 0O
Lejératig tartandé értékpapirok 0 143186 0 0 143.186 143.186 0 0 O
Befektetések kapcsolt
véllalkozésokban 0 0 142 0 142 142 0 0 142
Befektetések nem jegyzett
értékpapirokban 120 0 0 0 120 120 0 0 120
Térgyi eszk6zok 0 21.021 0 0 21.021 21.021 0 0 O
Befektetési céli ingatlanok 0 147 0 0 147 147 0 0 0
Immateridlis javak 0 15332 0 0 15332 15.332 0 0 0
Goodwill 0 1.672 0 0 1.672 1.672 0 0 0
Térsaségi adékévetelés 0 539 0 0 539 539 0 0 0
Halasztott adékévetelés 0 8.639 0 0 8.639  8.639 0 0 0
Egyéb eszkézék 0 47478 0 0 47478 47.478 0 0 O
Ertékesitésre tartott eszkdzok 0 14119 0 0 14.119 14.119 0 0 O
Osszes eszkéz 253.528 1.972.767 17.098 56.878 2.300.271 2.309.920 116.093 211.149 262
KOTELEZETTSEGEK
ES SAJAT TOKE
Bankbetétek 0 318.070 0 0 318.070 315.056 0 0 0
Ugyfélbetétek 0 1.429.872  4.666 0 1.434.538 1.435.436 0 4.666 0
Kibocsétott hitelviszonyt
megtestesitS értékpapirok 0 57.744 68.578 0 126.322 125.724 0 68.578
Hétrasorolt kételezettségek 0 59.480 0 0 59480 59.481 0 0
Eredménnyel szemben
valés érfé[en értékelt
pénziigyi kotelezettségek 0 0 81.366 41.522 122.888 122.888 119 122762 O
Térsasdgi adokstelezettség 0 116 0 0 116 116 0 0 0
Halasztott adékstelezettség 0 120 0 0 120 120 0 0 0
Céltartalékok 0 20.909 0 0 20.909 20.909 0 0 0
Egyéb forrésok 0 56.768 0 0 56.768 56.769 0 0 0
Ertékesitésre tartott
kételezettségek 0 156 0 0 156 156 0 0 0
Osszes kotelezettség 0 1.943.235 154.610 41.522 2.139.367 2.136.655 119 196.013 O

2011 Tékével Amor-  Ered- Kereske- Teljes Valés I-es 2-es 3-as
szemben  ftizélt  ménnyel  dési kényv ériék szint szint  szint
valés  bekeriilé- szemben céllal  szerinti
ériéken si értéken valés  tarfoft  érték
értékelt  értékelt  értéken
ériékelt
Anyavillalatra juté
sajat téke 0 162.400 0 0 162400 162.400 0 0 0
Torzsrészvények 0 165.023 0 0 165.023 165.023 0 0 0
Elsébbségi részvények 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jegyzett t6ke 0 165.023 0 0 165.023 165.023 0 0 o0
Felhalmozott nyereség 0 12.864 0 0 12864 12.864 0 0 0
Kételezé tartalékok 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lekotott tartalék 0 323 0 0 323 323 0 0O 0
Ertékelési tartalék 0 -15.810 0 0 -15810 -15.810 0 0 0
Kisebbségi részesedés 0 -1.496 0 0 -1.496 -1.496 0 0 O
Osszes sajét téke 0 160.904 0 0 160.904 160.904 0 0 O
Osszes kotelezettség
és sajat toke 0 2.104.139 154.610 41.522 2.300.271 2.297.559 119 196.013 0
2010 Tékével Amor-  Ered- Kereske- Teljes Valés I-es 2-es 3-as
szemben  tizdlt  ménnyel  dési kényv ériék szint szint  szint
valés  bekeriilé- szemben céllal  szerinti
ériéken si értéken valés  tarfoft  érték
értékelt  értékelt  értéken
ériékelt
ESZKOZOK
Készpénz és
készpénz-egyenértékesek 0 59.149 0 0 59.149 59.149 0 0 0
Bankkozi kihelyezések 0 82575 0 0 82575 82.575 0 0 0
Netté hitelallomany 0 1.573.457 41.363 0 1.614.820 1.621.569 0 41.363 0
Eredménnyel szemben
valés értézen értékelt
pénziigyi eszkézok 0 0 11.451 53.946 65.397 65.397 18.773 46.624 0
Ertékesitheté értékpapirok — 296.953 0 0 0 296.953 296.953 130.380 166.573 O
Lejératig tartandé
értékpapirok 0 143.989 0 0 143.989 143.989 0 0 0
Befektetések kapcsolt
véllalkozéasokban 0 0 48 0 48 48 0 0 48
Befektetések nem jegyzett
értékpapirokban 108 0 0 0 108 108 0 0 108
Térgyi eszk6zék 0 19555 0 0 19555 19.555 0 0 0
Befektetési célu ingatlanok 0 1.252 0 0 1.252 1.252 0 0 0
Immateriélis javak 0 14332 0 0 14332 14.332 0 0 0
Goodwill 0 1.672 0 0 1.672 1.672 0 0 O
Térsasdgi addkovetelés 0 1.827 0 0 1.827 1.827 0 0 O
Halasztott adékévetelés 0 3.069 0 0 3.069 3.069 0 0 O
Egyéb eszkézék 0 48.211 0 0 48.211 48.211 0 0 o0
Ertékesitésre tartott eszkizok 0 14.951 0 0 14.951 14.951 0 0 0

Osszes eszkoz

297.061 1.964.039 52.862 53.946 2.367.908 2.374.657 149.153 254.560 156
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2010 Tékével ~ Amor- Ered- Kereske- Teljes Valés T-es 2-es 3-as
szemben  ftizélt  ménnyel  dési kényv ériék szinf szint  szint

valés  bekeriilé- szemben céllal  szerinti
értéken si értéken  valés tartott érték
értékelt értékelt értéken

KOTELEZETTSEGEK

ES SAJAT TOKE

Bankbetétek 0 530.406 0 0 530.406 528.275 0 0 0

Ugyfélbetétek 0 1.318894 4.803 0 1.323.697 1.323.685 0 4803 0

Kibocsdtott hitelviszonyt

megtestesité értékpapirok 0 118.303 28.004 0 146.307 146.245 0 28.004 O

Hétrasorolt kételezettségek 0 53.617 0 0 53617 53.623 0 0 0

Eredménnyel szemben

valés érfé[en értékelt

pénziigyi kdtelezettségek 0 0 46.839 37469 84.308 84.308 308 84.000 0

Térsasdgi addkstelezettség 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Halasztott adékstelezettség 0 181 0 0 181 181 0 0 O

Céltartalékok 0 8.878 0 0 8.878  8.878 0 0 0

Egyéb forrasok 0 68.828 0 0O 68.828 68.828 0 0 0

Ertékesitésre tartott

kételezettségek 0 170 0 0 170 170 0 0 0

Osszes kotelezettség 0 2099.277 79.646 37.469 2.216.392 2.214.193 308 116.807 0

Anyavillalatra juté

sajat téke 0 151.264 0 0 151.264 151.264 0 0 o0
Torzsrészvények 0 59.099 0 0 59.099 59.099 0 0 0
Elsébbségi részvények 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Jegyzett téke 0 59.099 0 0 59.099 59.099 0 0 0

Felhalmozott nyereség 0 77.964 0 0 77.964 77.964 0 0 0

Kételezé tartalékok 0 18.864 0 0 18.864 18.864 0 0 0

Lekstott tartalék 0 500 0 0 500 500 0 0 0

Ertékelési tartalék 0 -5.163 0 0 -5.163 -5.163 0 0 0

Kisebbségi részesedés 0 252 0 0 252 252 0 0 0

Osszes sajat toke 0 151.516 0 0 151.516 151.516 0 0o o0

Osszes kotelezettség

és sajat téke 0  2250.793 79.646 37.469 2.367.908 2.365.709 308 116.807 O

Nem voltak jelent8s dtvezetések a valds érték hierarchia 1. és 2. szintje kozott.
A tablazat bemutatia a valds értéken szerepld pénzigyi instrumentumok értékelési médszereit is, de az ehhez tartozé
magyarazatot a 39. szadm( kiegészitd megjegyzés tartalmazza.

(39) Szamwviteli besoroldsok és valés értékek

A fenti tablaban kdzzétett valés értékek azt a becsiilt értéket mutatiék, amelyért az instrumentum a kézeljév8ben piaci
feltétek mellett kotdtt Ugyletek soran elcserélhetd. Szamos pénzigyi instrumentumnak azonban nincs aktiv piaca, ezért a
valés értékek nettd jelenérték vagy més értékelési technika alkalmazaséval kialakitott becsléseken alapulnak (lasd 3 h)
és 38. szami kiegészité megjegyzés), amelyeket jelentésen befolydsolnak a becsilt jsvébeli cash-flow-k és diszkontratak
dsszegére és idBzitésére vonatkozé feltevések. Sok esetben az értékelt portfélié mérete miatt nem lenne lehetséges azon-
nal realizélni a becsilt valés értékeket.

A pénzigyi instrumentumok valés értékének meghatarozdsa sordn alkalmazott médszerek, valamint értékelési technikdk
alkalmazésa esetén a haszndlt feltevések a kdvetkezék:

I. Készpénz és készpénz-egyenértékesek, bankkozi kihelyezések
Ravid lejaratuk miatt nincs jelentds kilénbség a Készpénz és készpénz-egyenértékesek, illetve a Bankkézi kihelyezések
kényv szerinti értéke és valos értéke kozott.

Il. Ugyfelekkel szembeni hitelek és kévetelések
A hitelek valés értékének meghatarozasakor a jdv8beni elére jelzett cash-flow-kat diszkontéljak jelenértékikre az aktudlis
piaci kamatlabbal.

lll. Ertékpapirok

A t8zsdén forgalmazott értékpapirok és jegyzett adéssdginstrumentumok esetében a jegyzett piaci érfolyamot hasznal-
jak. A kereskedési céliként vagy értékesithet8ként besorolt magyar allamkétvények valds értékének meghatarozésa az
Allamadéssag Kezeld Kézpont dltal nyilvanossagra hozott referencia arindex szerint térténik. Az értékpapirok valés érté-
ke a t6zsdén jegyzett piaci arfolyam (ha létezik ilyen érfolyam). Ha nincs jegyzett arfolyam, a valés érték a szerzédéses
cash-flow-k diszkontdlt jelenértéke az értékelés idépontjaban.

Az dnkormanyzati kdtvények piaci értékét diszkontdalt cash flow szémitassal dllapitivk meg. Az értékeléshez haszndlt
hozamgérbébe beépitjik az orszagkockazati felarat megtestesité kamatfelarat (basis swap spread). A beagyazott
el&tdrlesztési opcid piaci értékének meghatdrozasa a Black-Scholes modell alapjan térténik.

IV. Szarmazékos termékek
A t8zsdén forgalmazott derivativak valés értéke a jegyzett arfolyam.

Az egydevizas swapok és a hataridés kamatlébigyletek valés értéke a diszkontdlt, elére jelzett jovébeni cash-flow-k
alapjén keril megdllapitasra. A szdmitashoz a Csoport a pénziigyi instrumentum hétralévd futamidejére vonatkozé piaci
kamatlébakat hasznélja.

A keresztdevizds kamatswap tgyletek valés értékt diszkontalt cash flow szamitéssal éllapitjuk meg. Az értékeléshez hasz-
nélt hozamgérbébe beépitjik az ezen Ugyletek piacéra jellemz8, orszagkockdzati felérat is megtestesitd kamatfelarat
(basis swap spread).

A hatérid8s deviza tgyletek valés értéke az aktudlis hatéridés kamatldbakon alapszik. A plain vanilla és exotikus deviza
opcidk valds értékének meghatdrozdsa a médositott Black-Scholes modell alapjén torténik. Azoknél az exotikus opcidk-
ndl, melyekre nem létezik zart képlet, oft iterativ eljaras segitségével hatarozédnak meg az értékek.

Egyes hitelek valés értékének valtozasabél adédé kitettség fedezetére a Csoport kamatldbesereiigyleteket kotdtt. Az ilyen
fedezett hitelek valos értéke a jov8beni cash-flow-k mérlegfordulénapi diszkontalt jelenértéke. A pénziigyi kimutatasokban
ezek a hitelek valés értéken szerepelnek.

V. Bankbetétek, tgyfélbetétek

A bank- és igyfélbetétek valés értéke diszkontdalt cash-flow-k alapjan, a hasonlé hétralévd futamideji betétekre ajénlott
aktuélis kamatok alkalmazasaval keril megéallapitasra. A latra sz6l6 betétek esetében a Csoport feltételezi, hogy a valés
érték a mérlegfordulénapon létra fizetendd 6sszeggel egyenld.

VI. Kibocsatott hitelviszonyt megtestesitoé értékpapirok, hatrasorolt kotelezettségek

A kibocsatott kotvények valés értékét a mérlegfordulénapi rendelkezésre 4116 jegyzett piaci érak, vagy hasonlé instru-
mentumok jegyzett piaci dra alapjan hatdrozzuk meg. Az aldrendelt kdlesdntéke esetében a valds érték a jdv8beni cash-
flow-k diszkontélasaval keril meghatérozasra.

Pénziigyi kimutatasok
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(40) Kapcsolt felek

A Csoport kapcsolt felei kézé tartozik az anyavdllalat, a tarsult véllalkozasok, a kézés vezetési vallalatok, a kulcsfon-
tossagl vezeték és kozeli csalddtagjaik, valamint olyan gazdalkodéd egységek, amelyek felett a kulcsfontossagt vezeték
vagy kézeli csalddtagjaik gyakorolnak ellenérzést, kozos ellendrzést vagy jelentds befolydst, vagy amelyekre vonatkozé-
an jelent8s szavazati joggal rendelkeznek.

A kapcsolt felekkel folytatott iigyletek

Az id8szak sordn a Csoport az alabbi iigyleteket folytatta kapcsolt felekkel:

2011
Kapcsolt felek Anyavdllalat Konszolidélt Tarsult Kulesfontossagu
és a csoport  leanyvillalatok  vdllalkozésok vezeték

Eszkézok 144.338 90 665 4.492 10
Bankkézi kihelyezések 84.469 0 0 0
Netté hitelallomany 43.959 88.769 4.492 10
Eredménnyel szemben valés értéken

értékelt pénziigyi eszkézok 15.881 0 0 0
Ertékesithets értékpapirok 0 0 0 0
Egyéb eszkszék 29 1.896 0 0
Kotelezettségek 252.096 7.499 549 135
erekel poncioyt orlosenséaoh S : : g
Bankbetétek 98.501 0 0 0
Ugyfélbetétek 1.603 7.201 549 135
Kibocsdtott hitelviszonyt megtestesits

értékpapirok 0 0 0 0
Hatrasorolt kételezettségek 59.297 0 0 0
Egyéb kotelezettségek 19.840 298 0 0
Eredménykimutatas -12.202 -6.051 249 -782
Kamat- és kamatjelleg bevételek 36.962 3.851 226 2
Kamat- és kamatjellegi réforditasok -20.896 -313 -6 3
Netté jutalék- és dijbevétel -195 1.381 29 0
Egyéb izleti bevétel -25.829 1.264 0 0
Munkabér és juttatésok 0 0 0 -787
Egyéb mikédési réforditdsok -2.244 -12.234 0 0
Fiiggé és jovébeni kotelezettségek 6.446 74.060 4.329 0
Kihasznélatlan hitelkeretek 5.179 73.682 4.329 0
Garancigk 1.267 378 0 0

2010
Kapcsolt felek Anyavillalat Konszolidalt Tarsult Kulesfontossagu
és a csoport  leanyvillalatok  vdllalkozésok vezetdk

Eszkézok 111.581 105.857 3.967 126
Bankkézi kihelyezések 65.096 0 0 0
Netté hitelallomény 37.424 103.884 3.967 126
Eredménnyel szemben valés értéken értékelt

pénziigyi eszk6zok 8.118 0 0 0
Ertékesithetd értékpapirok 0 0 0 0
Egyéb eszkzok 943 1.973 0 0
Kotelezettségek 260.021 6.868 574 88
Eredménnyel szemben valés értéken értékelt

pénziigyi kételezettségek 55.265 0 0 0
Bankbetétek 146.050 0 0 0
Ugyfélbetétek 5.054 6.747 574 88
Kibocsétott hitelviszonyt megtestesits

értékpapirok 0 0 0 0
Hétrasorolt kotelezettségek 53.093 0 0 0
Egyéb kotelezettségek 559 121 0 0
Eredménykimutatds -365 2.313 129 -692
Kamat- és kamatiellegi bevételek 25.872 4.466 88 8
Kamat- és kamatjellegi réforditasok -16.183 -224 -6 -17
Netté jutalék- és dijbevétel -191 1.129 47 2
Egyéb izleti bevétel -8.119 1.627 0 0
Munkabér és juttatdsok 0 0 0 -685
Egyéb mikédési raforditésok -1.744 -4.685 0 0
Fiiggé és jovébeni kotelezettségek 4.749 91.142 0 0
Kihaszndlatlan hitelkeretek 364 90.764 0 0
Garancidk 4.385 378 0 0

A kapcsolt felekkel bonyolitott fenti tranzakcidkra a szokasos iizletmenet keretében kerilt sor, lényegében harmadik felek-

e

kel kotott tranzakciok kondicidjaval megegyezd feltételekkel, beleértve a kamatkondicidkat és a biztositékokat.

A kapcsolt felekkel szemben fenndllé kdvetelésekre a Csoport nem szamolt el értékvesztés miatti veszteséget az id8szak
sordn, és a kapcsolt felekkel szemben év végén fenndllé kdvetelésekre sem mutat ki egyedileg képzett értékvesztést.

(41) Csoporttagok

A Csoportba tartozé lednyvéllalatokat, tarsult véllalatokat és az éltaluk végzett tevékenységek rovid leirdsét az alabbi

tablazat tartalmazza:

Tarsasdg Tulajdoni  Tulajdoni Székhely Tevékenységének
hényad  hdényad rovid leirasa
2011-ben 2010-ben

Leényvallalatok:

AFFOREST Agrdrenergetikai Kft. ~ 20,00%

20,00% 4130 Derecske, Dobé I. u. 6. Erdégazdalkodas

BUTAR Gazdaségi Szolgdltats Kf.  100,00%

100,00% 2030 Erd, Budai Gt 22.

Kovetelésbehajtas

Pénziigyi kimutatasok
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Tarsasdg

Tulajdoni
hényad

Tulajdoni
hényad

2011-ben 2010-ben

Székhely

Tevékenységének
révid leirasa

CLEAN ENERGY Szolgdltaté és  50,00% 50,00% 1087 Bp., Hungdria krt. Villamosenergia termelés
Termels Kft. 40-44.
Deko-Plastic Méanyagipari Kft. a) 100,00% 2030 Erd, Budai it 22. Egyéb mianyag termék gydrtésa
EURO GREEN ENERGY Fejleszt6  42,50% 42,50% 1087 Bp., Hungéria krt. Villamosenergia termelés
és Szolgdltaté K. 40-44,
Global Thermal Szolgéltaté Kft.  74,67%  0,00% 1054 Bp., Akadémia u. 6.  Sajét tulajdont ingatlan adésvétele
Gydri-Kert Agrérenergetikai Kft. ~ 25,00%  25,00% 8051 Sérkeresztes, Erdégazdalkodas

Jézsef A. u. 24.
Kawa Energetika Kft. 30,50% 30,50% 74008_ ZABP -, Hungéria krt. Gézellatas, légkondicionélés
Késmérk utca 11. 100,00% 100,00% 1054 Bp., Akadémia v. 6.  Sajét tulajdond ingatlan addsvétele
Ingatlanhasznosité K. *
Raiffeisen Auté Lizing Kft. 50,00% 50,00% 1087 Bp., Hungéria krt. Személygépjarmd-,

40-44. énnyigépjarmi kereskedelem
Raiffeisen Befektetési Alapkezels Zrt.  100,00% 100,00% 1054 Bp., Akadémia u. 6.  Alapkezelés
Raiffeisen Biztositaskozvetits K. 100,00%  99,00% 1054 Bp., Akadémia v. 6.  Biztositdsi igynéki, brokeritevékenység
Raiffeisen Energiaszolgdltaté Kft.  50,00% 50,00% 1087 Bp., Hungéria krt. Vagyonkezelés

40-44.
Raiffeisen Eszkéz Lizing Zrt. 50,00% 50,00% 1087 Bp., Hungéria krt. Pénziigyi lizing

40-44.
Raiffeisen Eszkzértékesits Kft. 50,00% 50,00% 1087 Bp., Hungéria krt. Személygépjarmd-,

40-44. 6nnyigépjarmi kereskedelem
Raiffeisen Gazdasdgi 100,00% 100,00% 1054 Bp., Akadémia v. 6.  Mdshova nem sorolt, egyéb
Szolgdltaté Zrt. szakmai, tudoményos, mészaki

tevékenység

Raiffeisen Ingatlan Uzemeltets és  100,00% 100,00% 1054 Bp., Akadémia u. 6.  Epiiletépitési projekt szervezése
Szolgéltaté Kh.
Raiffeisen Lizing Zrt. 50,00% 50,00% 1087 Bp., Hungéria krt. Pénzigyi lizing

40-44.
Raiffeisen Property Lizing Zrt. 100,00% 100,00% 1087 Bp., Hungdria krt. Pénziigyi lizing

40-44.
RB Kereskedbhéz Kereskedelmi Kft. ~ 100,00% 100,00% 1054 Bp., Akadémia u. 6.  Fém, érc nagykereskedelem
SCT Beruhdzés Ingatlanfejleszté ~ 78,33%  78,33% 1124 Bp., Csérsz utca Epiiletépitési projekt szervezése
és Ingatlanhasznosité K. 49-51.
SCT Kérész utca 100,00% 100,00% 1054 Bp., Akadémia u. 6.  Ingatlankezelés
Ingatlankezelé Kft.
SCT Tiindérkert Kft.* 100,00% 100,00% 1054 Bp., Akadémia u. 6.  Sajét tulajdont ingatlan adésvétele
SCTAI Angol iskola Ingatlanfejleszté ~ 81,00%  81,00% 1124 Bp., Csérsz utca Epiiletépitési projekt szervezése
és Ingatlanhasznosité Kft. 49-51.
SCTB Ingatlanfejleszté 100,00% 100,00% 1054 Bp., Akadémia v. 6.  Sajét tulajdond ingatlan adésvétele
és Ingatlanhasznosité Kft.
SCTJ Ingatlanfejleszté és 73,87% 73,00% 1124 Bp., Csérsz utca Sajét tulajdond ingatlan addsvétele
Ingatlanhasznosité Kh. 49-51.
SCTS Ingi'af/anfe[/eszfé és 80,65% 80,00% 1124 Bp., Csérsz utca Epiiletépitési projekt szervezése
Ingatlanhasznosité K. 49-51.
SPC Vagyonkezelé Kft.* 100,00% 100,00% 1054 Bp., Akadémia u. 6.  Sajét tulajdont ingatlan adésvétele
SZELET Energiatermelé 50,00%  50,00% 9022 Gyér, Lukdcs S. u. 7. Villamosenergia termelés
és Szolgdltaté Kht.
T+T 2003 Ingatlanhasznosité K. 100,00% 100,00% 1054 Bp., Akadémia u. 6.  Epiiletépitési projekt szervezése
W.PS.S. Energetikai Kft. 50,00% 50,00% 1087 Bp., Hungéria krt. Villamosenergia termelés

40-44.
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Tarsasdg Tulajdoni  Tulajdoni Székhely Tevékenységének
hényad  hanyad rovid leirasa
2011-ben 2010-ben

Tarsult vallalkozésok:
Middle Outlet Ingatlanfejleszts b) 40,67% 2030 Erd, Budai Gt 22. Sajét tulajdond ingatlan adésvétele
és Ingatlanhasznosité Kh.
New Outlet Center b) 40,67% 2030 Erd, Budai Gt 22. Sajét tulajdond ingatlan addsvétele
Ingatlanfejleszté és
Ingatlanhasznosité Kft.
Upper Land Ingatlanforgalmazé b) 40,67% 2030 Erd, Budai Gt 22. Sajét tulajdond ingatlan adésvétele
és Ingatlanhasznosité Kft.
NOC Korlétolt Felelésségi 40,67% b) 1124 Bp., Csérsz utca Sajét tulajdond ingatlan adésvétele
Tarsaség 49-51.

a) A Deko-Plastic Kft. 2011.08.05-én eladdsra keriilt Advanced Decorative System Ldt-nek.

b) A hérom cégbél 6sszeolvadassal jott létre NOC Korlétolt Felelésségi Tarsaség.

*) Késmdérk utca 11. Ingatlanhasznosité Kft. és SPC Vagyonkezelé Kft. 2011. december 31.-i hatdllyal beolvadt az SCT
Tiindérkert Kft-be.

A Csoport vezetése elkstelezett az EURO GREEN ENERGY Fejlesztd és Szolgdltatd Kft., a CLEAN ENERGY Szolgaltaté

és Termeld Kft., valamint a W.P.S.S. Energetikai Kft. eladasa mellett. Az eladés varhatéan a kévetkezd évben megvaldsul.

(42) Alapkezelési tevékenység

A Csoport 1 zart végii (2010: 1) és 23 nyilt végi (2010: 24) befektetési alapot kezel a 100 %-os tulajdondban 1évé, kon-
szoliddlt Raiffeisen Befektetési Alapkezel8 Zrt-n keresztil. Mivel azonban magukat az alapokat a Csoport nem ellenérzi,
azokat nem vonta be a konszolidaciéba. A Csoport éltal nybijtott alapkezelési és letétkezelési szolgaltatasokért az alo-
pok bizonyos dijakat és jutalékokat fizetnek, amelyek a ,Netté jutalék- és dijbevétel” soron kerilnek kimutatasra (lasd 7.
szamo kiegészitd megjegyzés).

201 1-ben és 2010-ben az alapok allomanydanak értékét, valamint az alapokkal lebonyolitott Ggyleteket a kévetkez4 tabla mutatja:

2011 2010
Kezelt alapok 170.948 160.187
Nyilt végi alapok 109.391 94.678
Zért végi alapok 61.557 65.509
Alapoktél szérmazé netté dij- és jutalék bevételek 2.249 2.002
Alapoktél elfogadott betétek 85.742 54.333
Alapok betétein keletkezett kamatréforditésok 4.414 1.720

(43) Szegmensek

Az aldbbi szegmensinforméciok az IFRS 8 ,Mikodési szegmensek” standarddal ésszhangban keriilnek bemutatasra,
amely el8irja a gazdalkodé egység mikédési szegmenseire vonatkozd pénziigyi informacidk kozzétételét. A ,menedzs-
ment megkdzelitést” kdveti, amely szerint a mkddési szegmenseket a gazdalkodé egység komponenseire vonatkozé, a
legfébb déntéshozé altal a forrasok szegmensek kozotti felosztasa és az egyes szegmensek teljesitményének értékelése
céligbol rendszeresen ellen8rzstt belsd jelentések alapjén kell azonositani. A Csoport kockdzata és az elért hozam mér-
téke elsésorban a kindlt termékek és szolgdltatdsok killonboz8ségétsl figg, igy a szegmensinformaciok a Csoport izleti
szegmenseire vonatkozéan kerilnek bemutatdsra.

Az alébbi ésszefoglalé a Csoportnak a jelentésbe bevont szegmenseinek mikddését mutatja be:

Pénziigyi kimutatasok
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Lakossagi és privat szegmens: a Csoport pénzigyi szolgdltatasok széles valasztékét kindlja a privat tgyfeleknek.
F8ként a hitelnyGijtas és a betétgy(ités tartozik ide. A lakossagi szegmens bankkartya és befektetési szolgéaltatésokat is
nyGjt az tgyfeleinek.

Vallalati szegmens: a Csoport széles kdrben kinal pénzigyi termékeket és szolgaltatdsokat vallalatoknak és intézmé-
nyeknek, a hagyomanyos hitelezési és betétgydijtési tevékenységen tilmenden projekt és struktoralt pénzigyi termékeket,
valamint szindikdlt hiteleket is nydit.

Bank és treasury szegmens: a Csoport a bankoknak pénzigyi termékek és szolgdltatasok széles korét kindlja,
emellett hagyomanyos hitelnyGjtast és betétgyiijtést is végez. Ezen szegmens szdmara sokféle befektetési tevékenységet is
nyoijt (befektetési tandcsadés, igyndki szolgéltatés, derivativ kereskedelem és mas befektetési szolgéltatasok).

Egyéb szegmens: kiilonboz8 pénzigyi szolgdltatdsokat tartalmaz a kormény, az énkormanyzatok, tarsadalmi szerve-
zetek szdmara, tovabbd itt szerepelnek azok a tételek is, melyek nem sorolhaték kdzvetlenil meghatérozott szegmenshez
(feként &ltaldnos igazgatasi koltségek).

2011 Véllalati  Lakossédgi/  Bank/ Egyéb Osszes
Private Treasury
Anyavillalatra juté sajat téke 0 0 0 162400 162.400
T6rzsrészvények 0 0 0 165023 165.023
Jegyzett téke 0 0 0 165.023 165.023
Felhalmozott eredmény 0 0 0 12.864 12.864
Kotelezé tartalék 0 0 0 0 0
Lekététt tartalék 0 0 0 323 323
Ertékelési tartalék 0 0 0 -158i0 -15.810
Kisebbségi részesedés 0 0 0 -1.496 -1.496
Osszes sajat toke 0 0 0 160.904 160.904
Osszes kotelezettségek és sajat toke 738.961 729.801 456.013 375.496 2.300.271
EREDMENYKIMUTATAS
Kamat- és kamatiellegi bevételek 67.246 48.408 12.075 20.439 148.168
Kamat- és kamatiellegii réforditasok 28.017 22.506 26.489 12.676 89.688
Jutalék- és dijbevételek 9.176 16.215 0 3.841 29.232
Jutalék- és dijraforditésok 3.110 4.907 13 153 8.183
Osztalékbevétel 29 0 0 0 29
Netté kereskedési bevétel -1.685 0 7.165 -51 5.429
Kockézatkezelési céllal tartott derivativék netté eredménye 0 0 0 37.030 37.030
Egyéb iizleti bevétel 2.328 3 6.769 -4.746 4.354
Ertékvesztés 63.773 31.346 520 10.223 105.862
EGYEB INFORMACIO
Beruhdzésok 1.282 3.802 254 2.273 7.611
Ertékesskkenés 2.849 3.923 312 4.040 11.124

2011 Viéllalati  Lakossagi/  Bank/ Egyéb Osszes
Private Treasury
ESZKOZOK
Készpénz és készpénz-egyenértékesek 0 0 98.285 0 98.285
Bankkézi kihelyezések 0 0 99.777 0 99.777
Hitelek 1.059.918 633.599 0 82.657 1.776.174
Csokkentve: hitelezési veszteséggel 141.191 107.001 0 1.744  249.936
Netté hitelélloméany 918.727 526.598 0 80.913 1.526.238
Eredménnyel szemben valés értéken értékelt 19.300 3.906 38.033 8.929 70.168
pénziigyi eszkzok
Ertékesithets értékpapirok 5.720 0 99.767 147.921  253.408
Lejératig tartandé értékpapirok 11.156 0 0 132030 143.186
Befektetések kapcsolt véllalkozésokban 142 0 0 0 142
Befektetések nem jegyzett értékpapirokban 120 0 0 0 120
Ingatlanok, gépek, berendezések 224 0 0 20.797 21.021
Befektetési célu ingatlanok 147 0 0 0 147
Immateridlis javak 0 0 0 15.332 15.332
Goodwill 0 0 0 1.672 1.672
Tényleges adékévetelések 23 0 0 516 539
Halasztott adékévetelések 83 0 0 8.556 8.639
Egyéb eszkézék 11.118 777 8.877 26.706 47.478
Ertékesitésre tartott eszkézsk 12.860 0 0 1.259 14.119
Osszes eszkéz 979.620 531.281 344.739 444.631 2.300.271
KOTELEZETTSEGEK ES SAJAT TOKE
Bankbetétek 0 0 269.888 48.182  318.070
Ugyfélbetétek 718.595 570.188 552 145203 1.434.538
Kibocsétott hitelviszonyt megtestesits értékpapirok 0 145720 -19.398 0 126.322
Hétrasorolt kételezettségek 183 0 59.297 0 59.480
Eredménnyel szemben valés értéken értékelt 2.860 0 120.220 -192  122.888
pénziigyi kételezettségek
Tényleges adékételezettségek 44 0 0 72 116
Halasztott adékételezettségek 104 0 0 16 120
Céltartalékok 12.150 6.950 6 1.803 20.909
Egyéb forrasok 4.869 6.943 25.448 19.508 56.768
Ertékesitésre tartott kitelezettségek 156 0 0 0 156
Osszes kotelezettség 738.961 729.801 456.013 214.592 2.139.367

Pénziigyi kimutatésok
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2010 Véllalati  Lakosségi/  Bank/ Egyéb Osszes
Private Treasury
ESZKOZOK
Készpénz és készpénz-egyenértékesek 0 0 43.624 15.525 59.149
Bankkézi kihelyezések 0 0 82.575 0 82.575
Hitelek 1.030.982  674.750 0 60.137 1.765.869
Csokkentve: hitelezési veszteséggel 91.909  58.614 0 526  151.049
Netté hitelallomany 939.073 616.136 0 59.611 1.614.820
Eredménnyel szemben valés értéken értékelt pénziigyi eszkzok ~ 15.322 3.200 11.077  35.798 65.397
Ertékesithets értékpapirok 5111 0 114870 176.972 296.953
Lejératig tartandé értékpapirok 1.180 0 0 142809  143.989
Befektetések kapcsolt véllalkozésokban 48 0 0 0 48
Befektetések nem jegyzett értékpapirokban 96 0 0 12 108
Ingatlanok, gépek, berendezések 973 0 12 18.570 19.555
Befektetési célu ingatlanok 1.252 0 0 0 1.252
Immateridlis javak S 0 0 14.329 14.332
Goodwill 0 0 0 1.672 1.672
Tényleges adékévetelések 0 0 0 1.827 1.827
Halasztott adékévetelések 0 0 0 3.069 3.069
o e e 8.485 2.356 2638 34732 48211
Ertékesitésre tartott eszkézék 13.642 0 0 1.309 14.951
Osszes eszkoz 985.185 621.692 254.796 506.235 2.367.908
KOTELEZETTSEGEK ES SAJAT TOKE
Bankbetétek 0 0 487.393 43.013  530.406
Ugyfélbetétek 706.249  485.669 799 130.980 1.323.697
Kibocsétott hitelviszonyt megtestesits értékpapirok 0 153.285 -14.603 7.625  146.307
Hétrasorolt kételezettségek 524 0  53.093 0 53.617
Eredménnyel szemben valés értéken értékelt 1.443 0 18.958 63.907 84.308
pénziigyi kételezettségek
Tényleges adékételezettségek 0 0 0 0 0
Halasztott adékstelezettségek 0 0 0 181 181
Céltartalékok 7.124 825 6 923 8.878
Egyéb kotelezettségek 5.567 6.324 17.119 39.818 68.828
Ertékesitésre tartott kételezettségek 66 0 0 104 170
Osszes kotelezettség 720.973 646.103 562.765 286.551 2.216.392
Anyavillalatra juté sajét téke 0 0 0 151.264 151.264
TSrzsrészvények 0 0 0 59.099 59.099
Jogyzelt 16ke 0 0 0 59099  59.099
Felhalmozott eredmény 0 0 0 77.964 77.964
Kotelezé tartalékok 0 0 0 18.864 18.864
Lekétott tartalék 0 0 0 500 500
Ertékelési tartalék 0 0 0 -5.163 -5.163
Kisebbségi részesedés 0 0 0 252 252
Osszes sajat toke 0 0 0 151516 151.516
Osszes kotelezettség és sajat toke 720.973 646.103 562.765 438.067 2.367.908

2010 Viéllalati  Lakosségi/  Bank/ Egyéb Osszes
Private Treasury

EREDMENYKIMUTATAS

Kamat- és kamatiellegi bevételek 64.896 56.714 5.459 25.521  152.590
Kamat- és kamatjellegi réforditasok 22.737 22.979 23.231 13.163 82.110
Jutalék- és dijbevételek 11.163 16.769 0 1.770  29.702
Jutalék- és dijréforditésok 3.342 5.266 52 163 8.823
Osztalékbevétel 27 0 0 0 27
Nett6 kereskedési bevétel -385 0 12.091 -392 11.314
Kockézatkezelési céllal tartott derivativak netté eredménye 0 0 0 25007  25.007
Egyéb iizleti bevétel 4.282 3 -3.381 7.354 8.258
Ertékvesztés 37.980  19.385 0 253  57.618
EGYEB INFORMACIO

Beruhdzésok 2.322 2.390 37 1.745 6.494
Ertékesékkenés 1.233 2.921 275 3.284 7.713

A szegmenseredmény mérése

Az IFRS 8 el8irdsai szerint a szegmenseredményeket a vezet8ségi jelentések elkészitésénél alkalmazott médszerek alap-
jan kell bemutatni, egyeztetve az izleti szegmensek eredményeit a konszolidalt pénzigyi kimutatasokkal. Az egyes
szegmensekrdl bemutatott informaciék a szegmenseredményre, szegmenseszkdzokre és egyéb informaciokra vonatkozéd
bels& jelentésekre épilnek, amelyeket a legfébb déntéshozé rendszeresen ellenériz.

(44) Mérlegfordulénap uténi események

A végleges végtorlesztési veszteség dsszege 31.284 millié Ft volt. Ebb8| az év végéig realizdl veszteség 15.568 millid
Ft, ezen kivil a varhaté veszteségekre Ugyfélszinten 9.811 millié Ft dsszegii értékvesztést képeztink, és amikor februar
29-én kiderilt a ténylegesen realizdlt teljes veszteség, akkor tovabbi 5.905 millié Ft egydsszegl céltartalékot képeztink,
hogy a beszamoléban a legpontosabb képet mutassuk. A végtorlesztési veszteséget az Egyéb réforditdsokon belil az
Ertékvesztések és leirasok soron mutatjuk ki.

A Bank 2012-ben 30 milliard forint sszegben értékesitett lejaratig tartott értékpapirokat. Mivel a magyar éllampapirok
értékesitését a magyar dllam lemiin8sitése indokolta, ami a kibocsété hitelképességének jelentds romlasét jelentette,

ezért az eladasokra nem kell alkalmazni a lejératig tartott értékpapirokra vonatkozé ,beszennyezési” szabdlyokat. Az
esemény nem moédositja a pénzigyi kimutatasokat.

Konszolidalt pénziigyi kimutatasok vége

Pénziigyi kimutatasok
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Konszolidalt eredménykimutatas euréban Konszolidalt pénzigyihelyzet kimutatds euréban

Konszoliddlt pénziigyihelyzet

Konszoliddlt eredménykimutatas
kimutatds euréban

euréban

(millié eurd) 2011 2010 (millié eurd) 2011 2010
Kamat- és kamatiellegii bevételek 476 547 Eszkozok
- készpénz és készpénz-egyenértékesek utan 12 9 Készpénz és készpénz-egyenértékesek 316 212
- bankkézi kihelyezések utén 3 3 Bankkszi kihelyezések 321 296
- ligyfeleknek nydjtott hitelek utén 375 447 Netté hitelélloméany 4.905 5.793
- értékpapirok utén 78 77 Eredménnyel szemben valés értéken értékelt pénziigyi eszkézok 226 235
- lizing utén 8 11 Ertékesithets értékpapirok 814 1.065
Kamat- és kamatjellegii raforditasok 289 294 Lejaratig tartandé értékpapirok 460 517
- bankokkal szemben 60 63 Befektetések kapcsolt véllalkozéasokban 0 0
- Uigyfelekkel szemben 192 193 Befektetések nem jegyzett értékpapirokban 0 0
- kibocsétott hitelviszonyt megtestesits értékpapirok utén 31 33 Ingatlanok, gépek, berendezések 68 70
- hétrasorolt kételezettségek utén 6 5 Befektetési célu ingatlanok 0 4
Netté kamatbevétel 187 253 Immateridlis javak 49 51
Jutalék- és dijbevételek 94 107 Goodwill 5 é
Jutalék- és dijréforditésok 26 32 Tényleges adékovetelések 2 7
Nett6 jutalék- és dijbevétel 68 75 Halasztott adékévetelések 28 11
Osztalékbevétel 0 0 Egyéb eszkozok 154 175
Netté kereskedési bevétel 17 41 Ertékesitésre tartott eszkzok 45 54
Kockézatkezelési céllal tartott derivativak netté bevétele 119 90 Osszes eszkoz 7.393 8.496
Egyéb iizleti bevétel 14 30 Kotelezettségek és sajét téke
Uzleti bevételek 150 161 Bankbetétek 1.022 1.903
Ertékvesztés és céltartalék 340 207 Ugyfélbetétek 4.611 4.749
Munkabér és juttatdsok 91 113 Kibocsdtott hitelviszonyt megtestesits értékpapirok 406 525
Bérleti dij raforditasok 25 28 Hétrasorolt kételezettségek 191 192
Berendezések koltségei 20 23 Eredménnyel szemben valés értéken értékelt 395 302
Egyéb mikadési raforditasok 225 142 pénziigyi kotelezettségek
Uzleti réforditésok 361 306 Tényleges adékstelezettség 0 0
Részesedés a tarsult véllalkozasok eredményébél 0 0 Halasztott adékstelezettség 0 !
Adézas elétti eredmény -296 -24 Céltartalékok 67 32
Nyereségadé 1 1 Egyéb kotelezettségek 184 247
Halasztott adé -10 -6 Ertékesitésre tartott kételezettségek I ]
Térgyévi eredmény -287 -19 Osszes kotelezettség 6.877 7.952
Ebbél: Anyavdllalatra juté sajat toke 521 543
T6kefula[donosokra jutd hényad -274 -5 Torzsr észvények 530 212
Kisebbségi részesedésekre juté hanyad =g -14 Osztalékelssbbségi részvények 0 0
Jegyzett t6ke 530 212
Felhalmozott eredmény 4] 280
Kételezé tartalékok 0 68
Lekststt tartalék 1 2
Ertékelési tartalék -51 -19
Kisebbségi részesedés -5 1
Osszes sajat toke 516 544
Osszes kételezettség és sajat téke 7.393 8.496

A fenti adatok tajékoztaté jellegiiek, és nem képezik az auditalt pénziigyi kimutatasok részét.
Az atvéltés sorén alkalmazott arfolyam 2011-ben 311,13, 2010-ben 278,75 HUF/EUR.

A fenti adatok tajékoztaté jellegiek, és nem képezik az auditalt pénziigyi kimutatésok részét.
Az atvéltas sorén alkalmazott arfolyam 2011-ben 311,13, 2010-ben 278,75 HUF/EUR.
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Raiffeisen Lizing Zrt.

A lizingpiac 201 1-ben

A Magyar Lizingszdvetség statisztikdi alapjan a 201 1-es év meghozta a vért pozitiv fordulatot az
évek 6ta nyomés alatt 4ll6 hazai lizingszektorban. Szdmokban kifejezve az 6j kihelyezések a 2009-es
60%-0s és a 2010-es 35%-0s esés utdn 201 1-ben 22%-kal névekedtek év/év alapon.

Az igyfélmegoszlast megvizsgalva elmondhaté, hogy az évek éta tarté trend, miszerint a véllalati igy-
felek aranya folyamatosan n8, 201 1-ben is megmutatkozott. A piac legnagyobb hanyadat a KKV- igy-
felek adjék, akik részaranya mar elérte az 57%-ot, mellettik a nagyvéllalati tgyfelek az 0j kihelyezések
tizedét teszik ki. A maganszemélyek részaranya mér csak 30%-on 4ll, és folyamatosan csdkken.

A meglévd szerz8dések visszafizetését tovabbra is megneheziti az er8s svéjci frank, ami kihat a
még mindig nagy értéki devizaportfolié egészére is. A kifutd portféliét azonban sem a névekvd o
kihelyezések, sem az arfolyam gyengiilése nem tudta ellenstlyozni, igy az eléz& évhez képest 2011.
év végére kozel 8%-kal, 2000 milliard forint alé csokkent a t8kekintlévéség értéke.

Az 0] kihelyezések a csokkend ingatlan és a stagnéléd autd szegmens kivételével mindenhol ndve-
kedtek.

A gépjarmi szegmens tovabbra is a legnagyobb, amellett, hogy kordbbi 50%-os részaranya 40%-
ra olvadt. A gyengélked8 hazai Gjauté-piac erésen rdnyomija bélyegét az 0j kihelyezésekre. A nehéz
idékben a flottafinanszirozas azonban 6l teljesit, amely a teljes gépjarmi-finanszirozds harmadat
teszi ki.

A 2010. évben tapasztalt visszaesés utan gyorsan falpra allt a mez8gazdasagi gépek szegmense.
2011-ben pontosan annyival névekedett (70%) év/év alapon, mint amennyivel 2010-ben csdkkent.
A pozitiv fordulat feltehetéen annak készénhetd, hogy nagyon |6 évet zart a mez8gazdaségi dgazat
2011-ben.

A gép- és berendezésfinanszirozds és a nagyhaszonjarmifinanszirozés is 0j erére kapott (~+60%),
utébbi tilszarnyalta még a 2009-es teljesitményét is.

A 2012. év bizonytalannak tinik, egyarant latszanak névekedést segité és akadalyozé folyamatok
is, a szakértdi becslések azonban lassuld ndvekedést vetitenek elére.

A 201 1-es év izleti eredményei

A Raiffeisen Lizing Zrt. a Raiffeisen Bank Zrt. és az oszirak Raiffeisen International Leasing GmbH
dltal felefele aranyban tulajdonolt tarsasag, amely az 1993-as alapitasa 6ta eltelt 19 év alatt jelentds
lizingpiaci szereplévé vélt Magyarorszagon. A Raiffeisen Lizing cégcsoportot a Raiffeisen Lizing Zrt.
mint anyavéllalat, valamint a Raiffeisen Eszkéz Lizing Zrt., a Raiffeisen Auté Lizing Kft., illetve a Raif-
feisen Energia Szolgaltaté Kft. alkotjak.

A lizingpiacot az dtlagosndl jobban sijté gazdasdgi vélség kdvetkeztében a Raiffeisen Lizing Zrt. az
0j finanszirozésok volumenét 2009 végétdl jelentésen visszafogta, és elsésorban a kamatozé allomany
min8ségének javitdsara, az Ugyfelek fizetéképességének megtartdsat és ezéltal a finanszirozasok ma-
ximalis megtérilését célzo atstrukturdlasokra, illetve a hatékony portfélickezelésre 8sszpontositott, mas
piaci szerepl8khdz hasonléan.

A 2009-ben megkezdett, hatékonysagndvelési elvérasoknak megfeleld strukturélis atalakitasok
lezajlottak, és létrejdtt a Raiffeisen Bank Zrt.-vel szoros egyittmikddést és szervezeti sszefonddast
eredményezd rendszer, amelyben a lizing, mint az eszkdzfinanszirozés optimélis forméja, a magyar-

orszdgi Raiffeisen Bankcsoport dltal kindalt pénzigyi szolgaltatasok kiegészits elemévé valt, elsésorban
a banki igyfelek teljes korG, univerzdlis kiszolgaldsa céljabol.

Mindez megteremtette alapjat annak, hogy 2011 folyamén tigyfélszegmensenként ugyan eltérd mé-
don és mértékben, de el8térbe kerilt az 0j stratégiai alapokon nyugvé és elsédlegesen a Bankcsoport
nagyvdllalati Ggyfélkdrét megcélzé lizingfinanszirozasi tevékenység elinditasa és az 0j Uzletkdtések
volumenének névelése. Az &ltaldnos piaci, gazdasagi helyzetbdl adédéan a beruhazasi és finansziro-
zési igények szdma azonban sajnos tovabbra is alacsony szintet mutatott, ami jelent8s 0j lizingizleti
volumenndvekedést igy nem eredményezett még 201 1-ben.

Ugyanakkor jelent8s lépések torténtek a kis- és kdzépvallalati szegmens banki értékesitési haléza-
ton keresztil t5rténd kiszolgalasara alkalmas standard lizingfinanszirozési termékek kialakitasa terén
is. Ezen termékek véglegesitésére és teljes korli bevezetésére azonban csak fokozatosan, varhatéan
2012-2013 soran keriil majd sor. Az dtmeneti id8szakban csak eseti jelleggel tortént 0] lizingizletkdtés
ebben a szegmensben.

A lakossdgi szegmensben 201 1-ben még nem kerilt sor az izleti tevékenység Ojrainditaséra.

A stratégiai elvarasoknak megfelelden 201 1-ben sikerilt az 0j Gzleti modell alapjait lerakni, amely-
nek kdzéppontigba a Bankcsoport kdzds érdekeit szem elétt tartva az eszkézalapt finanszirozés
elényeit a kozvetlen Ugyfélalapt megkdzelitéssel 6tvéz8 lizingkonstrukciok keriltek. 2011 ilyen érte-
lemben fordulépontot jelentett a tarsasag életében, mert a véllalati szegmensben létrejott az ésszer(,
biztonsagos és megfelel8en j5vedelmezd 0j portfélio felépitésének rendszere, amely hosszabb tavon
képes lesz az 0j Uzletkdtési tevékenység felélénkitésére, ezdltal a rohamosan csokkend kamatozé éllo-
many ellentételezésére.

A 2012-es év izleti tervei

A Raiffeisen Lizing Zrt. 2012-ben is arra térekszik, hogy anyabankjéval intenziven egyittmiksdve a
kevésbé kockazatos szegmensekben, elsésorban a bank véllalati igyfélkérére koncentréltan, névekvé
kihelyezést realizélion, biztonsagos portféliot épitsen, mikdzben kellé hangstlyt fektet a portfélié vé-
delmére és a belsé mikddés hatékonysdgdnak ndvelésére, valamint a kdltségek lecsdkkentésére és
optimdlis szinten tartdsara. A hatékonységjavulést a térsasag az vzleti folyamatokat felilvizsgald/
optimalizalé projektek révén kivanja elérni.

2012-ben a tarsasag folytatia és béviti a vallalati tgyfelek lizingtermékkel t6rténd kiszolgalasat,
a proaktiv portfolidkezelési tevékenység révén pedig a problémés igyfelek mieldbbi kiszirését és
szikséges esetben az Ugyletatstrukturaldsok szakszer( és gyors végrehaitését, a mikddés koltséghaté-
konysaganak ndvelését.

2-3 éves id8tavban a fentieken til a lakosségi igyfelek részére kinalandé személygépjarmifinanszi-
rozasi termék Ojrainditasat is célul tiztik ki. Ennek megvalésitésat a személygépjarmi-piaci folyamatok
és az értékesitési csatorndk szerepének alakulasai is befolydsoljak, igy a személygépjarmi-finansziro-
zési termékkel kapesolatos Ujrainditdsra vonatkozd ddntésre a kovetkezd 1-2 évben kerilhet csak sor.

Tarsvallalatok
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Raiffeisen
Befektetési Alapkezelé Zrt.

Piaci kérnyezet

A bizonytalan nemzetkdzi kdrnyezet és évatos befektetdi hozzadllés ellenére a magyar éllampapir-
piac kimagaslé teljesitményt mutatott fel az év elsd felében. A Széll Kalman tervet a piaci szerepl8k
kezdetben pozitivan értékelték és hajlandéak voltak a kétvényaukcidkon rendre megemelt mennyisé-
get lejegyezni. A kilfsldi befekteték &ltal birtokolt allampapir alloméany ezért dinamikus névekedést
mutatott, a jOnius végére 3500 mrd forintra nétt (Ojra megkdzelitve a vélsag eldtti rekord szintet). A
kilfsldi allomany dinamikus ndvekedése (ami a magdnnyugdijpénztéri vagyon drasztikus zsugoro-
ddsa 6ta kulcsjelentségi) ugyanakkor azt is magéban hordozta, hogy egy negativ hangulat okozta
jelent8sebb hozamkorrekci6 esetén a szereplék szaméra a piaci likviditas szik keresztmetszet lesz,
ami akdr jelentds mozgdsokhoz is vezethet — ahogy ez a miltban szamos alkalommal megtértént. A
harmadik negyedév nagy részében nemzetkozi hirek domindltak és vezérelték a piac teljesitményét,
szeptembert8| azonban Gjra a hazai gazdasédgpolitika és az orszagkockédzat emelkedése kerilt kozép-
pontba. A lakossdgi deviza hitelek végtorlesztésének lehet8sége hirére jelentés hozamemelkedés zaj-
lott le, a hossz0 kétvények hozama a 8,50%-0s szintre gyengilt. A forint euréval szembeni arfolyama
szinte folyamatosan gyengilt és megkdzelitette a 300 forintos |élektani hatért. A jegybank ekkor még
nem véltoztatott a 6,00%-0s alapkamat szintjén. December végén azonban mar 7% volt az alapkamat,
az MNB ugyanis Ujra a kamatemelések eszkézéhez volt kénytelen nyGlni. Erre az utén kerilt sor, hogy
a folyamatos gazdasagpolitikai ,meglepetések” kovetkeztében két hitelmin8siténél is bévli kategérié-
ba kerilt a magyar adéssédg (és azéta mar tudjuk, a harmadikndl is), amire a hazai éllampapirpiac
2008 &széhez hasonlité tineteket mutatatott. Az évet igy gyakorlatilag az éves hozamcsicson és j6val
300 forint feletti forint arfolyamon zartuk.

2010-ben a magyar t6zsde kimondottan gyengén szerepelt mind a régiés, mind a globdlis &sszeha-
sonlitdsban. Ez a folyamat éles fordulatot vett 2011. elsé felében, a kordbbi alulteljesités és a kormany
elkételez8dése az alacsony kéltségvetési hiany és csdkkend allamadéssag mellett meghozta a vevéket
a piacra A harmadik negyedévtdl a gérég adéssagvalsag tarthatatlansdga, az eurdpai szuverén ados-
sagvalsag tovaterjedésének a félelme, az amerikai adéssagplafon megoldatlansaga, illetve a magyar
piacokon az Ujabb és Gjabb korméanyzati nem-ortodox (=nem piacbarat, nem piackonform) bejelenté-
sei nehezedtek a kockazatos eszkdzdkre. A magyar piac Gjra komolyan alulteljesitette a régiét ebben
az id8szakban, amiben nagy szerepet jatszott, hogy a nagy stllyal rendelkez& OTP arfolyamét mélybe
kildte a devizahitelek végtdrlesztésérél sz616 torvénytervezet, és a roppant erés svéjci frank.

A befekteték az utolsé negyedévig alapvetéen egyes fejlett allamok adéssagproblémai miatt aggéd-
tak, az utolsé hénapokban azonban a valsdg 0j szintjére léptink azzal, hogy a globdlis gazdaségi
novekedési aggodalmak is felerésddiek. A gazdaségpolitikai kilént miatt a valsag kiterjedésére egy
ideig immunis magyar t8kepiac sérilékenysége is jelentésen emelkedett az utolsé negyedévben, ami
il tikréz8détt a forint arfolyamdban. A BUX ennek ellenére egyértelmien jobban teljesitett mint régids
tarsai az utolsd negyedévben, igy az év egészére nézve is sikerilt 8ket megeléznie 20%-ot meghaladé
esése ellenére.

A fejlett részvénypiacok kézil egyedil az amerikai tudott pozitiv véltozast produkalni 201 1-ben,
mikdzben az eurdpai és a japan borzék kétszdmiegyl veszteséget kdnyveltek el. Mozgalmas év volt
2011 a vilag részvénypiacain, mig az év elsd hénapjaiban a kézel-keleti ldzongdsok és természeti ka-
tasztrofék adtak okot az aggodalomra, a késébbiekben az eurépai adéssagproblémdékra, amerikaban
az adéssagplafon emelésével kapcsolatos vitak miatt elétérbe kerild eladésodottsagra és a globadlis
gazdasdgi ndvekedés lassulasara terel8dstt a hangsily. Ennek nyomén valésagos panikhangulat bon-
takozott ki szeptemberben (a folyamat augusztusban, az USA lemin8sitésével indult), amit az év végén
pozitiv korrekcié kdvetett.

A még mindig jelentds makrogazdasagi kockdzatok miatt a befektetsi aktivitas csak lassan élénkilt
a hazai ingatlan piacon 201 1-ben. Az elsd hat hénap igencsak cséndes volt, hiszen az elsd féléves
befektetési volumen mindéssze 300 milli6 eurdt tett ki. Az év mdsodik fele, killondsen a december, valt
kimondottan aktivva a befektetési piacon, ami nagyban készdnhets volt a befekteték szamara kedvezé
arszinteknek, vagyis annak, hogy ma Magyarorszagon kifejezetten olcsén lehet a jelen helyzetben is
biztonsagosnak mindsil8 eszkézoket vasarolni. Az iroda ingatlanok kihasznélatlanségi rétaja ugyan-
akkor nem mutatott érzékelhetd javuldst. Ez egyértelm{siti, hogy a nagyobb kedvezményt, és egyéb
bérlBket vonzé szolgdltatdsokat nyiijté irodahdzak kindlata miatt az Gf szerz8dések hétterében szinte
kizarélag a kategérian belili kéltozsk allnak.

A befektetési alapok piaca a 2010. évi 26%-os ndvekedés utdn 13%-os csdkkenést ért el 201 1-ben.
Ezen belil a nyilvénos nyilt végi alapok vagyona viszont ,csak” 9%-kal (mintegy 200 Mrd forinttal)
csdkkent. A nyilvanos nyilt végi alapok év végi dlloménya ezel 2000 Mrd Ft ald zsugorodott. A kezelt
alapok sz&méanak ndvekedése is lassult a korabbi évekhez képest. A zartkdr alapok vagyonédnak kézel
300 milliardos zuhanésa (a szektor a kezelt vagyonanak felét elveszitette) a magannyugdijpénztari va-
gyon drasztikus csdkkenéséhez kathetd. A nyilvanos nyilt végl alapok vagyondnak esése kiilénésen az
év végén, a végtorlesztéshez kapcsolédéan, illetve az ismét fellangolt betéti versenynek kdszénhetSen
gyorsult fel. Az egyes eszkdzkategériak véltozasainak értékelését megneheziti, hogy év kézben a
BAMOSZ Gjradefinidlta a kategéridkat, aminek eredményeképp sok alap 0j kategéridba kerilt at. A
legnagyobb eszdzkategéria tovébbra is a likviditdsi alapoké, a legdinamikusabban névekvd viszont
az abszolit hozamcéli alapok kategérigia.

A 2011. év izleti eredményei

A Raiffeisen Befektetési Alapkezel& Zrt. 201 1. évi tervében a vagyonkezelt dlloméany dinamikusabb
bavilésével szamolt. Az allomanyi tervekt8l vald elmaradéas alapvetéen a befektetési alapok piacéra
jellemz& kedvezétlen év végi tendencidkkal volt 8sszefiggésben. Piaci részesedésink a nyilvénos nyilt
végl alapok piacén ugyanakkor 50 bézisponttal b&vilt, amit jelentds eredménynek tudhatunk be.
Fennmaradt a Bank elkstelezettsége a befektetési termékek értékesitése terén, amit az Alapkezeld
sajat eszkdzeivel tovabb prébalt javitani. Az alapok forgalmazésa teriletén 1évd versenyképességiink
meg&rzése érdekében még az el8z8 évben tett 1épéseink mellett, ez évben bdvitettik az értékesitési
tdmogatd csapatunkat. A fenti [épések ez évi koltségvonzatai és az éllomanyok tervtdl elmaradé néve-
kedése ellenére eredményeink meghaladték a tervezett mértéket.

A kivalé eredmények elérésében a bevételi oldal szerényebb terv feletti névekedése mellet meghaté-
rozé tényezének a koltségesdkkentés teriletén elért eredményeink bizonyultak.

A pénzigyi miveletek eredménye ugyancsak meghaladja a tervezett mértéket. A ndvekedésben a
kamatbevétel és arfolyamnyereség terv feletti ndvekedése tilkompenzélta az Alapkezel8 tulajdondban
4ll6 Raiffeisen Ingatlan Uzemeltets Kft. osztalékfizetésének tervezetthez képesti elmaradésat. Osszes-
ségében az Alapkezels szokdsos vallak6zoéi eredménye a tervet 70%-al meghaladé névekedést ért el.

A kivalé pénzigyi eredményekkel egy id8ben javult alapjaink teljesitménye mind a referencia inde-
xekkel, mind a versenytérsi teljesitményekkel valé ésszehasonlitdsban. Sikerilt elérelépnink a rugalmas
szamitastechnikai kérnyezet kialakitasaban, és az alkalmazott vagyonkezelési eljarasok tekintetében.

2012. év izleti tervei

A 2012. évben nem igen szamithatunk a t8kepiac tovébbi lendiletes teljesitményére, a jelenlegi
likviditasi b&ség miatt kialakult optimizmus az év mésodik felében csékkenhet. A piaci fundamentu-
mokban is latunk kockazatokat, igy akér jelentds korrekcidkra is sor kerilhet. A befektetési alapok
piacdra negativ befolydssal van a végtérlesztés kdzvetlen és az esetleges megtakaritasi képességet
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csokkentd kozvetett hatdsa. A belfoldi lakossagi és azon belil is a hosszabb tavo forrésok irdnti
igény alacsonyabb névekedési Utemet vetit el6re. Elért helyzetink stabilizaldsa érdekében javitani
szeretnénk az értékesitési tdmogatdsi tevékenységiinket, és kiemelt hangsulyt fektetink a Bankkal valé
egyuttmikddésink javitasara. Szeretnénk elérni, hogy a rendszeres megtakaritdsi termék megfelel
fokuszt kaphasson a lakossdgi izletagon belil. Az Alapkezel8re rengeteg feladatot r6 az 6j 2011.
évi. CXCIIl. sz&m0, a befektetési alapkezel8krél és a kollektiv befektetési formakrol sz616 térvénynek
valé megfelelés. A torvényi megfelelés érdekében &t kell dolgoznunk szabélyzatainkat, mikadési ren-
diinket és az alapjaink t4jékoztatsit. Ki kell alakitanunk a folyamatos aktualizalast igényld on. kiemelt
befektet8i informéciés dokumentumokat valamint az azok aktualizalasét biztosité eljarésokat.

Raiffeisen
Biztositaskozvetité Kft.

Piaci kérnyezet

A 2011-es évben, a f8 tevékenységi kér a Raiffeisen Bankcsoporton belil, tovébbra is kiemelt fé-
kusszal, a retail Ugyfelek részére értékesitett biztositasok utani jutalékbevétel generdlasa volt. A kdz-
vetitett biztositasi termékeket két 8 kategériaban, kdzvetlenil a Bank é&ltal értékesitett, illetve &nalléan
értékesitett termékekre lehet csoportositani. Az el8bbi csoportba jellemz&en a PPl (payment protection
insurance) fedezetek, a Gondoskodds, a KM|, illetve a vagyonbiztositdsok, az utébbi csoportba a
Prémium kockdazati életbiztositds, a Spekirum rendszeres dijas unit linked, a Jév8 és biztonség garan-
talt lejérati szolgdltatdst nylijtd életbiztositas, a 2011 sordn bevezetett Dimenzidk rendszeres dijas
unit linked biztositas, valamint a vagyonbiztositasok tartoznak. A 2011. évi nehezebb piaci kérnye-
zet hatésa egyrészt kihatdssal volt a Bank termékeinek értékesitésére, ezen keresztil a PPl fedezetek
értékesithetéségére, masrészt a visszafogott megtakaritasi hajlandésédg, valamint a végtérlesztések
lehet8sége nem kedvezett a jellemz8en megtakaritsos Spektrum, Dimenzidk, és Jovd és biztonsdg
fedezetek értékesitésének. A végtorlesztésekkel megszint szerz8dések, értelem szerlen magukkal
vontdk a kapcsolédé PPl illetve vagyonbiztositési Gllomény csokkenését is.

2011. év izleti eredményei

A 18 akviziciés terilet a Raiffeisen Bank Zrt. lakossagi és KKV terilete volt. Ezen belil a Bank hitel-
termékeihez kothetd PPI, hitelfedezeti védelem, a bankszamlakhoz kéthetdé Gondoskodds biztosités, a
jelzalog hitelezéshez kdzvetleniil kapcsolédé, illetve nélléan kindlt vagyon- és felel8sségbiztositasok,
valamint a befektetéssel kombindlt, unit linked (Spektrum, Dimenziok) és garantdlt lejarati szolgélto-
tast nyiijtd Jovd és biztonsag fedezetek értékesitése. Emellett ki kellett szolgélni a Raiffeisen Lizing
Zrt. meglevé portfolidjénak biztositasi igényeit éppigy, mint a Bankesoport sajat vagyona (TSD), az
Ingatlan Befektetési Zrt., valamint a Bank Lakosségi (RET/PI) és Véllalati (RET/SB) igazgatésaga éltal
tamasztott egyedi igényeket is. A gépjarmu-finanszirozés teriletén tapasztalhaté nehézségek kévetkez-
tében csokkent a piaci volumen.

A Bank SB részére kifejlesztett, az SME jelzdloghitelek mellé értékesithetd vagyon- és
felel8sségbiztositasok kdtése az egyszeru értékesitési folyamatnak és a kedvezé dijaknak kdszénhetéen
a kedvezdtlen gazdasagi kérilmények ellenére is az év folyaman folyamatosan felfutott, a 2011. év I
felere 150-180%-0s penetracioét ért el a volumen.

Profit vonatkozasaban a Vallalkozas megkézelitette a forecast-ban tervezettet. Ez féként a befekteté-
ses biztositasok értékesitésének, a Bank hélézatédnak mint aligyndk munkdjéanak, valamint a biztositok-
kal kotott kedvezé megdllapodasoknak kdszdnhetd. Bar az értékesitett volumen, illetve az ez alapjén
képz&datt jutalékbevétel a 2010 évihez képest nem valtozott, a kedvezétlen hatdsok figyelembe vételé-
vel ez is j6 eredménynek mondhaté. A 2009-ben kituzétt ambiciézus tervszdmokat nem érte el. Ennek
megvalésuldsdban azonban a kedvezétlen piaci események egyideju kdzrehatasa is szerepet jatszott.
A 18 bevételi forras, a RET/PI teriileten keresztil értékesitett Spekirum, és a Dimenziék unit linked, illetve
a Jové és biztonsag term fix biztositds volt.
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2012. év tervei

A 2012. év sordn, a befektetési biztositasok terén komoly termékfejlesztések varhatéak, melyek
eredménye remélhetéleg tovébbi bevételt generdl. Bevezetésre keril egy egyszeri dijas, off line alapt
unit linked termék. Kiemelt figyelmet szan a Kft. a tavértékesités fellenditésének is. Ez utébbival a mar
meglevd Banki dgyfélportfolié biztositasba (jellemz8enPPl, kartyds utasbiztositds illetve Gondoskodds)
bevondsa a cél.

Tarsasdgunk 201 1-ben kutatdsi és kisérleti fejlesztési projekteket nem inditott.
A Térsasdg telephellyel nem rendelkezik.

A foglalkoztatott munkaerd létszamét illetéen az esetleg kdrvonalazédd megbizésok dltal tdmasztott
igények a kovetenddk. A 2012. év folyamén nagy valészinuséggel az adminisztrativ munkatarsak
létszama nem fog ndvekedni.

Kérnyezetvédelmi elhivatottsaga alapjan, a RIM tevékenysége soran, kizarélag olyan projektek meg-
valésitdsanak biztositdsi tamogatasét véllalja fel, ahol az - a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjén - a
kornyezetvédelmi el8irasoknak maradéktalanul eleget tesz. Ellenkezé esetben erre kiilén felhivia meg-
bizéja figyelmét.

ARIM {8 bevételi forrasa a biztositoktél, a kdzvetitett izletek utdn kapott jutalék. Ennek a jutalékkules-
nak a kialakitésénél a legtdbb esetben elfogadtatédsra keriilt a szakmai héttér, valamint az RBH csoport
4ltal generdlt Gzleti volumen nagysaga és minésége.

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. a valés értéken torténd értékelést nem alkalmazza, eszkézeit és
forrésait az dltaldnos szabdlyok szerint értékeli.

201248l a piaci kérnyezet véltozasa miatt a Raiffeisen Biztositaskdzvetité Kft. munkajéra a Raiff-
eisen Bank Zrt. kiemelten igényt tart. A Raiffeisen Biztositdskdzvetitd Kft. tevékenysége, alapitaskor
meghatarozott céljai valtozatlanok maradtak.
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2085 Pilisvorosvar, Fé ot 77.
Fax: (26) 530-721

Salgétarjan
3100 Salgétarjan, Bem 0t 2-3.
Fax: (32) 523-011

Sarvar
9600 Sarvér, Batthyany u. 12.
Fax: (95) 520-830

Satoraljaujhely
3980 Sétoraljatjhely, Kossuth tér 6.
Fax: (47) 523-381

Siofok
8600 Sisfok, F6 tér 8.
Fax: (84) 519-531

Sopron
9400 Sopron, Széchenyi tér 14-15.
Fax: (99) 506-389, (99) 506-385

Szarvas
5540 Szarvas, Rakéczi u. 2.
Fax: (66) 514-351

Szeged

6720 Szeged, Klauzal tér 2.
Fax: (62) 624-801

6722 Szeged,
Kossuth Lajos sugarit 9-13.
Fax: (62) 549-701

6720 Szeged, Széchenyi tér 15.
Fax: (62) 558-088

Székesfehérvar
8000 Székesfehérvar, Tavirda u. 1.
Fax: (22) 511-789

8000 Székesfehérvar, Palotai 0t 1.
Fax: (22) 511955

Szekszard
7100 Szekszard, Széchenyi u. 37-39.
Fax: (74) 528-541

Szentendre
2000 Szentendre, Véaroshaz tér 4.
Fax: (26) 501-411

Szentes
6600 Szentes, Kossuth L. u. 13.
Fax: (63) 561-051

Szigetszentmiklés
2310 Szigetszentmiklés,
Vak Bottyén u. 18.
Fax: (24) 525-581

Szolnok
5000 Szolnok, Szapéry at 22.
Fax: (56) 516210

Szombathely
9700 Szombathely, F& tér 36.
Fax: (94) 506690

9700 Szombathely, F& tér 15.
Fax: (94) 513-111

Tapolca
8300 Tapolca, F& tér 4-8.
Fax: (87) 511-231

Tata
2890 Tata, Ady Endre u. 25.
Fax: (34) 586-801

Tatabanya
2800 Tatabanya, Gydri Gt 25.
Fax: (34) 514-534

2800 Tatabanya, Fé tér 20.
Fax: (34) 513-171

Tiszavjvaros

3580 Tiszadjvaros,
Bethlen Gabor 0t 17.
Fax: (49) 544-251

Véc

2600 Véc, Széchenyi utca 28-32.

Fax: (27) 518-221

Vérpalota

8100 Vérpalota, Szabadsag tér 5.

Fax: (88) 592-501

Vecsés
2220 Vecsés, F6 Ot 246-248.
Fax: (29) 557901

Veszprém
8200 Veszprém, Kossuth u. 11.
Fax: (88) 576-541

8200 Veszprém, Budapest 0t 4.
Fax: (88) 590-271

Zalaegerszeg

8900 Zalaegerszeg,
Kossuth Lajos u. 21-23.
Fax: (92) 597-333
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hélézata

Raiffeisen Bank
International AG

Ausziria

Am Stadtpark 9

1030 Wien

Telefon: +43-1-71707 O
Fax: +43-1-71707 1715
www.rbinternational.com
ir@rbinternational.com
rbi-pr@rbinternational.com

Banki hélézat

Albania

Raiffeisen Bank Sh.a.
“European Trade Center”
Bulevardi “Bajram Curri”
Tirana

Telefon: +355-4-238 1000
Fax: +355-4-2275599
SWIFT/BIC: SGSBALTX
www.raiffeisen.al

Bosznia-Hercegovina
Raiffeisen BANK d.d.
Bosna i Hercegovina
Zmaja od Bosne bb
71000 Sarajevo

Telefon: +387-33-287 101
Fax: +387-33-213 851
SWIFT/BIC: RZBABA2S
www.raiffeisenbank.ba

Bulgéaria

Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD
18/20 Gogol Str.

1504 Sofia

Telefon: +359-2-9198 5101
Fax: +359-2-943 4528
SWIFT/BIC: RZBBBGSF

www.rbb.bg

Csehorszag
Raiffeisenbank a.s.
Hvezdova 1716/2b
14078 Prague 4

Telefon:+ 420-221-141 111
Fax: +420-221-142 111
SWIFT/BIC: RZBCCZPP
www.rb.cz
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Fehéroroszorszag
Priorbank, JSC

31-A, V. Khoruzhey Str.
220002 Minsk

Telefon: +375-17-289 9090
Fax: +375-17-289 9191
SWIFT/BIC: PJCBBY2X

www.priorbank.by

Horvatorszag
Raiffeisenbank Austria d.d.
Petrinjska 59

10000 Zagreb

Telefon: +385-1-456 6466
Fax: +385-1-481 1624
SWIFT/BIC: RZBHHR2X

www.rba.hr

Koszovo

Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
UCK Str. No. 51

10000 Pristina

Telefon: +381-38-222 222
Fax: +381-38-203 01130
SWIFT/BIC: RBKOCS22

www.raiffeisen-kosovo.com

Lengyelorszag
Raiffeisen Bank Polska S.A.
Ul. Piekna 20

00-549 Warsaw

Telefon: +48-22-585 2001
Fax: +48-22-585 2585
SWIFT/BIC: RCBWPLPW

www.raiffeisen.pl

Magyarorszag
Raiffeisen Bank Zrt.
Akadémia utca 6

1054 Budapest

Telefon: +36-1-484 4400
Fax: +36-1-484 4444
SWIFT/BIC: UBRTHUHB
www.raiffeisen.hu

Romaénia

Raiffeisen Bank S.A.

15 Charles de Gaulle Square
011857 Bucuresti 1

Telefon: +40-21-306 1000
Fax: +40-21-230 0700
SWIFT/BIC: RZBRROBU
www.raiffeisen.ro

Oroszorszag

ZAO Raiffeisenbank
Smolenskaya-Sennaya Sq., 28
119002 Moscow

Telefon: +7-495-721 9900
Fax: +7-495-721 9901
SWIFT/BIC: RZBMRUMM

www.raiffeisen.ru

Szerbia

Raiffeisen banka a.d.

Bulevar Zorana Djindjizea 64a
11070 Novi Beograd

Telefon: +381-11-320 2100
Fax: +381-11-220 7080
SWIFT/BIC: RZBSRSBG

www.raiffeisenbank.rs

Szlovdkia

Tatra banka, a.s.

HodZovo ndmestie 3
81106 Bratislava

Telefon: +421-2-5919 1111
Fax: +421-2-5919 1110
SWIFT/BIC: TATRSKBX
www.tatrabanka.sk

Szlovénia

Raiffeisen Banka d.d.
Zagrebska cesta 76

2000 Maribor

Telefon: +386-2-229 3100
Fax: +386-2-303 442
SWIFT/BIC: KREKSI22

www.raiffeisen.si

Ukrajna

Raiffeisen Bank Aval JSC

9, Leskova Street

01011 Kiev

Telefon: +38-044-490 8888
Fax: +38-044-285 3231
SWIFT/BIC: AVALUAUK

www.aval.ua

Lizing

Ausztria

Raiffeisen-Leasing International GmbH
Am Stadtpark 3

1030 Vienna

Telefon: +43-1-71707 2966

Fax: +43-1-71707 762966

www.rli.co.at

Albénia

Raiffeisen Leasing Sh.a.
“European Trade Center”
Bulevardi “Bajram Curri”
Tirana

Telefon: +355-4-274 920
Fax: +355-4-2232 524
www.raiffeisen.al

Bosznia-Hercegovina
Raiffeisen Leasing d.o.o0. Sarajevo
Zmaja od Bosne 11

71000 Sarajevo

Telefon: +387-33-254 354

Fax: +387-33-212 273
www.rlbh.ba

Bulgéria

Raiffeisen Leasing Bulgaria OOD
Mladost 4, Business Park Sofia
Building 7B, 4™ floor

1504 Sofia

Telefon: +359-2-491 9191

Fax: +359-2-974 2057

www.rlbg.bg

Csehorszag
Raiffeisen-leasing s.r.o.
Hvezdova 1716/2b
14078 Prague 4

Telefon: +420-221-5116 11
Fax: +420-221-5116 66

www.rl.cz

Fehéroroszorszag

JLLC “Raiffeisen Leasing”
31-A, V. Khoruzhey Str.
220002 Minsk

Telefon: +375-17-289 9394
Fax: +375-17-289 9394

www.priorbank.by

Horvatorszag

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Radnicka cesta 43

10000 Zagreb

Telefon: +385-1-6595 000
Fax: +385-1-6595 050
www.rl-hr.hr

Kazahsztan

Raiffeisen Leasing Kazakhstan LLP
Shevchenko St. 146, No. 12
050008 Almaty

Telefon: +7-727-3785 430

Fax: +7-727-3785 447

www.rlkz.kz

Koszovo

Raiffeisen Leasing Kosovo
Gazmend Zajmi n.n., Sunny Hill
10000 Pritina

Telefon: +381-38-222 222

Fax: +381-38-203 03011
www.raiffeisen-leasing-ks.com

Lengyelorszag
Raiffeisen-Leasing Polska S.A.
Ul. Prosta 51

00-838 Warsaw

Telefon: +48-22-326 36 66
Fax: +48-22-3263 601

www.rl.com.pl

Magyarorszag
Raiffeisen Lizing Zrt.
Hungéria krt. 40-44
1087 Budapest

Telefon: +36-1-298 8000
Fax: +36-1-298 8010

www.raiffeisenlizing.hu

Moldova

I.C.S. Raiffeisen Leasing S.R.L.
Alexandru cel Bun 51

2012 Chisinau

Telefon: +373-22-2793 13
Fax: +373-22-2283 81
www.raiffeisen-leasing.md

Romania

Raiffeisen Leasing IFN S.A.
Nusco Tower

Sos Pipera Nr. 42

Etaj TA

020112 Bucharest
Telefon: +40-21-306 9696
Fax: +40-37-287 9998

www.raiffeisen-leasing.ro

Oroszorszag

OOQ Raiffeisen-leasing
Stanislavskogo St. 21/1
109004 Moscow

Telefon: +7-495-721 9980
Fax: +7-495-721 9901
www.raiffeisen-leasing.ru

Szerbia

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Milutina Milankovica 134a
11000 Novi Beograd
Telefon: +381-11-20177 00
Fax: +381-11-31300 81

www.raiffeisen-leasing.rs

Szlovdkia

Tatra Leasing s.r.o.
HodZovo ndmestie 3

81106 Bratislava

Telefon: +421-2-5919 3168
Fax: +421-2-5919 3048
www.tatraleasing.sk

Szlovénia

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Bleweisova cesta 30

1000 Ljubljana

Telefon: +386-1-241 6250
Fax: +386-1-241 6268

www.rl-sl.si

Ukrajna

LLC Raiffeisen Leasing Aval
9, Moskovskiy Av.

Corp. 5 Office 101

04073 Kiev

Telefon: +38-044-590 2490
Fax: + 38-044-200 0408

www.rla.com.ua

Ingatlanlizing

Csehorszag

Raiffeisen Leasing

Real Estate s.r.o.

Hvezdova 1716/2b

14078 Prague 4

Telefon: +420-221-5116 10
Fax: +420-221-5116 41

www.rlre.cz

Képviseletek Eurépdaban

Németorszag

RBI képviseleti iroda, Frankfurt
Mainzer Landstrafle 51
60329 Frankfurt

Telefon: +49-69-2992 1918
Fax: +49-69-2992 1922

Franciaorszag

RBI képviseleti iroda, Paris

9-11 Avenue Franklin D. Roosevelt
75008 Paris

Telefon: +33-1-4561 2700

Fax: +33-1-4561 1606

Malta

Raiffeisen Malta Bank plc
52 "Il Piazzetta” Tower Road
Sliema SLM 1607

Telefon: +356-2260 0000
Fax: +356-2132 0954
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Nagy-Britannia

RBI londoni fiok

10, King William Street
London EC4N 7TW

Telefon: +44-20-7929 2288
Fax: +44-20-7933 8099

Svédorszag

RBI képviseleti iroda, Eszoki—orszégok
Drottninggatan 89

P.O. Box 3294

10365 Stockholm

Telefon: +46-8-440 5086

Fax: +46-8-440 5089

Képviseletek Azsigban és
Amerikéban

Kina

RBI pekingi fidk

Beijing International Club 200
2nd floor

Jianguomenwai Dajie 21
100020 Beijing

Telefon: +86-10-653 23388
Fax: +86-10-653 25926

RBI képviseleti iroda, Hong-Kong
Unit 2106-08, 21st Floor,

Tower One, Lippo Centre

89 Queensway, Hong Kong
Telefon: +85-2-2730 2112

Fax: +85-2-2730 6028

RBI xiameni fiok

Unit 01-02, 32/F, Zhongmin Building
No 72 Hubin North Road

Fujian Province

301012 Xiamen

Telefon: +86-592-2623 988

Fax: +86-592-2623 998

India

RBI képviseleti iroda, Mumbai
803, Peninsula Heights

C.D. Barfiwala Road, Andhere (W)

Malayzia

RBI laubani fiok

Suite No. 28.02, Level 28

Johor Bahru City Square Office Tower
106-108 Jalan Wong Ah Fook
80000 Johor Bahru

Telefon: +607-291 3800

Fax: +607-291 3801

SzingapUr

RBI szingapri fick

One Raffles Quay
#38-01 North Tower
Singapore 048583
Telefon: +65-6305 6000
Fax: +65-6305 6001

USA

RB International Finance (USA) LLC
1133, Avenue of the Americas,
16th Floor

10036 New York

Telefon: +01-212-845 4100

Fax: +01-212-944 2093

RBI képviseleti iroda, New York
1133, Avenue of the Americas,
16th Floor

10036 New York

Telefon: +01-212-593 7593
Fax: +01-212-593 9870

Vietnam

RBI képviseleti varos, Ho Si Minh varos
6 Phung Khac Khoan Street,

Room Gé

District 1, Ho Chi Minh City

Telefon: +84-8-3829 7934

Fax: +84-8-3822 1318

Raiffeisen Zentralbank AG
Austria

Am Stadtpark 9

1030 Vienna

Telefon: +43-1-71707 O

Fax: +43-1-71707 1715

A Raiffeisen kiilonféle specidlis
teriletekre szakosodott véllalatai

F.J. Elsner Trading GmbH
Am Heumarkt 10

1030 Vienna

Telefon: +43-1-797 36 O
Fax: +43-1-797 36 230

www.elsner.at

Kathrein Privatbank Aktiengesellschaft
WipplingerstraBe 25

1010 Vienna

Telefon: +43-1-53 451 239

Fax: +43-1-53 451 233

Raiffeisen Centro Bank AG
Tegetthoffstraf3e 1

1050 Vienna

Telefon: +43-1-515200
Fax: +43-1-513 43 96

www.rcb.at

Raiffeisen Investment Aktiengesellschaft
KrugerstrafBe 13

1015 Vienna

Telefon: +43-1-710 5400 O

Fax: +43-1-710 5400 169
www.raiffeisen-investment.com

ZUNO BANK AG

Am Stadtpark 3

1030 Vienna

Telefon: +43-1-71707 2691
Fax: +43-1-71707 762691
WWW.ZUno.eu

Frissitve 2012. &prilis 30.

400 058 Mumbai www.rzb.at

Telefon: +91-22-2623 0657

Fax: +91-22-2624 4529

Korea .

RBI képviseleti iroda, Korea Raiffeisen Bank Zrt. Eves jelentés 2011

Leema Building, 8" floor A 2010. december 31-én érvényben lévé arfolyam (MNB): 1 EUR = 278,75 HUF

146-1, Soosong-dong A 2011. december 31-én érvényben lévé arfolyam (MNB): 1 EUR = 311,13 HUF

Chongro-ku

Seoul 110-755 A kiadé felel8sséget vallal azért, hogy jelen kiadvanya a valésagnak megfelelé adatokat és dllitasokat tartalmaz, s nem

Telefon: +82-2-398 5840

hallgat el olyan tényt, mely a Bank helyzetének megitélése szempontjabél jelent8séggel bir. A kiadé tudatédban van
Fax: +82-2-398 5807 9 Y i mely Y 9 pontjapol | 99

annak, hogy a rendszeres és rendkivili tajékoztatas elmaraddséval, illetve félrevezetd tartalméval okozott kar megtérité-
séért a Bank felel.

Kiadja a Raiffeisen Bank Zrt. @ Felel8s kiadé: Heinz Wiedner vezérigazgatéd
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