HIRDETMENY

A Raiffeisen Bank Zrt. tdjékoztatia Tisztelt Ugyfeleit, hogy a Bank Lakossdgi Uzletszabdlyzata médosul,
illetve kiegészil.

A médosités/kiegészités a Lakossagi Uzletszabdlyzat aldbbi rendelkezéseit érinti.
1. Altalénos rendelkezések

|. Bevezet6 rendelkezések 3. pont

IV. Ertesitési, értékesitési és szolgdltatdsi csatorndk 4.1; 7.; 20. pont.

2. Kiilonss rendelkezések

l. szdmlavezetés 1.8 és 1.9 pont

A Il Lekotott betét fedezete mellett nydijtott hitel cimi fejezet kivezetésre kerilt a Lakossdagi
Uzletszabdlyzatbél, tekintettel arra, hogy a Bank érintett szolgdltatédsa mér nem elérhetd. A szdmozds a
tovdbbiakban ennek megfelelden médosult.

A médositds hatdlyba lépésének idépontja: 2016. oktdber 15.

A médositott Lakosségi Uzletszabdlyzat a mai naptdl elérheté a Bank honlapjan (www.raiffeisen.hu),
valamint a bankfidkokban.

A médositott pontok a jelen hirdetmény mellékletében is megtekinthetéek.

2016. oktéber 12.

Raiffeisen Bank Zrt.



Melléklet
A Bank az alébbi rendelkezések tekintetében pontositassal élt.

1. Altaléanos rendelkezések

I. Bevezeto rendelkezések

3. A Bank és az Ugyfél kozotti izleti kapcsolat létrejcttének feltétele a ,Keretszerzédés pénzigyi
szolgdltatasok nyiijtdsdardl” elnevezésl szerzédés (tovabbiakban: Keretszerzédés) megkstése. Raiffeisen
Premium Banking szolgdltatdst a Bank a Keretszerzédés és Szerzédés kiegészités Premium Banking
szolgdltatasok nydjtasarél megéllapoddsok alapjan nyijt. A Keretszerzédésben megjeldlt, illetve annak
hatdlya alatt igénybevett pénzigyi és nem pénzigyi szolgdltatdsokra vonatkozé részletes feltételeket a
jelen Uzletszabdlyzat tartalmazza, amelybdl kévetkezden a jelen Uzletszabdlyzat a Keretszerzédés
elvdlaszthatatlan részét képezi. A Keretszerzédés megkotését kovetden a jelen Uzletszabdlyzat Kilonss
Rendelkezéseiben részletezett szdmlavezetésre, valamint betét lekdtésre vonatkozéan felek kozott
létrejott szerzédést a jelen Uzletszabdlyzat és a Keretszerzddés, valamint az Ugyfélnek az adott
szolgdltatdsra vonatkozé megbizdsa egyittesen alkotja.

IV. Ertesitési, értékesitési és szolgaltatasi csatornak

4. A Raiffeisen Direkt igénybevétele

4.1 Ugyfél a Raiffeisen Direkt szolgdltatésainak igénybevételét a Bank dltal e célra rendelkezésére
bocsdtott Formanyomtatvdny kitdltésével és Bankhoz valé benyijtdséval kezdeményezheti akkor, ha
rendelkezik a Bankndl bejelentett mobil telefonszémmal. Ugyfél a IV/3. pontban felsorolt miveleteket a
Raiffeisen Direkt szolgéltatdsainak aktivalésat kdvetéen mindennap, a nap 24 érdjéban bonyolithatja a
megfeleld azonositésa mellett. A szolgdltatdsok aktivalésat az Ugyfél az dltala megadott mobil
telefonszamra a Bank é&ltal SMS iGzenetben megkildott, véletlenszerlen generdlt 4 szamjegyd, egyszer
haszndlatos  aktivélé  személyazonosité  kéd (o tovdbbiakban:  Aktivéalé  kéd)  birtokéban
kezdeményezheti. Az aktivdlds a Raiffeisen Direkt telefonszamdanak felhivasaval és az Aktivalé kéd
megaddséval torténik. Az aktivaldst kovetéen az Ugyfél megadija az dltala vdlasztott 4 szamjegy(
személyazonosité kédot (a tovdbbiakban: Direkt PIN kéd), amely a tovébbiakban az Ugyfél
azonositdsdra szolgdl. A Bank az Aktivalé kéd rendelkezésre bocsdtdsaval egyidejileg kézli az Ugyfél
azonositéséra szolgdlé 8 szdmjegyd Direkt Azonosité szdmot (a tovébbiakban: Direkt Azonositd) is.

7. A Raiffeisen DirektNet igénybevétele

A Raiffeisen DirekiNet szolgdltatés igénybevételének feltétele, hogy Ugyfél Raiffeisen Direkt
hozzéféréssel rendelkezzen. Ugyfél a Raiffeisen DirektNet rendszer (tovébbiakban: Raiffeisen DirektNet
vagy Rendszer) szolgdltatésainak igénybevételét a Bank dltal e célra rendelkezésére bocsatott
Formanyomtatvdny kitdltésével és Bankhoz valé benyuijtdsaval, valamint Raiffeisen Direkten keresztil
telefonon (megfelel Direkt PIN kéddal t6rténd beazonositést kévetéen) kezdeményezheti akkor, ha
rendelkezik a Bankndl bejelentett mobil telefonszémmal. A Raiffeisen DirekiNet szolgdltatés aktivaldséra
a IV/4. pontban foglaltak az irdnyadéak azzal, hogy az aktivalés az interneten keresztil t6rténik és az
Ugyféinek az akfivalds sordn dltala vélasztott személyazonosité  kédként  DirekiNet jelszét
(tovabbiakban: Jelszé) kell megadnia. A Raiffeisen DirekiNetbe torténé belépéskor Bank az Ugyfelet a
Direkt Azonosité, valamint a Jelszé alapjan azonositja.



20. Raiffeisen Mobil Banking

A Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatds dltaldnos feltételeit a jelen Uzletszabdlyzat, a szolgdltatdst
igénybe vevé Ugyfél adatait és az igénylés keretében Ugyfél dltal tett nyilatkozatokat, valamint a
szolgdltatasok karére és igénybevételik médjara vonatkozé egyéb szabdlyokat az igénylés formajatdl
figgéen a Mobil Banking Formanyomtatvény/adatlap, amennyiben az Ugyfél Raiffeisen Direkten
keresztil igényli a szolgdltatast, a rdgzitett telefonbeszélgetés, készpénz automatén (ATM) keresztil
torténé igénylés esetén pedig az ATM dltal kidllitott bizonylat tartalmazza. Bank jogosult az Ugyfél
kényelmét, informdldsat szolgdlé SMS Uzenetet kildeni a Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatdssal
rendelkezd, illetve ezen szolgdltatdssal nem rendelkezé Ugyfél szdméra is, az Ugyfél dltal
szerzédésben a Bank rendelkezésére bocsdtott mobiltelefonszamra.

Az alébbi 2./1./1.8 pontbdl kihvzésra keriltek a bankvdltasra vonatkozé szabdlyok, tovébbé a Bank
térolte Uzletszabdlyzatabél az egyszerisitett bankvdltdsra vonatkozé 1.9 pontot, tekintettel arra, hogy
2016. oktdber 29. napjdn hatélyba lép a bankvéltdsra vonatkozé eljdrdsrendet meghatérozé, a fizetési
szdmla vaéltdsardl sz6l6 263/2016. (VIll.31.) Korm. rendelet, igy a Magyar Bankszévetség 6,/2009.
szdmd ajdnlésa alapjén bankvdltdsra vonatkozé kezdeményezést a Bank 2016. oktéber 10. napjdtdl
nem fogad be. A bankvdltésra vonatkozé U eljérésrendet a Bank a Korm. rendelet alapjén, annak
hatdlyba lépéséig hatdrozza meg és vezeti be a Lakossdgi Uzletszabdlyzatba.

2. Kiilonés rendelkezések
I. szamlavezetés
1.8. Lakossagi bankszamla megszinése

1.8.1. A lakossdgi bankszdmla hatdrozatlan idére jon létre. A lakosségi bankszdmla kdvetelés
kimerilése a szamlat nem szinteti meg.

1.8.2. A Bank az Ugyfél részére kiildott irdsbeli nyilatkozattal, 60 napos felmondési idével indokolds
nélkil jogosult a lakossdgi bankszdmlat megszintetni (felmondani). Bank a lakossdgi bankszdmlat
azonnali hatéllyal felmondhatia, amennyiben Ugyfél a jelen Uzletszabdlyzat bérmely rendelkezését
ismételten vagy silyosan megszegte.

1.8.3. Ugyfél — irdsbeli nyilatkozat formdjdban, a Bankszdmla megszintetési kérelem elnevezési
nyomtatvany kitdltésével és Bankhoz t6rténé benyijtasdval — barmikor jogosult a lakossdgi bankszamla
felmondéséra, feltéve, hogy a Bankkal szemben fenndllé valamennyi — a lakosségi bankszamlo-
vezetésével és a kapcsolédd szolgdltatdsokkal 8sszefiggé, illetéleg a Bankkal megkotstt egyéb
szerzédéseibél szdrmazé - tartozdsdt megfizette.

Amennyiben a Bank és az Ugyfél kézott létrejott keretszerzédés hatdrozatlan idére, vagy egy évnél
hosszabb idétartamra jstt létre, gy Ugyfél a keretszerzddést az elsé év elteltét kovetéen dij-, kdltség-
vagy egyéb fizetési kotelezettség mentesen jogosult felmondani.

1.8.4. Amennyiben Ugyfél a lakossdgi bankszdmldhoz kibocsdtott bankkértydval rendelkezik, a
lakossdagi bankszdmla a Bank Altaldnos Uzleti Feltételeinek a bankkartydra vonatkozé rendelkezései
szerint szintetheté meg.

1.8.5. A lakossdgi bankszémla felmonddsa esetén Bank a felmonddsi idé leteltét kdvetden a lakossagi
bankszdmldn 1évé egyenleget jogosult egy nem kamatozé figgé szdmléra datvezetni, amennyiben
Ugyfél a lakossdgi bankszémla egyenlege tekintetében mdsként nem rendelkezett. Bank jogosult ezen
eljgrést kdvetni a lakossdgi bankszdmla més médon térténé megszinése esetén is.



Az aldbbi 6j 1.9 pont beiktatdsdra az alapszdmldhoz valé hozzéférésrél, az alapszémla jellemzdirdl és
dijazdsardl sz616 262/2016. (VII.31.) Korm. rendelet alapjén keriilt sor.

1.9 Alapszamlara vonatkozé eltéré rendelkezések
A Bank az alapszémla szolgdltatést az alapszédmldhoz valé hozzaférésrél, az alapszdmla jellemz8irél
és dijazdsardl szolé 262/2016. (VIII.31.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban Korm. rendelet) alapjén
nyuitja.
1.9.1 Alapszdmldra jogosultak
Alapszémldra jogosult azon természetes személy, aki EGT-dllamban tartézkodésra jogosult, és nem
rendelkezik Magyarorszégon fogyaszté részére forintban vezetett fizetési szamldaval vagy ilyen szédmla
felett rendelkezési joggal, vagy amennyiben rendelkezik, nyilatkozik arrél, hogy annak megszintetése
folyamatban van.
EGT-dllamban tartézkoddsra jogosult, aki unids jogi aktus vagy EGT-dllam jogszabdlya alapjdn
Magyarorszégon jogszerien tartézkodhat, ideértve azon személyeket is, akik Magyarorszégon éllandé
lakhellyel nem rendelkeznek, valamint a menedékkérelemért folyamodé személyeket.
1.9.2 Alapszémla jellemzdi
Az Alapszdmla megnyitdsara és vezetésére forintban keril sor. Az Alapszdmla szolgéltatdst a Bank
éndlléan, més pénzigyi vagy kiegészité pénzigyi szolgdltatds igénybevételétél valamint a Bankban
t6rténd tagsagi részesedés szerzésétdl figgetlenil nyditja.
A Bank dltal nydijtott Alapszdmla az aldbbi szolgéltatasok igénybevételét biztositja
- Alapszdmldra 16rténd készpénz befizetése
- Alapszamlardl t6rténd készpénz kifizetése a Bank fidkhdlézatdban és EGT-dllamban automata
bankjegykiadd gépbdl (ATM) készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Otjan
- eseti és rendszeres dtutalds teljesitése és fogadésa
- beszedési megbizas teljesitése
- készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel a fizeté fél dltal o kedvezményezett Otjan
kezdeményezett fizetés, ideérive a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz fizikai jelenléte nélkili
fizetést is
A Korm. rendelet értelmében az Alapszdmldhoz bankszdmlahitel nem igényelhetd.
Az Alapszdmléhoz kapcsoléddan Bank dltal nydijtott szolgdltatdsok teljes korét, a felszamitott dijakat,
jutalékokat és ksltségeket a mindenkor hatdlyos Lakossdagi Kondiciés Lista tartalmazza.
1.9.3 Alapszdmla megnyitdsdra vonatkozé kérelem elbirdlasa
Bank az Ugyfél Alapszémla megnyitésdra vonatkozé kérelmét annak benydijtasat kdvetéen
haladéktalanul elbirdlja. Amennyiben a rendelkezésre 4llé adatok alapjdn az Alapszédmla megnyitésa
tekintetében haladéktalan déntés nem hozhaté, a Bank a kérelem elfogaddsarél a kérelem benydiijtasatdl
szamitott legfeljebb 10 munkanapon belil hoz déntést, és annak eredményérél elutasitds esetén
irasban, elfogadds esetén telefonon vagy elektronikus Gton vagy postai Gton érfesiti az Ugyfelet.
Az elutasitést a Bank koteles megindokolni, kivéve ha az elutasitds okdnak feltardsét jogszabaly tiltja.
Az elutasitassal szemben Ugyfél az Altalénos Uzleti Feltételekben foglaltak szerint jogosult panasszal
élni.
1.9.4 Alapszémla Bank éltali felmonddsa
Bank az alébbi esetekben jogosult az Alapszamlét azonnali hatdllyal felmondani:
- Ugyfél az Alapszamldt szandékosan jogellenes célokra vagy nem szerzédésszerien haszndlta
fel,
- Bank tudomdséra jut, hogy Ugyfél az Alapszdmldra vonatkozé jogosultsdga tekintetében
megtéveszté vagy valétlan adatot kézlt a Bankkal.
Bank az Alapszdmla felmondéséra 60 napos felmonddsi idé alkalmazéséval jogosult, ha
- az Alapszdmlén 24 egymdst kdveté hénapban nem haijtottak végre fizetési miveletet,
- Bank tudomaséra jut, hogy Ugyfél mar nem jogosult EGT-éllamban jogszerd tartézkoddsra,
- Bank tudomésdra jut, hogy Ugyfél Magyarorszdgon mdsik pénzforgalmi szolgdltaténdl olyan
fogyasztdék részére nyujtott forint fizetési szamldra vonatkozd keretszerzédést kotott, vagy olyan



forint fizetési szamla felett lett rendelkezési joga, amely lehetévé teszi a Korm. rendelet 1. § (2)
bekezdése szerinti alapszintl szolgdltatdsok igénybevételét.
- az Alapszémla egyenlege legaldbb 3 hénapja negativ, és Ugyfél a tartozésat a Bank
felszélitésdra sem fizette meg.
A Bank felmonddsat indokoldssal latja el, kivéve ha azt jogszabdly tiltja.
A felmonddssal szemben Ugyfél az Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak szerint jogosult panasszal
élni.



