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1. Altalédnos rendelkezések
I. Bevezeto rendelkezések

1. A jelen Lakossagi Uzletszabdlyzat célia a Raiffeisen Bank Zrt. (tovébbiakban: Bank) dltal (i) a
lakossdagi Ugyfelei és a Premium Banking szolgdltatdst igénybe vevd igyfelei (tovébbiakban:
Ugyfél) részére nydijtott pénziigyi szolgdltatésokkal kapcsolatos dltaldnos érvényi szabdlyok
megdllapitdsa, (i) az Ugyfelek dltal igénybe vehetd értesitési és értékesitési csatorndk
alkalmazdsanak szabdlyozésa, tovabbd (iii) a bankszédmlavezetés és azzal szorosan 8sszefiggd
szolgéltatdsok — megbizdsok addsa és teljesitése, betét elhelyezés —, valamint egyes hiteltermékek
— bankszamlahitel, lekatott betét fedezete melletti hitel — szerz8déses feltételeinek rogzitése. A
lakossdgi és a Premium Banking Ugyfelek részére vezetett bankszédmla a Pénzforgalmi szolgéltatds
nyUjtdsardl szélé 2009. évi LXXXV. torvény (a tovdbbiakban: Pft.) 2. §-4ban meghatdrozott
fizetési szamlanak mindsil (tovabbiakban bankszdmla vagy lakossdgi bankszémla).

2. Ugyfél az a cselekviképes természetes személy, akivel a Bank pénzigyi szolgdltatdsok
nyUjtdséra vonatkozéan szerzddést két. Bank a 14-18 év kdzotti természetes személyek részére
csak korldtozott kérben nydjt  szolgéltatdsokat a jelenlévé tdrvényes képviselé irdsbeli
hozzdjdruldséval, illetve a tdvollévsé torvényes képviselé meghatalmazdsa alapjgn  és
hozzdjdruldsdval megkdtott  pénzigyi  szolgdltatds  nydjtdsdra  vonatkozd  szerz8désnek
megfeleléen. Torvényes képviseld lehet a szil6, a gydm, vagy gondnok a mindenkori hatdlyos
jogszabdlyoknak megfeleléen. A Bank a szil6 torvényes képviseleti jogosultségédt - ellenkezd
bizonyitdsig - elfogadja. Ha a térvényes képviseldé az Ugyfél gydmia vagy gondnoka, e mindségét
birésdg vagy gyédmhatéség jogerés hatdrozatdval koteles igazolni. A Bank - ellenkezd
bizonyitdsig - azt a személyt fogadja el torvényes képviseléként, aki a vonatkozd szerz&dést
aldita. A 14-18 év kozétti Ugyfél dltal igénybe veheté szolgdltatdsok: bankszdmla vezetése,
betétek elhelyezése és lekdtése, valamint bankkdrtya igénybevétele. A 14-18 év kozotti Ugyfél
még torvényes képviselSjének hozzdjdruldasaval sem jogosult a Bankndl megnyitott bankszdmldan,
illetéleg betétben elhelyezni olyan, &t megilleté pénzeszkdzoket, amelyek a vonatkozé
jogszabdlyok értelmében az illetékes gydmhivatal részére torténé beszolgdltatdsi kotelezettség ald
esnek. Ennek megfeleléen a Bank nem vizsgdlia, hogy a kiskord Ugyfél részére kezele olyan
pénzeszkozt, amely a gydmhivatal részére beszolgdltatdsi kotelezettség ald esik. Kizdrélag az
Ugyfelet, illetve torvényes képviseldjét terheli felelésség a gydmhivatal részére torténd
beszolgdltatdsi kotelezettség elmaraddsa miatt, tekintettel arra, hogy a Bank nem jogosult
vizsgdlni az dltala kezelt pénzeszkdzdk jogcimét vagy eredetét, illetve azt, hogy a
pénzeszkozoket a kiskord Ugyfél folyé kiaddsdnak a fedezésére vagy egyéb okbdl szikséges-e
készen tartani. A gydmhatésdgokrél, valamint a gyermekvédelmi és gydmigyi eljarasrél szélé
149/1997 (IX.10.) Korményrendelet alapjan meghatérozott 6sszeget meghaladé megbizds,
tranzakcié érvényességéhez a gydmhivatal jévdhagydsa szikséges. Ezen jévdhagyds beszerzése



a tdrvényes képviseld kotelezettsége. Az Ugyfél 18 életévének betdltését és a Bank részére torténé
igazoldsat kovetéen valamennyi, az aktudlis Lakosségi Kondiciés Listdban meghatérozott
szolgdltatést igénybevételére jogosulttd vdlik. A tdrvényes képviseldi mindség megszinését
kévetéen is fennmaradnak térvényes képviseldi jogosultségok, mindaddig ameddig az Ugyfél a
térvényes képviseldi minéség fenndlldsdnak megszinését nem igazolja. A 14 évnél fiatalabb
természetes személyek részére Bank egyedi mérlegelése alapjdn nydjthat pénzigyi szolgéltatdst.
Bank fenntartja a jogot, hogy egyes szolgdltatdsok igénybevételét tovabbi személyi feltételekhez
kosse.

3. A Bank és az Ugyfél kozotti iizleti kapcsolat létrejsttének feltétele a ,Keretszerzédés pénzigyi
szolgéltatdsok nyUijtdsardl” elnevezési szerzédés (tovébbiakban: Keretszerzédés) megkotése.
Raiffeisen Premium Banking szolgdltatést a Bank a Keretszerzédés és Szerzédés kiegészités
Premium Banking szolgdltatdsok nydjtésérdl megéllapoddsok alapjan nyuijt. A Keretszerzédésben
megijeldlt szolgdltatésok igénybevételének részletes feltételeit a jelen Uzletszabdlyzat tartalmazza,
amelybdl kdvetkezéen a jelen Uzletszabdlyzat a Keretszerzédés elvdlaszthatatlan részét képezi. A
Keretszerzédés megkotését kovetden a jelen Uzletszabdlyzat Kilénss Rendelkezéseiben
részletezett szolgdltatdsok a Bank dltal e célra rendszeresitett igénylés/megbizds/kérelem
(tovdbbiakban egyitt: megbizds) Bankhoz térténé benydjtdsdval igényelhetéek. A jelen
Uzletszabdlyzat és a Keretszerzédés, valamint az Ugyfélnek az adott szolgdltatésra vonatkozé
megbizdsa egyittesen alkotja o  szolgdltatdsra  vonatkozd  szerzédést.  Egyéb, a
Keretszerzédésben nem nevesitett szolgdltatdsok nyijtdsa esetén a Bank és az Ugyfél kilon
szerzédést kétnek egymdssal. A jelen Uzletszabdlyzat Altalénos rendelkezései értelemszerien
érvényesek a kilon szerzddés alapjdn nyujtott szolgéltatésokra is, amennyiben adott kérdésben a
kilon szerzédés eltéréen nem rendelkezik.

4. A jelen Uzletszabdlyzat nyilvénos, bdrki részére hozzdférhetd és megismerhetd, melynek
megfeleléen a Bank Ugyfélforgalom szdmdra nyitva 4&ll6 helyiségeiben elhelyezésre, ezen
tolmenéen pedig a Keretszerzédés megkdtésével egyidejileg — a Bank Altaldnos Uzleti
Feltételeinek egy példdanydval egyitt — Ugyfél részére dtaddsra kerdl.

5. A Bank és az Ugyfél jogiigyletének tartalméra a Keretszerzédés hatdlya alé tartozé pénzigyi
szolgdltatdsok tekintetében elsésorban az Ugyfél megbizédsa, a Keretszerzédés és a jelen
Uzletszabdlyzat rendelkezései, mdsodsorban a Bank Altalanos Uzleti Feltételei, az ekként sem
szabdlyozott kérdésekben pedig a magyar jog mindenkor hatdlyos rendelkezései az irdnyaddak.

6. A jelen Uzletszabdlyzat bérmely pontigval ellentétes tartalmi jogszabdlyvéltozés esetén —
annak hatdlybalépésétél — az érintett pont automatikusan a jogszabdlyvéltozdsnak megfelels,
médositott tartalommal értelmezendd, amely a jelen Uzletszabdlyzat jogszabdlyvéltozdssal nem
érintett pontjainak, illetve az érintett pont véltozdssal nem érintett rendelkezéseinek érvényességét
és hatalydt nem érinti.

7. A jelen Uzletszabdlyzat, valamint az Ugyféllel kététt pénzigyi vagy kiegészitd pénziigyi
szolgdltatdsa irdnyuld szerzédés médositésdra a Bank Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XIX.
fejezetében foglaltak megfeleléen irdnyaddk.



Il. Kondicids Lista

1. Bank dltal az Ugyfél részére nydijtott szolgdltatdsokért — ideérive mind a Keretszerzddés
hatélya alé tartozé, a jelen Uzletszabdlyzatban részletezett szolgdltatésokat, mind pedig a kiilén
szerz8dés alapjan nyuijtott szolgdltatdsokat — felszamitott dijak, jutalékok, koltségek és késedelmi
jellegl kamatok felszamitésanak jogcimét és mértékét, a Bankndl elhelyezett pénzeszkzok utdn a
Bank dltal fizetendd kamat mértékét, valamint a szolgdltatdsok nyijtédsdnak egyéb specifikus
feltételeit lakossagi Ugyfelek esetén a mindenkori Lakossagi Kondiciés Lista, Premium Banking
Ugyfelek esetén a mindenkori Premium Banking Kondiciés Lista (tovdbbiakban egyitt: Kondiciés
Lista) tartalmazza.

2. A Kondiciés Lista nyilvanossagdra, kézzétételére és médositasara a Bank Altalanos Uzleti
Feltételeiben foglaltak az iranyaddk.

3. Bank a Kondiciés Lista illetve az Ugyféllel megkstott szerzédés szerint felszémitott, esedékes
dij, jutalék, koltség, illetve kamat &sszegével automatikusan megterheli Ugyfélnek azt a
bankszdmlajat, amellyel dsszefiggésben az adott dij, jutalék, kdliség, illetve kamat felszdmitasra
kertlt. Amennyiben a terhelendé bankszdmlédn nem dll rendelkezésre a szikséges pénzigyi
fedezet, Bank az esedékessé vdlt dij, jutalék, koltség, illetve kamat kovetelését jogosult az Ugyfél
Bankndl vezetett barmely bankszdmldjdval szemben a Ptk. 296-297. § alapjén beszémitani,
azaz kovetelése 6sszegével a bankszamlat megterhelni. Bank a beszdmitasi jogdt az Ugyfél
lekotott pénzeszkdzei, betétei tekintetében is érvényesitheti (azaz a betétet feltdrheti), figgetlendl a
lekotési idS lejartétdl. Az ebbdl eredé esetleges kamatveszteségének, illetéleg egyéb kardnak
megtéritését Ugyfél a Banktdl nem kovetelheti. Amennyiben az esedékessé vdlt dijak, jutalékok,
koltségek terhelése kovetkeztében, vagy bdrmely mds ok miatt Ugyfél bankszamldjén Tartozik
egyenleg keletkezik, Ugyfél a Bankkal szembeni tartozésa — mint kényszerhitel — utén kételes a
Banknak a Kondiciés Listaban meghatdrozott mértéki késedelmi, kényszerhitel kamatot fizetni. A
kényszerhitel kamatéval Bank havonta, minden naptéri hénap végén automatikusan megterheli a
bankszamlét.

lll. Aldiras, meghatalmazas, elhalalozés esetére sz6lé rendelkezés

1. Ugyfél a Keretszerzddés megkstésével egyidejileg a Bank Altaldnos Uzleti Feltételeiben
foglaltak szerint Bank rendelkezésére bocsdtja aldirdsmintdjat, valamint bejelentheti a bank-
szémldja (bankszamldi) tekintetében rendelkezésre jogosult dllandé meghatalmazottakat. Ugyfél
éllandé meghatalmazott bejelentésével tudomdsul veszi, hogy az dllandé meghatalmazott a jelen
Uzletszabdlyzat 1.1V. fejezetében foglaltak szerint jogosult a Bank Raiffeisen Direkt és Raiffeisen
Mobil Banking szolgdltatdsainak dllandé meghatalmazottkénti igénybevételére. A fizetési
megbizdsok, illetve Ugyfél egyéb rendelkezéseinek teljesitését megelézéen Bank az aldirds
vizsgdlaton tilmenden jogosult az Ugyfél személyi adatainak ellendrzésére is.



2. Bank az Ugyfél eseti meghatalmazdsa alapjan eljgré meghatalmazottél kizdrélag készpénz
felvételére, illetve utazdsi csekk vasdrlasdra vonatkozé megbizast fogad el és teljesit, legfeliebb
azonban a Kondiciés Listaban megéllapitott sszeghatdrig.

3. Nagykord Ugyfél meghatalmazdst adhat a Banknak arra, hogy a Bankszévetség 6,/2009.
sz&ml  Ajdnldsdhoz csatlakozott bankndl egyszerUsitett bankvdltasi  eljarés  alkalmazdsa
érdekében eljarjon. Ugyfél a Bankndl vezetett lakosségi forint bankszémldjéhoz tartozd ésszes
érvényes csoportos beszedési megbizds és/vagy osszes éves, negyedéves, havi vagy heti
gyakoriségy, fix dsszegl rendszeres dtutaldsi megbizés (a tovdbbiakban: ,Fizetési Megbizds”)
masik bankhoz t6rténé étvitelére, tovabbd a bankszémla megszintetésére adhat megbizdst.
Amennyiben az Ugyfél t6bb bankszémla tekintetében kéri az egyszerisitett bankvdltést, tgy azt
kilon-kilon kell kezdeményeznie. Nem képezheti egyszerusitett bankvaltds térgyét az a Fizetési
Megbizés, amely az Ugyfél dltal igénybevett valamely banki szolgdltatdshoz kapcsolédik. Ugyfél
a bankvéltds kezdeményezése irdnti megbizdsat, a megbizds Bank dltal tortént elfogaddsdt
kévetéen nem vonhatja vissza.

4. A nagykord magyar dllampolgdr Ugyfél a Bankndl vezetett bankszdamldjanak mindenkori
Kovetel egyenlege tekintetében — beleérive ezen bankszamlarél Ugyfél lekstési megbizdsa
alapjén Ugyfél betétszamldidra divezetett és lekotott betétet is — bankszamlénként vagy minden
bankszdmldra kiterjedéen, dsszevontan, a Bank dltal megkivant forméban és médon, az adatok
hidnytalan kitoltésével, elhaldlozdsa esetére sz416 rendelkezést tehet. E rendelkezés alapjan Bank
az Ugyfél elhaldlozdsa esetén a rendelkezés targydvé tett bankszdmla, valamint az azon
bankszamldrdl lekstott betét ,kovetel” egyenlegét az Ugyfél dltal megjeldlt Kedvezményezett(ek)
részére fizeti ki. Ugyfél haldlanak hitelt érdemlé — halotti anyakdnyvi kivonat, haldl tényét
megéllapité vagy holtnak nyilvénité jogerés birésdgi végzés bemutatdsaval térténé — bizonyitdsa
esetén a kifizetés elétt Bank csak a Kedvezményezett(ek) személyazonossagat vizsgélia meg,
jogerds hagyatékdtadd végzést vagy oroklési bizonyitvényt a Kedvezményezettél nem kér. A
kedvezményezettség Gt nem ruhdzhaté és nem orokslhets. A kedvezményezett az Ugyfél haldla
esetén nem vdlik a bankszdmla tulajdonosavd, rendelkezése csak a bankszamla, illetve a betét
megszintetésére és a bankszdmldn 1évé egyenleg, illetve a bankszdmlardl lekstott betét
dsszegének kifizetésére vagy dtutaldsdra vonatkozhat. Amennyiben a kedvezményezett kiskord a
kifizetés feltétele a gydmhatésdg jogerés jovahagyd hatdrozatdnak Bank részére torténd
bemutatdsa.

IV. Ertesitési, értékesitési és szolgaltatasi csatornak

A Bank lakossagi Ugyfelei a Bankndl elhelyezett pénzeszkdzeik tekintetében az aldbbi értesitési,
értékesitési és szolgdltatdsi csatorndkon keresztil rendelkezhetnek:



1. Ertesitési, értékesitési és szolgaltatasi csatornak

Ugyfél a Bankndl elhelyezett pénzeszkozei tekintetében tobb értesitési, értékesitési és szolgdltatdsi
csatorndn keresztil rendelkezhet, amelyek a kévetkezdk: (a) bankfiék (b) RaiffeisenDirekt (c)
Raiffeisen DirekiNet (d) Raiffeisen Mobil Banking.

A Raiffeisen Direkt és a Raiffeisen DirektNet elnevezése jelen Uzletszabdlyzat vonatkozdséban
egyUttesen a tovdbbiakban: Direkt csatorndk.

2. Bankfiok

Ugyfél a Bank fidkhdlézaténak bérmely lakossdgi bankfickjdban jogosult a Bankkal pénzigyi
szolgdltatdsra  vonatkozé  szerz8dést  kotni,  formanyomtatvanyt  benydjtani,  é&llandé
meghatalmazottakat  bejelenteni, egyszerUsitett bankvéltést kezdeményezni, elhalélozési
rendelkezést, egyéb megbizdsokat adni, illetve a megbizdsokat a mindenkor hatélyos feltételekkel
visszavonni.

3. Raiffeisen Direkt

A Raiffeisen Direkt a Bank dltal mikadtetett 24 6rds telefonos tgyfélszolgdlat.

Raiffeisen Direkten keresztiil az Ugyfél:

(a) a Bankndl vezetett bérmely szdmldjdra (ideértve a bankszémlékat, betétszamldkat)
vonatkozdéan megbizdsokat adhat, a mindenkori Kondiciés Listakban kézzétett 6sszeghatdron
belil,

(b) a Bankkal kotétt barmely Ggyletérél, szerzédésérél informécidt kérhet, szdmlakivonatot
igényelhet,

(c) téjékoztatdst kérhet a Bank dltal nyiijtott pénzigyi szolgdltatdsokrdl és azok izleti kondicidirdl,
(d) bejelentheti a Keretszerzédésben, Egyedi szerzédésben rogzitett adaténak megvdltozdasét,
kivétel ez aldl az Ugyfél nevének, dllampolgdrsdgdnak, illetve személyi azonosité okménya
szdmdanak megvdltozasa, amely kizdrélag személyesen, a bankfidkban jelentheté be,

(e) jelezheti szerzddéskotési szandékdt barmely, a Bank dltal kindlt pénzigyi szolgdltatésra
vonatkozdan,

() hitelkértydjat, bankkdrtydjat letilthatia, illetve a bankkartydval kapesolatos  egyéb
szolgdltatdsokat vehet igénybe,

(g) bejelentheti panaszat.

4. A Radiffeisen Direkt igénybevétele

4.1 Ugyfél a Raiffeisen Direkt szolgdltatésainak igénybevételét a Keretszerzédés megkéotésével,
vagy a Bank dltal e célra rendelkezésére bocsatott Formanyomtatvany kitdltésével és Bankhoz
valé benyiijtdséval kezdeményezheti, akkor ha rendelkezik a Bankndl bejelentett mobil
telefonszdmmal. Ugyfél a IV/3. pontban felsorolt miveleteket a Raiffeisen Direkt szolgdltatésainak
aktivalasat kdvetéen mindennap, a nap 24 6rdjdban bonyolithatia a megfelelé azonositasa
mellett. A szolgdltatésok aktivéldsét az Ugyfél az dltala megadott mobil telefonszémra a Bank
4ltal SMS Uzenetben megkildott, véletlenszerien generélt 4 szédmjegyl, egyszer haszndlatos
aktivalé személyazonosité kéd (a tovébbiakban: Aktivalé kéd) birtokédban kezdeményezheti. Az
aktivdlds a Raiffeisen Direkt telefonszdmdanak felhivaséval és az Aktivalé kéd megadéséval
torténik. Az aktivdlast kovetden az Ugyfél megadia az dltala vélasztott 4  szdmiegyd
személyazonosité kédot (a tovébbiakban: Direkt PIN kéd), amely a tovdbbiakban az Ugyfél



azonositdséra szolgdl. A Bank az Aktivalé kéd rendelkezésre bocsdtaséval egyidejileg koézli az
Ugyfél azonositésara szolgdlé 8 szémjegyt Direkt Azonosité szémot (a tovébbiakban: Direkt
Azonositd) is.

Az aktivéldst kévetden a Raiffeisen Direktbe torténd belépéskor a Bank az Ugyfelet a Direkt
Azonositdja, valamint Direkt PIN kédja alapjdn azonositia. A Direkt PIN kéd héromszori téves
megaddsa esetén a Direkt PIN kéd automatikusan 24 érés felfiggesztésre, illetve Ugyfél kérésére
letiltésra kerdl.

A Direkt PIN kéd bérmely okbdl tortént letiltasat kovetéen Ugyfél a Raiffeisen Direkt szolgdltatdst
csak Ujraaktivaldst kovetéen veheti igénybe, amelyhez a szikséges Uj Aktivald kédot személyesen
igényelheti barmelyik Raiffeisen bankfidkban. Az Aktivalé kéd megkildése, az Gjraaktivéldas és az
0j Direkt PIN k6d megaddsa a fentiek szerint torténik.

Ugyfél — Formanyomtatvény benydjtésaval — a Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottja(i)
részére is biztosithatia a Raiffeisen Direkt szolgdltatdsainak igénybevételét. Az dllandd
meghatalmazott a Raiffeisen Direkt szolgdltatdsait a sajat Direkt Azonositéval, a szolgdltatds sajét
Aktivélé kédjaval tortént aktivalésat kdvetden, az aktivaldskor Bank részére megadott sajdt Direkt
PIN kéd alkalmazdséval veheti igénybe. Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy
meghatalmazottiali) a jelen Uzletszabdlyzatnak a Raiffeisen Direkire vonatkozé szerzddéses
rendelkezéseit megismerjék és betartsék, ennek elmulasztésabél eredden — Ugyfélnél keletkezett —
karért a Bank nem felel. Ugyfél, illetve meghatalmazottia Raiffeisen Direkten keresztil barmikor
kezdeményezheti Direkt PIN kédjanak megvéltoztatdsat.

4.2 A 2010. november 2. napjdt megel6zéen Raiffeisen Direkt szolgdltatdsra szerzédott
Ugyfelekre vonatkozé 6j rendelkezések

A 2010. november 2. napjat megelézden Raiffeisen Direkt szolgdltatésra szerzédstt Ugyfelek
Direkt-PIN kédja érvényben marad, annak esetleges letiltdséig.

A Direkt-PIN kéd letiltésa esetén Ugyfél kérésére Bank a nyilvéntartdsdban szereplé — Ugyfél dltal
megadott - mobiltelefon-szémra egyszer haszndlatos aktivalé kédot killd SMS-ben. Ugyfél ezen
aktivalé kéd segitségével a Raiffeisen Direkten keresztil adhatja meg 0, tetszdleges 4 szédmijegyd
Direkt PIN kédjét és a tovébbiakban a Direkt Azonosité és ezen Uj Direkt PIN kéd alkalmazdsdval
veheti igénybe a Raiffeisen Direkt szolgdltatésait. Amennyiben Ugyfél mobiltelefon-szémot nem
kézélt a Bankkal, akkor az egyszer haszndlatos aktivilé kédot a Bank papir alapG kartyén
bocsétia az Ugyfél rendelkezésére

5. Raiffeisen Direkt adatrégzités

Ugyfél hozzéjarul ahhoz - és egyben tudomdsul veszi —, hogy a Bank szdmitéstechnikai
rendszerei dltal elddllitott listék megfeleld és végleges bizonyitékként szolgdlnak az Ugyféllel
szemben az azokon régzitett banki miveletek végrehaijtdsara vonatkozdan, valamint igazoljék az
Ugyfél Direkt Azonositéjan és Direkt PIN kédjan keresztil t6rténé elézetes azonositds tényét.
Ugyfél hozzdjdrul tovdbbd ahhoz, hogy Bank a Raiffeisen Direktbe érkezé telefonhivasokat
rogzitse, és azokat az adott banki miveletekre vonatkozéan bizonyitékként felhaszndlja.



6. Raiffeisen DirektNet

A Raiffeisen DirektNet rendszeren (tovdbbiakban: Rendszer) keresztil Ugyfél (vagy valamennyi,
Bankndl  vezetett bankszdmldja  tekintetében  dllandé  meghatalmazdssal  rendelkez6
meghatalmazottja) a Bankndl vezetett bankszamldival kapcsolatosan egyenleg és szédmlaforgalom
informdciét kérhet, valamint a mindenkori Kondiciés Listdkban meghatdrozott osszeg- és
darabszdm hatdron belil megbizdsokat adhat a Rendszer dltal felkinélt kérben. Bank jogosult a
Rendszer haszndlatdt meg nem hatdrozott idétartamra felfiggeszteni illetve a megbizdsok
Kondiciés Listdéban meghatdrozott &sszeg- és darabszdmdat médositani, amennyiben a Bank
rendelkezésére d4ll6 informdciék alapjén ezen intézkedésekidl elére meg nem hatdrozhaté szdmi
Ugyfél Bankndl kezelt pénzosszegeinek a megévdsa (pl. Ugyfelek azonosité adatainak jogellenes
megszerzésére tett kisérlet), illetve a Rendszer biztonsédgos mikodésének biztositdsa alappal
varhaté. Ezen korldtozdsrél a Bank a honlapjan (www.raiffeisen.hu) és/vagy a Rendszeren
keresztiil tdjékoztatia az Ugyfeleket. A korldtozés ideje alatt Ugyfél az egyéb szolgdltatdsi
csatorndkon keresztil adhat megbizést a Bank részére.

7. A Raiffeisen DirektNet igénybevétele

A Raiffeisen DirekiNet szolgdltatds igénybevételének feltétele, hogy Ugyfél Raiffeisen Direkt
hozzéféréssel rendelkezzen. Ugyfél a Raiffeisen DirektNet rendszer (tovdbbiakban: Raiffeisen
DirektNet vagy Rendszer) szolgdltatdsainak igénybevételét a Keretszerz6dés megkotésével, vagy
a Bank éltal e célra rendelkezésére bocsdtott Formanyomtatvdny kitdltésével és Bankhoz valé
benyljtdsdval  kezdeményezheti, akkor ha rendelkezik o Bankndl bejelentett mobil
telefonszdmmal. A Raiffeisen DirekiNet szolgdltatds aktivdlasara a IV/4 pontban foglaltak az
irényadéak azzal, hogy az aktivélds az interneten keresztil torténik és az Ugyfélnek az aktivalas
sordn dltala vdlasztott személyazonosité kddként DirekiNet jelszét (tovabbiakban: Jelszd) kell
megadnia. A Raiffeisen DirektNetbe t6rténd belépéskor Bank az Ugyfelet a Direkt Azonositd,
valamint a Jelszé alapjén azonositja.

Bank jogosult a Rendszer eléréséhez, valamint az elektronikus Gton adott megbizasok
teljesitéséhez a szolgéltatds igénybevételéhez szikséges azonositd eszkdz (jelszé, kod, stb.)
alkalmazésdn tilmenden tovébbi, a Rendszer biztonsdgosabb haszndlatét eredményezé
azonositékat, eszkdzoket (példdul belépési SMS, SMS-jelszé, token) bevezetni, valamint ezek
kételezd alkalmazdsét egyoldalian elrendelni. Ugyfél — ugyancsak a Formanyomtatvany
benyuijtédséval — a Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottja(i) részére is biztosithatja a
Rendszer szolgdltatdsainak igénybevételét. Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy amennyiben
éllandé meghatalmazott részére biztositja a Rendszer igénybevételét, azzal az ilyen
meghatalmazott szémdra — az Ugyfél eltérd rendelkezése hidnydban — az Ugyfél minden, a
Bankndl vezetett szdmldja tekintetében hozzéférést biztosit. Az dllandé meghatalmazott a
Rendszer szolgdltatésait a sajét Direkt Azonositéval, a szolgéltatds IV/4. pont szerinti aktivélasat
kévetden, az aktivaldskor Bank részére megadott sajét Jelszé alkalmazdsaval veheti igénybe.

A Formanyomtatvény benyiijtdsa az Ugyfél részérél egyben a Rendszerre vonatkozé, a jelen
Uzletszabdlyzatban részletezett feltételek elfogadésanak minésil. Ugyfél kételes gondoskodni
arrél, hogy a DirekiNet hozzéférésre jogosult d&llandé meghatalmazottia(i) a Rendszer
haszndlatdra vonatkozd, a jelen Uzletszabdlyzatban részletezett szerzédéses rendelkezéseket,
tovdbbd a DirekiNet Felhaszndléi Kézikdnyvben rogzitett haszndlati eléirdsokat megismeriék és
betartsak, az ennek elmulasztdsabdl eredéen keletkezett karokért a Bank nem felel.



8. Raiffeisen DirekiNet Felhasznaléi Kézikonyv maganszemélyek részére

A Rendszer igénybevételéhez Ugyfél a DirekiNet Felhaszndléi Kézikényvben (tovébbiakban:
Kézikdonyv) meghatdrozott technikai feltételeket biztositja. A Bank a Kézikdnyvet, valamint a
Rendszer haszndlatbavételéhez szikséges egyéb informécidkat és kiegészitd eszkdzoket
internetes honlapjén (www.raiffeisen.hu) az Ugyfél rendelkezésére bocsdtia. Ugyfél tudomésul
veszi, hogy a Bank a szolgdltatdst az Internet hdlézat alkalmazdséval biztositja. Bank éltal
nyGijtott szolgdltatésok biztonsdgos elérhetésége érdekében Ugyfél kotelezettséget vdllal arra,
hogy a Rendszer haszndlatbavétele sordan kéveti a Kézikényvben leirt eligrasokat. Ugyfél
tudomdsul veszi, hogy szdmdra felhaszndléi jogosultsdgot kizdrélag ezen eljarésok pontos
végrehajtdsa és valds felhaszndléi adatainak megaddsa biztosit, a Kézikényvben leirtaktél valéd
bdarmilyen eltérés esetén a Rendszer szolgdltatdsai nem veheték igénybe.

9. A Raiffeisen DirekiNet Utjan kildott vagy fogadott megbizasok teljesitésének
elofeltételei

Bank az Ugyfél megbizésait csak a felhaszndléi jogosultség jelen Uzletszabdlyzatban foglaltak
szerinti megszerzését kovetéen teljesiti. Bank az elekironikus Gton kiildétt formailag hidnyos vagy
fedezethidnyos pénzigyi megbizdst nem teljesiti.

A Felek kozétti adatforgalomban a Bank a szoftverekbe épitett ellendrzések mértékének
megfeleléen és ennek 0tjgn ismeri fel az dltala kildstt, illetve fogadott adatok épségében és
konzisztencidjdban bekovetkezett vdltoztatdst. A Bank nem véllal felelésséget az Ugyfél
sz&dmitégépére megérkezett adatcsomag tartalmdban t6rténd, a megérkezés utén elvégzett
adatvélioztatdsért.

10. A Radiffeisen DirekiNet szoftvere

Ugyfél az operdciés rendszere vagy egyéb szoftver mikddése kovetkeztében a  sajét
rendszerében adédé meghibdsoddsok dltal okozott koltségekkel és kdrokkal kapcsolatban
Bankkal szemben semmiféle kdvetelést nem érvényesithet.

11. Raiffeisen DirekiNet adatrégzités

Ugyfél hozzéjarul ahhoz - és egyben tudomdsul veszi —, hogy a Bank szdmitéstechnikai
rendszerei dltal elédllitott listdk megfelelé és végleges bizonyitékként szolgdlnak az Ugyféllel
szemben az azokon régzitett banki miveletek végrehaijtdséra vonatkozéan, valamint igazoljdk az
Ugyfél azonosité adatain keresztiil térténé elézetes azonositds tényét.

12. Direkt csatornakon adott megbizasok teljesitése

Ha Ugyfél mésként nem rendelkezik, Bank a Kondiciés Listdkban kézzétett iddpontig beérkezett
megbizdsokat a beérkezés napjén teljesiti, az ezen idSpontot kévetéen beérkezett megbizdsokat
pedig a tadrgynapot kdvetd banki napon érkezettnek tekinti, és ennek megfelelen teljesiti. Bank a
Direkt csatorndkon keresztil hétvégén, illetve munkaszineti napon adott megbizdsokat a
legkdzelebbi banki munkanapon teljesiti.



13. Bankszamlakivonat és reklamacié a Direkt csatornakon keresztil adott
megbizasokkal kapcsolatban

Bank az Ugyfelet bankszdmlakivonat Gtjén tdjékoztatia a Direkt csatorndkon keresztil adott
megbizdsok teljesitésérdl. Bank a jelen Uzletszabdlyzatnak ,Bankszédmlavezetés” elnevezési;
fejezetében régzitett médon és gyakorisdggal killd bankszémlakivonatot az Ugyfél részére. Bank
a Direkt csatorndkon keresztil adott megbizast az Ugyfél részérél elfogadotinak tekinti,
amennyiben az Ugyfél a bankszamlakivonatra a Bank Altalénos Uzleti feltételeiben foglalt (1. 17.2
pont) hatdridén belil irdsban észrevételt, kifogdst nem tesz. A kifogdsban kézdlni kell az Ugyfél
nevét, cimét, torzsszdmdt, a megbizds benyljtdsanak médjét, valamint a kifogdsolt mivelet
teljesitésének idSpontjdt, dsszegét és tipusdt. A kifogdst a Bank, annak beérkezésétdl szamitott 15
napon belil kivizsgdlia és a vizsgdlat eredményérél az Ugyfelet irdsban, vagy az dltala kivant
egyéb formdban értesiti.

14. A Raiffeisen Direkt és DirektNet szolgaltatasok megsziintetése

Ugyfél, tovabbd a Direkt csatorndk igénybevételére jogosult dllandé meghatalmazottia a Bankhoz
benyujtott egyoldal? irdsbeli nyilatkozatéval, vagy Raiffeisen Direkt Gtjan (Direkt PIN kéd és Direkt
Azonosité haszndlatdval) barmikor kezdeményezheti a Rendszer, vagy a Raiffeisen Direkt és a
Rendszer tovdbbi haszndlaténak megszintetését. A Raiffeisen Direkthez valé hozzdférés
megszintetése automatikusan megszinteti a Rendszer haszndlatdt is. A Rendszer haszndlatét az
Ugyfél tekintetében a Bank automatikusan megsziinteti (letiltja) abban az esetben is, ha az Ugyfél
Bankndl vezetett bankszamléi megszinnek. Bank jogosult tovdbbd a Rendszer, vagy a Raiffeisen
Direkt és a Rendszer haszndlatdt azonnali hatdllyal letiltani, amennyiben Ugyfél vagy dllandé
meghatalmazottia a jelen Uzletszabdlyzatnak a Rendszer haszndlatdra vonatkozé bdrmely
rendelkezését megszegi.

15. A Direkt csatorndk titkos kodjainak és azonositéinak orzése (letiltas)

Ugyfél, illetve az dllandé meghatalmazott kételes az Aktivélé kéd, a Direkt PIN kéd és Direkt
Azonositd, illetve a Rendszer alkalmazdséhoz szikséges — a Kézikényvben meghatérozott —
azonosité adatok és Jelszé titkossagardl, biztonségos térolésardl, illetve harmadik személyek éltali
hozzé&férhetetlenségérdl gondoskodni.

Amennyiben az Aktivélé kéd, a Direkt PIN kéd, vagy a Rendszer haszndlatdhoz szikséges
azonosité adatok és/vagy Jelszd elvész, elloptdk, elraboltdk vagy illetéktelen személy birtokdba,
illetve tudomdsdra jut vagy megsemmisil, vagy azt harmadik személy jogosulatlanul haszndlja,
Ugyfél, illetve az dllandé meghatalmazott kételes ezt Bank részére haladéktalanul bejelenteni. A
bejelentés a Bankndl a hét minden napjdn, a nap 24 érdjdban megteheté a Raiffeisen Direkt
hivészdman.

A Bank bejelentést (letiltds kezdeményezést) elfogad mds személytél is, ha az Ugyfél, illetve az
4llandé  meghatalmazott az intézkedésben gdtolva van, és e korilményt a bejelents
valészinGsiteni tudja. Ez esetben a Bank a letiltésbdl eredéen az Ugyfelet, illetve az dllandd
meghatalmazottat esetleg ért kdrokért nem vdllal felelésséget. A Bank a bejelentést akkor tekinti
érvényesnek, ha az tartalmazza az Ugyfél személyi adatait, dllandé meghatalmazott dltali
bejelentés esetén a meghatalmazott nevét is, a pontos szdmlaszdmot, a bejelentés indokdt,
valamint a bejelentének a Raiffeisen Direkt/Rendszer igénybevételi jogosultsdgdnak letiltdsdra
vonatkozd, hatdrozott és egyértelmi  kérését. Amennyiben az Ugyfél, illetve az dllandd



meghatalmazott rendelkezik a Raiffeisen Direkt igénybevételére jogositd Direkt PIN kéddal, tgy a
bejelentés megtételekor e kéddal azonositia magdt. Bank a bejelentés alapjén az adott Direkt
csatorna - az érintett azonosité adatokkal, Jelszéval torténd - hozzdférését letiltia. Azon
szémlatulajdonos, illetve dllandé meghatalmazott, akinek tekintetében a szolgéltatds letiltésra
kerilt, a szolgdltatést csak annak Gjraaktivdlasat kévetéen veheti Gjra igénybe.

16. Felelosség a Direkt csatornak letiltasa esetén

A letiltds kezdeményezés (bejelentés) megtételét megel6zden az Aktivalé kéd, a Direkt PIN kéd,
Direkt Azonositd, vagy Jelszé elvesztésébdl, ellopdsdabdl, elrablésabél eredé karért a hatdlyban
lévé vonatkozé jogszabdlyoknak megfeleléen negyvenstezer forint erejéig az Ugyfél, a bejelentés
megtételét kovetden bekovetkezett karért a Bank felel.

Ugyfelet nem terheli a fenti negyvenstezer forintig megdllapitott felelésség, ha a kart a Pft. szerint
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsilé olyan személyre szabott eljdrassal okoztdk,
amely informdciétechnolégiai eszkdz haszndlatdval tortént vagy a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdzt személyes biztonsdgi elemek — igy Aktivaléd kéd, Direkt Azonositd, Direkt PIN-kéd, Jelszé
— nélkil haszndltak, vagy Bank a 15 pontban foglalt kételezettségének bizonyithatéan nem fett
eleget.

A hatdlyban lévé vonatkozé jogszabdlyoknak megfeleléen az Ugyfelet legfeliebb negyvenstezer
forint erejéig terheli a bekdvetkezett kar, kivéve, ha a Bank bizonyitia, hogy a kar az Ugyfél
szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartdsa folytén kdvetkezett be.

Bank mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitia, hogy a kart az Ugyfél csaldrd médon eljérva
okozta, vagy a kar az Ugyfél 15. pont szerinti bejelentési kotelezettségének széndékos vagy
sulyosan gondatlan magatartdsa megszegése folytan kovetkezett be.

Bank nem felelds a telefonvonalak, valamint az Ugyfél szamitégépében elédllott hibdkbdl eredd
karokért, illetve nem felel azokért a karokért, amelyek abbél erednek, hogy Banknak a telefonos,
illetve elektronikus csatornékon keresztil nydijtott szolgdltatdsokhoz rendelt szémitdstechnikai
rendszere vagy annak bdrmely kiegészitd, tdmogatd rendszere meghibdsodott, és a hiba
kijavitdsaig Ugyfél a szolgdltatdsokat e csatorndkon keresztil nem tudta igénybe venni. A Bank
tovdbbd nem vdllal felelésséget a telefonkészilékek illetéktelen személyek dltali lehallgatdsa sordn
megszerzett informdcidk felhaszndlésdval okozott kdrokért sem.

17. Egyéb, a Direkt csatornakra vonatkozé felelosségi szabalyok

Ugyfél a téle elvarhaté médon koteles biztositani annak feltételeit, hogy a részérdl a Direkt
csatorndkhoz mindenkor kapcsolédé telefon, illetve szdmitéstechnikai készilék a Bank é&ltal kildatt
Uzenetek fogadésara, illetve a tranzakcidk kezdeményezésére, inditdséra alkalmas dllapotban
legyen. A Bank nem tarfozik felelésséggel azokért az esetlegesen bekovetkezd kdrokért,
koltségekért, amelyek Internetes weboldalainak haszndlatdbdl, azok hasznélatra képtelen
éllapotdbdl, mikédési-, vagy Uzemzavardbdl, illetdleg az annak Gtjdn hozzéférheté adatok,
dokumentumok bdrki dltal torténd illetéktelen megvdltoztatdsdbdl ereddéen keletkeznek, illetve
amelyek a Direkt csatorndk informdacié-tovdbbitasi késedelemébél, széamitégépes virusbél, vonal-
vagy rendszerhibdbdl, tovabbd egyéb technikai okbél szarmaznak.
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18. A Direkt csatornakon nyuijtott szolgaltatasok korének bovitése

Bank a lehetéségekhez képest véllalja a mindenkori legtjabb szoftververzié bevezetését, amelyrdl
az Ugyfelet tdjékoztatia, és amelyet az Ugyfél kételes haszndlatba venni. Amennyiben Ugyfél e
kotelezettségének nem tesz eleget, Bank a kordbbi verzié alkalmazését és egyben a Rendszer
tovébbi haszndlatdt letilthatia. Ugyfél, illetve az dltala feljogositott dllandé meghatalmazottja
automatikusan jogosulttéd vélik az éltala alkalmazott Direkt csatorna Gjabb szolgéltatdsainak
igénybevételére a Bank dltal kozdlt feltételekkel.

19. A Direkt csatornakra vonatkozé szerzodéses feltételek médositasa
A Raiffeisen Direkt és/vagy a Rendszer szerzddési feltételeinek a médositdsara az Altaldnos
Uzleti Feltételek 1. rész XIX. fejezetében foglaltak megfelelden irdnyadék.

20. Raiffeisen Mobil Banking

A Bank az Ugyfél igénylése alapjan a Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatds keretében mobil
telekommunikdciés eszkéz Otjén tovdbbithaté iizenet formdjdban informdciét kild az Ugyfél
bankszdmldjdra vonatkozéan és/vagy bankkartydjdval lebonyolitott tranzakciékrél, illetve a Bank
4ltal ezen informdciés csatorna Gtjan mindenkor hozzdéférhetévé tett adatokrél. A Mobil Banking
szolgdltatds keretében Ugyfél — a Bank dltal mindenkor megjelslt kérben és technolégiai médokon
— mobil telekommunikdciés eszkdz 0tjan végrehaijthaté egyéb tranzakcidkat is végezhet. * A Mobil
Banking szolgdltatés a nap 24 érdjéban fogad lekérdezést Ugyféltdl és kiild informdciét SMS
otjan.

A Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatds dltaldnos feltételeit a jelen Uzletszabdlyzat, a
szolgdltatdst igénybe vevé Ugyfél adatait és az igénylés keretében Ugyfél dltal tett
nyilatkozatokat, valamint a szolgdltatdsok korére és igénybevételik médjara vonatkozé egyéb
szabdlyokat az igénylés formdjatdl figgéen a Mobil Banking Formanyomtatvany/adatlap, illetve
a Keretszerzédés, amennyiben az Ugyfél Raiffeisen Direkten keresztiil igényli a szolgdltatdst, a
rogzitett telefonbeszélgetés, készpénz automatdn (ATM) keresztil torténd igénylés esetén pedig az
ATM dltal kidllitott bizonylat tartalmazza. Bank jogosult az Ugyfél kényelmét, informdldsat
szolgdlé SMS Gzenetet killdeni a Raiffeisen Mobil Banking szolgéltatdssal rendelkezé, illetve ezen
szolgdltatdssal nem rendelkezé Ugyfél szdmdra is, az Ugyfél dltal szerzddésben a Bank
rendelkezésére bocsatott mobiltelefonszamra.

*Jelen Uzletszabdlyzat hatdlybalépésének iddpontjdban kizérélag az SMS-alapi informdéciss
szolgdltatds vehetd igénybe. Az igénybe veheté szolgdltatdsok korének bévilésérél Bank
hirdetmény Gtjan tdjékoztatia Ugyfeleit.

21. Raiffeisen Mobil Banking - fogalmi meghatarozasok

SMS: A tdvkozlési szolgdltaté azon szolgdltatésa, mely a mobiltelefon szolgéltaték dltal
meghatdrozott szdm( karakterbdl 4llé alfanumerikus jelsorozat tovdbbitasdt teszi lehetévé
mobiltelefon készilékre.

Automatikus SMS Uzenet: A Bank éltal meghatdrozott rendszerességgel készitett, szamla-, illetve
kartyainformdciét tartalmazé SMS izenet, mely az Ugyfél éltal megadott mobiltelefonszdmra keriil
megkildésre. Az Ugyfél az igénylés sordn hatdrozza meg, hogy mely tipusi automatikus
Uzeneteket kivan rendszeresen SMS izenet 0tjan megkapni.
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Interaktiv SMS tranzakcidk: Az Ugyfél dltal megijeldlt mobiltelefonszamrél — a Bankndl vezetett
bankszdmldra, bankkértydra vonatkozé informécié lekérdezése céligbdl — érkezd, megfeleld
tartalm( Uzenetre (a tovdbbiakban: lekérdezés) vélaszként a Bank szdmitdstechnikai rendszere
SMS izenet formdjdban megkildi az igényelt adatot.

22. A Mobil Banking szolgaltatas igénybevétele

A Mobil Banking szolgdltatds igénybevételét az Ugyfél a Bank dltal e célra rendelkezésére
bocsdtott Formanyomtatvény kitdltésével és Bankhoz torténé benyiijtdsaval, Raiffeisen DirekiNeten
keresztil a vonatkozé adatlap kitdltésével és tovdbbitdséval, Raiffeisen Direkten keresztil
telefonon (megfelelé Direkt PIN kéddal t6rténd beazonositdst kévetden) vagy meghatdrozott
szolgdltatdsokra vonatkozéan ATM-en keresztil kezdeményezheti. A telefonos igénylés sordn,
illetve a Formanyomtatvdnyon/adatlapon — a részére felajanlott lehetéségek kozil valasziva -
Ugyfél jelsli meg, hogy a Mobil Banking szolgdltatds keretében mely tipusd informécidkat kivén a
megjeldlt mobiltelefonszamra fogadni. ATM-en keresztil torténd igénylésre csak meghatérozott
szolgdltatdsokra vonatkozéan, a Bank dltal meghatdrozott informdcié tartalommal van lehetdség.
A Bank az igénylés benyuijtasdt kovetéen az Ugyfél dltal megjelslt mobiltelefonszémra kildstt
SMS Uzenet tjan jelzi a Mobil Banking szolgdltatds életbelépését.

A Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatést az Ugyfél dltal bejelentett dllandé meghatalmazottak is
igényelhetik sajét maguk részére. Ezdltal az ,Ugyfél” megijeldlés a jelen 25., 23-24. és az aldbbi
26-32. pontok tekintetében az dllandé meghatalmazottat is magéban foglalja. Amennyiben
Ugyfél a Mobil Banking szolgdltatdst tbb mobiltelefonszdmra vonatkozéan kivénja igénybe
venni, abban az esetben a szolgdltatdst mobiltelefon-szamonként kilén kell igényelnie a Banktdl.
Térskartyabirtokos részére Mobil Banking szolgdltatést kizarélag a Fékértya-birtokos igényelhet.

23. Raiffeisen Mobil Banking szolgaltatas médositasa

Ugyfél az igényléskor dltala kivélasztott és megijeldlt zenettipusok és bedllitdsok korét
Formanyomtatvény Bankhoz t6rténé benyuijtdsaval, Raiffeisen DirektNeten keresztil a vonatkozé
adatlap kitdltésével és tovdbbitdsaval, vagy a Bank Raiffeisen Direkt telefonos szolgdltatdsanak
(Direkt PIN kédos azonositést kovetd) igénybevételével médosithatja.

24. A Mobil Banking szolgaltatas dijai és megfizetése

A Mobil Banking szolgdltatds dijait, esetleges koltségeit és jutalékait (a tovébbiakban: dijak) a
Bank mindenkori Kondiciés Listdjéban teszi kozzé. Az Ugyfél egy szerzédés keretében (egyszeres
dijfizetés) tetszdleges szami sajét bankszamléjdra és bankkartydjdra (tarskértydra is) adhat le
igénylést, azonban csak egy mobiltelefonszdmra kérheti a Mobil Banking szolgdltatdst.
Amennyiben az Ugyfél tobb mobiltelefonszamra is kéri a szolgdltatdst, Ggy mobiltelefon
szdmonként kell igénylést benyiijtania, és igénylésenként kell a havi dijat és lekérdezési dijat
fizetnie (tobbszords dijfizetés). A Mobil Banking szolgdltatds esedékes dijait az igénylésen erre a
célra megjeldlt bankszémldra (dijelszédmolési szamla) terheli a Bank. Dijelszémoldsi szdmlanak
hitelkdrtyaszdmla csak abban az esetben adhaté meg, amennyiben Ugyfélnek nincs mdsik
szdmldja a Raiffeisen Bankndl. A Dijelszdmolési szdmla megszinése esetén — amennyiben az
ugyfél 6j Dijelszamolds szamlat nem jelsl meg — Bank jogosult az Ugyfél barmely bankndl vezetett
bankszamldjat megterhelni a dijak &sszegével.
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Bank a Mobil Banking szolgdltatds esedékes dijait (havi dij, Automatikus SMS Uzenet és Interaktiv
SMS tranzakcidk sszesitett dijai) a hénap utolsé banki napjén terheli az Ugyfél dltal megijelslt
dijelszamoldsi  szédmldra, és a felszdmitott dijakrél o  bankszdmldra  vonatkozé
bankszamlakivonatban értesiti Ugyfelet. Az Ugyfél kételes bankszamldja egyenlegét figyelemmel
kisérni és a Mobil Banking szolgdltatds esedékes dijainak fedezetét a bankszdmlén biztositani.
Amennyiben Ugyfél o dijak fedezetét maradéktalanul nem biztositia, azaz dijfizetési
kotelezettségének jelen pont szerint hatdridére nem tesz eleget, abban az esetben Bank jogosult
Ugyfél terhére a hdtralékos dijak, koltségek, jutalékok utén a mindenkori Kondiciés Listaban
kdzzétett mértéki késedelmi kamatot felszdmitani.

25. A Mobil Banking szolgaltatas felfiiggesztése, megszintetése, felmondésa
Amennyiben Ugyfél a mindenkor esedékes dijfizetési kotelezettségének felszélitas ellenére sem
tesz eleget, Bank jogosult a Mobil Banking szolgdltatést az Ugyfél dltal megjelslt
mobiltelefonszém(ok)ra vonatkozéan felfiiggeszteni, vagy indoklds nélkil, egyoldalian, az Ugyfél
értesitése mellett azonnali hatéllyal megszintetni. Bank a szolgdltatds felfiggesztésérdl vagy
megszintetésérél - mint a jelen pont szerint rendelkezésére dllé szankciérdl - egyoldalian jogosult
donteni. A Mobil Banking szolgdltatds igénybevételére vonatkozé szerzédéses jogviszony
hatérozatlan idére jon létre, melyet Ugyfél és a Bank egyardnt jogosult a mésik félhez intézett
irasbeli, vagy szébeli (Raiffeisen Direkten keresztil, megfelel6 Direkt PIN kéddal térténé
beazonositést kdvetden) nyilatkozattal megszintetni.

26. Mobil Banking - felelosség meghatarozéasa

Az Ugyfél dltal igényelt informdcidk az igénylésen megjeldlt mobiltelefonszamra keriilnek
megkildésre, illetve a szolgdltatds keretében inditandd, kezdeményezendd tranzakcidk az Ugyfél
Gltal megjelslt mobiltelefonszémrél veheték igénybe. Ugyfél koteles a  mobiltelefonszam
megvdltozdsérdl, megszinésérdl, illetve a mobiltelefonszdmhoz mindenkor kapcsolédé mobil
telekommunikdciés eszkdz, SIM-kdrtya elvesztésérdl, ellopdsardl, tovébba illetéktelen harmadik
személy birtokdba jutdsardl haladéktalanul értesiteni a Bankot. A Bankot semminemi felelésség
nem terheli a mobiltelefonszdm vagy egyéb mds azonosité adat igényldlapon tortént helytelen
megijelélésébdl, illetve abbdl eredéen bekovetkezd karokért, hogy Ugyfél a jelen pont szerinti
értesitési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy a bejelentéssel indokolatlanul késlekedik. Ugyfél
koteles minden tSle elvarhaté intézkedést megtenni  annak érdekében, hogy mobil
telekommunikdciés eszkdze és az annak hasznélatdhoz kapcsolédé titkos kédok, tovdbbé a
Mobil Banking szolgdltatds igénybevételéhez szikséges adatai illetéktelen személy tudomésara,
birtokdba ne juthassanak. Ugyfél tudoméssal bir arrél, hogy a mobil telekommunikéciés
szolgdltatds nem garantélt eredményességgel mikddd telekommunikécids csatorna, melynek
megfeleléen tudomdsul veszi, hogy a Mobil Banking szolgdltatas keretében Bank dltal kildstt
izeneteknek az Ugyfél dltal megadott mobiltelefonszémra torténd megérkezését, illetve a
szolgéltatés keretében kezdeményezésre, inditdsra kerild tranzakcidk eredményességét a Bank
nem garantdlja. Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy azon személy(ek), aki(k)nek az dltala
megadott mobiltelefonszémon a Mobil Banking szolgdltatds igénybevételéhez hozzéférést
biztosit, a Mobil Banking szolgdltatédsra vonatkozé feltételeket megismerjék. Bank semminem(
felelésséggel nem tartozik az Ugyfél jelen pont szerinti tdjékoztatési kotelezettségének nem, vagy
nem megfeleld teljesitésébdl eredéen bekdvetkezé karokért.
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Tekintettel Ugyfélnek a fentiek szerint fenndllé tdjékoztatdsi kételezettségére, valamint arra, hogy a
szolgdltatds keretében kiildott iizenet megérkezésének eléfeltétele, hogy az Ugyfél, illetve az
értesitendé személy - szolgdltatdsba bevont — mobil telekommunikdciés késziléke Uzenetek
fogaddsdra alkalmas (pl.: bekapcsolt, feltdltstt) dllapotban legyen, Bank semmiféle felel6sséggel
nem tartozik az olyan kdrokért, amelyek az Ugyfél jelen pont szerinti tdjékoztatdsi
kotelezettségének nem, vagy nem megfelelé teljesitésébdl, illetve a mobil telekommunikécids
eszkdz izenet fogaddsdra alkalmatlan dllapotébél eredéen érik az Ugyfelet, vagy az értesitendé
személy(eke)t.

27. Mobil Banking egyéb rendelkezések
A Mobil Banking szolgdltatds szerzédési feltételeinek a médositdsdra az Altaldnos Uzleti
Feltételek 1. rész XIX. fejezetében foglaltak megfeleléen iranyaddk.

28. Mobil Banking - adatatadas

Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Bank szdmitdstechnikai rendszere dltal szolgdltatott adatok
Uzenetekké alakitdsét és tovdbbitésdt (transzferdldsdt) a Bank éltal ezzel megbizott transzfer
szolgdltaté (a tovdbbiakban: transzfer szolgdltaté) végzi. Az Ugyfél tudomdssal bir arrél, hogy
banktitoknak minésilé adatait a Mobil Banking szolgéltatds keretében és érdekében — a Mobil
Banking szolgdltatds teljesitéséhez szikséges és elégséges mértékben — a Bank a transzfer
szolgdltaté és a mobil telekommunikdciés szolgdltatdk részére, tovabbitds céliGbdl megkildi. A
Mobil Banking szolgdltatds keretében tovébbitdsra kerilé, a szolgdltatdssal kapesolatban
tudomadsukra juté adatok tekintetében a transzfer szolgdltatét és a mobil telekommunikaciés
szolgéltatékat a vonatkozé jogszabdlyok szerinti titoktartési kotelezettség terheli.

29. A Mobil Banking szolgaltatas keretében igénybe veheto egyes
szolgaltatastipusokra vonatkozé kilonés rendelkezések

Az Ugyfél dltal mindenkor igénybe veheté szolgdltatéstipusok, kezdeményezhets tranzakcidk kore
és  igénybevétellk  médja  az  igénylés  sordn  benydjtott  Mobil  Banking
Formanyomtatvényon/adatlapon, valamint a Lakosségi Kondiciés Listéban kerdl

meghatdrozésra.

V. Egyéb rendelkezések

1. Az Ugyfél Bank dltal kezelt pénzeszkdzei Gsszegének, illetve a Bank dltal az Ugyfél részére
nyujtott barmely kélcsdn, vagy hitel és jarulékai 8sszegének megdllapitdsa szempontjdbdl a Bank
Uzleti kényvei az irdnyadéak, kivéve, ha azok bizonyithatéan tévesek.

2. Bank az Ugyfélnek szélé értesitéseket (a) telefonon, széban az Ugyfél dltal megadott
elérhetéségen keresztill, vagy (b) irdsban, postai Gton kildi meg az Ugyfél dltal a
Keretszerzédésben megijelolt értesitési cimre. A Bank dltal az Ugyfél részére kildstt irdsbeli
értesitések az igazolt postéra addstdl szamitott Stodik napon kézbesitettnek mindsilnek. A jelen
Uzletszabdlyzatnak az egyes szolgdltatdsokra vonatkozé kiilonés rendelkezései, illetve a Bank és
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az Ugyfél kozott létrejstt egyéb szerzédések az értesités médjdra vonatkozéan a fentiekté| eltérd
rendelkezéseket tartalmazhatnak.

3. Amennyiben a jelen Uzletszabdlyzat valamely rendelkezése vagy rendelkezésének egy része
hatélydt veszti vagy végrehaijthatatlan, ez nem érinti a tdbbi rendelkezés hatdlyét. Ebben az
esetben a Bank az érvénytelen rendelkezést koteles olyan hatdlyos vagy végrehaijthaté
rendelkezéssel helyettesiteni, amely a lehetd legjobban megfelel a hatdlydt vesztett vagy
végrehajthatatlan rendelkezés szellemének és gazdaségi célkitizésének.

4. Ugyfél tudomdssal bir arrédl, hogy Bank jogosult az Ugyfél éltal igényelt szolgdltatdsok
ellétésa, az Ugyfél kotelezettségeinek ellendrzése, a Bank kotelezettségvdllalésainak teljesitése
céligbdl Ugyfél személyi, jovedelmi, betéti, hitel és kockdzati adataira vonatkozé tdjékoztatdst,
adatokat és ilyen informdciét tartalmazé dokumentumokat Ugyféltdl bekérni. Ugyfél vdllalja, hogy
a Bankkal fenndllé Uzleti kapcsolata sordn, az dltala igényelt egyes szolgdltatdsokhoz
kapcsolédéan a Bank rendelkezésére bocsdtja a Bank dltal eléirt adatokat és informéacidkat,
illetve dokumentumokat és tudoméssal bir arrél, hogy a Bank jogosult ezen adatokat,
informdcidkat, illetve dokumentumokat — az Ugyfél kifejezett irdsbeli felhatalmazdsa alapjdan
ellendrizni.

2. Kulonds rendelkezések

A ,Keretszerzodés pénziigyi szolgaltatasok nydjtasarol” elnevezésu
keretszerzodés hatalya ala tartozé pénzigyi szolgaltatasok altalanos szerzodési
feltételei:

. Szadmlavezetés

1.1. Ugyfél pénzeszkdzeinek nyilvéntartdsdra, kezelésére és fizetési forgalmdnak lebonyolitésara
a Bank forintban, illetve a Bank dltal jegyzett és a Kondiciés Listdban megjeldlt devizanemekben
fizetési szamldt (egyitt: lakossdgi szémla) nyit és vezet. A forint és deviza lakossdgi szédmldk a
hatdlyos jogszabdlyok értelmében nem mindsilnek pénzforgalmi jellegl fizetési szamlanak. A
Bank az Ugyfél megbizasdbdl egyidejileg tobb lakossdgi szamldt is nyithat és vezethet.

1.2, Bank a lakossdgi szédmldkon elhelyezett dsszegek utdn, annak nagységétél figgéen a
mindenkori Lakosségi Kondiciés Listdban kézzétett mértékd kamatot fizet. Bank a kamatot minden
naptdri negyedév végén, illetve a lakossdgi szémla megszinésekor fizeti meg Ugyfél részére a
lakossagi szamlan térténd j6vairés Gtign. Bank a kamatot a Bank Altaldnos Uzleti Feltételeiben
kozzétett képlet alkalmazdséval szamitja ki.
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1.3. A lakossagi bankszamlahoz kapcsolédé szolgaltatasok

1.3.1. Készpénzes tranzakcid

Ugyfél a lakosségi bankszdmla terhére, illetve javéra a Bank bdrmely fidkjdban teljesithet
készpénz ki- és befizetéseket forintban, illetéleg a Bank dltal jegyzett valutdban. A lakossdgi
bankszdmla pénznemétél eltérd pénznemben torténé készpénzbefizetés, illetve kifizetés esetén
Bank az Ugyfél megbizésa a tranzakcié teljesitését a Kondiciés Listdban meghatdrozott dijak és
arfolyamok alkalmazdsa mellett végzi el.

Ugyfél a Bank dltal a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott &sszeget meghaladé
készpénzfelvételt, annak tervezett idépontjat két munkanappal megelé6zéen koteles Banknak a
bankfidkban, irasban, vagy a Raiffeisen Direkten keresztil bejelenteni. Bank sajét dontése szerint
abban az esetben is teliesithet, amennyiben Ugyfél a jelen pont szerinti elézetes értesitést
elmulasztia. Ha az Ugyfél a bejelentésben megijeldlt pénzdsszeget a bejelentett iddpontban
mégsem veszi fel, akkor Bank a Kondiciés Listdban meghatdrozott dijial megterheli Ugyfél
lakossdgi bankszamlgjét.

1.3.2. Atutalds (eseti és rendszeres), divezetési megbizds, jovairdsok teljesitése

Ugyfél a lakossdgi bankszdmla terhére és javdra megadhat eseti, rendszeres, illetve csoportos
Gtutalési és sajat szamldk kozotti dtvezetési megbizdsokat. Rendszeres dtutaldsi megbizds csak
lakossdgi forintban vezetett bankszdmldk esetében adhaté meg. Ugyfél az dtutaldsi/dtvezetési
megbizds teljesitésére késébbi iddpontot (terhelési napot) jeldlhet meg. Bank az Ugyfél
megbizdsait az Ugyfél éltal meghatérozott hataridé figyelembe vételével, az Altalénos Uzleti
Feltételek 1. rész V.5.11 Teljesitési hatdridék cimi pontjdban, illetve a mindenkori Kondiciés
Listéban szereplé normdl vdllalési hatdridéknek megfelelden teljesiti. A teljesités sordn a véllalési
hatdridé a nemzetkdzi Gnnepek miatti valutanap eltérések, illetve fedezetlenség miatt médosulhat.
Bank a beérkezett &sszeget — mind forint, mind kilfldi devizanem esetén — Ugyfél azon lakossdgi
bankszdmldjan irja j6v4, amely lakossdgi bankszédmla szédmot az dtutalé személy megjeldlt.
Amennyiben az dtutalé dltal megjeldlt lakossdgi bankszamla devizaneme eltér az étutalt 6sszeg
devizanemétél, Ggy a Bank elvégzi a szikséges konverziét és a konverzié koltségével a
jévéiréssal egyidejileg automatikusan megterheli Ugyfél azon lakossdgi bankszamldjdt, amelyen
a j6vdirdst elvégezte. Ha az dtutaldsban megjeldlt szamla felett az igyfélnek rendelkezési joga
nincsen, a Bank a beérkezd utaldst visszautasithatja.

1.3.3. Megbizés kézizemi és egyéb szolgdltatéi dijak kiegyenlitésére

Ugyfél megbizast adhat Banknak arra, hogy az egyes kozizemi és egyéb szolgdltatdk
(tovabbiakban: Szolgdltatd) &ltal szamlézott dijtartozdsait a lakossdgi forint bankszdmla terhére
kiegyenlitse, illetéleg Bankon keresztil felhatalmazast adhat a Szolgdltaténak arra, hogy az
esedékes dijat a lakosségi forint szamlérél csoportos beszedési megbizds alkalmazéséval
beszedje.

Csoportos beszedésre valé felhatalmazds esetén Ugyfél megbizhatia Bankot azzal, hogy a
Szolgéltatéi dijak kiegyenlitését folyamatosan figyelemmel kisérie, és az Ugyfél dltal elére
meghatdrozott limitekkel folyamatosan &sszevesse. Ugyfél a felhatalmazdson megadhatia azt a
limitet, amelyet meghaladé 6sszegl dijak teljesitését a Bank visszautasitja.
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A Bank a Szolgdltatéi dijak kiegyenlitésére vonatkozé megbizédsokat a Szolgéltaték adatai
alapjén teljesiti, ezen adatok helyességét a Bank — az Ugyfél dltal megadott limitekkel valé
egyeztetésen tilmenden — nem vizsgdlja és a Szolgdltatdk éltal tévesen megadott adatok szerinti
teljesitésért Bank felelésséget nem vdllal.

Hibds fogyasztéazonositéval rendelkezé felhatalmazdsok esetén a Banknak jogdban dll a
Szolgdltatéval valé eldzetes egyeztetés alapjan a hibds fogyasztéazonositét médositani, illetve a
hibds Szolgdltaté-azonositéval rendelkezé felhatalmazdsok esetén a  Szolgdltaté-azonositét
médositani.

Ugyfél azon Szolgdltatéi dijak kifizetését, amelyek tekintetében Banknak felhatalmazdst adott
csoportos beszedési megbizds teljesitésére, a Szolgdltaté dltal meghatérozott teljesitési napot
megel6zéen a Kondiciés Listdban meghatdrozott idépontig és feltételekkel a Bankndl irésban,
vagy a Raiffeisen Direkten keresztil letilthatja. Ugyfél felhatalmazza Bankot arra, hogy a
Szolgdltatédi dijterhelések teljesitéséhez szikséges személyes adataira, valamint a teljesités
elmaraddsdnak okaira — mint pl. fedezethidny, limit t0llépés, megbizds visszavondsa, lakossdgi
bankszédmla felmondésa - vonatkozé informdcidkat a Szolgdltatdk részére dtadja. Ugyfél
tudomésul veszi, hogy amennyiben a csoportos beszedési megbizdsban meghatdrozott terhelési
napon az Ugyfél vonatkozé lakossdgi bankszémldjgnak fedezethignya miatt a csoportos
beszedési megbizds nem teljesithetd, 0gy a Bank a csoportos beszedési megbizds szerinti
terhelési napon a csoportos beszedési megbizdst jogosult visszautasitani. Bank részfizetést nem
teliesit. A Bank a nemteljesitésrél és annak okdrél értesiti a jogosult bankszamléjét vezetd
hitelintézetet.

A csoportos beszedési megbizéssal kapcsolatos tovébbi szabdlyokat a Bank Altalénos Uzleti
Feltételei 1. rész V.5.1 pontja tartalmazza.

1.3.4 Beszedési megbizasok

Ugyfél a lakosségi bankszdmldja terhére felhatalmazast adhat 3. személy részére felhatalmazéd
levélen alapulé beszedési megbizds benyujtéséra. Amennyiben Ugyfél olyan sajét valtét dllit ki,
vagy olyan idegen véltét ir ald elfogaddként, amelyen fizetési helyként a Raiffeisen Bank Zrt.,
vagy Ugyfél Bankndl vezetett lakossdgi szamldja szerepel, vagy a Bankndl vezetett lakosségi
bankszamldja terhére csekket bocsat ki, akkor a vdlté-, illetve csekk birtokosa jogosult az Ugyfél
lakossdgi bankszdmldja terhére véltdbeszedést, illetve csekkbeszedést benydijtani, a valtéban,
illetve a csekken megjeldlt 6sszeg esedékességkor torténé beszedése érdekében. Ugyfél a
lakossdgi bankszdmldja javara 3. személy dltal adott felhatalmazds alapjdn kezdeményezhet
felhatalmazé levélen alapulé beszedést, illetve Ugyfél , mint bankra telepitett valté-, vagy csekk
birtokosa kezdeményezhet véltdbeszedést, csekkbeszedést a valtéjogi-, illetve csekkjogi szabdlyok
figyelembevételével.

1.3.5 Hatdsdgi dtutalds és dtutaldsi végzés

A Bank az Ugyfél lakossagi bankszamldja ellen érkezett, biréségi végrehaitdsi eligrasban, illetve
kézigazgatdsi, vagy addvégrehaitdsi eljgrasban a pénzkdvetelés beszedésére jogszabdly dltal
felhatalmazott hatésdg, illetve szervezet dltal benydjtott hatésagi dtutaldst, illetve dtutaldsi végzést
a mindenkor hatdlyos pénzforgalmi jogszabdlyok rendelkezéseinek megfeleléen teljesiti.
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1.3.6. Zéroldsi megbizés

Ugyfél megbizdast adhat Banknak a lakosségi szdmla egyenlegébdl — legfeliebb a Kovetel
egyenleg erejéig — az Ugyfél dltal meghatérozott ésszeg zdroldséra, a zdrolds célignak
megjelolésével. Bank a zdrolds idétartama alatt a zdrolt &sszeget fedezetként nem veszi
figyelembe, annak terhére megbizdsokat, terheléseket nem teljesit. A zdrolt 6sszeg utén Bank a
lakossdgi bankszamlara vonatkozé kamattal megegyezd kamatot fizet.

Bank a zdrolt &sszeget az Ugyfél dltal a megbizésban meghatdrozott idépontban vagy
meghatdrozott feltétel bekdvetkezése esetén oldja fel a zdrolds aldl. A zdrolds feloldasahoz eldirt
feltétel bekovetkezését szitkség esetén az Ugyfél koteles Bank részére igazolni. A lakossdgi
szémla terhére benydijtott azonnali beszedési megbizdsok teljesitése sorén Bank a zdrolt sszeget
is figyelembe veszi, ha a zdroldssal a pénzdsszeg nem kerilt ki az Ugyfél szabad rendelkezése
alél, azaz az Ugyfél barmikor — egyoldalian, a Bank vagy harmadik személy hozzdjdrulésa
nélkil — kezdeményezheti a zdrolds felolddsat.

1.4. A megbizasok teljesitésének k6zos szabalyai

1.4.1. Bank az Ugyfél megbizésait, rendelkezéseit akkor teliesiti, ha a lakossagi bankszémldn a
fedezet biztositott. Bank a megbizdsokra részteljesitéseket csak a jogszabdly &ltal meghatdrozott
esetekben — hatésagi dtutalds és dtutaldsi végzés alapjan -, valamint felhatalmazé levélen alapuléd
beszedés, vdltdbeszedés és csekkbeszedés esetében teljesit. A megbizds alaki vagy tartalmi
hibdja, illetve az el6z6 mondatban nem emlitett fizetési megbizasok fedezethidnya esetén Bank a
megbizast torli. Az Ugyfél dltal kezdeményezett Gtutaldsi megbizds fedezethidnya esetén Bank az
Altalénos Uzleti Feltételek 1.8.2. pontjdban irtak szerint jar el, és csak tovabbi hdrom teljesitési
kisérlet sikertelensége esetén torli a megbizést.

1.4.2. Amennyiben Ugyfél az atutalési/dtvezetési megbizds teljesitésére értéknapot jeldl meg, a
Bank elézetes zdrolds nélkil teljesiti a megbizést a megadott értéknapon, amennyiben annak
fedezete a lakossdgi bankszdmlan a teljesités napjén rendelkezésre dll.

1.4.3. Bank az egy iddben érkezett megbizdsok feliesitésének sorrendjébél az Ugyfélnél
esetlegesen bekovetkezd karokért és koltségekért nem felelds.

1.4.4. Ugyfél koteles a megbizésainak teljesitéséhez, illetve az azokhoz kapcsolédé banki
jutalékok, dijak, koltségek terheléséhez szikséges fedezetet a lakossdgi bankszdmlan biztositani,
valamint kételes a lakossdgi bankszamla egyenlegét folyamatosan figyelemmel kisérni.

1.4.5. A fizetési megbizdsok benyiijtasaval, befogaddséval, jévahagydséval, visszavondsaval,

teljesitésével,visszautasitdséval, tovdbbd a helyesbitéssel, illetve a visszatéritéssel kapcsolatos
részletes szabdlyokat a Bank Altaldnos Uzleti Feltételei 1. részének rendelkezései tartalmazzdk.
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1.5. Dijak, jutalékok, koltségek

1.5.1. A Bank a lakossagi bankszdmlén lebonyolitott tranzakcidkért, a megbizdsok teljesitéséért
és a lakosségi bankszdmléval kapcsolatos egyéb szolgdltatdsok nyiijtasdért, tovdbbd a
lebonyolitott konverziékért a Kondiciés Listéban megédllapitott dijat, jutalékot, kdltséget szamit fel.
Az esedékessé valt dijak, jutalékok, koltségek, illetdleg a kényszerhitel kamat 6sszegével Bank a
ielen Uzletszabdlyzat Altalénos rendelkezései 11.3. pontja szerint automatikusan megterheli a
lakossdgi bankszamldat.

1.5.2. A lakossdgi bankszdmlavezetéséhez kapcsolédé dijat, jutalékot, kéltséget Bank az érintett
lakossdgi bankszdmla devizanemében szdmitja fel. A konverzidkat Bank az dltala jegyzett és
fidkjaiban kdzzétett arfolyamokon bonyolitja le. A lakosségi bankszémlan keletkezé tartozds mint
kényszerhitel kamatat Bank az érintett lakossdgi bankszamla devizanemében

szdmitja fel.

1.6. Ertesitések

1.6.1. Bank a lakossdgi bankszdmlan torténd jovéirdsokrdl és terhelésekrdl a lakossagi
bankszédmla egyenlegét is tartalmazé szdmlakivonatot kild irdsban vagy kilén megdllapodas
alapjén més médon (pl.: elektronikus Gton) az Ugyfél részére havonta egy alkalommal, a targyhét
kévets hénap 5. napjdn elvégzett havi zardst kdvetden. Az Ggyfél rendelkezhet akként, hogy nem
kéri a bankszémlakivonat értesitési cimére torténd tovdbbitdsét, hanem azt a Bank valamely
fickjéban veszi Gt. Ebben az esetben a Bank kételes bérmely banki munkanapon az Ugyfél
kérésére a bankszdmlakivonatot rendelkezésre bocsétani.

1.6.2. A lakossdgi bankszédmla egyenlegével, valamint a szdmlakivonat egyes tételeivel
kapcsolatos kifogésokat a targyhdnap utolsé napjdtél  szdmitott 4 naptdri héten belil kell a
Bankhoz irdsban bejelenteni, az Altaldnos Uzleti Feltételeknek a reklamaécié benydijtasara
vonatkozé [.17.2. pontjdban irtak szerint. Ennek elmulasztésa esetén a szamlakivonat, illetve a
kozdlt egyenleg helyessége Ugyfél dltal elismertnek tekintendd.

1.6.3. Bank fenntartia magdnak a jogot, hogy az Ugyfél és a Bank bdrmely jogviszonydt
jelentésen befolydsolé koérilményekrél, vérhaté vdltozdsokrdl irdsban, postai Oton értesiti az
Ugyfelet, figgetlenil attdl, hogy az Ugyfél a Keretszerzddésben gy rendelkezett, hogy
bankszdmlakivonatdt személyes Gton kivanja dtvenni meghatérozott bankfidkban, és/vagy, hogy
a marketing- és rekldmanyagok postai Gton t6rténé kildéséhez nem jérul hozzé.

Abban az esetben, ha az Ugyfél részére postai (ton megkilldésre kerilé szémlakivonat
kézbesitése az Ugyfél dltal a Keretszerzédésben megijeldlt értesitési cimre sikertelen, illetve ha az
Ugyfél az dltala a Bank bankfickjaba megkildeni kért szamlakivonatot a havi zdardstdl szémitott
20 napon belil nem veszi személyesen at, Bank jogosult a sikertelen kézbesitést, illetve a
megijeldlt hataridd elfeltét kovetéen a szédmlakivonatot megsemmisiteni. Ugyfél ezennel teljes kor
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felelésséget vdllal a bankszdmlakivonat dtvételének elmulasztdsdbdl eredéen esetlegesen
bekovetkezé kdarokért.

1.6.4. Bankszdmlakivonat bankfidkban torténé  kézbesitésének igénylése esetén Ugyfél
kifejezetten tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a bankszémlakivonat a tdrgyhénapot kovetd
hénap 15. (tizendtodik) napjén az Ugyfél részére kézbesitettnek minésil, figgetlenil attdl, hogy
az Ugyfél a bankszdmlakivonatot a bankfiékban dtvette-e. Ugyfél ezennel teljes kori feleldsséget
véllal a bankszamlakivonat bankfidkban torténé divételének elmulasztésébdl eredéen esetlegesen
bekovetkezé kdrokért. Abban az esetben, ha Ugyfél a Bankkal o bankszamlakivonatok
bankfidkban torténé kézbesitésében dllapodott meg, a Bankkal szemben semmiféle reklaméciét
nem kezdeményezhet, illetdleg igényt vagy kovetelést nem érvényesithet azon az alapon, hogy a
bankszdmldjén lebonyolitott miveletekrdl — beleértive a bankkartya tranzakcidkat, és a telefonos
vagy elektronikus csatorndkon kezdeményezett tranzakcidkat is — nem értesilt.

1.6.5 Kézbesithetetlen bankszémlakivonatok kezelése

Abban az esetben ha a Bank dltal az Ugyfél részére, az Ugyfél dltal megadott értesitési cimre
postai  Oton  kikildétt  bankszamlakivonat ,cim elégtelen”, vagy més hasonlé tartalmd
megjegyzéssel a Bankba visszaérkezik és a visszakilldés oka az, hogy Ugyfél az értesitési cimet
tévesen, vagy hidnyosan adta meg a Bank részére, akkor a Bank az Ugyfelet az egyéb elérhetd
csatorndkon (pl. telefonon, e-mailben stb.) megkeresi a cim pontositdsa illetve helyesbitése végett
és ennek megtorténtéig a bankszdmlakivonatokat a fenti 1.6.4 pontban foglaltak szerint a
bankfiékban tarfja illetve bocsdtja Ugyfél rendelkezésére.

Amennyiben a Bank éltal az Ugyfél részére, az Ugyfél dltal megadott értesitési cimre postai Gton
kikildatt bankszamlakivonat ,elkoltézatt”, vagy ,cimzett ismeretlen”, vagy mds hasonlé tartalmd
megjegyzéssel a Bankba visszaérkezik, akkor mindaddig, amig Ugyfél az 6j értesitési cimét nem
jelenti be a Bank részére, Bank a bankszdmlakivonatokat a fenti 1.6.4 pontban foglaltak szerint a
bankfiékban tarfq, illetve bocsétjia Ugyfél rendelkezésére.

A szémlatulajdonos Ugyfél elhaldlozdsérél valé tudomésszerzéstél kezdédden a Bank mindaddig,
amig az Ugyfél érokssel(i) az orokosi mindség(ik)et hitelt érdemlé médon nem igazolja/igazoljdk
és az Uj értesitési cimet nem jelentik) be a Bank részére, a bankszdmlakivonatokat a fenti 1.6.4
pontban foglaltak szerint a bankfiékban tartja illetve bocsdtia Ugyfél igazolt orokéseli)
rendelkezésére.

1.7. Ugyféltartozasok kezelése

1.7.1. Bank jogosult Keretszerz6dés hatdlya alé tartozé valamennyi pénzigyi szolgdltatésbdl
eredd esetleges kdvetelése behajtdsaval kapcsolatban felmerilt kdltségeivel az Ugyfél lakossagi
bankszamldjat a koltségek felmerilésekor megterhelni.

1.7.2. Amennyiben a Bank az Ugyfél lakossdgi bankszémldjén legaldbb 6 hénapon keresztil
2000 Ft-ot meghaladé negativ (tartozik) egyenleget tart nyilvan, Bank jogosult a bankszdmldhoz
rendelt bankkértya vagy hitelkdrtya haszndlatét o bankszémldn nyilvantartott  tartozds
megfizetéséig letiltani.
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1.8. Lakossagi bankszamla megszinése

1.8.1. A lakossdgi bankszdmla hatdrozatlan idére j6n létre. A lakosségi bankszémla kdvetelés
kimerilése a szamlat nem szinteti meg.

1.8.2. A Bank az Ugyfél részére kildstt irésbeli nyilatkozattal, 60 napos felmondési idével
indokolés nélkil jogosult a lakossdgi bankszdmlat megszintetni (felmondani). Bank a lakossagi
bankszdmlat azonnali hatdllyal felmondhatja, amennyiben

Ugyfél a jelen Uzletszabdlyzat barmely rendelkezését ismételten vagy silyosan megszegte

1.8.3. Ugyfél — irdsbeli nyilatkozat formdjdban, a Bankszédmla megszintetési kérelem elnevezési
nyomtatvany kitdltésével és Bankhoz torténd benydjtdsdval, tovabbd egyszerisitett bankvaltési
eljérés keretében, az aldbbiakban meghatdrozott korldtozéssal, a bankvéltéssal érintett mdsik
banknak adott meghatalmazds alapjan - bdrmikor jogosult a lakossdgi  bankszémla
felmonddsdra, feltéve, hogy a Bankkal szemben fenndllé valamennyi — a lakossagi bankszdmlo-
vezetésével és a kapcsolédéd szolgdltatasokkal dsszefiggd, illetdleg a Bankkal megkstott egyéb
szerz8déseibdl szarmazé - tartozdsdt megfizette.

Amennyiben a Bank és az Ugyfél kozott létrejott keretszerzédés hatérozatlan idére, vagy egy
évnél hosszabb idétartamra jott létre, Ggy Ugyfél a keretszerzddést az elsé év elteltét kovetéen dij-
, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettség mentesen jogosult felmondani.

Ugyfél egyszerisitett bankvdltasi elidrds keretében nem jogosult a bankszamla megszintetésére,
amennyiben

a. a bankszémlénak térstulajdonosa (egyittes rendelkezé) is van, és & nem kezdeményezi a
Bankvaltdast;

b. a bankszdmla egyenlege negativ,

c. a bankszdmlédhoz él6 bankkértya- vagy hitelkartya-szerzédés kapcsolédik, illetve a
dombornyomott kdartya megszintetésére 30 napon belil kerilt sor,

d. inkasszét (felhatalmazd levélen alapulé beszedést), hatésdgi dtutaldst, dtutaldsi végzést
vagy végrehaitdst nysjtottak be a bankszdmla ellen, amelyek barmelyikének feldolgozdésa,
végrehaijtdsa vagy sorbandllésa a bankvéltési eljgras kezdeményezésekor fenndll vagy a
bankvaltési eljarés alatt foganatositésra kerdl;

e. a bankszdmldhoz elektronikus banki szolgéltatés kapcsolédik;

f.  a bankszédmlén él6 betétlekdtés van;

g. a bankszédmldhoz olyan hiteltérlesztésre vonatkozd megbizds kapcsolédik, amely csak a
bankszdmlardl torleszthetd,

h. a bankszdmldhoz SMS- vagy széfbérleti szerzédés, postafidk-szolgdltatds kapcsolédik,

i. vités tranzakcié, Ugyfélpanasz kivizsgdldsa van folyamatban;

i a bankszdmla bankvaltési eljérds sordn idékézben hagyatéki eljarés targydva valt, vagy a
bankvéltéssal érintett bankok bérmelyike tudomdst szerez a szdmlatulajdonos haldlérdl;

k. abankszdmldhoz alszédmla kapcsolddik,

|. o bankszdmla egyenlegét zéroltdk,

m. a bankszdmldhoz folyészdmlahitel szerzédés kapcesolddik,

n. a bankszdmldhoz valamely mds banki szolgdltatdshoz kapcsolédik
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1.8.4. Amennyiben Ugyfél a lakossdgi bankszdmléhoz kibocsdtott bankkartydval rendelkezik, a
lokossdgi  bankszémla a Bank Altaldnos Uzleti  Feltételeinek a  bankkartyéra vonatkozé
rendelkezései szerint szintetheté meg.

1.8.5. A lakosségi bankszdmla felmonddsa esetén Bank a felmondési idS leteltét kdvetéen a
lakossdgi bankszamldan évd egyenleget jogosult egy nem kamatozé figgé szdmléra dtvezemni,
amennyiben Ugyfél a lakosségi bankszdmla egyenlege tekintetében mdsként nem rendelkezett.
Bank jogosult ezen eljdrést kévetni a lakossdgi bankszdmla mds médon t6rténé megszinése
esetén is.

1.9. Egyszerusitett bankvaltas

Az egyszerisitett bankvdltésra irdnyulé eligrast Ugyfél a ,Bankvdltds kezdeményezése”
(,Kezdeményezés”) elnevezési nyomtatvdny kitdltésével és aldirdsaval kezdeményezheti. Ugyfél
megbizdsdnak teljesitésére akkor van lehetéség, ha a bankvéltdssal érintett mdésik bank is
csatlakozott a Magyar Bankszdvetség lakosségi bankszamldk kdzétti bankvaltds megkdnnyitésére
vonatkozd 6/2009. szami ajénldshoz.

Az egyszerGsitett bankvdltds akaddlydt képezi, ha az Ugyfélrdl az érintett bankok
nyilvéntartdsdban  régzitett azonosité adatok eltérnek egymdstdl, ha a bankvéltds
kezdeményezésére irdnyulé nyomtatvany aldirdséra nem a Bankndl bejelentett médon keril sor,
tovabbd a bankszémlaszédm Kezdeményezésen torténé téves megjeldlése.

A Bank Ugyfél egyszerisitett bankvéltésra adott megbizdsat a Bankvdltési Utmutatéban kézzétett
hatéridével teljesiti.

A Fizetési Megbizdsok ledllitdsdra, illetve bedllitédséra az aldbbi hatariddk irdnyadéak.

Allands dtutalésok:

» Ha adott hénap 1-jétél 15-ig bezdrélag az 0} bank befogadja a bankvéltasi megbizast,
akkor a régi bank az adott hénap végével dllitia le a megbizésokat, és az G bank ennek
megfeleléen a kovetkezé hénap eleji  érvényességgel dllitja be ugyanazokat a
megbizésokat.

e Ha adott hénap 1646l hénap végéig bezdrdlag az Gj bank befogadja a bankvéltési
megbizdst, akkor a régi bank a kovetkezé hénap 15-ével dllitja le a megbizdsokat, és az
0j bank ennek megfeleléen a 16-i érvényességgel dllitja be ugyanazokat a megbizasokat.

Csoportos felhatalmazésok:

« Ha adott hénap 1-jét8l 15-ig bezdrdlag az Uj bank befogadja a bankvdltasi megbizdést,
akkor a régi bank a kdvetkezé hénap 15-ével dllitia le a felhatalmazdsokat, az 6j bank
pedig a kdvetkezé 16-i érvényességgel dllitja be ugyanazokat a felhatalmazasokat.

e Ha adott hénap 1646l hénap végéig bezdrélag az 0 bank befogadja a bankvaltdsi
megbizdst, akkor a régi bank a kévetkezd hénap végével dllitia le a felhatalmazasokat,
az 0] bank pedig a kévetkezé hénap eleji érvényességgel dllitia be ugyanazokat a
felhatalmazasokat.

Amennyiben a fenti hatdrnapok kézil valamelyik bankszinnapra esik, 0gy a hatdrnap az azt
kévetd elsé banki munkanap.
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A hénap vége az adott hénap utolsé banki munkanapja, a hénap eleje pedig az adott hénap
elsé banki munkanapja.

Il. Betét lekotése
1. Altalanos rendelkezések

1.1. Bank az Ugyfél forint lakossdgi bankszamldjan, valamint deviza lakossdgi bankszamlgjén a
rendelkezésre 4ll6 fedezet erejéig (ideérive a bankszamlahitelt is) a Kondiciés Listdban megjeldlt
devizanemekben, az aldbbiak szerint fogad el betétlekdtési megbizasokat.

1.2. Ugyfél jelen Uzletszabdlyzat alapjan a Kondiciés Listdban megijelélt devizanemekben
egyedi lekotési megbizdsokat (tovabbiakban: Lekdtési Megbizés) adhat Banknak, amely Lekdtési
Megbizésok alapjan Bank az Ugyfélnek a Bankndl vezetett, a Lekotési Megbizdsban megijelolt
lakossdgi bankszémléjardl a Lekdtési Megbizasban meghatdrozott dsszeget (tovdbbiakban: Betét)
lekotott  betétszdmldra (tovabbiakban: Betétszdmla) ditvezeti, és a Betét utdn a lekotés
idétartamdra  (tovébbiakban: Lekétési 1d6) a mindenkori Kondiciés Listdban meghatérozott
mérték( kamatot fizet. A Lekdtési Megbizdsban Ugyfél megijeléli a Betét tipusdt is. Bank
kotelezettséget véllal arra, hogy a Betétet a Lekdtési 1dS lejaratakor, az idéardnyos kamatokat
pedig jelen Uzletszabdlyzatnak vagy az egyedi betétlekotési megbizdsnak a betéti kamat
megfizetésére vonatkozé rendelkezései szerint Ugyfél részére visszaszolgdltatja.

1.3. Bank Lekotési Megbizdst a mindenkori Kondicids Listdban meghatdrozott idétartamokra és a
legalacsonyabb betétdsszeget elérd vagy meghaladd dsszegre fogad el és teljesit.

1.4. A jelen Uzletszabdlyzat alapjan elhelyezett Betétek a hitelintézetekrél és a pénzigyi
véllalkozdsokrél szél6 1996. évi CXIl. tv. rendelkezéseinek megfeleléen az Orszdgos
Betétbiztositasi Alap éltal biztositottak.

2. A Betét kamata

2.1. A Bank dltal fizetendd kamat mértéke a mindenkori Kondicids Listéban  kerdl
meghatdrozésra. Bank jogosult a betéti kamatokat — a refinanszirozési feltételek, jegybanki
kamatok, fogyasztéi drindex és egyéb pénzpiaci viszonyok vdltozdsétdl figgéen — egyoldaltan
médositani. Bank a kamatvdltoztatdst a Kondicids Listdban teszi kézzé. A Bank az egyoldald
kamatmédositasi joga alapjan sem jogosult a Lekdtési 1dén belil a Betét kamatét médositani,
kivéve, ha a kamat valamely referencia kamatldb alapjdn kerilt meghatdrozasra, mely esetben a
lekotési idS alatt a kamat mértéke az adott referencia kamatldb véltozdsanak figgvényében
médosulhat. A Bank a kamatot az Altalénos Uzleti Feltételeiben kézzétett képlet alapjdn szamitja

ki.
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2.2, Bank a Betét utdn a Lekdtési Megbizds idétartaméra jardé kamatot a Lekotési Megbizds
adésdanak idSpontjiéban érvényes Kondicids Listaban kdzzétett kamatldbbal szédmolja el és fizeti
meg Ugyfél részére. Az Ugyfélnek jaré kamat 6sszegébdl dijat, adét, kéltséget csak a jogszabdly
éltal el&irt esetben von le a Bank.

3. Idopontok

3.1. A Betét elhelyezésének idépontia az a nap, amelyen Bank az Ugyfél Lekstési Megbizdsat
teljesiti. A kamatozds kezdé napja az elhelyezés (lekdtés) napja, utolsé napja a lejératot
megel6z6 nap.

3.2. Bank a mindenkori Kondiciés Listdban teszi k6zzé azt az idépontot, amely eldtt beérkezett
Lekotési Megbizdst a beérkezés napjdn teljesiti. Az ezen idépontot kovetéen beérkezett Lekotési
Megbizdést Bank a kdvetkezd banki napon teljesiti. Amennyiben a Lekdtési Megbizds fedezete a
teljesités idépontjéban a lakosségi bankszédmlén nem 4l rendelkezésre,

Bank a Lekotési Megbizést torli.

4. A kamat megfizetése

4.1. Eltéré megdllapodds hianydban a Bank a kamatot utélag, a Lekétési 1d6 lejaratakor fizeti
meg oly médon, hogy azt a lejérat értéknapjan Ugyfélnek a Lekotési Megbizdsban adott
rendelkezése szerint az Ugyfél lakossdagi bankszamldjén vagy a Betétszamldan jévdirja.

4.2. Amennyiben Ugyfél a Betétet a Lekotési Id6 lejdrata elétt felveszi (betétfeltorés), Bank az
Altalanos Uzleti Feltételek 2.11.2.5. pontjaban foglaltak szerint jér el.

A lekotott Betét futamidejének lejdrata eléti felvételét a Bank elézetes értesitéshez kotheti. Bank
jogosult betétfeltorés esetén az Ugyfél bankszémldjgt a mindenkori Kondiciés Listdban
meghatdrozott mértéki betétfeltorési dij 6sszegével megterhelni. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a
Bank a Betét dsszegébdl részkifizetést nem teljesit, kivéve, ha a Lakossdgi Kondiciés Lista ettdl
eltéré rendelkezést tartalmaz.

4.3. A Lekotési 1dS lejdratakor Bank az Ugyfélnek a Lekdtési Megbizdsban adott rendelkezése
szerint

a) a Betétet a kamatokkal egyiitt Ugyfél lakosségi bankszamldjan jévéiria vagy

b) a Betétet a kamatokkal egyitt a Betétszamldn automatikusan, a Lekdtési Idével megegyezd
idétartamra Gjra lekéti vagy

c) a Betétet automatikusan, a Lekotési IdSvel megegyezd idétartamra a Betétszédmlén Gjra leksti, a
kamatokat pedig Ugyfél lakosségi bankszamldijén jévdiria.

A b) illetve c) pont szerinti lekdtést (tovébbiakban: Ismétlédd lekdtés) Bank az egyes lekotési
idétartamok lejaratakor az Ugyfél dltal a Lekdtési Megbizdsban megijeldlt iddpontig, illetve ilyen
idépont megijeldlése hidnydban mindaddig megismétli, ameddig Ugyfél a Banknak ellenkezd
utasitdst nem ad. Ismétlédd lekotés esetén a lekotés fordulé napja a Lekdtési Megbizds
teljesitésének napjéval megegyezé sorszdmi naptdri nap, amennyiben az adott hénapban a
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Lekotési megbizds teljesitésének napjdval megegyezd nap nem szerepel, a forduld nap a hénap
utolsd napja. Ismétlddé lekotés esetén az egyes Lekotési IdStartamok lejaratakor (fordulé napokon)
a végrehaitdsi és pénzforgalmi jogszabdlyok szempontjabél az Ugyfél pénze nem mindsiil lekstott
betétnek. Ugyfél a Ismétléds lekotési Betét fordulé napjdn a Betét 6sszegét mddosithatja (emelheti
vagy csokkentheti).

4.4, Eseti lekotésy Betét esetén, ha a Lekdtési 1dS lejdrata munkaszineti napra esik, a Betét az ezt
kévets elsd banki munkanapon jdr le. Ismétlédd lekotés esetén, ha a lekotés forduldnapja
munkaszineti napra esik, akkor Bank a kamatot az azt kdveté elsé banki munkanapon szdmolja
el és irja j6vd, a kamatjévdirds értéknapja azonban a lekétés fordulénapia; ez esetben Ugyfél a
fordulénapot kéveté elsd banki munkanapon rendelkezhet a Betét felvételérdl vagy sszegének
médositdsdrdl. Amennyiben a Lekdtési Megbizdés teljesitésének napja az adott hénap utolsé banki
munkanapjdra esik, a lejarat (fordulénap) az adott lekdtési idészak utolsé napja.

4.5. Amennyiben a Ismétlédé lekotés idétartama alatt a betéti kamatok médositéséra keril sor,
Bank a kamatvéltoztatéssal érintett Lekotési 1dS leteltével, az ezt kdvetd Gjabb lekotés(ek)
idétartama alatt a Betét utdn a kamatot a médositott kamatmérték szerint szamolja el.

5. A Betét automatikus megszinése a lakossagi bankszamla megszinése esetén

5.1. Ugyfél Bankndl vezetett forint és/vagy deviza lakossdgi bankszdmldjanak barmely okbdl
torténd megszinése esetén az adott lakossdgi bankszdmlarédl lekstott Betét is automatikusan
megszinik. Bank az Ugyfél Betéteinek Gsszegét ez esetben — a Betétek lejaratdnak iddpontijdt
megelézden — a lakossdgi bankszdmla megszinésének napjdt megeléz6 banki napon a lakossdgi
bankszdmldra visszavezeti, a Betét utdn ezen idépontig elszdmolt, a mindenkori Kondiciés
Listdban kozzétett és jelen Uzletszabdlyzatnak a betét feltérésére vonatkozé rendelkezéseinek
megfelels kamattal egyitt.

lll. Lekotott betét fedezete mellett nyijtott hitel
1. Altalanos rendelkezések

1.1. Ugyfél a Bankndl elhelyezett lekststt betétiének dvadékul torténd lekstése mellett kolesont
(tovébbiakban: Kélcson) igényelhet a Banktél. Bank a Kdlesdnt bankszdmlahitel formdjaban
bocsdtia  Ugyfél rendelkezésére. A Kolcsonre vonatkozéd dltaldnos  feltételeket a  jelen
Uzletszabdlyzat tartalmazza.

1.2. Ugyfél a Kodlcsdn nydijtdsét az erre a célra rendszeresitett nyomtatvdnyon (tovdbbiakban:
Kérelem) igényelheti a Banktdl. A Kérelem befogaddsa a Bank részérél nem jelent
kotelezettségvdllalast a Kolcson folyésitasara. Bank a szabdlyszerien kitoltot és aléirt Kérelem
atvételét kovetden egyszerUsitett eljdrés keretében dént a Koéleson rendelkezésre bocsétdsérdl.
Amennyiben a Kolcsén nyijtdsdnak a jelen Uzletszabdlyzatban meghatérozott feltételei

25



fenndlinak, Bank az évadékul felajanlott betétet dvadékként zdrolja, majd a Kérelmet elfogadé
nyilatkozatéval elldtva kotelezettséget vdllal a Kdlesén nyijtdsdra, az éltala visszaigazolt
feltételekkel. A Bank elfogadé nyilatkozatéval elldtott Kérelem a jelen Uzletszabdlyzattal egyiitt a
Ptk. 523. § szerinti kdlcsdnszerzédésnek (tovabbiakban: Kélcsénszerzédés) mindsil. Amennyiben
Bank a Kolcsdn nyijtasat a Kérelemben foglaltaktdl eltéré feltételekkel engedélyezi, gy a
Kélcsénszerzédés Felek kézott abban az esetben jon létre, ha Ugyfél a Bank dltal visszaigazolt
feltételeket — amely a Koélcsonre vonatkozé j ajdnlatnak mindsil - kifejezetten elfogadja és
alairja.

1.3. Banknak jogdban é&ll a Kérelmet elutasitani, amelyrsl Ugyfelet értesiti az elutasitds
indokénak megjeldlésével.

1.4. Bank a Kondiciés Listdban kézzéteszi azt az idSpontot, amely idépontig az 1.2. pont
alapjdn, targynapon benyuijtott Kérelmet a targynapon elbirdlja, és a Kérelem elfogadésa esetén
a Kolesént a targynapon Ugyfél rendelkezésére bocsdtia. Ezen idépontot kévetéen Bankba
érkezett Kérelmeket Bank csak a térgynapot kéveté munkanapon birdlja el. Ha Bank a Kdlesént a
Kérelemben foglaltaktél eltéré feltételekkel engedélyezi, Ggy a Kdlcsont a Bank dltal visszaigazolt
feltételek Ugyfél dltal tortént elfogaddsét (aldirdsdt) kévetden bocsdtia Ugyfél rendelkezésére.

2. A Kolcson feltételei

2.1. Az Ugyfél éltal igényelheté Kéleson 6sszege nem haladhatia meg az évadékul felajanlott
betétnek a mindenkori Kondiciés Listaban meghatérozott szédzalékdt.

2.2, Bank a mindenkori Kondiciés Listban teszi k6zzé a Kdlesdn futamidejének legrévidebb,
illetve leghosszabb idétartamdt. A Kdleson lejdrata nem lehet késébbi idépont, mint az évadékul
lekotott betét lejdrata. Ugyfél ezen idétartamok figyelembevételével a Kérelemben maga
hatdrozhatja meg a Kdlesén futamidejét, illetéleg a lejdrat idépontjat.

2.3. Bank a Kdlcsén kamatldbdt a Kélesén folydsitdsdnak idépontjéban hatdlyos Kondicids Lista
alapjén dllapitia meg. A kamatot a Bank napi kamatszémitéssal, a Bank Altaldnos Uzleti
Feltételeiben kozzétett képlet alapjén dllapitia meg. A kamat szémitdsénak kezddé napja a
Koleson folydsitasanak, illetve tényleges igénybevételének napja, utolsé napja pedig a Kélcsdn
visszafizetésének napjdt megelézé naptdri nap. A Kélcsonszerz8dés feltételeinek a médositaséra
az Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XIX. fejezetében foglaltak megfeleléen iranyaddk.

2.4. Bank a Kdlcsén nydjtasdért — a Kondicids Listaban kdzzétett mértékd — egyszeri kezelési
koltséget szamit fel. Bank a Kdlcson rendelkezésre bocsdtésaval egyidejileg jogosult az egyszeri
kezelési koltség dsszegével Ugyfél Bankndl vezetett forint lakosségi bankszdmlajat megterhelni.

2.5. A Kolesén igénybevétele dgy torténik, hogy Bank a Kdlcson terhére automatikusan teljesiti
Ugyfél forint lakossagi bankszdmldja terhére benyuijtott azon fizetési megbizdsokat — ideérive a
készpénzfelvételt is —, amelyekre a lakossdgi forint bankszédmla Kévetel egyenlege nem nydit
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fedezetet. Bank a Kolcsdnbdl ténylegesen igénybe vetft rész utdn szdmit kamatot, a Kélcson
igénybe nem vett része utdn pedig rendelkezésre tartdsi jutalék felszdmitdsdra jogosult. A
rendelkezésre tartdsi jutalék mértékét Bank a Kondiciés Listdban teszi kozzé.

2.6. A Kolcson visszafizetése

2.6.1. A Kolesdn igénybevétele esetén a lakossdagi forint bankszdmlan jévairt dsszegek -
amennyiben meghaladjék a tdrgynapon teljesitendd fizetési megbizdsok ésszegét — az Ugyfél
killon rendelkezése nélkiil csokkentik a Kélesonbdl igénybe vett Gsszeget. Ugyfél legkésbb a
Kolcsdnszerzédés szerinti lejarat napjén koteles Banknak visszafizetni a Kélcsénbdl igénybe vett
dsszeget. A Kolcsonbdl igénybe vett 6sszeg uténi kamatot Ugyfél havonta utélag — az adott
hénap utolsé munkanapjéig -, illetleg a Kdlcsonszerzédés szerinti lejdrat napjén fizeti meg oly
médon, hogy Bank annak ésszegével a lakossagi forint bankszamlat Ugyfél kilon megbizdsa és
elézetes értesitése nélkil automatikusan megterheli. Bank az esedékesség idépontjdig szémitott és
terhelt kamat 6sszegérdl az Ugyfelet bankszamlakivonat Gtién tdjékoztatia.

2.7. Amennyiben a Kolcsdnszerzédésbél szdrmazé fizetési kotelezettségének hatariddben
barmely okndl fogva nem tesz eleget, Bank jogosult a Kdlcsdnszerzédésbdl eredd kovetelését —
Ugyfél elézetes irdsbeli felszolitasa nélkil — a Kolesénszerzédésben kikétott dvadékbél kdzvetleniil
kielégiteni.

3. A Kodlcson biztositékai

3.1. Ovadék

3.1.1. Ugyfél a Kérelemben megijeldli az igényelt Kélcsén biztositékéul felajanlott lekstott forint
betétjét. Amennyiben a felajénlott biztositékot Bank megfelelének tartja, a lekotstt forint betétet
(tovdbbiakban: Ovadék) zdrolja, és elkilonitetten kezeli.

3.1.2. Az Ovadék a Kélesdnszerzédésbdl szarmazé, a Bank felé fenndllé vagy bedllé fizetési
kotelezettségei (mint fokdtelem) jogi sorsat oszté jdrulékos jellegi biztositék, vagyis olyan
meghatdrozott célra lekstot pénzeszksz, amely felett sem Ugyfél, sem végrehaijtéja Ugyfél fizetési
kotelezettségei fenndllasdnak idején nem jogosult rendelkezni, azt a szédmlérél nem jogosult
felvenni.

3.1.3. Az Ovadék a Kélcsonszerzddés szerinti lejdrat idépontja elétt csak abban az esetben
szabadithaté fel, ha Ugyfél a Kdlcsdnszerzédésbdl szarmazd valamennyi fizetési kotelezettségét
maradéktalanul teljesitette.

3.1.4. Ugyfél barmely, Bankkal szembeni fizetési késedelme, vagy fizetésének hidnya esetén a
Bank — az Ovadékként zarolt betét lejaratanak bevérdsa nélkil — az Ovadékbdl kézvetlenill
elégitheti ki kévetelését oly médon, hogy az Ovadékot Ugyfél esedékessé valt tartozasanak
dsszegével csokkenti.
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3.1.5. Az Ovadék &sszege utdn Bank az Ugyfélnek betéti kamatot fizet. Amennyiben az
Ovadékbdl tarténé kielégitésre az Ovadékként lekstott betét lejaratdt megeldz8 idpontban keriil
sor, Ugy az a betét feltdrésének mindsil, aminek kdvetkeztében Bank a betét utdn a Kondiciés
Listdban kozzétett mértéki csokkentett kamatot fizet. Az ebbdl eredé kamatveszteséget Ugyfél
koteles viselni.

3.2, Beszamitas

Ugyfél felhatalmazza Bankot arra, hogy amennyiben a Kélesén lejaratakor a Bankkal szemben
fenndlld, a Kolcsonszerzédésbdl szarmazé barmely fizetési kotelezettségét nem teljesiti, és Bank
kéveteléseinek kielégitésére az Ovadék sem nyujt megfelelé fedezetet, Bank jogosult a Ugyfél
elézetes értesitése nélkill a tartozds dsszegével Ugyfélnek Bankndl vezetett barmely mds lakossdgi
bankszamldjat, illetve betétszamldjat megterhelni, azaz a lejart pénztartozds dsszegét a Pik. 296
297. § szerint beszdmitani. Bank a beszdmitdsi jogdt az Ugyfél lekotott pénzeszkozei, betétei
tekintetében is érvényesitheti, figgetlenil a lekotési idd lejartatdl. Ugyfél az ebbdl eredd
kamatveszteségének megtéritését Banktdl nem kovetelheti.

4. Megszinés

4.1. Banknak a Kélcsdnszerzédés azonnali hatdlyt felmonddséra nyilik lehetésége

a) a Ptk. 525. §-dban meghatdrozott bérmely esetben;

b) a Kdlcsdnszerzédésben kifejezetten ekként meghatdrozott esetekben;

c) ha Ugyfél a Kolcsdnszerzédés és/vagy a jelen Uzletszabdlyzat és/vagy a Bank Altaldnos
Uzleti Feltételeinek barmely rendelkezését silyosan megsérti.

4.2, A Kolcsdnszerzédés Bank dltali azonnali hatdlyld felmonddsa kiléndsen az aldbbi
jogkdvetkezményekkel jar:

a) Ugyfél &sszes, a Bankkal szemben fenndllé tartozdsa a felmondds postéra addsét kévetd
mdsodik napon lejartté és esedékessé vdlik,

b) Bank jogosultté vélik a Kéleson biztositékainak igénybevételére.

4.3. A felmondés hatdlyat nem érintik az Ugyfélnek Bank dltal megkildott és Ugyfél fizetési
hétralékat jelzé kimutatdsok.

IV. Bankszamlahitel

1. Bevezeto rendelkezések

1.1. Ugyfél a Bankndl megnyitott lakossdgi forint bankszdmldjahoz hitelkeretet igényelhet az erre
szolgdlé kilon igénylélap kitoltésével, és Bankhoz torténd benydjtdsdval. Bank az Ugyfél dltal
rendelkezésre bocsdtott adatok alapjdn, az éltala kialakitott szempontok szerint hitelvizsgdlatot

végez. Az igénylélapon kézdlt adatok igazoldsdul Bank egyéb dokumentumokat is bekérhet az
Ugyféltdl. Amennyiben a Bank az elvégzett hitelvizsgdlat alapjén a bankszdmlahitel nydjtasat
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engedélyezi, az Ugyféllel irdsban — szerzddéses ajanlat formdjdban — kézli az engedélyezett
hitelkeretet (tovabbiakban: Hitelkeret) és annak kondiciéit. A Bank az ajdnlat, elkildésével egy
idében Hitelkeretet megnyitia az Ugyfél lakossdgi bankszamlgjén. Az Ugyfél dltal elfogadott
(aldirt) ajénlat és az igényldlap a jelen Uzletszabdlyzat bankszamlahitelre vonatkozé
rendelkezéseivel egyiitt alkotja a bankszamlahitel-szerzédést. Az Ugyfélnek lehetésége van az
ajénlatban meghatdrozott idén belil a szerzédéstd| eldlini. Ezen esetben a Bank a lakossdagi forint
bankszdmldhoz kapcsolédé megnyitott bankszamlahitel keretet dijmentesen megszinteti.

1.2. Amennyiben Bank a hitelvizsgdlat alapjan Ggy dont, hogy az Ugyfél részére
bankszdmlahitelt nem biztosit, errdl irdsbeli értesitést kild az Ugyfél részére. A Bank a
hitelvizsgdlat alapjén hozott dontését nem indokolja és a hitelvizsgélat szempontjait, illetve a
Bank dontését Ugyfél nem kifogdsolhatia meg.

1.3. A bankszdmlahitel igénybevétele akként torténik, hogy amennyiben Ugyfél lakossdgi forint
bankszdmldja nem nyUjt fedezetet az annak terhére benyuitott fizetési megbizdsok teljesitésére, a
Bank ezen megbizdsokat a Hitelkeret terhére — de legfelijebb a Hitelkeretbé| rendelkezésre 4&ll6
bsszeg erejéig — teliesiti. Ugyfél koteles a Hitelkeretbdl igénybe vett bankszamlahitel és
mindenkori jarulékai Bank részére torténd visszafizetésére.

2. Hiteldij

2.1. A Bank a Hitelkeretbél igénybe vett bankszdmlahitel dsszege utdn a mindenkori Kondiciés
Listaban kdzzétett, vdltozd kamatldbi gyleti kamatot szamit fel. A Bank a fizetendé kamatot napi
kamatszamitéssal, a Bank Altaldnos Uzleti Feltételeiben kézzétett képlet alapjan szamitia ki. A
bankszémlahitel szerzédési feltételeinek a médositésdra az Altalénos Uzleti Feltételek 1. rész XIX.
fejezetében foglaltak megfeleléen irdnyadok.

2.2. A Bank a Hitelkeret dsszege utdn éves kezelési koltséget szamit fel, amelynek mértékét a
mindenkori Kondiciés Listdban teszi k6zzé. Bank az éves kezelési koltség dsszegével a Hitelkeret
megnyitdsaval egyidejileg, illetve a Hitelkeret megnyitdsanak idépontjatél szémitva évente Ugyfél
lakossdgi bankszémléjét automatikusan megterheli.

2.3. Az igyleti kamat és a kezelési kdltség dsszegét elsé alkalommal a Hitelkeret megnyitdsakor
érvényes Kondiciés Listdban meghatérozott aktudlis kondiciék alapjdn hatérozza meg a Bank.
Ennek megfeleléen a Hitelkeret Ugyleti kamata és kezelési koltsége médosulhat az igénylés
beaddsdhoz viszonyitott kondicidkhoz képest.

3. A bankszamlahitel visszafizetése
3.1. A lakossdagi forint bankszamlan j6véirt dsszegek — amennyiben meghaladjdk a targynapon
teliesitendd fizetési megbizdsok 6sszegét — Ugyfél kilon rendelkezése nélkil csokkentik a

Hitelkeretbdl igénybe vett bankszdmlahitel 6sszegét, és a Bank ezt kovetéen csupdn az igy
fenndllé hiteldsszeg utan szdmit fel kamatot. Amennyiben a Bank a Hitelkeret megvondsarél dont,
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vagy a Hitelkeret bdarmelyik fél felmonddsa folytdn megszinik, Ogy a Hitelkeretbél, annak
megvondsa napjdig, illetve felmonddsa napjdig igénybe vett bankszdmlahitel egy &sszegben
esedékessé valik.

3.2. A kamatot Ugyfél havonta utélag — az adott hénap utolsé napjén -, illetéleg a Hitelkeret
megszinésekor fizeti meg oly médon, hogy a Bank annak &sszegével a lakossagi forint
bankszamlat Ugyfél kilén rendelkezése nélkil, automatikusan megterheli.

3.3. Ugyfél kételes a bankszémlahitellel kapcsolatos fizetési kotelezettségeinek pénzigyi
fedezetét a lakosségi forint bankszamlén biztositani. Ugyfél felhatalmazza a Bankot, hogy a
bankszdmlahitel nydjtasaval kapesolatosan mindenkor fenndlld esedékes kdvetelése dsszegével —
Ugyfél elézetes értesitése nélkil — a lakossdgi forint bankszémldjdt megterhelie. Ha az
esedékesség idSpontja munkaszineti nap, a kamat megfizetése, valamint a bankszdmlahitel
visszafizetése az azt kdvetd elsé banki munkanapon esedékes.

3.4. Ugyfél a Hitelkeret fenndlldsa alatt havonta kételes a Bank dltal kildat, IV./1.1. pont
szerinti ajdnlatban meghatdrozott 6sszeget az Ugyfél Bankkal szemben fenndllé, egyéb esedékes
fizetési kotelezettségeit meghaladéan a lakossdgi forint bankszdmldjén elhelyezni, illetve a
lakossdgi  forint  bankszdmldjara utaltatni  (havi  jévdirdsi  kotelezettség). E  kotelezettség
nemteliesitése esetén a Bank Ugyfél elézetes irdsbeli értesitését kdvetden jogosulttd vdlik a
Hitelkeret azonnali hatdlyG zdroldséra, mely zdrolds alatt Ugyfél a Hitelkeret Gsszegével nem
rendelkezhet. Amennyiben Ugyfél havi j6vdirdsi kotelezettségét tovédbbra sem teljesiti, Bank
jogosulttd valik a Hitelkeret azonnali hatélyd megvonéséra (felmondésdra).

3.5. Amennyiben Ugyfél lakossdgi forint bankszémldjan a bankszamlahitellel kapcsolatos fizetési
kotelezettségei esedékessé valasakor nem d&ll rendelkezésre a szikséges pénzigyi fedezet, Ugy a
Bank jogosult az esedékes kovetelése 6sszegével Ugyfél Bankndl vezetett barmely lakossdgi
bankszdmldjat vagy igyfélszamlajat megterhelni a Polgdri Torvénykonyv 296-297. §-a alapjan,
beszdmitds cimén. A Bank a beszdamitdsi jogdt Ugyfél lekstott pénzeszkozei, betétei tekintetében
is érvényesitheti (azaz a betétet feltdrheti) figgetlentl a lekotési idé lejartétdl. Az ebbél eredd
esetleges kamatveszteségének megtéritését Ugyfél a Banktdl nem kévetelheti.

3.6. Ha Ugyfél a bankszamlahitellel kapcsolatos fizetési kotelezettségének esedékességkor nem
tesz eleget, és a Bank beszamitdsi jogdnak érvényesitése sem vezet eredményre, Bank a tartozds
osszegével Ugyfél lakossdgi forint bankszamldjat megterheli. Az esedékessé valt fizetési
kotelezettségének terhelése kdvetkeztében a lakossdgi forint bankszémldan keletkezett Tartozik
egyenleg — mint kényszerhitel — utdn Ugyfél a mindenkori Kondiciés Listdban kézzétett kamatlab
alapjdn szdmitott kényszerhitel kamatot koteles fizetni. A kényszerhitel kamatéval a Bank havonta
terheli meg a lakossdgi forint bankszamlét. Ezen tilmenden Ugyfél kételes a Banknak megtériteni
minden, a kdvetelés behajtdsdval kapcsolatban felmerilt kiaddsdt és koltségét, valamint koteles a
Bank részére megfizetni a Kondiciés Listdban kdzzétett dsszegl, egyszeri kilon eljarési dijat is. A
Bank a behajtéssal kapcsolatban felmerilt koltségeivel és az egyszeri kilon eljarasi dij 6sszegével
jogosult Ugyfél lakossdgi forint bankszamldjat automatikusan megterhelni.
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4. A Hitelkeret megujitasa, médositasa

4.1. A Bank a Hitelkeret dsszegét a Hitelkeret megnyitdsat kovetéen jogosult felilvizsgélni. A
felilvizsgdlat eredményeként a Bank jogosult a Hitelkeret &sszegének — és ezzel egyidejileg a
havi jévairdsi kotelezettség dsszegének — a mddositdsat  kezdeményezni  (emelni  vagy
csokkenteni), amelyrél Ugyfelet irésban értesiti. Amennyiben Ugyféltdl az értesitésre, annak
postdra addsatél szdmitott 15 napon belil nem érkezik irdsban, vagy a Raiffeisen Direkten
keresztil (a Direkt PIN kéddal, vagy 3 személyes adattal torténé beazonositést kovetéen)
észrevétel, Ggy a médositott Hitelkeretet a Bank az Ugyfél dltal elfogadotinak tekinti és a jelen
szerz8dés a Felek kozott — a médositdsrdl szolé értesitésben kdzolt idéponttdl — a mddositott
Hitelkerettel hatdlyban marad. Amennyiben Ugyfél a Hitelkeret csckkentése esetén a csokkentett
Hitelkeretet nem kivénja a tovdbbiakban igénybe venni, abban az esetben jogosult a
bankszdmlahitel szerzédést felmondani. Ha Ugyfél a Bank dltal csokkentett Hitelkeretet nem
fogadja el, akkor a Bank is jogosulttd vélik a bankszamlahitel szerzédés azonnali hatdlyd
felmonddaséra.

Ha a felilvizsgélat alkalméval a Bank a Hitelkeret dsszegét nem médositja, akkor errdl kilén
értesitést nem kild Ugyfél részére. A Bank a felilvizsgdlaton tilmenéen is bérmikor ajénlatot tehet
az Ugyfélnek o Hitelkeret megemelésére, amely ajdnlat kozlésére, elfogaddsdra és
hatalybalépésére a jelen pontban irtak az irdnyaddk.

4.2, A Hitelkeret felilvizsgdlata alkalméval a Bank jogosult 4gy is dénteni, hogy a tovabbiakban
nem biztositia a Hitelkeretet Ugyfél részére. Amennyiben a Bank a Hitelkeret megvondsérél dént,
Ggy errdl szintén irdsbeli értesitést killd Ugyfél részére, amely egyben a bankszamlahitel-szerzédés
felmonddsdnak is mindsil. A Hitelkeret megvondsa az errél sz6lé értesités keltének napjdn 1ép
hatdlyba, Ugyfél pedig az ezen iddpontig igénybe vett bankszémlahitelt az értesités keltétd|
szdmitott 15 napon belil koteles a Bank részére visszafizetni az esedékes kamatokkal egyitt,
amelynek &sszegét a Bank az értesitésben kozli az Ugyféllel.

4.3. Ugyfél a bankszdmlahitel szerzédés hatdlya alatt barmikor kezdeményezheti irdsban vagy a
Direkt PIN kédjan tértént azonositdst kovetéen a Raiffeisen Direkten keresztil — a mindenkori
Kondicids Listéban kozzétett dsszeghatdrokon belil — a Hitelkeret dsszegének médositését. A
Bank az Ugyfél kérelme alapjan hitelbirdlatot végez, és annak eredményeként dént a kérelem
elfogaddsdrdl vagy elutasitdsérdl. A Bank a birdlat eredményérél, és a Hitelkeret médositasdnak
engedélyezése esetén a médositds hatdlyba lépésének idépontjdrél Ugyfelet irdsban értesiti. A
mddositott hitelkeretet a Bank az irésbeli értesitéssel egyidejileg dllitja be. A Hitelkeret
médositési  kérelem elfogaddsa esetén Ugyfél a Kondicids Listdban kozzétett mértéki
szerzédésmddositdsi dijat koteles fizetni a Bank részére. Bank jogosult a szerzédésmédositasi dij
6sszegével Ugyfél lakossdgi forint bankszdmldjét automatikusan megterhelni.

4.4. Ugyfél barmikor jogosult a Hitelkeret megsziintetését kezdeményezni irdsban vagy a Direkt
PIN kédjan tortént azonositdst kdvetéen a Raiffeisen Direkten keresztil, feltéve, hogy a
Hitelkeretbdl igénybe vett 6sszeget a Bank részére visszafizette, kamatokkal egyitt. A Hitelkeret
megszintetésérél a Bank a megszinés idépontidt is tartalmazé irdsbeli értesitést killd Ugyfél
részére. Amennyiben Ugyfél a Hitelkeret megszintetését a Raiffeisen Direkten keresztil
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kezdeményezte, Ggy a Hitelkeret akkor szinik meg a banki értesitésben megdllapitott idépontban,
ha ezen id8pontig a Hitelkeret megszintetésére vonatkozéan Ugyféltdl irdsbeli észrevétel nem
érkezik be a Bankhoz.

5. A Hitelkeret azonnali hatalyd megszintetése

5.1. A Bank a Hitelkeretet jogosult azonnali hatdllyal megszintetni (felmondani)

® a Polgéri Torvénykonyv 525. §-dban felsorolt barmely esetben,

e ha Ugyfél a bankszamlahitel-szerzédés és/vagy a jelen Uzletszabdlyzat és/vagy a Bank
Altalénos Uzleti Feltételeinek bdarmely rendelkezését bankszamlahitellel kapcsolatos  fizetési
kotelezettségeinek nem vagy késedelmes teljesitését,

e ha Ugyfél vagyoni helyzetében vagy egyéb kérilményeiben olyan véltozds kévetkezik be,
amely a Bank megitélése szerint veszélyeztetheti Ugyfél fizetési kotelezettségei teljesitését,

e amennyiben Ugyfél barmely hitelintézettel, illetve a Bank tulajdonosa, a Raiffeisen RBHU
Holding GMBH, illetve az oszirdk Raiffeisen Csoporthoz tartozé hazai és kilféldi vallalkozésokkal
és lednyvdllalatokkal kotott barmely szerzédését jelentés mértékben megszegi, tekintettel arra,
hogy ez egyben a bankszamlahitel szempontjébdl is szerzédésszegésnek minésil.

e ha Ugyfél Bankndl vezetett forint bankszdmldja bérmely ok miatt megszintetésre keriil.

5.2. A Hitelkeret azonnali hatdlyd megszintetésérél a Bank az Ugyfelet irdsban értesiti. A
Hitelkeretnek a Bank dltali azonnali hatélyd megszintetése/felmonddsa azzal a kévetkezménnyel
iér, hogy Ugyfélnek a bankszdmlahitel visszafizetésével kapcsolatos fizetési kotelezettségei a
felmondds postdra addsdt kéveté masodik napon lejaritd és egy sszegben esedékessé valnak. A
felmondds hatdlyét nem érintik Ugyfélhez a Bank dltal megkildétt, Ugyfél fizetési hatralékat jelzd
kimutatésok.

Kiadja: Raiffeisen Bank Zrt. ® Felelés kiadé: Dr. Heinz Wiedner vezérigazgaté
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