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1. RESZ
ALTALANOS RENDELKEZESEK

|. Bevezetd rendelkezések

1.1 Asokféle és nagyszamu bankiigylet haladéktalan teljesitése sziikségessé teszi olyan altalanos szabalyok
megallapitasat, melyek valamennyi bankigylet soran a Raiffeisen Bank Zrt.-re (a tovabbiakban: Bank) és az
Ugyfélre, valamint a Bank javara biztositékot nytjté harmadik személyre is kotelezéek.

Ezt a célt szolgaljak az Altalanos Uzleti Feltételek, amelyhez képest a Bank egyes izletszabalyzatai, valamint a
Bank és az Ugyfél kozotti konkrét szerzédés eltérd rendelkezéseket allapithat meg.

1.2 Az Altalanos Uzleti Feltételek rendelkezései a Bank és az Ugyfél kozotti mindennemdi tizleti kapcsolatra
vonatkoznak, amelynek keretében Bank pénzugyi és kiegészité pénzugyi szolgaltatast nyjt az Ugyfél részére. A
Bank befektetési szolgaltatasi tevékenységére is a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak vonatkoznak,
amennyiben a Befektetési Szolgaltatasi Tevékenységek Uzletszabalyzata vagy a konkrét szerzédés eltérd
rendelkezéseket nem allapit meg.

1.3 ABank és az Ugyfél jogugyletének tartalmara elsésorban a Bank és az Ugyfél kozotti konkrét szerzédés,
masodsorban az adott jogiigyletre vonatkozo (izletszabalyzat, az Altalanos Uzleti Feltételek, harmadsorban
pedig a vonatkozo6 jogszabalyokban — igy kilondsen a Polgari Torvénykényvben, a Hitelintézeti térvényben, a
pénzforgalomra vonatkozo jogszabalyokban, tovabba a bankugyletekkel és a banktevékenységgel kapcsolatos
mas hatalyos jogszabalyokban és jegybanki rendeletben — foglaltak az irAnyadoék.

1.4 Az Altalanos Uzleti Feltételek barmely pontjaval ellentétes tartalmd jogszabalyvaltozas esetén — annak
hatalybalépését§l — az érintett pont automatikusan a jogszablyvéaltozasnak megfeleld, mddositott
tartalommal értelmezendd, mely az Altalanos Uzleti Feltételek jogszabalyvaltozassal nem érintett pontjainak,
illetve az érintett pont valtozassal nem érintett rendelkezéseinek érvényességét és hatalyat nem érinti.

1.5 Az Altalanos Uzleti Feltételek a Bank és az Ugyfél kozott Iétrejott valamennyi szerz6dés és tigylet, valamint
a Bank javara biztositékot nydjtdé harmadik személlyel kotott szerzédés vonatkozasdban szerzédéses
feltételnek mindsiil. Bank a mindenkor hatalyos Altalanos Uzleti Feltételeket — amely nyilvanos, barki részére
hozzaférhet6 és megismerhetd — az lgyfélforgalom szaméra nyitva all6 helyiségeiben, valamint a Bank
honlapjan (www.raiffeisen.hu), amely tartés adathotdozénak minésil) elhelyezi, illetve Ugyfél kérésére
kinyomtatott formaban az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

1.6 Ajelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében a pénzforgalmi szolgéltatas nyujtasarol szolo
2009. évi LXXXV. torvényben (a tovabbiakban: Pft) definialt keretszerz6dés alatt a Bank és az Ugyfél kozott
pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtdsa targyaban létrejott egyedi szerz6dést — ideértve killonosen a fizetési
szamla vezetése céljabadl létrejott szerz8dést, készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz kibocsatasara vonatkozd
szerz8dést — és annak elvélaszthatatlan mellékleteit, a mindenkor hatalyos Kondicios Listat, a Bank altal
kozzétett hirdetményeket, valamint a jelen Altalanos Uzleti Feltételek pénzforgalmi szolgéaltatasokra vonatkozd
rendelkezéseit egyuttesen kell érteni.

Ajelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében fizetési szamla alatt a Bank és az Ugyfél kozott, az
Ugyfél pénzforgalmanak lebonyolitasa, és ennek keretében fizetési miveletek teljesitése érdekében megkotott
fizetésiszamla-szerz8dés alapjan megnyitott szamlat kell érteni.

Ajelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében pénzforgalmi szamla alatt az olyan fizetési szamlat
kell érteni, amelyet a szamlatulajdonos a rendszeres gazdasagi tevékenysége korében pénzforgalmanak
lebonyolitasa céljabdl torvényben megallapitott kotelezettség alapjan nyit(ott).
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1.7 Bank aPft. 8. § (1) bekezdésében foglalt, az Ugyfél keretszerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatat
megeldz6 tajékoztatasi kotelezettségének — a Pft. 8. § (3) bekezdésében foglaltak szerint — a keretszerzédés egy
példanyanak az atadasaval tesz eleget.

1.8. Bank és az Ugyfél kozotti egyedi szerz6désben vagy az Altalanos Uzleti Feltételekben barmely fél részére
biztositott barmely jognak a nem gyakorlasa nem jelenti a jogrél val6 lemondast.

Il. Kondicios Lista, Hirdetmény

2.1 ABank altal az Ugyfél részére nyjtott szolgaltatasokért felszamitott dijak, jutalékok, kdltségek és késedelmi
jellegli kamatok felszamitasanak jogcimét és mértékét, az Ugyfél altal Banknal elhelyezett betét utan Bank altal
fizetendd kamat mértékét, valamint a szolgaltatasok nydjtasanak egyéb specifikus feltételeit,
szolgéltatasokhoz kapcsol6do akciokat, promdocidkat a mindenkori Kondiciés Lista, illetve a Bank altal kbzzétett
Hirdetmények, vagy az akciokrol,promaocidkrol sz6l6 szabalyzatok tartalmazzéak. A Bank Hirdetményt tesz kozzé
az Altalanos Uzleti Feltétetelek, egyéb iizletszabalyzatok, szabalyzatok modositasanak tényérdl, a modositassal
érintett rendelkezésekrdl, a modositas hatalyba |épésénak datumarol tovadbba Hirdetményben vagy errél sz616
kilbn szabalyzatban teszi kdzzé az egyes szolgaltatashoz kapcsolodd akcidit, promdciét, programjait. A
mindenkori Kondiciés Lista, valamint a Bank altal kbézzétett, mindenkor hatalyos Hirdetmény(ek), szabalyzatok
az Altalanos Uzleti Feltételek elvalaszthatatlan részét és mellékletét képezi(k).

Bank a Kondiciés Listat, illetve a Hirdetményt, akcidkrol, promdciokrol szol6 szabalyzatokat — amely nyilvanos és
barki szamara megismerhetd — az ugyfélforgalom szaméara nyitva all6 helyiségeibenktzzéteszi és a Bank
honlapjan (www.raiffeisen.hu) elhelyezi, illetve kérésre az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

Az ugyfélforgalom szaméara nyitva all6 helyiségeiben torténé kozzététel kinyomtava torténd kozzétételt vagy
az Uugyféltérben elhelyezett, barki &ltal hasznalhato tgyfélgépen (OkosPonton) torténd elektronikus kozzétételt
jelenti.

A Bank jogosult Ugyfél-tipusonként, illetve Uzletdganként eltéré kondicidkat alkalmazni és eltéré
szolgaltatasokat nydjtani, tovabba jogosult az Ugyfél szamara a Kondiciés Listaban, illetve Hirdetményben
foglaltaktdl eltérd, egyedi kondicidkat megallapitani.

1. Adat-, és titokvédelem

3.1 Adatvédelem

A Bank a megadott adatokat elsédlegesen a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen, tovabba a Bank Altalanos
adatkezelési tajékoztatojdban felsorolt hatélyos jogszabalyok szerint kezeli. Ezen jogszabalyok és
dokumentumok tartalmazzak a személyes adatok kezelésére vonatkozo részletszabalyokat, tobbek kdzott az
adatvédelmi alapelveket, az adatkezelés céljat, az érintettek korét, a kezelt személyes adatok felsorolasat, a
meg6rzési idéket, az adattovabbitis részleteit, az érintetti jogokat, az adatvédelmi kérelmek kezelését, a
jogorvoslati lehetéségeket és az adatbiztonsagi rendelkezéseket. Az Altalanos adatkezelési tajékoztaté a Bank
honlapjan (https:.//www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-
tajekoztato), Adatkezelés cimszo alatt elérhetd.

3.1.1 Adattovabbitas Bankcsoporton beldl

A személyes adatok Bankcsoporton beliili tovabbitasara fészabalyként a Bank Altalanos adatkezelési
t4jékoztatdjaban foglaltakat kell alkalmazni, az alabbi kiegészitésekkel.
A Bank az érintettekrdl tudomdsara jutott titkot, személyes adatot jogosult atadni:

-6 -
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a) az Ugyfél hozzajarulasaval, melyet ellenkezé tartalmu kifejezett kikotés hianyaban az Ugyfél a
szerz8dés aléirdsaval megad;

b) aBank, vagy mas harmadik fél jogos érdekére tekintettel a Bank tulajdonosa, a Raiffeisen RBHU
Holding GMBH, illetve a nemzetkdzi Bankcsoporthoz tartozé hazai és kilfoldi vallalkozasok és
leanyvallalatok részére, tobbek kozott az alabbi célokbol:

- az Ugyfél altal igénybe vett vagy venni kivant szolgaltatas teljesitése;

- kockazatkezelés, ideértve a kockazatelemzést, a kockdzatmérséklést és értékelést, valamint az
informacidbiztonsagi kockazatelemzést;

- Ugyfél-, ugylet- és hitelképesség mindsités;

- statisztikai elemzés;

- a minéségi és hatékony ugyfélkiszolgalas biztositdsa — ideértve kulondsen az tgyfélkiszolgalast
eléseqitd informatikai rendszerek mikodtetését — és kapcsolattartas;

- piackutatas, ugyfél-elégedettségi felmérés, kbzvélemény-kutatas végzése;

- adatmin6ség javitasa, tovabba ugyfélélmény monitorozasa és javitdsa (pl.: profiladatok,
tranzakcios és tevékenység adatok, valamennyi banki csatorndval kapcsolatos interakciok,
ugyfélélmény visszajelzések értékelése);

- pénzmosas és a terrorizmus finanszirozas megel&zése, illetve csaldsmegel6zés;

- aBank, illetve a Bankcsoport vagy a Bankkal és/vagy Bankcsoporttal kapcsolatban all6 harmadik
felek jogos érdekeinek érvényesitése és védelme, panaszkezelés és vitarendezés;

- a Bank és/vagy a Bankcsoport tagjai tevékenységének ellendrzése, feliigyelete (példaul peres
eljardsokra vonatkoz6 adatok, kiszervezési szerz6dések adatai, egyéb adatszolgaltatasok
teljesitése stb.);

- illetve kovetelés értékesitése.

3.2 Titokvédelem

A Bank a kezelésében levd adatokat, informacidkat, melyek a vonatkozd, hatalyos jogszabalyok alapjan
jogszabalyi védelmet élvezé titoknak mindsulnek, a jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en kezeli.

A Bank a titoknak minésiilé adatot, informéciot id6beli korlatozas nélkil 6rzi meg.

Titoknak minésilé adat, informacié csak a vonatkozo, hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen
adhato ki harmadik személy részére.

Abban az esetben, ha a titoktartasi kotelezettség al6l a vonatkozo6, hatalyos jogszabaly felmentést ad, a Bank
koteles a titoknak mindsulé adatot a jogszerl adatszolgaltatasi igényt benyujté szdméra kiadni. Az
adatszolgéltatasbol eredd kovetkezményekért, karokért a Bank nem felel.

IV. Rendelkezési jog, képviselet, alairas

4.1  Jogi személyekre és egyéb szervezetekre vonatkoz6 rendelkezések

4.1.1 Amennyiben az Ugyfél jogi személy vagy egyéb szervezet (tovabbiakban: Vallalkozas/Szervezet), Ggy az
Uzleti kapcsolat létesitésének feltétele, hogy

i) a Bank az Ugyfél atvilagitasat a 4.3.1 pontban irtak szerint elvégezze,

i) amennyiben az Ugyfél a létrejottéhez szilkséges nyilvantartasba mar bejegyzésre keriilt, a Bank a
nyilvantartast vezetd szervezettél szarmazd, harminc napnadl nem régebbi okirat, vagy adatok alapjan
meggy6z8dik arrol, hogy Ugyfél a nyilvantartasban szerepel, valamint ad6szamat és statisztikai szamjelét
kozolje;
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iiiy amennyiben az Ugyfél a létrejottéhez szikséges nyilvantartasba még nem keriilt bejegyzésre, a létesité
okiratat (tarsasagi szerz6dését) egy méasolati példanyban atadja, valamint — ha cégbejegyzésre kotelezett és a
pénzforgalmi szamla megnyitasa nem feltétele a cégbejegyzési kérelem benyljtdsanak — csatolja a
cégbejegyzési kérelem benyujtasa soran a cégbirésagtdl kapott elektronikus tandsitvanyt vagy annak hiteles
papir alapi masolatat;

iv) az altalanos forgalmi add fizetésére kotelezett természetes személy, illetve az altalanos forgalmi adé
fizetésére kotelezett egyéni vallalkozé a Nemzeti Ado- és Vamhivatalndl tortént nyilvantartasba vételérdél szol6
okirat masolati példanyat a Banknak atadta, egyéni vallalkozé a nyilvantartasba vételrél sz616 igazolas vagy az
egyéni vallalkozdi igazolvany, illetdleg a tevékenység végzéséhez szilkséges mas igazolvany masolatat csatolta,
vagy a Bank az egyéni vallalkoz6 nyilvantartasat vezeté szervezet nyilvantartasdban meggydzédik arrél, hogy
az egyeni vallalkozo a nyilvantartasban szerepel.

v) amennyiben az Ugyfél pénzforgalmi szamla nyitasara nem kotelezett, — a jogi forméajara vonatkozo eléirasok
szerint — a létrejottére, illetve nyilvantartasba vételére vonatkoz6 okmanyokat, iratokat bemutassa,;

vi) az Ugyfél képviseletére jogszabaly erejénél fogva jogosult személy (szervezetet képviseld) irasban, vagy
egyéb, jogszabaly altal azonositott, a Bank altal elfogadott elektronikus Gton bejelentse a képviseletre jogosult
személyeket és hitelt érdemlé modon igazolja képviseléi jogosultsagukat;

4.1.2 Az Ugyfél szervezetet képviseléi fizetési szamla nyitasakor a Bank altal rendelkezésre bocsatott
nyomtatvanyon, az alairaskartonon jelenti(k) be az Ugyfél fizetési szamlaja felett rendelkezésre jogosultak
nevét, alairasmintdjat és az alairasok rendjét. Az alairaskarton a Polgéari Torvénykdnyv szerinti meghatalmazasi
okiratnak mindsil, mely alapjan az alairaskartonon megfelelé forméaban bejelentett személy(ek) az Ugyfél
nevében, mint a polgéri jog szerinti meghatalmazott(ak) jar(nak) el a Bank &ltal nydjtott szolgaltatasok kdrében.
Kizarélag az Ugyfél torvényes képviselbje(i) jogosult(ak) fizetési szamlaszerz6dés megkotésére, illetve
megsziintetésére, és a 4.1.5 pontban Bank altal meghatéarozott szolgaltatasok kdrében torténd eljarasra. A Bank
nem vizsgélja, hogy a szamlatulajdonos, illetve a szervezetet képvisel§(k) altal a fizetési szamla feletti
rendelkezésre bejelentett személy az egyéb jogszabalyokban eldirt feltételeknek megfelel-e. A Bank nem felel a
valtozasbejegyzési kérelem utébb torténé elutasitasa esetén az Ugyfélnél bekovetkez6 karokeért.

4.1.3 Az Ugyfélnek az alairaskartonon megfelel6 formaban bejelentett meghatalmazottjai, képviselsi
jogosultak arra, hogy az Ugyfélnek a Bankkal szemben fennall6, mindenkori és mindennemd kovetelése felett
korlatlanul rendelkezzenek, az Ugyfelet a Bankkal kotott, kotendé vagy aktudlisan kotés alatt allé valamennyi
joglgylet, szerz8dés tekintetében — az alairdskarton szerint, az ott megjeldlt korlatozasokkal — képviseljék,
tovadbba jogosultak arra, hogy szamlakivonatokat, elszdmolasokat és mas okmanyokat atvegyenek,
megvizsgaljanak és elfogadjanak. A meghatalmazott nem jogosult az alairaskarton moédositasara,
visszavonasara, illetve () meghatalmazottak bejelentésére.

4.1.4 Ugyfél a Bank altal megkivant esetekben — igy kiilénésen okmanyos tgyletekre (okmanyos inkasszo,
akkreditiv, bankgarancia) vonatkoz6 megbizasok kdrében — a Bank részére adott megbizast, annak megfelel§
alairdsan tulmenden a Bank altal kifejezetten megkivant esetekben koteles a cégbélyegzdjével is lepecsételni.

4.1.5 ABank jogosult a Bank altal nyudjtott egyes szolgaltatasok, illetve akar egyes jognyilatkozatok tekintetében
eléirni, hogy a vonatkozé szerz6dés megkotésénél, jognyilatkozat megtételénél kizardlag az Ugyfél torvényes
képviseldje(i) jarjon(janak) el.
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4.2 Természetes személyekre vonatkozo6 rendelkezések

4.2.1 Természetes személy Ugyfél részére pénziigyi szolgaltatasok nyudjtasanak feltétele, hogy Bank az Ugyfél
atvilagitasat a 4.3.1 pontban irtak szerint elvégezze, AFA fizetésére kotelezett természetes személy, illetve
egyéni vallalkoz6 az NAV-nal tortént nyilvantartasba vételérdl sz6l6 okirat mésolati példanyat atadja, egyéni
vallalkozo az egyéni vallalkozdi, illetve a tevékenység végzéséhez sziikséges mas igazolvany masolatat csatolja,
valamint Ugyfél az alairasmintajat az alairaskartonon Bank rendelkezésére bocsassa. Bank lehet6vé teszi az
Ugyfél szamara, hogy Ugyfél a fizetési szamlaja/fizetési szamlai feletti rendelkezésre az altala meghatarozott
személyek részére — valamennyi fizetési szamlara kiterjedden, 6sszevontan vagy pedig fizetési szdmlanként
kalén-kilon — allandé meghatalmazast adjon. Az allandé meghatalmazottak nevét, adatait és alairdsmintajat
Ugyfél az e célra szolgalé nyomtatvanyon, az alairasi kartonon jelentheti be Bank részére. Az allando
meghatalmazottak az Ugyfél nevében a fizetésiszamla-, illetve a betéti szerz6désben meghatarozott korben
adhatnak pénzforgalmi megbizasokat ezen tilmenden nem jogosultak az Ugyfél nevében szerzédések — példaul
fizetési-szamla, hitel- és kdlcsdnszerz8dés — megkotésére, médositasara, illetve megsziintetésére, tovabba nem
jogosultak az Ugyfél nevében egyéb pénziigyi szolgaltatasok igénybevételére.

4.2.2 Természetes személy Ugyfél elhaldlozasa esetén az Ugyfél altal adott valamennyi meghatalmazas —
ideértve az Ugyfél llandé meghatalmazottjait is — hatalyat veszti. Az Ugyfélnek a Bankkal szembeni kbvetelései,
tovabba az Ugyfélnek a Bank birtok&ban lévé vagyona, ha jogszabaly masképpen nem rendelkezik az Ugyfél
hagyatékanak részét képezik, és a tovabbiakban azok felett rendelkezni a jogszabalyban meghatarozott
személy a jogszabdalyban meghatarozott feltételekkel jogosult. Az 6rokds a hagyatéki tartozasokért a hagyaték
targyaival és azok hasznaival felel a Bank, mint hitelezé felé. Bank az Ugyféllel szemben esetlegesen fennall6
kovetelését a hagyatéki eljarasban jogosult érvényesiteni.

A Bank a halal tényének barmilyen mddon torténd tudomdsszerzését kovetéen a meghatalmazottak
rendelkezési jogéat felfliggesztheti a halal tényének hitelt érdemlé médon torténd igazolasaig.

4.2.3 Az Ugyfél halala esetén — az Ugyfél elhalalozasi rendelkezésének hianyaban — az Ugyfél orokose koteles a
Banknal 6rokosi minéségének igazolaséra joger6s, teljes vagy ideiglenes hatalyu hagyatékataddé végzést,
bir6sagi hatarozatot, illetve 6roklési bizonyitvanyt (kilfoldiek esetén a hazai joguk szerint ennek megfeleld,
feliilhitelesitett okiratot) eredeti okiratban becsatolni. Bank az 6rokhagyé Ugyfél Banknal elhelyezett vagyonat
csak az el6bb emlitett dokumentumok dtadésa esetén adja ki az 6rokdsoknek.

4.3 Vallalkozasokra/Szervezetekre és természetes személyekre vonatkozé k6zos szabalyok
4.3.1 Ugyfél atvilagitas

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél és megakadalyozasarol sz616 2017. évi LIl torvény
értelmében a Bank koteles az Ugyfél — beleértve a szamlatulajdonos Ugyfél atvilagitasat az uzleti kapcsolat
létesitésekor vagy az Ugyleti megbizas végrehajtisa el6tt, illetve a jogszabalyban meghatarozott egyéb
esetekben elvégezni. Az (igyfél atvilagitas keretében Bank az Ugyfelet, annak meghatalmazottjat, a
rendelkezésre jogosultat tovabba a képvisel6jét — illetve a Pmt.-ben meghatarozott esetekben az Ugyfél
tényleges tulajdonosat — koteles azonositani és személyazonossaganak igazolo ellendrzését elvégezni a Pmt.-
ben meghatarozott okiratok alapjan, illetve koteles a Pmt.-ben meghatérozott, adatokat rogziteni és a
bemutatott okiratokrdl masolatot késziteni. A Pmt-ben el6irt adatokon tilmenden az ugyfél atvilagitas
részeként a Bank — kiilén jogszabalyokban foglalt rendelkezések alapjan — jogosult az tigyfél egyéb adatait, igy
kilonosen az Ugyfél adoilletéségére vonatkozo informaciokat is rogziteni és az adéilletéség megallapitasat
igazol6 dokumentumok bemutataséat kérni. ABank ellendrzi a részére bemutatott azonossagot igazolé okiratok,
illetve kiilon okiratba foglalt meghatalmazas esetén annak érvényességét, a rendelkezésre jogosult esetében a
rendelkezési jog jogcimét, tovabbé a képvisel6 képviseleti jogosultsdgat. A Bank a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél szol6 belsé szabalyzatdban meghatarozott esetekben az Ugyfélre, annak
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képvisel6jére, meghatalmazottjara, tényleges tulajdonoséara, illetve az Uzleti kapcsolatra és az ugyletre
vonatkozo, kotelezéen rogzitendé adatokon kiviul tovébbi, a Pmt.-ben meghatérozott adatokat is rogzithet és
kezelhet, igy ennek keretében a Bank kérheti az ligyfél pénzeszkdzeinek forrasara vonatkozé informaciok
rendelkezésre bocsatasat és az erre vonatkozd dokumentumok bemutatasat is . A Bank kérésére az Ugyfél
koteles a Pmt.-ben meghatérozott és az ott meghatérozott feltételeknek megfeleld okiratot vagy annak hiteles
masolatat benyujtani. Amennyiben a természetes személy Ugyfél, illetve barmely
meghatalmazott/tarskartyabirtokos Bankhoz beny(jtott azonositd okmanyanak érvényessége lejar és az
Ugyfél, illetve a meghatalmazott vagy a tarskartyabirtokos nem nyujtja be a Bankhoz az érvényes okmanyat, a
Bank - az azonosité okmany lejaratanak napjatél az érvényes azonosité okmany benyujtasaig - jogosult az
Ugyfél, illetve meghatalmazottjanak/tarskartyabirtokosanak rendelkezési jogat felfiiggeszteni. Amennyiben a
természetes személy Ugyfélre vonatkoz6 azonosité okmany lejarata miatt a Bank az Ugyfél rendelkezési jogat
felfiiggeszti, abban az esetben valamennyi meghatalmazott és tarskartyabirtokos rendelkezési joga is
felfliggesztésre kerdl.

4.3.1.1 Az Ugyfél koteles — a Pmt.-ben meghatarozott esetekben és adattartalommal — irasbeli nyilatkozatot
tenni arra vonatkozdan, hogy sajat vagy a tényleges tulajdonos nevében illetéleg érdekében jar el, valamint a
jogi személy/ egyéb szervezet Ugyfél arrdl is koteles nyilatkozni, hogy tényleges tulajdonosa a Pmt. szerinti
kiemelt kozszerepl6nek mindsil-e. Amennyiben barmikor kétség meril fel a tényleges tulajdonos kilétével
kapcsolatban, a Bank az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra vonatkoz6 (ismételt) irasbeli nyilatkozattételre
szolitja fel. Amennyiben a jogi személy, illetve egyéb szervezet Ugyfél mindezen kotelezettségnek a Bank
felhivasara nem tesz eleget, Bank — a tényleges tulajdonosra vonatkozé nyilatkozat benyujtasaig — jogosult az
Ugyfél, illetve valamennyi meghatalmazott rendelkezési jogat is felfiiggeszteni.

4.3.1.2 A természetes személy Ugyfél koteles irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozdan, hogy kiemelt
kozszereplének mindsil-e. A kiemelt kdzszereplének minésulé Ugyfél nyilatkozatanak tartalmaznia kell a
pénzeszkdzei forrdsara vonatkozé informacidkat is.

4.3.1.3. Kiemelt kozszereplének mindsilé személy tekintetében minden esetben, illetve a Bank belsé
szabalyzataban meghatarozott egyéb esetekben az Uzleti kapcsolat létesitésére, lizleti megbizas teljesitésére
kizarolag a Bank bels6 szabalyzataban meghatarozott vezetd jovahagyasat kbvetden kertlhet sor.

4.3.1.4 Abban az esetben, ha Ugyfél az atvilagitasahoz nem jarul hozza, vagy az a jogszabalyban eléirt médon
nem végezheté el, illetve ha az Ugyfél az adoilletéség megallapitdsdhoz szilkséges adatokat és
dokumentumokat nem bocsatja a Bank rendelkezésére, Bank az Uzleti kapcsolat létrehozéasat, illetleg a
tranzakcio teljesitését, tovabba az Ugyfél fizetési szamlajan keresztiil fizetési miveletek végzését megtagadja,
illetve alkalmazza a kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb jogkovetkezményeket, vagy az Ugyféllel fennallo
Uzleti kapcsolatot megsziinteti.

4.3.1.5 A Bank koteles biztositani, hogy az Ugyfélre és az (izleti kapcsolatra vonatkozéan rendelkezésre allé
adatok és okiratok naprakészek legyenek és ennek érdekében a Bank rendszeresen koteles ellendrizni az
Ugyfelekrél rendelkezésére all6 adatokat. Ha az ellenérzés soran a Banknak kétsége merdil fel az adatok és
nyilatkozatok naprakészségét illeten, akkor ismét elvégzi az ligyfél-atvilagitasi intézkedéseket.

Az zleti kapcsolat fennallasa alatt az Ugyfél koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 5 munkanapon belil
értesiteni a Bankot az ugyfél-atvilagitas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét
érintéen bekdvetkezett valtozasrol.

4.3.1.6 Ha az Ugyfél Banknal vezetett fizetési szamlaja terhére, vagy javara két naptari évet eléré id6tartam
alatt megbizas teljesitésére nem keriilt sor, akkor a Bank 30 napon belil felhivja az Ugyfelet az adatokban
bekbvetkezett valtozasok kozlésére azzal, hogy a megismételt azonositas elvégzéséig a fizetési szamlan
megbizas teljesitésére nincs maod.
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2019. junius 26-at kovetden tigyleti megbizasok teljesitését megtagadija, ha az Ugyféllel a Pmt. hatalyba Iépése
(2017. junius 26.) el6tt létesitett Uizleti kapcsolatot és az Ugyfél illetve a tényleges tulajdonos Pmt.-ben megjelolt
adatai nem allnak teljes kor(ien rendelkezésére és az Ugyfél a Bank értesitése ellenére tigyfél tvilagitas céljabol
személyesen vagy képvisel6je Utjan nem jelent meg.

4.3.2 A Bank az ugyfél atvilagitas érdekében rogzitett adatokat és a személyazonossagra vonatkozé
dokumentacié masolatat az Ugyfél kifejezett irasbeli hozzajarulasaval bocsatja mas, a Pmt. hatalya ala tartozé
szolgéltato rendelkezésére.

A Bank a jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet Ugyfél tényleges tulajdonosara
vonatkozé adatokat haladéktalanul kételes tovabbitani az adatok tarolasa céljabdl kiilén jogszabaly alapjan
Iétrehozott kbzponti nyilvantartas szamara.

4.3.3 Bank az Ugyfél és az altala bejelentett meghatalmazottak alairasat elektronikus Gton rogziti. Fizetési
szamlak feletti, valamint egyéb irasbeli rendelkezéseken, megbizasokon és Bankkal megkdtott szerzédéseken
Bank vizsgdlja, hogy az aldirasok megfelelnek-e a részére megadott aladirasminta elektronikus Uton rogzitett
képének. Bank megtagadhatja a megbizas, illetve szerz6dés teljesitését, ha azt a Bank észlelése szerint nem a
Bankhoz bejelentett médon irtak ala.

4.3.4 A Bank a hozza benyujtott megbizas, szerzédés vagy az Ugyfél és a Bank kapcsolatat érinté egyéb
értesités vagy Uzenet vonatkozasaban az alairasvizsgalatot az alairasvizsgaloi jogosultsaggal rendelkezd banki
alkalmazottak Utjan teljesiti, a Bank irdsszakértdi alairas vizsgalatot nem végez.

A fizetési szamlék javara, illetve terhére benyujtott pénzforgalmi megbizdsok és rendelkezések kivételével a
Bank nem felel az olyan megbizas, szerzédés vagy az Ugyfél és a Bank kapcsolatat érinté egyéb értesités vagy
lzenet teljesitésének, illetéleg tudomasulvételének kovetkezményeiért, amelyen az aladirés hamis vagy
hamisitott volta a Bank altal a hitelintézetben ilyen munkakort betdltd alkalmazottak szdmara a télik elvarhaté
gondosség ellenére nem volt felismerhetd.

4.3.5 Amennyiben az Ugyfél és/vagy az altala bejelentett meghatalmazottak alairasképe a Bank részére atadott
alairasmintahoz képest barmely okbol kifolydlag megvaltozik, abban az esetben Ugyfél koteles a fizetési szamla
feletti rendelkezést biztositd aldirdskarton modositdsaval egyidejlileg a megvaltozott aldirdsu
Ugyfél/meghatalmazott alairasat alairaskartonon bejelenteni. Az alairaskarton modositasa legkésébb a
Bankhoz torténd beérkezést kdvetd két banki nap elteltével 1ép hatdlyba. Az alairas megvaltozasanak
késedelmes bejelentésébdl ered6 Gsszes kart az Ugyfél viseli.

4.3.6 A fizetési szamla feletti rendelkezést biztositd alairasi kartont mindaddig hatalyosnak és érvényesnek kell
elfogadni, amig az Ugyfél irasban — az alairasi kartonon — azt vissza nem vonja, és a cégbejegyzésben tortént
valtozast igazol6 cégbirdsagi beadvanyt vagy végzést a Banknal be nem mutatja. Az alairdskarton moédositasa,
visszavonasa, illetve Uj meghatalmazottak, képviseldk bejelentése legkésdébb a Bankhoz torténd beérkezést
kdvetd két banki nap elteltével Iép hatélyba.

4.3.7 Az Ugyfél viseli mindazt a kart, mely abbdl szarmazik, hogy Ugyfél a Bankot az alairaskarton megfelelé
modositasa Utjan nem értesiti a képviseleti jogosultsagban bekdvetkezett barmilyen valtozasrol.

4.3.8 Amennyiben a személyazonossag vagy a képviseleti jogosultsag megallapitasara az Ugyfél idegen nyelv(
dokumentumot bocsat a Bank rendelkezésére, a Bank nem felel az abbdl ered6 karért vagy egyéb
jogkdvetkezményekért, hogy az Ugyfél az idegen nyelvet értette-e vagy sem.

A nem magyar vagy angol nyelven kiallitott dokumentumot a Bank csak abban az esetben fogadja el, ha az
Ugyfél a dokumentummal egyiitt annak hiteles, magyar nyelv(i forditasat is atadja a Bank részére.

4.3.9 Ugyfél helyett és nevében az Ugyfél eseti meghatalmazottja is eljarhat a Pmt.-ben meghatarozott
feltételekkel, illetve a Bankkal megkotott fizetésiszamla-szerz6désben, illetéleg egyéb szerzédésben
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meghatarozott koérben és Osszeghataron belil az Ugyféltél szarmazo, szabdlyszer(ien alairt eseti
meghatalmazéas alapjan. Bank fenntartja a jogot a — magyar jogszabdlyok szerint — nem teljes bizonyité erej(i
okiratba vagy kodzokiratba foglalt meghatalmazas elutasitasara, illetve Bank a meghatalmazas elfogadasat
olyan esetben is megtagadhatja, amennyiben az nem tartalmaz konkrét megjeldlést a Bankkal megkdtendé
Ugyletre, illetve a Banknal lebonyolitand6 tranzakciora és azok Iényeges feltételeire vonatkozéan. A Bank nem
fogad el kiskoru részére adott meghatalmazast.

4.3.10 Az Ugyfél és a Bank kozotti elektronikus kapcsolat fennallasa esetén a Bank az Ugyféltsl vagy
felhatalmazott képviseléjétél megfelelé formai kellékekkel ellatottan érkezettnek és az Ugyfél akaratat
teljeskorten kifejezének tekinti azokat az elektronikus Gton érkezett megbizasokat, amelyek az elektronikus
kapcsolattartas szabalyainak megfelel mddon érkeztek be a Bankba.

4.3.11 Jogi személy és egyéb szervezet Ugyfél a Bank altal e célra alkalmazott formanyomtatvanyon bejelenthet
egy, vagy tobb kapcsolattartot a Bank részére. Amennyiben olyan személy kerll bejelentésre
kapcsolattartoként, aki nem az aldiraskartonon bejelentett allandé meghatalmazott, abban az esetben a
kapcsolattarto kizarélag a Bank és az Ugyfél (Felek) kozotti kommunikacioban vesz részt, amely soran jogosult
a Felektdl barmely iratot, (bank)informéciot vagy adatot — a banki értesitési csatorndkon — korlatozas nélkil
atvenni és a mésik félnek atadni.

A kapcsolattarto eljarasa soran jogosult az Ugyfél nevében targyalasokat folytatni, illetve a Felek kozotti
ajanlatokrol egyeztetni, azzal azonban, hogy - erre vonatkozd kilon meghatalmazas hianyaban - a
kapcsolattart6 nem jogosult a Bank felé megbizasokat adni, illetve az Ugyfél képviseletében a Bank felé
kotelezettségvallalast tartalmazo nyilatkozatot tenni.

A Kapcsolattart6 eljarasabdl vagy mulasztasabdl eredé valamennyi kart az Ugyfél viseli, a Bank ezekért a
karokért sajat felel6sségét kizéarja.

4.4  Koérnyezetre, tarsadalomra és iranyitasra (ESG) vonatkozo kockazatok kezelésének szabalyai

4.4.1ESG

-ESG” jelenti az olyan fenntarthatosagi kérdésekre vonatkozé szempontrendszert, amely egy adott ligyfélnél a
kornyezetre (E), a tarsadalomra (S) és az iranyitdsra (G) vonatkozd hatasokat és faktorokat értékeli
fenntarthatésagi szempontbal.

4.4.2 Kizarasi Listan szerepl6 tevékenységek finanszirozasanak tilalma

A Bank jogosult megtagadni a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokroél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény
(a tovabbiakban: Hpt.), valamint a befektetési vallalkozasokrol és az arutdzsdei szolgaltatokrodl, valamint az
altaluk végezhetd tevékenységek szabdlyairdl sz4ld 2007. évi CXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: Bszt.) 5. § (2) c)
pont hatalya ala tartozé lzleti kapcsolat létrehozasat vagy megszintetni az (zleti kapcsolatot olyan
Véllalkozéassal/Szervezettel, illetve jogosult gy ddnteni, hogy nem nyUjt pénziigyi szolgéltatast vagy kiegészité
pénziigyi szolgaltatast azon Vallalkozas/Szervezet Ugyfél részére, amely éves arbevétele vagy annak egy része
ajelen Altalanos Uzleti Feltételek 8. sz. mellékletében meghatarozott Kizarasi Listan szereplé barmely iparaghbol
vagy ilyen tevékenységhbdl keletkezik. A Bank Vallalkozas/Szervezet Ugyfele, valamint annak tevékenysége nem
tartozhat a Kizarasi Lista altal tiltott tigyfelek és tevékenységek korébe a Bank és a Vallalkozas/Szervezet Ugyfél
kdzott [étrejott a Hpt. és a Bszt. 5. § (2) ¢) pont hatalya ala tartoz6 szerzédések fennéllasa alatt.

A Bank jogosult ellendrizni a jelen pontban részletezett rendelkezés betartasat és erre tekintettel a
Vallalkozas/Szervezet Ugyfél kiteles a Bank altal kért okiratokat és informaciokat (ideértve kilonosen a Kizarasi
Listaval kapcsolatos érintettség megitéléshez sziikséges, egyestranzakciokra, Ugyletekre, tovabba azok
résztvevdire vonatkozé adatokat és informaciokat) a Bank altal megjel6it hataridén belul a Bank rendelkezésére
bocsatani.

4.4.3 Kizarasi listaval kapcsolatos kdtelezettségvallalas
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Amennyiben a Vallalkozas/Szervezet Ugyfél a Bankkal kotott barmely Hpt. vagy a Bszt. 5. § (2) ¢) pont hatalya
ala tartozo szerz6dés fennallasa alatt olyan tevékenység végzését tervezi, amely a Kizarasi Listan szerepel,
akkor arrél a Bankot koteles haladéktalanul, de legkésébb a tervezett tevékenység megkezdése el6tt 15
munkanappal irdsban értesiteni és kteles minden, a Bank altal — ezen tevékenységgel dsszefiiggésben — kért
informaciét megadni.

4.4.4 Kizarasi listaval kapcsolatos nyilatkozatok és kdtelezettségvallalasok megsértése

A Vdllalkozas/Szervezet Ugyfelet terhels, a jelen IV. fejezet 4.4 pontban foglalt barmely kotelezettség
késedelmes teljesitése, vagy teljesitésének elmulasztasa, illetve a kotelezettség megszegése olyan sulyos
szerzédésszegésnek minésiil, amelyre tekintettel a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1. rész XX. fejezet 20.2 (b)
és/vagy (i) pontja alapjan a Bank jogosultta valik a Bank és a Vallalkozas/Szervezet Ugyfél kozott fennalld
valamennyi Hpt. és a Bszt. 5. § (2) ¢) pont hatalya ala tartoz6 szerz8dés azonnali hatalyd felmondésara, igy
killbndsen abban az esetben, ha a Vallalkozas/Szervezet Ugyfélnek jelen Altalanos Uzleti Feltételek 8. sz.
melléklete szerinti Kizarasi Listaval kapcsolatban tett nyilatkozata annak megtételekor (i) nem helytalld, (ii)
valétlan, vagy (iii) félrevezetd, valamint, ha a Vallalkozas/Szervezet Ugyfél a Kizarasi Listaval kapcsolatos
kotelezettségének nem tesz eleget (ideértve, de nem kizardlag, ha a Vallalkozas/Szervezet Ugyfél vagy a
tevékenysége a Kizarasi Lista hatalya ala esik, vagy ha a Vallalkozas/Szervezet Ugyfél a Bank részére nem
szolgaltat megfeleld informécidt, illetve ha a Bank ellendrzési joganak gyakorlasat a Vallalkozas/Szervezet
Ugyfél meghidsitja).

V. Megbizasok
5.1  Fizetési megbizasok tipusai

A Bank a nala fizetési szamlat nyit6 Ugyfél részére véllalja az Ugyfél pénzeszkozeinek fizetési szamlajan torténd
nyilvantartasat, kezelését, a fizetési szamlahoz kapcsoldédd fizetési meghizasok teljesitését és az azok
végrehajtasihoz szikséges fizetési miveletek lebonyolitasat.

A fizetési szamlan a Bank az Ugyfél, illetve a fizetési miivelet kedvezményezettje, tovabba a hatdsagi atutalasi
megbizas adaséara jogosult és az atutalasi végzést kibocsato altal kezdeményezett fizetési megbizasokat hajtja
végre. A fizetési megbizasok lebonyolitasara alkalmazhat6 fizetési modok:

5.1.1 Atutalas

Az atutalasra sz6l6 fizetési megbizassal az Ugyfél, mint fizet6 fél megbizza a Bankot, hogy Banknal vezetett
fizetési szamlaja terhére meghatarozott 6sszeget utaljon at a kedvezményezett fizetési szamlaja javara.

A forint atutalasi megbizas — a Bankon beliili azonnali atutalas és az azonnali atutalas kivételével — terhelési
nap feltiintetésével is benyljthatd. Ha a terhelési napként meghatarozott nap nem munkanapra esik vagy az
adott hdnapban nincs olyan nap, akkor az azt kbvetd munkanapot kell terhelési napnak tekinteni. ABankon belili
azonnali atutalas esetében a beérkezés napjat kovetd terhelési nap nem adhaté meg, a megbizas az 5.1.1/C
pontban foglaltaknak megfeleléen, a pénzforgalmi jogszabalyok szerint teljesl.

Az azonnali atutalasi megbizas esetében a beérkezés napjat kovetd terhelési nap nem adhatd meg, a megbizas
az 5.1.1/A pontban foglaltaknak megfeleléen, a pénzforgalmi jogszabélyok szerint teljesil.

Atutalas tipusai:

a) eseti atutalas,

b) azonnali 4tutalas,

¢) Bankon beliili azonnali 4tutalas,

d) rendszeres atutalas,
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e) csoportos atutalas,
f) hatOsagi atutalas,
g) atutalasi végzés alapjan teljesitett atutalas.

Eseti atutalasi megbizassal — a Bankon beliili azonnali atutalas és az azonnali atutalas kivételével — az Ugyfél a
megbizasban megjeldlt 6sszegnek meghatarozott idépontban (terhelési napon) torténd atutaldsara adhat a
Banknak megbizast. Amennyiben az Ugyfél a megbizasban terhelési napot nem hataroz meg, vagy a beadas
napjanal korabbi napot jelol meg terhelési napként, a Bank az eseti atutalasi megbizast az aladbbi 5.11 pontban
meghatérozott hataridében teljesiti.

Rendszeres atutalasi megbizassal az Ugyfél meghatarozott 6sszegnek meghatarozott idépontokban ismétlédé
atutalaséra adhat a Banknak megbizast. A rendszeres atutalasi megbizast a Bank az abban meghatarozott
idépontig, vagy a megbizas Ugyfél részérél torténé visszavonasaig teljesiti. Amennyiben Ugyfél fizetési
szamlajan a megbizas teljesitéséhez sziikséges fedezet nem all rendelkezésre, a rendszeres atutalasi megbizast
a Bank legfeljebb 35 nap id6tartamra sorba éllitja és ezen idétartamon bellil a megbizéas visszavonasaig, ennek
hianydban a kdvetkez6 esedékesség idépontjaig minden banki munkanapon megkisérli teljesiteni.

Csoportos atutaldssal az azonos jogcim(, kilonb6z4 kedvezményezettek javara sz6lo atutaldsok kotegelve
kerilhetnek benyujtasra. A csoportos atutalasi megbizas nemteljesitésérdl (jovairasanak meghitsuldsarol) és
annak okarél a kedvezményezett fizetési szamlgjat vezetd pénzforgalmi szolgéltatd a fizeté fél fizetési
szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatot értesiti. A Bank ezen értesitéseket (nem teljesitett megbizasokat)
az alabbiak szerint tovabbitja az Ugyfél, mint fizeté fél részére:

- a Bank részére irasban benyujtott megbizas esetén irasban;

- a Bank Elektronikus csatornajan (pl. DirektNet), illetve egyéb elektronikus rendszeren (pl. MultiCash,
Raiffeisen Electra) keresztil adott megbizas esetén ezen csatornakon keresztiil;

- a Bank telefonos lgyfélszolgalatan (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattarton keresztil adott
megbizas esetén a Raiffeisen Direkt, illetve a telefonos kapcsolattartd Gtjan, telefonon keresztil.

BirGsagi végrehajtasi eljarasban, valamint a kdzigazgatasi és adovégrehajtasi eljarasban a pénzkbvetelést az
annak beszedésére jogszabdly altal felhatalmazott hat6sag, illetve szervezet erre iranyuld megbizédsa alapjan,
hatdsagi atutalassal vagy atutalasi végzésben foglaltak szerint kell teljesiteni.

HatOsagi atutalas esetén a Bank az Ugyfél fizetési szamlaja terhére meghatarozott pénzosszeget utal at a
hat6sagi atutalasi megbizas addja altal meghatarozott fizetési szamlara. A Bank az Ugyfelet, mint fizet6 felet
illetve a sorbaallitassal egyidejlleg a hatdsagi atutalasi megbizas és az atutalasi végzés adattartalméanak
kozlésével haladéktalanul, irdsban értesiti. Ha a hatdsagi atutalas és az atutalasi végzés sorba allitdsanak
kezdete nem munkanapra esik, a Bank az értesitési kotelezettségének a kdvetkezé munkanapon tesz eleget.

5.1.1./A. Azonnali atutalas

Azonnali tutaldsi megbizdsnak mindsil az eseti, forintdsszegre sz6l6 atutalasi megbizas, ha

a) azt a fizet6 fél forintban vezetett fizetési szdml4ja terhére adja meg,

b) 6sszege legfeljebb a jogszabalyban meghatarozott 6sszeg,

c) a Bankhoz val6 beérkezés napjat kdvetd terhelési napot nem tartalmaz,

d) azt a fizetd fél elektronikus csatornén keresztul nydjtja be, és a Bank emberi beavatkozast nem igénylé
maodon dolgozza fel, valamint

e) benyujtasa nem kotegenként torténik

(a tovabbiakban: azonnali 4tutalasi megbizas vagy azonnali atutalas).
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Bank az MNB altal (izemeltetett Valdsidejd Brutto Elszamolasi Rendszer elnevezési belfoldi fizetési rendszer
(réviditve: VIBER) atjan benyujtott megbizasokbdl az azonnali &tutaldsnak megfelel6 megbizasokat a jovében
az azonnali 4tutalasra vonatkozo szabalyok szerint teljesiti.

5.1.1/B. Azonnali atutalashoz kapcsol6do kiegészité szolgaltatas — masodlagos szamlaazonosito

(i) Az Ugyfél fizetési szamlajanak azonositasara a fizetési szamla felett rendelkezésre jogosult személy — azaz
Ugyfél, illetve az adott fizetései szamlara vonatkozéan aléiraskartonon megfelelé formaban bejelentett
meghatalmazott személy — a lenti rendelkezések figyelembevételével — az Ugyfél Banknal vezetett fizetési
szamlgja tekintetében masodlagos szamlaazonositéként valamely EGT-allamra mint foldrajzi teriiletre utald
orszagkodot tartalmazé mobiltelefonszamot, tovabba elektronikus levelezési cimet, az allami adé- és
vamhatosag altal megallapitott adéazonosito jelet vagy adészamot hatarozhat meg a Banknal elektronikus
csatornan tett bejelentés Utjan (masodlagos szamlaazonosité hozzarendelése/rogzitése).

A mésodlagos szamlaazonositéd fentiek szerinti bejelentéséhez, illetve hozzarendeléséhez sziikséges, hogy
természetes személy Ugyfél, mint szamlatulajdonos a Bank felé a masodlagos szamlaazonosito
hozzarendelésére vonatkozdéan a megfelel6 elektronikus csatornan hozzajaruld nyilatkozatot tegyen. Jogi
személy, egyéb szervezet, illetve vallalkozas ligyfél esetén Bank az adott fizetési szamla felett rendelkezésre
jogosult személy bejelentését egyuttal a masodlagos szamlaazonositdé bejelentéséhez, illetve
hozzarendeléséhez torténd hozzajarulasnak is tekinti.

Ugyfél, illetve meghatalmazott — amennyiben Ugyfél masképpen nem rendelkezik — elektronikus csatornan
keresztll barmikor kérheti a Banknal a bejelentett masodlagos szamlaazonosité mddositasat vagy torlését.
A modositas a korabban bejelentett masodlagos szamlaazonositdo torlése és az (f masodlagos
szamlaazonosité bejelentése Utjan torténhet.

Ugyfél, illetve meghatalmazott egy fizetési szamlahoz tobb masodlagos szamlaazonositét is
hozzarendelhet, azonban egy adott masodlagos szamlaazonositdé kizardlag egy fizetési szamlahoz
rendelhetd hozza.

(ii) Akar Ugyfél, akar egyéb meghatalmazott teszi meg a fenti bejelentést, azzal egyidejlleg a masodlagos
szamlaazonositéval rendelkezni jogosult természetes személynek — a banki elektronikus rendszerben —
hozzjarulast kell adnia ahhoz, hogy

a) neve, a bejelentésben foglalt fizetési szamla IBAN-ja és a hozzarendelt masodlagos szamlaazonositd a
kdzponti adatbazist mikddtetd szervezet részére atadasra keriljon, amely ezen adatokat kezeli
mindaddig, amig a hozzajarulé nyilatkozat visszavonasra nem keriil, vagy a Bank &ltal lefolytatott
rendszeres éves adatellendrzés sikertelendl zarul,

b) az a) pontban meghatéarozott adatait a kdzponti adatbazist mikodtetd szervezet a pénzforgalmi
szolgaltatas nyujtasa és a fizetési mlveletek, valamint annak kezdeményezésére iranyuld kérelmek
feldolgozasa, elszamolasa és teljesitése keretében a fizetési megbizas teljesitése, valamint a fizetési
kérelem tovabbitasa céljabdl a fizetési miveletek feldolgozasaban, elszdmolasaban és teljesitésében
kdzrem(ikddd pénziigyi intézmények és pénziigyi intézménynek nem mindsulé pénzforgalmi szolgaltatok
részére tovabbitsa.

A fenti hozzajarulas kizardlag a masodlagos szamlaazonosito torlésével egyiitt vonhatd vissza, és a
masodlagos szamlaazonositd Ugyfél, illetve egyéb meghatalmazott altali torlése a fenti hozzajarulas
visszavonasanak mindsiil.

(iiiy A Bank — a jelen 5.1.1/B pontban foglaltak figyelembevételével — meggy6z6dik arrél, hogy Ugyfél, illetve
meghatalmazott a masodlagos szamlaazonositd ilyenként valé hasznalatara vagy egy bejelentett
masodlagos szamlaazonositd moédositasara, torlésére jogosult-e. Ennek sikertelensége esetén a Bank a
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masodlagos szamlaazonosito bejelentésének befogadasat vagy a bejelentett masodlagos szamlaazonositd
modositasa, torlése irdnti kérést visszautasitja.

a) Mobiltelefonszam esetén a Bank a masodlagos szamlaazonositoként bejelentett mobiltelefonszamra
sms Uzenetet kiild, amely Uzenetben szereplé azonositot Ugyfél, illetve meghatalmazott a banki
elektronikus rendszerben erre kialakitott modon rogziti és ezt a Bankhoz — az alairaskarton
rendelkezéseinek megfelelen - az elektronikus rendszerben benyuijtja;

b) Elektronikus levelezési cim esetén a Bank a masodlagos szamlaazonositéként bejelentett elektronikus
levelezési cimre Uzenetet kild, amely Gzenetben szereplé azonositét Ugyfél, illetve meghatalmazott a
banki elektronikus rendszerben erre kialakitott modon régziti és ezt a Bankhoz — az aléirdskarton
rendelkezéseinek megfeleléen - az elektronikus rendszerben benyuijtja;

c) Addazonosité jel vagy addszam esetén Ugyfél, illetve meghatalmazott a bejelentést a banki elektronikus
rendszerben erre kialakitott mddon rogziti és ezt a Bankhoz — az alairdskarton rendekezéseinek
megfeleléen - az elektronikus rendszerben benyuijtja- Ugyfél/meghatalmazott kizarélag az Ugyfél
Bankhoz eldzetesen bejelentett, sajat adbazonositd jelét vagy addészamét adhatja meg, amelyet Bank
ellenériz és a banki rendszereiben Ugyfélhez tartozo ilyen adatként rogzit.

Amennyiben a Bankhoz el6zetesen bejelentett, sajat addazonositd jel vagy addszam kulfoldi, és a
masodlagos szdmlaazonositd kdzponti adatbazisat mikodtetd szervezet részére is atadhatd adatnak
mindsil, abban az esetben ezen kulfoldi addéazonosito jel vagy addszam is rogzithetd méasodlagos
szamlaazonositoként.

A Bank Ugyfél, illetve meghatalmazott masodlagos szamlaazonositéra vonatkoz6 bejelentésének
adattartalmét — a fenti bekezdésben foglaltak teljesitésétdl szamitott egy 6ran belil - tovabbitja a kozponti
adatbazist kezel6 szervezetnek, amely azt haladéktalanul rogziti a kozponti adatbazisban.

A bejelentett masodlagos szamlaazonositd moédositasara iranyuld kérést a Bank a masodlagos
szamlaazonosité bejelentésére vonatkozé szabalyok szerint kezeli.

A bejelentett méasodlagos szamlaazonositd torlésére iranyuld kérésrél a Bank - a jelen (iii) pont elsé
bekezdésben foglaltak teljesitésétdl szdmitott egy 6rén belll - értesiti a kdzponti adatbazist kezeld
szervezetet, amely azt haladéktalanul torli a kbzponti adatbazisbél. Ugyfél barmikor jogosul kérni a Banknal
a fizetési szamlajahoz barmely meghatalmazott altal hozzarendelt masodlagos szamlaazonosité torlését.

(iv) A Bank Ugyfél, illetve meghatalmazott masodlagos szamlaazonositdé hozzarendelésére vonatkozd
bejelentése atvételétdl szamitva évente egyeztet Ugyféllel, illetve a Bankhoz az adott szamlara vonatkozéan
bejelentett meghatalmazottjaval a fizetési szadmlahoz rendelt masodlagos szamlaazonositdok
érvényességérél akként, hogy Ugyfélnek, illetve meghatalmazottnak a masodlagos szamlaazonosito
hozzarendelésére vonatkoz6 kordbbi bejelentésének a megerésitését a bejelentés atvétele napjanak
szdmanal fogva megfelel6 napig beszerzi. A Bank az évenkénti egyeztetésre el6irt hataridd lejartat legaldbb
30 nappal megel6zéen telefonon és/vagy elektronikus csatornan keresztiil értesiti Ugyfelet, illetve az adott
szadmlara vonatkozdan bejelentett meghatalmazottat az adategyeztetésrél, valamint az adategyeztetés
elmaradasanak kdvetkezményérél.

Amennyiben az adategyeztetés a Bank fenti értesitése ellenére az ott meghatérozott hataridében nem
torténik meg, a masodlagos szdmlaazonosité a hataridd lejartat kdveté napon O Grakor érvényét veszti,
amely tényt a Bank haladéktalanul jelzi a kbzponti adatbazis mikodtetését végz6 szervezetnek, amely azt
haladéktalanul torli a kozponti adatbazisbal.

(v) A Bank az Ugyfél azon fizetési szamlajanak megsz(inését, amelyhez masodlagos szamlaazonositot rendelt,
haladéktalanul bejelenti a kdzponti adatbazis mikodtetését végzd szervezetnek, amely azt a bejelentés
atvételét kovetden haladéktalanul torli a kdzponti adatbazisbol.
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(vi) Abban az esetben, ha a méasodlagos szamlaazonositd hozzarendelésére vonatkozd bejelentést tevd
meghatalmazottnak a bejelentéssel érintett fizetési szamlara vonatkozd rendelkezési jogat Ugyfél
visszavonja, abban az esetben — a jogi személyek és egyéb szervezetek, illetve vallalkozasok pénzforgalmi
szamlai kivételével — a Bank az e személy altal bejelentett masodlagos szamlaazonositét automatikusan,
késedelem nélkul torolteti a kdzponti adatbazisbodl, a rendelkezési jog visszavonasat kdvetden.

Amennyiben jogi személy, egyéb szervezet, illetve vallalkozas pénzforgalmi szamlaja tekintetében ker(l
megszintetésre a meghatalmazott rendelkezési joga, akkor ezt kdvetden az altala bejelentett méasodlagos
szamlaazonositd torlését a Bank kizarélag Ugyfél torlési kérelme alapjan kezdeményezi a kdzponti
adatbazist kezel6 szervezetnél.

5.1.1./C. Bankon beliili azonnali atutalas

Bankon beluli azonnali dtutalasi megbizasnak mindsil az eseti, barmekkora forint dsszegre sz6l6 atutalasi
megbizas, ha

a) azt a fizetd fél a Banknal forintban vezetett fizetési szamlardl inditja egy masik, a Bank altal vezetett
fizetési szamla javara (sajat szamlara vagy mas kedvezményezett Banknal vezetett fizetési szamlajara),

b) a megbizas Bankhoz val6 beérkezés napjat kbvetd terhelési napot nem tartalmaz, tovabba

c) azt a fizetd fél elektronikus csatornan keresztil nyujtja be, és a Bank emberi beavatkozast nem igénylé
maodon dolgozza fel, valamint

d) benyujtasa — az alabbi bekezdésben foglalt kivétellel - nem kétegenként torténik

(a tovabbiakban: Bankon beliili azonnali &tutalasi megbizas vagy Bankon beliili azonnali atutalas).

Amennyiben a kedvezményezett Banknal vezetett szamlgja EGT tagallam pénznemében vezetett fizetési
szamla, abban az esetben a Bankon belili azonnali atutalas legfeljebb az 1. Rész 5.1.1/A. pontban
meghatarozott 6sszegig teljesll, ezen 6sszeg feletti megbizasok eseti atutalasként teljestinek.

Amennyiben a kedvezményezett Banknal vezetett szamlaja EGT-n kivili pénznemében vezetett fizetési
szamla, abban az esetben a Bankon bellli megbizdsok nem Bankon beliili azonnali atutalasként, hanem
minden esetben eseti atutalasként teljesiinek.

Bank a fenti szolgaltatdsokat a Raiffeisen Electra és a MultiCash rendszereken keresztul varhat6an késébbi
idéponttol kezdédéen biztositja, amelyrél Bank az Ugyfelek szdmara ezen elektronikus csatornakon
értesitést kuld.

5.1.2 Beszedés

Beszedési megbizassal a kedvezményezett megbizza a fizetési szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatot,
hogy a fizetési szamlaja javara, a fizetd fél fizetési szamlaja terhére meghatérozott 6sszeget szedjen be. A
beszedési megbizast a kedvezményezett a szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgéltatbhoz nyujtja be. A
kedvezményezett fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltat6 a beszedési meghbizas befogadésa el6tt
ellenérzi a kedvezményezettre vonatkoz6 adatokat, a beszedési megbizds adattartalmat ezt kovetden
tovabbitja a fizetd fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatéhoz.

Beszedések tipusai:
a) felhatalmazo levélen alapuld beszedés,
b) csoportos beszedés,

c) valtdbeszedés,
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d) csekkbeszedés,

e) okmanyos beszedés,

f) hatarid6s beszedés.

Felhatalmazo levélen alapul6 beszedés

A felhatalmazo levélben az Ugyfél, mint fizeté fél a Banknal bejelentett médon engedélyezi a kedvezményezett
szamara beszedési megbizas benyujtasat. A felhatalmazd levelet a Bank akkor fogadja be, amennyiben az
legalabb az aldbbiakat tartalmazza;

i) az Ugyfél megnevezését és a felhatalmazassal érintett fizetési szamlajanak pénzforgalmi jelz6szamat,

ii) a felhatalmazo6 levélen alapulé beszedési megbizds benyljtasara felhatalmazott kedvezményezett
megnevezését és fizetési szamlajanak pénzforgalmi jelz6szamat,

iii)  afelhatalmazas lejarati idejét,

iv)  okirat csatolasi kotelezettség esetén az okirat pontos megjeldlését.

A fentieken tdlmenéen a felhatalmazo levél tartalmazhatja még:

i) a teljesités fels6 értékhatéarat,

ii) a benyujtasi gyakorisagot,

i)  fedezethidny esetén a sorbaallitas idétartamét,

iv)  részfizetés lehetéségét és annak legkisebb 6sszegét

v) avisszavonas maodjat.

A felhatalmaz6 levélen alapul6 beszedési megbizdsokat — a felhatalmazo levél eltéré rendelkezése hianyaban —
a Bank mindaddig atveszi és teljesiti, ameddig a felnatalmazast az Ugyfél, mint fizet6 fél irasban nem vonja
vissza.

Ha barmelyik Fél a keretszerzédést felmondja, a Bank a felhatalmazé levél alapjan legkésébb a keretszerzédés
megsziinésének napjan teljesiti az azon alapuld beszedési megbizést.

Ugyfél euro devizanem(i beszedési megbizasokra vonatkozo felhatalmazast kizarélag az V/5.13 pontban foglalt,
a SEPA SDD beszedésekre vonatkozé szabalyok szerint adhat. A SEPA SDD beszedések fogadasara és
teljesitésére az V/5.13 pont rendelkezései az irdnyadok.

Csoportos beszedés

Csoportos beszedés esetén a fizet6 felek (igy az Ugyfél) felnatalmazasa alapjan a kedvezményezett az azonos
jogcim(, kulonbodzé fizetd felek szamlai terhére szOlg, terhelési nappal ellatott beszedési megbizisokat
kotegelve nyujthatja be. A Bank az Ugyféltdl atvett, csoportos beszedési megbizas teljesitésére sz6l6
felhatalmazéasrol (illetve annak modositasardl vagy megsziintetésérdl) az atvételtdl szamitott négy
munkanapon belll értesiti a kedvezményezettet, annak pénzforgalmi szolgaltatéjan keresztil. A
kedvezményezett a felhatalmazas tudomasulvételérdl értesiti a vele szerz8déses viszonyban all6 személyt, azaz
az Ugyfelet és a Bankot. A Bank szempontjabdl a felhatalmazds kedvezményezett részérdl torténé
tudomésulvételének mindsil, ha a kedvezményezett a beszedést megkezdi. A kedvezményezett a felhatalmazéas
visszautasitasarol az atvételt koveté négy munkanapon belll értesiti a Bankot, mint a fizetd fél pénzforgalmi
szolgaltatojat és a vele szerz8déses jogviszonyban all6 személyt. A kedvezményezett a csoportos beszedési
megbizast az azon megjeldlt terhelési napot legalabb 6t munkanappal megeléz6en, a pénzforgalmi
szolgéltatojaval kotott megdllapodasban rogzitett helyen, mdédon és gyakorisaggal nydjtjia be. A
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kedvezményezett a vele szerzddéses viszonyban &ll6 fizet6 felet a beszedési megbizas benyuljtasarol a
beszedési megbizas alapjaul szolgalé szamla vagy annak hidnydban kidllitott mas okirat megkildésével
legkésébb a terhelési napot legalabb hat munkanappal megel6z&en értesiti.

A Bank a csoportos beszedési megbizasrdl annak teljesitése el6tt értesitheti a fizeté fél Ugyfeleket. A fizetd fél
Ugyfél a terhelési napot megeléz6 munkanap végéig a csoportos beszedési megbizas teljesitését a Banknal
letilthatja. Letiltas csak a megbizas teljes 6sszege ellen tehetd. A Bank a letiltas indokoltsagéat és jogossagat
nem vizsgalja. A letiltas a felhatalmazas érvényességét és feltételeit nem érinti.

Bank a csoportos beszedési megbizas teljesitésérdl, illetve nemteljesitésérdl és annak okardl a kedvezményezett
fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgéltatdt értesiti.

A Bank az Ugyfelet a részére havonta megkiildott szamlakivonat Gtjan tajékoztatja a csoportos beszedési
megbizas teljesitésérdl, a nemteljesitésrdl, illetve nemteljesilésérdl.

A csoportos beszedési megbizasra vonatkoz6 felhatalmazason az Ugyfél meghatarozhat teljesitési felsé
értékhatart. Ezen értékhatarrél a Bank az Ugyfél hozzajarulasa esetén értesiti a kedvezményezettet. Az Ugyfél
hozzajarulasa megadottnak minésil, ha a felhatalmazast a kedvezményezetthez nyujtotta be.

Bank az Ugyfél, mint fizets fél kérésére az Ugyfél fizetési szamlajat érinté, csoportos beszedési megbizasra
vonatkozo érvényes felhatalmazasrél igazolast ad ki. Az igazolas kérése az Ugyfél kifejezett, erre vonatkozo
rendelkezése hianyaban nem jelenti az adott felhatalmazas torlését. Az igazolast az Ugyfél masik pénzforgalmi
szolgéltatohoz (] felhatalmazasként benyuijthatja.

Valtébeszedés

Ha a beszedési megbizds valtén alapulé kovetelés beszedésére irdnyul, a valtdé egyenes addsanak
felhatalmazasat a valto testesiti meg. A valtobeszedést a Bank, mint a kedvezményezett fél fizetési szamlajat
vezet6 pénzforgalmi szolgaltaté csak akkor fogadja be, ha

a
b
c
d

a valtébeszedéshez a valto eredeti példanyat csatoltak,

a valto kellékei megfelelnek a valtojogi szabalyokrol sz6l6 2017, évi CLXXXV. térvény rendelkezéseinek,
a valtét az alakilag igazolt valtobirtokos mutatja be — valtdbeszedés Gtjan — fizetés végett, tovabba
a valto sértetlen és jol olvashato.

—_ O~ =

A valtobeszedést a Bank, mint a fizetd fél szaml4jat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatd csak akkor teljesiti, ha a
beszedés altalanos szabalyainak megfelel, valamint

&

a valtébeszedéshez a valto eredeti példanyat csatoltak,

a valto kellékei megfelelnek a valtojogi szabalyokrol sz6l6 2017, évi CLXXXV. térvény rendelkezéseinek,

a valtét az alakilag igazolt valtobirtokos mutatja be — valtobeszedés utjan — fizetés végett,

a valto sértetlen és jol olvashato,

a valton fizetési helyként a Bank; illetve a valto egyenes adosanak Banknal vezetett fizetési szamlgja kerilt

megjeldlésre,

f) az egyenes valtdéados valton szerepld aldirdsa megegyezik a beszedés alapjan fizeté fél, mint fizetési
szamlatulajdonos Bankhoz bejelentett alairasaval,

g) a bemutataskor (megtekintéskor) esedékes valtot fizetés végett a kiallitasatdl szamitott 1 éven bellil
mutatjak be,

h) a hatarozott napra, valamint a kelet vagy megtekintés utan bizonyos idére sz6l6 valtot a fizetési napon
vagy az azt kovetd két munkanap valamelyikén fizetés végett bemutatjak,

i) az egyenes valtbadds nem all felszamolas alatt, illetve csédeljarasban elrendelt fizetési haladék hatalya

alatt (kivéve a Csédtv. 11. § (1) bekezdése szerinti eseteket), tovdbba

USRS RS

D
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j) a Bank altal vezetett fizetési szamlan a valtébeszedés teljesitésére a fedezet legalabb részben
rendelkezésre all.

A Bank az egyenes valtéadds alairdsanak vizsgalatat a Bankhoz bejelentett, a valtébeszedés beérkezésekor
hatalyos alairasok alapjan végzi el a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1. rész IV. Rendelkezési jog, képviselet, alairas
fejezet 4.3.3-4.3.7 pontjadban foglaltak szerint.

A Bank a valtdbeszedés teljesitését visszautasitja, ha a valtobeszedés nem felel meg a fenti feltételeknek,
kilondsen, amennyiben az alairasvizsgélat alapjan a valté egyenes addsanak valtdn szerepld aléirdsa nem
egyezik e személynek a valtobeszedés idé6pontjdban a Bankhoz bejelentett alairasaval, vagy alapos kétség mer(l
fel a valto egyenes addsa alairasanak valodisaga tekintetében.

A Bank a valtébirtokos alaki igazoltsaganak vizsgélata soran szemrevételezi a valté szbvegét, hatoldalat és
esetleges toldatat, az azokon szerepl6 aléirdsok valddisagat azonban — a fenti kivétellel — nem ellenérzi.

A hatérozott napra, illetve kelet, vagy megtekintés utan bizonyos idére sz4l6 valto esetén a Bank a valtdjogi
szabdlyokrdl sz4l6 2017. évi CLXXXV. torvény szerint kell§ id6ben (esedékesség napjan vagy az esedékességet
kdvetd két munkanap valamelyikén) benyuljtott valtobeszedést — a valtobeszedés kedvezményezettjének kilon
rendelkezése nélkul - fedezethidny esetén a valtd esedékességét koveté 2. munkanap végeéig teljesiti az
esedékesség napjat kovetd 2. (mésodik) munkanap végeéig a fizetési szamlan rendelkezésre all6 fedezet erejéig.

Amennyiben a valtét a Bank fedezethiany miatt nem, vagy csak részben tudja teljesiteni, vagy a valté egyenes
adosanak aldirasa az el6zé bekezdésekben irtaknak nem megfeleld, vagy alapos kétség merul fel annak
valodisaga tekintetében, tovabb4, ha a valto egyenes addsanak mint fizetd félnek a Bank altal vezetett fizetési
szadmlaja megszlnt, vagy a Bank a valtobeszedés teljesitését azért utasitja vissza, mert az egyenes valtéados
felszdmolés alatt &ll, vagy csédeljarasban fizetési haladék hatalya alé tartozik, valamint, ha a megtekintéskor
esedékes valtot a kiallitasatol szamitott egy éven tul mutatjak be, a Bank a valtojogi szabalyokrol sz616 2017. évi
CLXXXV. torvény szerint 6vaspotld nyilatkozatot vesz fel. Kivétel ez aldl, ha a kibocsaté a valté szovegében
kdzhitell 6vast irt eld, vagy felmentette a valtobirtokost az 6vas felvételének kotelezettsége alol. Amennyiben
a valtébirtokos a Bank, az 6vaspotld nyilatkozat felvételére nem jogosult.

Avaltokezesekkel, illetve a megtéritési valtdaddsokkal szemben a valtdn alapuld kévetelésre iranyuld beszedési
megbizas erre vonatkoz6 felhatalmazé levél alapjan nydjthato be.

A valtéjogi szabalyokrdél sz6lo 2017. évi CLXXXV torvény szerint valtobeszedési megbizas akkor is benyujthaté, ha
a valtén fizetési helyként a Bank nem keriilt megjel6lésre, hanem a valtobirtokos a Banktél, mint
leszamolohelytdl kéri a beszedési megbizas alapjan a valtd dsszegének kifizetését a valté egyenes addsanak a
Banknal vezetett fizetési szamlaja terhére. A Bank kizar6lag abban az esetben véllalja leszamol6helyként a
valtébeszedés teljesitését, ha erre vonatkozéan a valtd egyenes adodsaval kilén megallapodott. A
leszamolbhelyként eljaré Bank a fedezethiany miatt nem, vagy csak részben teljesitheté valtd tekintetében nem
vesz fel vaspotlo nyilatkozatot, mely esetben a valtdbirtokos feladata és felel§ssége az vast a kozjegyz6 altal
felvetetni.

Csekkbeszedés

Ha a beszedési megbizas csekk dsszegének beszedésére iranyul, a csekk kibocsatdjanak a felhatalmazasat a
csekk testesiti meg. A csekkbeszedési megbizashoz a benyujté a csekk eredeti példanyat is csatolja.

Okméanyos beszedés

Okmanyos beszedésre vonatkoz6 megbizassal az alapiigylet kedvezményezettje (az Ugyfél) a kovetelés alapjaul
szolgal6 okmanyokat azzal a megbizassal adja 4t a Banknak, hogy az azokat a fizet6 fél fizetési szamlajat
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vezet6 pénzforgalmi szolgéltatodja részére azzal az instrukcioval tovabbitsa, hogy az okmanyokat csak fizetés,
valtoelfogadas vagy mas feltételek teljesitése esetén szolgaltassa ki a fizetd félnek (cimzettnek).

Hataridés beszedés

Hatarid6s beszedési megbizassal az Ugyfél megbizza a Bankot, hogy fizetési szamlaja javara, a kincstarnal
szadmlaval rendelkezd fizeté fél terhére meghatérozott dsszeget szedjen be megallapodas alapjan tortént
fizetési kotelezettségvallalas érvényesitése céljabdl.

Atmenetileg benyujthato egyéb beszedési megbizasok

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolo 2009. évi LXXXV. térvény Atmeneti rendelkezései (66.8) alapjan, az
ott meghatérozott feltételek szerint &tmenetileg benyujthatok ,,2” illetve ,,3” jogcimi beszedési megbizasok is,
amelyek teljesitésénél a torvény eldirdsa szerint Bank a 35/2017 MNB rendelet megfelel6 rendelkezéseit
alkalmazza a mindenkor hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok figyelembe vétele mellett.

5.1.3 Fizetd fél altal a kedvezményezett Gtjan kezdeményezett fizetés (bankkartyaval végrehajtott fizetés)

A Bank a belféldon lebonyolitott fizetési mlvelet azonositasat a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatdja
altal megkuldott, a fizetési megbizast részletez6 kimutatdsban az adott fizetési mivelet kapcsan a
kedvezményezetthez rendelt orszagkod alapjan végzi el.

Bankkartyaval belfoldon lebonyolitott fizetési mdvelet esetén, ha a bizonylaton szereplé 6sszeg pénzneme
megegyezik a bankkartya-hasznalat fedezetét biztosito fizetési szamla vagy a hitelkartyahoz kapcsolodé
hitelkeret pénznemével, a fizetési szamlara terhelt vagy a hitelkeret terhére elszamolt 6sszegnek minden
esetben meg kell egyeznie a bizonylaton szerepl6 6sszeggel.

5.1.4 Okmanyos meghitelezés (akkreditiv)

5.1.4.1 Okmanyos meghitelezéssel a Bank a nala pénzforgalmi szamlat vezeté Ugyfél, mint az alapugylet
kotelezettje altal a Bank részére adott megbizas alapjan sajat nevében arra vallal kotelezettséget, hogy ha az
akkreditiv kedvezményezettje személyesen (amennyiben ezt az akkreditiv feltételei lehet6vé teszik), vagy az
akkreditivben megnevezett bankon keresztll (benydjté bank) megfeleld igénybevételi levéllel az akkreditivben
eldirt, az akkreditiv feltételeinek minden tekintetben megfelelé okmanyokat az akkreditivben meghatéarozott
hataridén belll benyljtja és az ott meghatérozott egyéb feltételeket teljesiti, akkor az akkreditivben
meghatarozott dsszeget a kedvezményezett részére az akkreditiv feltételei illetve a benyujtd bank instrukcidi
szerint kifizeti.

5.1.4.2 Okmanyos meghitelezés igénybevételére vonatkoz6 megbizassal az akkreditiv kedvezményezettje (a
pénzforgalmi szamlat vezetd Ugyfél) az igénybevétel alapjaul szolgalé okmanyokat azzal a megbizassal nyuijtja
at a fizetési szamlgjat vezet6 pénzforgalmi szolgéltaténak (benyujté bank), hogy az okméanyokat azzal az
instrukcidval tovabbitsa az akkreditivet nyitd6 banknak, hogy az okméanyok csak az akkreditiv feltételeinek
teljesiilése esetén szolgéaltathatdak ki a fizetd félnek.

5.1.5 Készpénzbefizetés fizetési szamlara

A Bank altal vezetett fizetési szamlara készpénzbefizetést a Bank a honlapon a bankfidki szolgaltatasnal
pénztéari készpénzbefizetést biztosité bankfidkjaiban Iévd pénztaraiban vagy bankkartyaval ATM-en keresztdl,
valamint a Bankon kivill — a Bank és mas pénzforgalmi szolgaltatok egymas kozotti megallapodasa alapjan —
mas pénzforgalmi szolgaltaté fogadhat el.

A Bank pénztaranal készpénzbefizetési célra szolgald nyomtatvany vagy a pénztarbizonylat aldirasaval
fizethetd be készpénz a fizetési szdmlara.
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A készpénzbefizetési célra szolgalé nyomtatvany, illetve a pénztarbizonylat tartalmazza a kedvezményezett
szamlatulajdonos nevét és pénzforgalmi jelz6szdmat, valamint biztositja a fizetd fél kedvezményezett altali
beazonosithatosagat biztosito hivatkozas és egyéb kdzlemény megadasat.

A Bank ATM-jein keresztilli készpénzbefizetés részletes szabalyait a Bankkartya fejezet tartalmazza.
5.1.6 Készpénzkifizetés fizetési szamlarol

Az Ugyfél Banknal vezetett fizetési szamlajarol készpénzkifizetést a honlapon a bankfiok szolgaltatasnal
pénztéri készpénzkifizetést biztosité bankfidkjaiban Iévé pénztéraiban vagy bankkartydval ATM-en keresztdll,
valamint a Bankkal erre szerz6dott mas pénzforgalmi szolgaltatdnal vehetd fel.

A készpénzkifizetés teljesitése torténhet a készpénzkifizetési célra szolgalé nyomtatvannyal, valamint az Ugyfél
és a Bank kilon megallapodasa alapjan kifizetési utalvany hasznalataval is.

5.1.7 Készpénzfizetésre sz0Ol6 csekk kibocsatasa és bevaltasa
Az Ugyfél készpénzfizetésre sz6l6 csekket abban az esetben bocsathat ki, ha a Bankkal csekkszerzédést kotott.

A Bank a neki cimzett csekket — eltéré megallapodas hianyaban — a kibocsaté szamlatulajdonos (az Ugyfél) altal
a csekken feltlintetett fizetési szamlan 1év6 fedezet erejéig valtja be (teljesiti).

Az Ugyfél a fizetési szamlaja megsziinésekor a birtokaban Iévé felhasznalatlan csekklapokat a Bankhoz kételes
visszajuttatni.

A készpénzfizetésre sz616 csekk bevaltasakor a csekkbirtokos (kedvezményezett) személyazonossagat a Bank a
kovetkez6k szerint vizsgalja:

a) megnevezett személyre sz616 csekk bevaltasanal — ha a csekket nem Uiresen ruhaztak at — a Bank azt vizsgalja,
hogy a csekkbirtokos a csekken megnevezett kedvezményezettel azonos személy-e, mert az 6sszeget a csekken
megnevezett személy részére fizetheti ki,

b) a bemutatdra sz4l6 csekk 6sszegét a Bank annak fizeti ki, aki a csekket bemutatja.

A Bank a készpénzfizetésre sz0l6 csekken megnevezett kedvezményezettel, illetve a csekket bemutatd
csekkbirtokossal a csekk hatlapjat az 6sszeg atvételének elismeréseként alairatja.

ABank az Ugyfél megbizasa alapjan a mindenkor érvényes Kondicios Listaban meghatarozott devizanem(ek)ben
csekket bocsat ki az Ugyfél Banknal vezetett fizetési szamlajanak a terhére.

A Bank a — mindenkor érvényes Kondicids Listaban meghatarozott fajtaju — kiirt csekket legkésdbb a kidllitas
datumatol szamitott egy év leteltéig fogadja be beszedésre. Olyan kiirt csekk atvétele esetén, amelynek az
esedékességi datuma késdbbi, mint a Bank részére tortént benyujtas datuma, Bank a beszedést az esedékesség
idépontjat megel6zéen nem kezdi meg.

Kiirt csekket Bank megelélegezésre kizardlag sajat belatasa szerint, az Ugyféllel kotott megelSlegezési
keretszerz6dés alapjan vesz at.

Bank az altala kibocsatott csekket, valamint az altala értékesitett utazasi csekket, melyet az Ugyfél nem
hasznalt fel, a csekk visszaszolgaltatasa esetén visszavaltja Ugyfél részére.

A Bank a nem korlatlan ideig érvényes utazasi csekket legfeljebb a kidllitas datumatol szamitott egy év elteltéig
fogadija be, kivéve, ha az Ugyféllel kotott egyedi megallapodasban a felek ettél eltéréen allapodtak meg.

Az 5.1.3,5.1.4 és 5.1.7 pontban meghatarozott fizetési médok kizardlag a Bank és az Ugyfél erre vonatkoz6 kiiloén
megallapodasa alapjan alkalmazhatok.
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5.1.8 Egyes fizetési megbizasok megadasa torténhet tavoli kommunikacié Utjan a Bank és az Ugyfél erre
vonatkoz6 kuldn megéllapodéasa alapjan. Tavoli kommunikacio: barmely mddszer, amely a tavollévd felek
szdméra lehet6vé teszi — a keretszerzédés megkotése, valamint az egyszeri fizetési megbizasi szerzédés
érdekében — a szerzddési nyilatkozat megtételét. Ezen csatornék igénybevételének részletes feltételei a kilon
megallapodasokban keriilnek meghatérozasra.

5.2  Fizetési megbizasok beérkezése, atvétele

5.2.1 Bank a mindenkori Kondicids Listaban vagy esetenként kilon Hirdetményben — a fizetési mod tipusa, az
igénybe vett csatorna és egyéb szempontok alapjan — meghatérozza a banki munkanapon belil azt a kezdd és
zaré idépontot, amely kezdd és zard idépont kozotti idészakban a fizetési megbizasokat, illetve Ugyfél egyéb
rendelkezéseit, valamint a beérkezd fizetési miiveleteket targynapon atveszi. Ezen belill meghatérozza azt a
végsé benyujtasi hataridét, ameddig az atvett megbizdsok/rendelkezések, valamint azt a végsd beérkezési
hataridét, ameddig a fizetési miveletek teljesitésébdl red harul feladatokat a targynapon teljesiti. A végsé
benydjtasi hataridé és zar6 idépont kozott, valamint a nem munkanapon benyUljtott
megbizasokat/rendelkezéseket, illetve a végsd beérkezési hatarid6t kdvetden, valamint a nem munkanapon
beérkezett fizetési miveleteket a kdvetkezé munkanapon atvettnek kell tekinteni és az ezek teljesitésébdl
raharulo feladatokat — ha az Ugyfél kés6bbi hataridét nem jelol meg vagy jogszabaly masképp nem rendelkezik
— a Bank legkésébb a kdvetkezé munkanapon teljesiti.

Bank a fentiektdl eltéréen a Bankon belilli azonnali atutaldsi megbizas teljesitésébdl ra haruld feladatok
teljesitésére — ha a jelen AUF a pénzforgalmi jogszabalyok felhatalmazasa alapjan masként nem rendelkezik -
folyamatosan, minden naptéari napon 0.00 ératdl 24.00 éraig tarté munkanapot tart, azaz a munkanap zaré
idépontja minden naptéari napon 24.00 6ra.

Bank a fentiektdl eltéréen az azonnali 4tutaldsi megbizas teljesitésébdl ra haruld feladatok teljesitésére — ha a
jelen AUF a pénzforgalmi jogszabalyok felhatalmazasa alapjan masként nem rendelkezik - folyamatosan,
minden naptéari napon 0.00 6ratdl 24.00 6réig tartd munkanapot tart, azaz a munkanap zaré idépontja minden
naptari napon 24.00 éra.

Tovabbéa a Bank a fentiektdl eltéréen az ATM-en torténd készpénzbefizetés teljesitésébdl ra haruld feladatok
teljesitésére — ha a jelen AUF alapjan masként nem rendelkezik - folyamatosan, minden naptari napon 0.00 6ratol
24.00 6raig tarté munkanapot tart, azaz a munkanap zaro idépontja minden naptari napon 24.00 6ra.

5.2.2 A Bankhoz eljuttatott barmilyen megbizas, értesités vagy egyéb dokumentum beérkezésének tényét és
beérkezésének idépontjat (év, honap, nap, 6ra, perc) a Bank érkezteté rendszere &ltal a dokumentumra
nyomtatott adatok igazoljak. Az elektronikus Gton tovabbitott megbizdsok tekintetében a beérkezés idépontja
a Bank szamitdgépes rendszere altal észlelt elektronikus megbizasnak a szamitdégépes rendszerben érkezési
id6éként szerepld idépontja. Az elektronikus Gton érkezett meghizasok egymas kozotti sorrendjére a Bankhoz
beérkezett adatallomanyon beliili sorrend az irdnyadé.

A Raiffeisen Direkten keresztul adott megbizas esetében a hivas zaro idépontjat kell a beérkezés idépontjanak
tekinteni, amelyet Bank szamitégépes rendszere rogzit. A telefaxon tovabbitott megbizdsok tekintetében a
Bank telefax activity reportjdban szerepld iddpont minésil a beérkezés idépontjanak.

5.3 Fizetési megbizasok atvétele

5.3.1 Az Ugyfél, mint fizet6 fél altal kdzvetlenil benydjtott, illetve a kedvezményezett altal vagy rajta keresztiil
kdzvetve benyujtott fizetési megbizas atvételének az idépontja az 5.2.1. pontban hivatkozott végsé benyujtasi
hataridé figyelembe vételével az az idépont, amikor a fizetési megbizas a Bankhoz, mint a fizet6 fél Ugyfél
pénzforgalmi szolgaltatojahoz beérkezett.

Amennyiben a Bank és az Ugyfél megallapodnak, hogy a fizetési megbizas teljesitését a Bank
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a) egy meghatéarozott napon,
b) egy meghatarozott idészak eltelte utan,

c) azon a napon kezdi meg, amikor az Ugyfél, mint fizeté fél rendelkezésre bocsatotta a teljesitéshez
szlikséges fedezetet, akkor

a fenti a), b) vagy c) szerinti idépont mindsul az tvétel napjanak, ha pedig ez a nap nem banki munkanap,
akkor a kovetkezd munkanapot kell az 4tvétel idépontjanak tekinteni.

Ha a Bank torvény vagy az Ugyféllel kotott megallapodas alapjan a fizetési meghbizast sorba allitja, a fizetési
megbizas atvételének az idépontja- az 5.2.1. pontban hivatkozott végsé benyuljtasi hataridé figyelembe
vételével - az az idépont, amikor a teljesitéshez (részteljesitéshez) szikséges fedezet az Ugyfél szamlajan
rendelkezésre all.

Atutalasi végzés alapjan torténd atutalas esetén a teljesitési hataridék szamitasa szempontjabdl az atutalasi
végzés atvételének az idépontja - az 5.2.1. pontban hivatkozott végsé benydjtasi hataridé figyelembe vételével
- az az idépont, amikor Banknak az atutalasi, vagy kifizetési kotelezettsége beall.

Sorban all6 hatosagi atutalasi megbizas és atutalasi végzés atvételének idépontja az az idépont, amikor a
teljesitéshez (részteljesitéshez) szilkséges fedezet a fizetd fél fizetési szamlajan rendelkezésre all, és az a
belfoldi fizetési rendszer, amelynek Utjan a fizetd fél pénzforgalmi szolgéaltatdja a hatdsagi tutalast vagy az
atutalasi végzés alapjan torténd atutalast teljesiti, izemel.

Az Ugyfél, mint fizets fél altal kezdeményezett, a jelen Altalanos Uzleti Feltételek V./5.11.6 pontja szerinti
napkozbeni elszdmolés keretében teljesitendd fizetési megbizdsok esetében az atvétel idépontja - az 5.2.1.
pontban hivatkozott végsé benyujtasi hatarid6 figyelembe vételével - az az id§pont, amikor a fizetési megbizés
a Bankhoz beérkezett és a teljesitéshez vagy részteljesitéshez szilkséges fedezet az Ugyfél szamlajan
rendelkezésre all.

Az Ugyfél, mint fizeté fél altal kezdeményezett Bankon beliili azonnali atutalasi atvételének idépontja az az
idépont, amikor az Ugyfél, mint fizetd fél altal benyujtott Bankon beliili azonnali atutalasi megbizas a Bankhoz
beérkezett és a benyjté hitelesitése megtortént. A Bank a meghizas adatai mellett a Bankon belili azonnali
atutalasi atvételének idépontjat év, hdnap, nap, 6ra, perc, masodperc, ezredmasodperc részletezésben rogziti
és tarolja.

Az Ugyfél, mint fizetd fél altal kezdeményezett azonnali atutalasi megbizas atvételének idépontja az az idépont,
amikor az Ugyfél, mint fizet6 fél &ltal benyujtott azonnali atutalasi megbizas, a Bankhoz beérkezett és a

benyjto hitelesitése megtortént. ABank a megbizas adatai mellett az azonnali atutalasi megbizas atvételének
idépontjat év, hdnap, nap, 6ra, perc, masodperc, ezredmasodperc részletezésben rogziti és tarolja.

5.3.2 A fizetési megbizdsok atvétele a beérkezés sorrendjében torténik. A beérkezés sorrendjére a Bank
nyilvantartasa az iranyado.
Egy adott napon esedékessé vald rendszeres atutalasi megbizds korabban atvettnek mindsul, mint az adott

napon beérkezd fizetési megbizasok.

5.3.3 Amennyiben a Bank és az Ugyfél megallapodnak, hogy a fizetési megbizas teljesitését a Bank (i) egy
meghatarozott napon, (i) egy meghatarozott idészak eltelte utan, (iii) azon a napon kezdi meg, amikor az Ugyfél
a Bank rendelkezésére bocséatotta a teljesitéshez szilkséges fedezetet, Ugy a teljesitési hatarid6 szamitasa
szempontjabol az atvétel idépontjanak az igy megallapitott napot kell tekinteni. Amennyiben az igy
megallapitott nap a Banknél nem munkanap, az atvétel idépontjanak a kovetkezé munkanapot kell tekinteni.

5.4  Fizetési miiveletek jovahagyasa
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A Bank fizetési megbizast — a hatdsagi atutalas és az atutalasi végzés kivételével — abban az esetben teljesiti,
ha azt az Ugyfél el6zetesen jovahagyta.

5.4.1 A fizetési mivelet az Ugyfél, mint fizetd fél altali jovahagyasa fizetési modok szerint a kdvetkezék:

a)

d)

atutalas esetén jovahagyasnak mindsil:

1. A Bank valamely fidkjaban személyesen adott megbizas esetén a megbizas Ugyfél altali alairasa a
IV.4.1.2,illetve IV.4.2.1 pontban foglaltak szerint Bankhoz bejelentett médon,

2. A Bank telefonos tgyfélszolgalatan (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattarton keresztil adott
megbizas esetén az Ugyfélnek a mivelet teljesitésére vonatkozo, szoban kifejezett meghbizasa,

3. A Bank Elektronikus csatornajan (DirektNet), illetve egyéb elektronikus rendszeren (pl. MultiCash,
Raiffeisen Electra) keresztil adott meghizas esetén a megbizas elektronikus alairasa.

Beszedés esetén jovahagyasnak mindsul:

1. Felhatalmazé levél alapjan torténd beszedés és csoportos beszedés esetén a megfelel6en kitoltott
felhatalmazo levél Ugyfél altali alairasa és a Bankhoz tortént benyujtasa; az olyan csoportos beszedés
esetén, amelynek Osszege alkalmanként (pl. az Ugyfél fogyasztasatdl fiiggéen) valtozhat,
jovahagyasnak minésil, ha az Ugyfél a beszedés 6sszegérél valo — akar a Bank, akar a beszed6 részérél
tortént — értesitését kovetden az adott beszedés teljesitését nem tiltja le,

2. Csekkbeszedés esetén a csekk eredeti példanyanak Ugyfél altal kibocsatoként torténd alairasa

3. Valtdbeszedés esetén a sajat valto kibocsatoként torténd alairdsa, illetve idegen valtd elfogadoként
torténd alairdsa

4. Okmanyos beszedés esetén az Ugyfélnek a beszedés teljesitésére vonatkozoé, a fenti a) 1. vagy 3. pont
szerint jovahagyott rendelkezése

A fizetd fél &ltal a kedvezményezett Utjan kezdeményezett fizetés (bankkéartyas fizetés) esetén
jovahagyasnak mindsiil:

1. a bankkéartyaval bankjegykiadd automatabdl torténd készpénzfelvétel esetén a bankjegykiadd
automatan az ennek megfeleld miveletsor végrehajtasa az automata altal bekért adatok és a PIN-kod
megadasaval,

2. a bankkartyaval végrehajtott, aruvasarlas vagy szolgaltatas ellenértékének kifizetése esetén a POS
terminal altal kért engedély megadasa (akar PIN-kéddal, akar anélkil), illetve a tranzakciérdl késziilt
bizonylat alairasa (amennyiben készil bizonylat),

3. interneten végrehajtott bankkartyas fizetés esetén a bankkartya adatainak elektronikus Uton torténd
megadasa, a jovahagyom/fizetem vagy barmilyen ehhez hasonlé jelentésii gomb megnyomasa és erés-
ugyfélhitelesités esetén a bankkartyas fizetés jovahagyasa myRaiffeisen Mobilalkalmazason keresztill (az
ott elérhetd Mobil-tokennel) vagy myRaiffeisen Mobilalkalmazas hianydban SMS Uzenetben foglalt
egyszer hasznalatos koddal és a PIN2-vel.

4, telefonon keresztil végrehajtott bankkartyas fizetés esetén a bankkartya adatainak telefonon
keresztul torténé megadasa.

Okmanyos meghitelezés (akkreditiv) esetén joévahagydsnak mindsil az okmanyos meghitelezésre
vonatkozd, a Bankkal kotott szerz8dés és a Bank részére a fenti a) 1. vagy 3. pont szerint adott akkreditiv
nyitasi megbizas.
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e) Készpénzfizetésre sz4l6 csekk kibocsatédsa és bevaltasa esetén a csekkszerzddés és az egyes csekkek
Ugyfél altali alairasa. Utazasi csekk kibocsatasa esetén a csekk kibocsatasa iranti megbizas Ugyfél altali
alairasa.

f) az Ugyfél fizetési szamlajara torténé készpénz be- és kifizetés esetén a pénztarnal készpénz be- vagy
kifizetésre szolgalé nyomtatvany Ugyfél altali aldirasa a IV.4.1.2, illetve IV.4.2.1 pontban foglaltak szerint a
Bankhoz bejelentett médon.

g) azUgyfél fizetési szamlajara bankkartyaval bankjegykiadé automatan keresztil torténé készpénzbefizetés
esetén a bankjegykiadé automatan az ennek megfelel6 miveletsor végrehajtdsa az automata altal
bekért adatok és a PIN-kéd megadasa.

5.4.2 Azon fizetési miveletek esetében, amelyek 0sszegét az Ugyfél a teljesités idépontjaban nem ismerte, a
fizetési mivelet Ugyfél altali jovahagyasanak minésil, ha Ugyfél az adott fizetési mivelet teljesitésérdl tortént
értesitését kdvetben a 17.4 pontban meghatarozott hataridén belil nem kezdeményezi a Banknal a mivelet
helyesbitését.

54.3 Az Ugyfél, mint kedvezményezett fizetési szamlajan végrehajtott fizetési mlveletek (jovairasok)
tekintetében a fizetési mivelet Ugyfél altali jovahagyasanak mindsil, ha Ugyfél az adott fizetési mivelet
teljesitésérdl tortént értesitését kovetden a 17.2 pontban meghatérozott hataridén bellil nem kezdeményezi a
Banknal a m(velet helyesbitését. Amennyiben Ugyfél, mint kedvezményezett javara olyan pénznemben érkezik
atutalas, amelyben a Bank fizetési szamlat nem vezet az Ugyfél részére, akkor a jovairandé fizetési szamla
megjelolése minésiil a fizetési mivelet Ugyfél altali jovahagyasanak.

5.4.4 A fizetési mivelet elézetes jovahagyasat az Ugyfél az alabbi 5.7 pontban rogzitett idépontig jogosult
visszavonni.

5.4.5 A fizetési muvelet kezdeményezésére vonatkoz6 jovahagyas fizetés kezdeményezési szolgéltatast végzé
pénzforgalmi szolgéaltaton keresztil is megadhato.

55 Megbizasok adatainak megadasa, ellenérzése, visszautasitas

5.5.1 Valamennyi megbizdsnak félreérthetetlendil tartalmaznia kell az ligylet targyat, illetéleg a jogszabalyok
altal megkovetelt egyéb adatokat. A megbizason (ideértve kiilbndsen az atutalasi és a beszedési megbizasokat)
fel kell tuntetni az Ugyfél és a masik fél fizetési szamlajanak teljes megnevezését és a pénzforgalmi jelzé6szamat.

Az azonnali 4tutaladsi megbizas a fenti bekezdéstdl eltéréen oly mdédon is benyudjthatd, hogy abban a
kedvezményezett neve és pénzforgalmi jelz86szama helyett a kedvezményezett fizetési szamlgjahoz
hozzarendelt masodlagos szamlaazonosité szerepel.

Atutalasi megbizas esetén a Bank a fizeté fél szamlajanak megterhelését, illetve a kedvezményezett szamlajan
torténd jovairast a megbizasban megadott szamlaszam — illetve mésodlagos szamlaazonositéval megadott
azonnali atutalas esetén a masodlagos szamlaazonositéhoz hozzarendelt szamlaszam — alapjan teljesiti. Bank
a név és a szamlaszam egyezdségét — a lentiek figyelembe vételével — nem koteles vizsgalni.

A Bank megbizasok és a jovairasok teljesitését visszautasithatja vagy a megbizas teljesitését felfliggesztheti az
alabbi okokra hivatkozva:

- ajogszabdlyoknak (igy kildonodsen, de nem kizardlagosan, a Pmt.-nek, a pénzatutaladsokat kiséré adatokrol sz616
2015/847 EU rendeletnek, a szerencsejaték szervezésérdl sz6ld 1991, évi XXXIV. torvénynek) vagy a pénzigyi
korlatozo intézkedésnek vald megfelelés érdekében,

- a pénzmosas és terrorizmus visszaszoritasa érdekében alkalmazott izletpolitikdjaval 6sszhangban az ilyen
jogszabalyokban meghatarozott feltételekkel,
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- a pénzatutaldsokat kisérd adatokrol szolo 2015/847 EU rendeletben eldirt adatellendrzésre, illetve a
kedvezményezetti név és szdmlaszam egyezdségének vizsgalatara vagy a hianyos adatokkal (ideértve a név és
szamlaszam kozotti eltérést is) érkezett megbizasra hivatkozva.

Amennyiben a Bank a megbizas vagy jovairas teljesitését mar megkezdte, de a fizetd fél szamlgjan a terhelés
vagy a kedvezményezett szamlgjan a jovairas hatdsadg hatarozata értelmében nem végezhetd el, a Bank
jogosult a teljesitése megkezdését kovetéen mér felmeriilt koltségeinek megtéritését kovetelni a fizetd fél vagy
kedvezményezett Ugyfelétél.

ABank a megbizas teljesitésének felfliggesztése esetén a teljesitéshez kapcsoloddan kiegészitd adatokat kérhet
az Ugyféltdl, vagy a megbizas teljesitésében kozrem(ikodé mas pénzintézettél, vagy a kildé banktol.

Afelfliggesztést kbvetden a Bank a megbizas teljesitését elutasithatja az el6bbiekben meghatérozottindokokra
vagy arra hivatkozva, hogy Ugyfél az adatkérés kapcsan nem szolgaltat adatot. A felfliggesztést kovetéen a
Bank teljesiti a megbizast, ha a kért adatok beérkeztek vagy a felfiiggesztés oka megsziint

ABank a jovairas felfiiggesztése esetén az 6sszeget az eredeti értéknappal irja jova az Ugyfél fizetési szamlajan.

A megbizason hibasan megjeldlt BIC kdédot a Bank a teljesitésnél nem veszi figyelembe. Amennyiben a
megbizasban megadott szamlaszdm a pénzforgalmi jelzészdmnak, vagy nemzetkozi pénzforgalmi
jelz6szamnak (IBAN) megfeleld formatumu, a megbizast a Bank annak alapjan teljesiti.

A Bank mint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja a hatdésagi atutalasi megbizasban, illetve a
beszedési megbizasban megjeldlt kedvezményezett szamlatulajdonos és a pénzforgalmi jelz6szdm
Osszetartozasat, a rendelkezésre jogosultnak a bejelentett alairdsat, tovabba beszedés esetén, ha a
megbizashoz okiratot kell csatolni, akkor az okiraton szereplé kedvezményezett, a beszedési megbizasban
megjeldlt kedvezményezett szamlatulajdonos és pénzforgalmi jelz8szam dsszetartozasat, és a rendelkezésre
jogosultnak a bejelentett alairasat ellendrzi. A Bank, mint a fizeté fél pénzforgalmi szolgaltatdja, hatésagi
atutalas és beszedési megbizas esetén a fizet6 fél szamlajanak megterhelése elétt ellendrzi a fizetd fél neve és
pénzforgalmi jelz6szama Osszetartozasét, illetve amennyiben a megbizashoz okmanyt is csatoltak, akkor a
csatolt okiraton szerepl6 kotelezettel valé egyezdségét is.

A Bank a fenti ellenérzések sordn feltart eltérés esetén, illetve, ha barmely tipusi megbizas a jogszabalyokban,
a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben, vagy a Bank és az Ugyfél kozott fennallo kilon megallapodasban eléirt
feltételeknek nem felel meg, valamint, ha a megbizas teljesitését hatésag hatarozata zarja ki, a megbizas
teljesitését visszautasitja. A Bank visszautasitja tovabba az olvashatatlanul, vagy egyéb, nem felismerhetd
mabdon kitodltott megbizdsokat. A visszautasitott fizetési megbizas teljesitésre &t nem vettnek mindsuil.

5.5.2 ABank—jogszabaly, vagy a jelen Altalanos Uzleti Feltételek eltéré rendelkezése, illetve az Ugyféllel tortént
eltér6 megallapodas hianyaban — az Ugyfél fizetési szamlajan pénziigyi fedezet hianya miatt nem teljesithetd
fizetési megbizasokat - a VIII/8.2 pontban foglaltak figyelembe vételével - visszautasitja.

5.5.3 Jogszabaly vagy az Ugyféllel tortént megallapodas alapjan sorba allitott fizetési megbizast a sorba allitas
idétartaméanak eredménytelen elteltét kbvetden a Bank visszautasitja.

5.5.4 A fizetési megbizés teljesitésének visszautasitasarol a Bank — a torvény eltérd rendelkezése hianyadban —
értesiti az Ugyfelet és lehetéség szerint — jogszabaly tiltd rendelkezése hianyaban — tajékoztatja a visszautasitas
okardl és a visszautasitasra okot ado tényszer(i hibak helyesbitéséhez szilkséges eljarasrol. Ezen értesitést a
Bank —jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban - haladéktalanul, de legkésébb (i) a fizetési megbizés 5.2.1 pont
szerinti atvételét, illetve a fizetési mivelet beérkezését kbvetd munkanapon, (i) terhelési nap megjeldlése esetén
a terhelési napot kévetd munkanapon, illetve (jii) a sorba allitas idétartamanak lejarta esetén a sorba allitas
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utolsé napjat kdveté munkanapon, (iv) csoportos beszedés, visszautasitasa esetén Ugyfél, mint fizeto fél részére
a soron kévetkezd szamlakivonat ttjan kildi meg, illetve teszi elérhetévé az Ugyfél részére az alabbiak szerint:

- a Bank részére irasban benyuljtott megbizas esetén irdsban, vagy a Bank Elektronikus csatornajan
(DirektNet) keresztiil;

- a Raiffeisen DirektNet, illetve Raiffeisen Electra vagy egyéb elektronikus rendszeren keresztil adott
megbizas esetén ezen csatornakon keresztil, vagy postai levélben, a MultiCash rendszeren keresztil
adott megbizas esetén pedig telefonon;

- a Bank telefonos lgyfélszolgalatan (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattarton keresztil adott
megbizas esetén a Raiffeisen Direkt, illetve a telefonos kapcsolattartd utjan, telefonon keresztil értesiti
az Ugyfelet.

Beszedési megbizas teljesitésének visszautasitdsa esetén a Bank, mint a fizeté fél Ugyfél pénzforgalmi
szolgaltatoja az értesitési kotelezettségének a kedvezményezett fizetési szamldjat vezet6 pénzforgalmi
szolgéltato utjan tesz eleget a kedvezményezett iranyaban.

Ugyfél altal kezdeményezett rendszeres atutalasi megbizas teljesitésének visszautasitasarol a Bank a Raiffeisen
DirektNet eléréssel rendelkezé Ugyfelet a Raiffeisen DirektNet rendszeren keresztul kuldott értesitéssel, az
egyéb Ugyfeleket pedig irasban értesiti.

5.5.5 Ha az Ugyfél a megbizas teljesitéséhez szilkséges adatokat tévesen vagy hianyosan adja meg, az ebbél
eredd karért Bank nem felel.

Nem felel a Bank azért a karért, amely abbdl szarmazik, hogy a fizetési megbizas egyes példanyai egymastol
eltéréen lettek kiallitva, vagy a megbizast ado személy a Bankot, illetve az Ugyfelet megtévesztette. A Bank a
megbizast a nala maradé példany alapjan teljesiti.

Bank nem véllal felel6sséget a mindenkori jogszabalyokkal ellentétesen kiallitott, benyljtott, azonban a jogosult
szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatod altal, megvizsgélasi kdtelezettségének elmulasztisaval a Bankhoz,
mint a ktelezett szamlavezetd hitelintézetéhez tovabbitott hatdsagi atutalasok, illetve beszedési megbizasok
teljesitésébdl eredd karokért.

A fizetési megbizdsokon a kdzlemény rovatban feltiintetett adatok vagy utasitasok a fizetés cimzettjének
szOlnak, azok a Bank jogait és kitelezettségeit nem érintik, azok helyességét a Bank nem vizsgalja.

5.5.6 Azonnali atutalas visszautasitasa

A Bank haladéktalanul visszautasitja a fizeté fél pénzforgalmi szolgaltatdja felé a részére egy masik
pénzforgalmi szolgaltatd altal tovabbitott fizetési mlvelet teljesitését - a visszautasitas okdnak kozlésével -,
ha a részére tovabbitott adatok szerint a fizetési megbizas fizetd fél pénzforgalmi szolgéltatdja altal tortént
atvételének idpontjatol eltelt idétartam a 20 masodpercet meghaladja.

Ha a fizetd fél és a kedvezményezett kdzott a fizetési muvelet lebonyolitasa a Bank altal vezetett fizetési
szamlak kozott torténik, a Bank haladéktalanul visszautasitja a fizetési muvelet teljesitését, ha a fizetési
megbizas atvételének idépontjatol eltelt idétartam a 20 masodpercet meghaladja.

A Bank, mint a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatéja haladéktalanul értesiti az Ugyfelet a fizetési mivelet
teljesitésének a fenti bekezdések szerinti visszautasitasardl tobbfunkcios eszk6zon elérheté készpénz-
helyettesit fizetési eszk6zon kildott Uzenet Utjan és/vagy azon az elektronikus csatornan kuldott tizenet utjan,
amelyen a megbizas benydjtasra keriilt, a visszautasitas okanak kozlésével. Az Ugyfél kifejezett, kiilon
nyilatkozataval az adott csatornara vonatkozéan - Raiffeisen Direkten keresztiil telefonon, valamint egyes
Elektronikus csatornakon (ahol ezt a Felhasznal6i Kézikbnyv lehet6vé teszi) elektronikusan is - kérheti, hogy a
Bank ne kildjon részére tajékoztatast.
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5.6 Fizetési megbizasok megerésitése

5.6.1 Bank fenntartja a jogot arra, hogy a bankfidokban benyujtott, telefonon (Raiffeisen Direkt-en keresztil)
megadott vagy telefaxon kildott, meghatarozott 6sszeget elérd vagy meghaladd 6sszegl — egyébként
szabalyszerUen kiallitott — atutalasi megbizasokat a teljesitést megelézéen a megbizast adé Ugyféllel telefonon
keresztiil visszaigazoltassa. Bank az e kérbe tartozdé megbizasokat sajat belatasa szerint az Ugyfél utélagos
megerdésitése nélkil is jogosult teljesiteni, a visszaigazolas elmaradasa miatt Ugyfél a Bankkal szemben
semmiféle karigényt nem érvényesithet.

5.6.2 ABank fenntartja tovabba ajogot arra, hogy a bankfiokban beadott atutalasi meghizas esetén a benyu;jto
természetes személyt — személyazonossag igazolasara alkalmas okmanya alapjan — azonositsa és neveét,
valamint a személyazonositdé okmanyanak tipusat és szamat a megbizas banki példanyan rogzitse. Az
azonositas elmaradasa miatt Ugyfél a Bankkal szemben semmiféle karigényt nem érvényesithet.

5.7 Fizetési megbizas visszavonasa, visszahivasa

5.7.1 Afizetésre vagy elszamolasra vonatkozd megbizast az Ugyfél addig vonhatja vissza, illetve modosithatja,
ameddig Bank meg nem kezdte a megbizas feldolgozasat. A megbizéas visszavonasabol eredd 6sszes, igazoltan
felmerult koltség az Ugyfelet terheli. Amennyiben Bank a megbizas teljesitésérél az Ugyfél kérésére igazolast
bocsatott ki, Ugyfél az adott megbizas visszavonasat nem kezdeményezheti. Olyan fizetési megbizas esetén,
amelyet a kedvezményezett kezdeményezett, vagy rajta keresztill kezdeményezték, a fizetés megbizas
visszavonasadhoz a kedvezményezett hozzdjarulasa sziikséges. A bankkartyaval végrehajtott tranzakcié
visszavondsdhoz szukséges tovdbbd a kedvezményezett (kereskedd) pénzforgalmi szolgaltatdjdnak
jovahagyasais.

5.7.2 Ugyfél a fizetési megbizast

a) személyesen, irdsban a Bank valamely fiokjaban

b) a Bank telefonos tigyfélszolgalatan (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattartdn keresztil

)] a Bank Elektronikus csatornan (DirektNet), illetve egyéb elektronikus rendszeren (pl. MultiCash, Raiffeisen
Electra) benyujtott megbizast e csatornan keresztil — ha erre az elektronikus rendszer lehetdséget biztosit —
vonhatja vissza.

5.7.3 A jelen Altalanos Uzleti Feltételek V./5.11.6 pontja szerint a napkdzbeni elszamolas keretében teljesiils
fizetési megbizast az Ugyfél, annak Bank altali atvételét kovetéen nem vonhatja vissza és nem médosithatja. Az
Ugyfél tovabba nem vonhatja vissza, illetve nem modosithatja a Bankhoz benyujtott Bankon beliili azonnali
atutalasi megbizast sem.

Az Ugyfél tovabba nem vonhatja vissza, illetve nem modosithatja a Bankhoz benyujtott azonnali atutalasi
megbizast sem.

Ha a fizetési megbizast fizetés kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltaté kezdeményezte
vagy a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztil kezdeményezték, a fizetési megbizasnak vagy a
fizetési mivelet teljesitése jovdhagyasanak a kedvezményezett részére val6 &tadasat vagy a fizetés
kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgéltato felé torténd jovahagyasat kdvetden a fizetd fél
a fizetési megbizast nem vonhatja vissza.

5.7.4 Ugyfél, mint fizeté fél a Banknak irasban, vagy a Raiffeisen Direkt telefonos csatornan keresztil — a
megfelel6 mdédon tortént azonositdsat kovetéen - megbizast adhat a Bank &ltal mar teljesitett, illetve
egyébként vissza nem vonhato fizetési megbizas visszahivasara. A visszahivasra vonatkoz6 megbizas alapjan a
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Bank megkeresi a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojat a megbizas 6sszegének az Ugyfél részére
torténd visszautaldsa irant. A Bank a visszahivis sikerességét nem garantdlja, tekintettel arra, hogy a
kedvezményezett fizetési szamlajan jovairt, vagy egyéb mddon rendelkezésére bocsatott 6sszeg kizardlag a
kedvezményezett hozzajarulasa esetén keriilhet visszautalasra. A Bank nem garantalja tovabba azt sem, hogy
a visszahivott megbizas 6sszege csorbitatlanul kerll visszautalasra, tekintettel arra, hogy a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgéltatdja a visszautalas koltségét a visszahivott dsszeghdl levonhatja.

5.7.5 Amennyiben a Bankhoz, mint a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi szolgaltatojahoz érkezik
visszahivasi megbizas az Ugyfél fizetési szamlajan jovairt, vagy egyéb maddon az Ugyfél rendelkezésére
bocséatott dsszeg visszautaladsa, Mastercard MoneySend Tranzakcid visszafizetése irant, akkor a Bank felhivja
az Ugyfelet, hogy irasban vagy a Raiffeisen Direkt telefonos csatornan keresztiil — a megfelel6 médon tortént
azonositasat kdvetden - nyilatkozzon a visszautalas, visszafizetés teljesithetéségérdl. A visszautalas koltsége a
visszautalandd ©sszegbdl kerul levonasra, a Mastercard MoneySend Tranzakcid visszafizetésének nincs
koltsége, a visszafizetés tranzakciéban jeldlésre kerll, az hogy ez egy MoneySend Tranzakciéhoz tartozé
visszafizetés. A Mastercard MoneySend Tranzakcié visszahivas teljesitésérél/visszautasitasarol szolo
rendelkezést az Ugyfél az eredeti tranzakci6 értéknapjatdl szamitott 30 napon belill teheti meg.

5.8 Beszedésre vonatkozo6 felhatalmazas
5.8.1 Beszedésre vonatkozo felhatalmazas befogadasa

A Bank fenntartja a jogot arra, hogy az Ugyfél altal harmadik személy javara adott beszedési megbizas
benyljtasara szol6 felhatalmazas befogadasat megtagadija, ha a felhatalmazds nem felel meg a hatélyos
pénzforgalmi jogszabdlyok altal tAmasztott kovetelményeknek, igy kilondsen, ha a megjeldlt sorba allitas
idétartama a 35 napot meghaladja vagy ha hatérozatlan ideji a Bank a sorba allitast, részteljesitést illetve
okmany csatolasi kdtelezettséget tartalmazo felhatalmazéas befogadasarél egyedi mérlegelés alapjan dont.

5.8.2 Felhatalmazd levélen alapul6 beszedésre, csoportos beszedésre vonatkozo felhatalmazds modositasa

A Bank jogosult az Ugyfél altal a Bank, mint kedvezményezett javara adott, beszedési megbizas benyujtasara
sz0l6 felhatalmazasban szerepl6 kedvezményezetti szamlaszamot egyoldalian mddositani, amennyiben
jogszabalyvéltozas vagy hatdsagi (beleértve MNB) intézkedés folytan a felhatalmazasban szereplé szdmlaszdm
a tovabbiakban nem alkalmazhaté a beszedett 6sszegek fogadasara. A médositott szamlaszamrdl Bank az
Ugyfél felhatalmazassal érintett fizetési szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatot értesiti.

Abban az esetben, ha az Ugyfél altal a Banknal vezetett fizetési szamlaja terhére, mas pénziigyi intézmény,
kdzigazgatéasi hatdsag, vagy egyéb allami szervezet, vagy koéziizemi, tavkozlési, illetve telekommunikacios
szolgéltato javara adott, beszedési megbizas, illetve csoportos beszedési meghizas benyujtasara vonatkozo
felhatalmazéas kedvezményezettje arrél értesiti a Bankot, hogy a felhatalmazasban megjeldlt kedvezményezett
és/vagy a kedvezményezetti szamla jogszabalyvaltozas vagy hatosagi (beleértve MNB) intézkedés vagy a Bank
részére hitelt érdemlé maddon igazolt jogutddlas, engedményezés vagy egyéb modon tortént szerzédés-
atruhazas folytan a tovabbiakban nem jogosult a beszedett 6sszegek fogadasara, akkor a Bank az érintett,
beszedésre/csoportos beszedésre vonatkozé felhatalmazas alapjan az 0j kedvezményezett altal, illetve az
eredeti kedvezményezett altal megjelolt Uj fizetési szamla javara benyujtott beszedési megbizasokat/csoportos
beszedési meghizasokat Ujabb felhatalmazés/csoportos beszedésre vonatkozd felhatalmazas bekérése és
Ugyfél kilon hozzajarulasa nélkiil teljesiti.
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5.9 Jogszabalyba Uitk6z6 megbizasok megtagadasa

5.9.1 ABank ajogszabdlyba litk6z6 megbizasok teljesitését megtagadja. A Bank kilfoldi valutaval és devizaval
kapcsolatos megbizadsokat csak a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott feltételek fennalldsa esetén
teljesit. A feltételek fennallasat az Ugyfél koteles igazolni.

5.9.2 ABank folyamatosan figyelemmel kiséri az Ugyfél fizetési szamlain bonyolitott fizetési miveleteket a nem
engedélyezett, illetve csalard fizetési muveletek észlelése és megakadalyozasa céljabdl. Ha a Bankhoz
beérkezett megbizéssal dsszefliggésben blincselekményre vagy egyéb visszaélésre utald kdrilmény merl fel,
akkor a Bank jogosult a megbizast elutasitani és az Ugyféllel a megbizas koriilményei tekintetében egyeztetést
kezdeményezni. Blincselekményre vagy egyéb visszaélésre utald korilmény esetén Bank a sajat belatisa szerint
jogosult tovabba a teljesitett megbizast — az érintett Ugyfél egyidej(i értesitése mellett stornirozni és a megbizas
Osszegét fuggd szamlara helyezni a blincselekmény, illetve visszaélés gyanljara okot add korulmények
tisztazasig, ha pedig az tigyben hatdsagi eljaras indult, annak jogerds lezarasaig. Blincselekményre vagy egyéb
visszaélésre utald korilmény esetén Bank a sajat dontése szerint jogosult tovabba a teljesitett megbizast — az
érintett Ugyfél egyidejl értesitése mellett stornirozni és a megbizas 6sszegét az Ugyfél szabad rendelkezése
aldl kivonni (bankszamlan zarolni, vagy Bank tulajdonaban 1évd fuggd szamlara helyezni) a bldncselekmény,
illetve visszaélés gyanujara okot add kérilmények tisztazasig, ha pedig az ligyben hatdsagi eljaras is indult,
annak jogerds lezarasaig vagy a hatdsag rendelkezéséig.

5.10 Erés ugyfél-hitelesités

5.10.1 Az erds ugyfél-hitelesités szabalyai az Europai Gazdasagi Térségen (EGT) bellli fizetési mlveletekre az
alabbi esetekben alkalmazandok.

5.10.2 Az er@s Ugyfél-hitelesités esetén a hitelesités legaldbb két olyan

a) ismeret, azaz csak az Gigyfél altal ismert informacio,

b) birtoklas, azaz csak az tigyfél altal birtokolt dolog, és

c) bioldgiai tulajdonsag, azaz az tigyfél jellemzdje

kategoriaba sorolhat6 elem felhasznalasaval torténik, amely kategoéridk egymastdl fliggetlenek annyiban, hogy
az egyik feltérése nem befolyasolja a tobbi megbizhatésagat és az eljaras kialakitasa révén biztositott az
azonositasi adatok bizalmassaga.

5.10.3 A Bank er6s ugyfél-hitelesitést alkalmaz, amikor a fizet6 fél

a) online fér hozza fizetési szamlajahoz, azaz amikor az elektronikus csatornara belép (azaz a fizetési szamla
vonatkozséban lehetdség van szamitastechnikai eszktzok kdzvetlen kapcsolata Utjan fizetési megbizast adni,
valamint adatokhoz, informéacidkhoz hozzaférni),

b) elektronikus fizetési mlveletet kezdeményez,

c) barmely miiveletet olyan tavoli csatornan keresztil hajt végre, ami fizetéssel kapcsolatos csaldsokra és
mas visszaélésekre adhat maodot.

5.10.4 Az 5.10.3 b) pontja szerinti elektronikus tavoli fizetési m(ivelet kezdeményezésekor a Bank olyan erds
tgyfél-hitelesitést alkalmaz, amely a miuveletet egy adott 6sszeggel és egy adott kedvezményezettel
dinamikusan dsszekapcsol6do elemeket tartalmaz.

5.10.5 A Bank olyan biztonsagi intézkedéseket alkalmaz, amelyek alkalmasak az tigyfelekhez tartozé személyes
hitelesitési adatok bizalmassaganak és integritasanak megovasara.
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5.10.6 Az 5.10.3 és 5.10.5 pontban foglaltakat abban az esetben is alkalmazni kell, amikor a fizetési megbizast
fizetés-kezdeményezési szolgéltatist végz6 pénzforgalmi szolgaltaton keresztil kezdeményezik.

5.10.7 Erés ugyfél-hitelesités szamlainformacidkat dsszesitd szolgaltaton keresztiili hozzaférés esetén

a Bank nem alkalmaz erés ugyfél-hitelesitést abban az esetben, ha a fizet6 fél szamlainformécidkat dsszesité
szolgaltaton keresztill, online fér hozza a fizetési szamlajahoz, feltéve, hogy a hozzaférés a kdvetkezé online
informaciok egyikére korlatozédik, és nem jar érzékeny fizetési adatok kozzétételével:

a) egy vagy tobb megjelolt fizetési szamla egyenlege;

b) az elImult 90 napban egy vagy tébb megjeldlt fizetési szamlan keresztil végrehajtott fizetési miiveletek.

A fentiektdl eltéréen a Bank erds-ugyfélhitelesitést alkalmaz, amennyiben a fizetd fél a jelen pontban
meghatérozott informécidhoz elsé alkalommal fér hozz4 online, a szamlainformacidkat 6sszesitd szolgaltaton
keresztil; vagy tobb mint 180 nap eltelt azéta, hogy a fizetd fél utoljara online, a szdmlainforméciokat
Osszesitd szolgdltatdn keresztil hozzafért a jelen pont b) alpontjaban meghatarozott informéciohoz, és erds
agyfél-hitelesitésre kerilt sor.

A Bank erds ugyfél-hitelesitést alkalmazhat, ha a fizeté fél szdmlainformacidkat osszesité szolgaltaton
keresztil, online fér hozza a fizetési szamlajahoz, és a pénzforgalmi szolgaltatd nem engedélyezett vagy csalard
moddon torténd hozzaféréssel dsszefuiggd, objektiven indokolhatd és kelléen bizonyitott okok alapjan jar igy el.

5.10.8 A Bank altal az elektronikus csatorndkon biztositott két faktoros — azaz a fenti 5.10.2 pontban megjel6lt
két kiilon kategodriaba tartozo elemet felhasznalo - hitelesitési mddszer alkalmazaséaval koteles az azonositasat
elvégezni, az adott csatorna altal felkinalt azonositasi eszkdzokkel.

A Bank az erés ugyfélhitelesités bevezetésével a kordbban alkalmazott hitelesitési elemek mellett egy masodik
hitelesitési elemet is kiteles alkalmazni.

A masodik hitelesftési elem:

- A myRaiffeisen Mobilalkalmazason elérheté Mobil-token, mely soran az Ugyfél altal valasztott Mobil-
token PIN kod megadasa sziikséges vagy Mobil-token PIN kddot helyettesithetd biometrikus azonositas,
ujjlenyomatos azonositas (Touch ID) vagy arcfelismerés (Face ID) sziikséges, amennyiben a biometrikus
azonositas korabban engedélyezésre kerilt és a késziilék alkalmas ra vagy

- PIN2 vagy

- ajelen Altalanos Uzleti Feltételek 2./XIll fejezetében definialt, Bank altal Ugyfél rendelkezésére bocséatott
hard token eszkdzzel generélt egyszer hasznalatos kod.

Egy adott napon belili maximum 6t egymast kovetd sikertelen hitelesitési kisérletet kbvetden az 5.10.3. pontban
irt miveleteket a Bank ideiglenesen, az adott nap végéig (24.00 6réig) letiltja. Hard token esetén a letiltas
végleges, Uj hard token igénylése szilkséges. Mobil-token esetén a letiltas végleges, Uj Mobil-token (MyRaiffeisen
Mobilalkalmazas) aktivalasa sziikséges.

Amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik az erés ugyfél-hitelesités elvégzéséhez szikséges MyRaiffeisen-
Mobilalkalmazéssal, PIN2-vel, vagy hard tokennel, és ennek kovetkeztében az erds ugyfél-hitelesités nem
végezhetd el, akkor az 5.10.3. pontban felsorolt miveleteket Ugyfél nem tudja elvégezni mindaddig, amig a
sziikséges feltételekr6l nem gondoskodik.

A Bank erés-ugyfélhitelesités nélkul teljesiti a bankkértyaval kezdeményezett internetes vasarlast,

- haakereskedé/szolgéltaté nem alkalmazza az erés-Ugyfélhitelesitést
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- az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili kedvezményezett altal kezdeményezett vasarlasra

- alacsony kockazatunak itélt tranzakciok esetében 30 EUR vagy 30 EUR-nak megfeleld, a Bank a lakosséagi
ugyfelekre vonatkoz6 forint/eurd kézéparfolyaman szamitott forint 6sszeget meg nem halado fizetés,
feltéve, ha egymas utan legfeljebb 5 db ilyen vasarlas torténik.

Amennyiben ezen kategoériaba tartozé tranzakcio pénzneme a forinttdl és az eurotdl is eltér, abban az
esetben a tranzakcio dsszegét eldszor forintban szdmolja ki a Bank a lakossagi ugyfelekre vonatkozd
devizanem/forint kézéparfolyamon, majd abbdl a fentiekben meghatarozott médon szamitja ki a
tranzakcio EUR-ban kifejezett 6sszegét.

- aBank altal alacsony kockazatuként értékelt fizetési mlveletek tekintetében.

- ismétlédé (recurring) tranzakciok (pl. eléfizetések) esetén csak a felhatalmazas megadasanal sziikséges
az erdés ugyfél-hitelesités, a tovabbi tranzakciok sordn mar nem.

- telefonon, levélben végzett (Ugynevezett MO/TO — Mail Order/Telephone Order) vasarlasok esetén. Ezen
tranzakciok esetében a bankkartyas vasarlds a kartyabirtokos jelenléte nélkil, annak irdsos vagy
telefonos megrendelése alapjan torténik, és a kartyabirtokos altal megadott adatokat az elfogad6
manudlisan régziti.

5.11 Teljesitési hataridék
5.11.1 A fizetési megbizasok teljestilésének idépontja

Ha jogszabaly vagy egyéb a Bankra kotelezd érvény( rendelkezés, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, a
fizetési megbizast akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget a jogosult (kedvezményezett)
fizetési szamlajan jovairtak. Ugyfél koteles gondoskodni arr6l, hogy fizetési megbizasait ennek
figyelembevételével olyan id6pontban nyuljtsa be a Bankhoz, hogy a teljesitéshez szilkséges id§ az
esedékességig rendelkezésre alljon.

A fizetési szamlardl torténd készpénzkifizetés és a készpénzatutalas akkor teljesil, amikor a készpénzt a
kedvezményezett részére kifizetik vagy a kifizetendd 6sszeg atvételének lehetéségét a kifizetést teljesitd
pénzforgalmi szolgdaltato biztositja.

5.11.2 Az Eur6pai Gazdasagi Térségen (EGT) bellli fizetési mlveletre vonatkoz6 teljesitési hataridék
5.11.2.1 Ajelen alpontban meghatéarozott hatarid6ket
a) forintban torténd, kildnb6z8 pénznemek kdzotti atvaltast (konverzidt) nem igényld belfoldi fizetési miveletre,

b) eurdban torténd, kulonbdz6 pénznemek kdzotti atvaltast (konverzidt) nem igénylé belfoldi és EGT allamok
kdzotti fizetési muveletre,

c) az egyetlen, euro és forint kdzotti atvaltast (konverziot) igényld belfoldi fizetési mdveletre,

d) olyan, EGT-&llamok kozotti fizetési miveletre, amelynek soran egyetlen, belfoldon végrehajtott euro és forint
kozotti atvaltasra (konverziéra) keril sor, és maga az EGT-allamok k6zotti teljesités eurdban torténik

kell alkalmazni.

Az Ugyfél, mint fizetd fél altal — a jelen Altalanos Uzleti Feltételek I. rész V./5.2 pontjaban hivatkozott kezdé és
z4ro6 idépont kozott— a fentiek szerint benyujtott fizetési megbizas 6sszege legkésébb a fizetési megbizas
atvételét kovetd munkanap végéig jovairasra keril a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojanak a
szamlajan, kivéve, ha a megbizas a jelen Altalanos Uzleti Feltételek V./5.11.6 pontja szerinti napkozbeni
elszamolas keretében kerdil teljesitésre.
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A forinton és az eurdn kivili, EGT allam pénznemében teljesitendd vagy (forint és eurd kivételével) EGT allamok
pénznemei kozott atvaltast igényld, EGT-n bellli fizetési miveletek esetében a fizetési mivelet 6sszege
legkésébb a fizetési megbizés fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatoja altali atvételét kdvetd negyedik munkanap
végén kerll jovairasra a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak szamldjan, azzal, hogy a Bank a
Kondici6s Listaban teszi kozzé a Bank &ltal alkalmazott teljesitési hataridét. Papiralapu fizetési megbizas esetén
a fenti teljesitési hataridék egy munkanappal meghosszabbodnak.

Ha a Bank a pénzforgalmi szolgaltatasa keretei kzott a kedvezményezett javara kiildott 6sszeget kap, azonban
a kedvezményezett a Banknal nem rendelkezik fizetési szdmlaval a Bank a fizetési mivelet hozz4 beérkezett
Osszegét — ide nem értve a kifizetési utalvany, valamint a postai Uton torténd készpénzatutalast haladéktalanul
a kedvezményezett rendelkezésére bocsatja, vagy az atvétel lehetéségét egyéb modon biztositja. A kifizetési
utalvany, valamint a postai Uton torténd készpénzatutalas alkalmazésa esetén, amennyiben a teljesités postai
kézbesités Utjan torténik, a hataridé egy munkanappal meghosszabbodik.

Postahelyeknél (postahivatalokban) a Banknal vezetett fizetési szamla javara készpénz atutalasi meghizassal
teljesitheté készpénzbefizetés. A postai pénzforgalmi kozvetité tevékenységet végzé szervezet (Posta) a
postahelyeknél az (zletszabalyzatdban megjeldlt idépontot megeléz6en befizetett készpénz Atutalasi
megbizasok dsszegét két munkanapon belll, a zar6 idépont utan befogadott megbizdsok dsszegét harom
munkanapon belll juttatja el a Bankhoz. A Bank a postahelyen befizetett 6sszeget a sajat fizetési szamlan
tortént jovairasrol valé tudomasszerzés napjan irja jova a kedvezményezett fizetési szamlajan.

Bank az Ugyfél fizetési szamlajan a Posta hibajabdl tévesen jovairt vagy terhelt 6sszegeket a Posta értesitése
alapjan — az Ugyfél kiulon hozzajaruldsa nélkil — utdlag helyesbiti a fizetési szamlan és errél az Ugyfelet
szamlakivonat utjan tajékoztatja.

Amennyiben a postai készpénz atutalasi megbizassal befizetett 6sszeg a megbizason megjelolt fizetési szamlan
a szamla megszintetésére tekintettel nem irhatd jova, akkor Bank a befizetés dsszegét — a koltségeinek
levonasat kovetéen — a Posta részére visszautalhatja.

5.11.2.2 Az Ugyfél, mint kedvezményezett altal vagy rajta keresztil kezdeményezett fizetési megbizast a Bank a
Kondiciés Listdban meghatéarozott hataridén belll tovabbitja a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatéjanak.
Beszedés esetében ezen hataridét az Ugyfél, mint kedvezményezett és a Bank Ugy allapitja meg, hogy az
biztositsa a fizet6é fél pénzforgalmi szolgéltatéja részére a fizeté fél fizetési szamlajdnak az esedékességkori
megterheléséhez sziikséges idétartamot.

5.11.2.3 A fizetési megbizas terhelési értéknapja az a munkanap, amikor Bank az Ugyfél fizetési szamlajat
megterheli. A Bank ennél korabbi terhelési értéknapot nem alkalmazhat. Ez a rendelkezés iranyad6 a nem EGT-
allam pénznemére sz4l16 fizetési megbizas esetén is, fiiggetlenill attdl, hogy az atutalas EGT-allamba vagy nem
EGT-&llamba irdnyul.

A fizetési mivelet jovairasi értéknapja az a munkanap, amikor a fizetési muivelet dsszegét a Bank sajat
szamlajan jovairtak. a Bank ennél késébbi jovairasi értéknapot nem alkalmazhat. Ez a rendelkezés irdnyado a
nem EGT-4llam pénznemére sz06l6 fizetési miivelet esetén is, fliggetlenll attdl, hogy a fizetési muivelet EGT-
allambdl vagy nem EGT-allambdl érkezik. Ha a fizetési mivelet teljesitése soran olyan konverziot kell
végrehajtani, amelynél barmelyik pénznem nem EGT-allam pénzneme, a teljesités hatarideje két munkanappal
meghosszabbodik.

A Magyar Nemzeti Bank 10/2020 (VII.6.) szdmU ajanlasaban (Ajanlas) foglaltak alapjan a Bank az Ugyfél, mint
kedvezményezett javara EGT orszag pénznemében érkezd és EGT orszag pénznemében jovairandd atutaldsok
jovairasa esetén az atutalas adatait tartalmazo, a fizetd fél pénzforgalmi szolgéaltatdja altal kuldott elézetes
lizenet alapjan végzi el a jovairast abban az esetben, ha a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdja olyan orszagban
bejegyzett pénzforgalmi szolgaltato, amely — a Bank sajat kockazatértékelése alapjan — alacsony kockazatu
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orszagnak mindsiil. Ezen orszagok listajat a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 6. szamu melléklete tartalmazza.
(Kivételt képeznek ez aldl az olyan megbizasok, ahol a fizet6 fél pénzforgalmi szolgéaltatdja a Banknal vezeti a
nostro szamlajat, mely esetben a jovairas feltétele, hogy a fedezetet a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatoja a
Bank rendelkezésére bocsassa, azaz a Bank e feltétel teljesulésétdl szamitva végzi el a haladéktalan jovairast
az Ugyfél fizetési szamlajan.)

Konverzids atutalds esetén a Bank az 4tutalds adatait tartalmazo, a fizet6 fél pénzforgalmi szolgéltatéja altal
kiildott el6zetes lizenet beérkezését kdvetden az atutaldsban megjeldlt sszegnek a teljesités idépontjaban
érvényes, Bank altal jegyzett deviza arfolyamon szamitott ellenértékét, az Ugyfél fizetési szamlajan eldjegyzi —
és ezaltal Ugyfél rendelkezésére bocsatja -, majd az Ajanlasban foglaltak szerint aznapi értéknappal
haladéktalanul jovairja Ugyfél fizetési szamlajan. Amennyiben az atutalas késébbi értéknap megjeldlésével
kerllt megadésra, akkor a Bank az eléjegyzést, majd a jovairast az atutaldsban megjeldlt értéknapon végzi el a
fent meghatarozottak szerint.

Az el6z6 bekezdésben korilirt megbizasokat ide nem értve, az Ugyfél, mint kedvezményezett javara érkezd
atutalasok esetén Bank a fizetési mlvelet 6sszegének a sajat szdmlajan tortént jovairdsat kdvetden a fizetési
mivelet 6sszegét haladéktalanul értéknappal latja el, és oly mddon irja jov4 a kedvezményezett fizetési
szamlgjan, hogy azzal azonnal rendelkezni tudjon. Ez arendelkezés iranyad6 a nem EGT-allam pénznemére sz6l6
fizetési mivelet esetén is, fuggetlenil attdl, hogy a fizetési mivelet EGT-allambdl vagy nem EGT-allambdl
érkezik, azzal, hogy amennyiben a fizetési mivelet teljesitése soran konverziot kell végrehajtani és barmelyik
pénznem nem EGT-allam pénzneme, akkor a teljesités hatarideje két munkanappal meghosszabbodhat.

Ha a Bank szaml4jan valo jovairas nem munkanapon tortént, a fizetési muivelet 6sszegét a Bank a kdvetkezé
munkanapon haladéktalanul a kedvezményezett rendelkezésére bocsatja. A jelen bekezdésben foglalt
rendelkezéseket azokra az euréra vagy eurodvezeten kivili EGT-allam pénznemére sz0l6 fizetési mlveletek
esetében is alkalmazni kell, amelyeknél a kedvezményezett/fizet§ fél pénzforgalmi szolgéltatdja az EGT
terlletén kivil nyGjtja pénzforgalmi szolgaltatasat.

A Bank a nala befizetett készpénz 6sszegét az Ugyfél szamlatulajdonos fizetési szamlajan az Ugyfél azonnali
rendelkezési joganak biztositasa mellett aznapi értéknappal haladéktalanul jovairja, ha a készpénzbefizetés

a) forintban, vagy

b) fogyasztdnak vagy mikrovallalkozdsnak mindsilé szamlatulajdonos javéra a fizetési szdmla pénznemével
megegyez6 pénznemben tortént.

Amennyiben a Banknal teljesitett készpénzbefizetés elszamolasa soran konverziot kell végrehajtani, amelynél
barmely pénznem nem EGT-allam pénzneme, akkor a teljesités hatarideje két munkanappal
meghosszabbodhat.

Amennyiben a szamlatulajdonos nem fogyasztd vagy mikrovallalkozas, és a készpénzbefizetés a Banknal
forinton kivili, a fizetési szamla pénznemével megegyez6 pénznemben torténik, a Bank legkésébb a pénzésszeg
atvételét kovetd munkanappal (értéknap) irja jova a készpénzbefizetés dsszegét.

5.11.3 A egyéb fizetési megbizasokra vonatkozo teljesitési hataridék

A Bank, mint a fizeté Ugyfél pénzforgalmi szolgaltatdja EGT allam pénznemében nem EGT-allamba iranyuld
fizetési megbizas teljesitésébdl ra haruld feladatait legkésébb fizetési meghizas atvételét kbvetd munkanapon
végzi el.

ABank, mint a fizeté Ugyfél pénzforgalmi szolgaltat6ja a nem EGT-allam pénznemében belfoldre vagy mas EGT-
allamba, illetve nem EGT-4llamba iranyuld &tutalasi megbizas teljesitésébdl eredd feladatait legkésébb az
atutalasi megbizas atvételét kdvetd munkanapon végzi el.
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Ha a fizetési megbizas teljesitése sordn olyan killénbdz6 pénznemek kozotti 4tvaltast kell végrehajtani, amelynél
barmelyik pénznem nem EGT- allam pénzneme, tovabba, ha barmely pénznemre sz6l6 nem EGT-allamba
iranyul6 fizetési megbizas teljesitése soran konverziot kell végrehajtani, a teljesités hatarideje két munkanappal
meghosszabbodik.

5.11.4 Bankon bellili fizetési megbizasra vonatkozo teljesitési hatarido

Ha a fizetésre kotelezett és a jogosult kbzott a fizetés lebonyolitasa a Bankon belll torténik, a Bank biztositja,
hogy a fizetési mlvelet dsszege— a megbizas atvételét és a teljesitéshez szikséges fedezet rendelkezésre
allaséat kovetd 4 oran belll - a jogosult fizetési szamlajan jovairasra keruljon. Ha a fizetési megbizas teljesitése
soran olyan, killonb6z6 pénznemek kozotti atvaltast (konverziot) kell végrehajtani, amelynél barmelyik pénznem
nem EGT-&llam pénzneme, akkor a teljesitési hatariddé két munkanappal meghosszabbodhat. A Bankon beldl
lebonyolitott Bankon belilli azonnali atutalasi megbizasok teljesitési hataridejére vonatkoz6 szabalyokat az
5.11.7 pont tartalmazza.

A Bankon bellil lebonyolitott azonnali atutalasi megbizasok teljesitési hataridejére vonatkozd szabalyokat az
5.11.7 pont tartalmazza.

5.11.5 Egyéb készpénz fizetési miiveletekre vonatkozo hataridék

A fizetési szamla javara a szamlavezet6 hitelintézetnél torténd kodzvetlen készpénzfizetés teljesitésével
kapcsolatos feladatait a szamlavezetd hitelintézetnek a befizetés munkanapjan kell elvégeznie. A Bank a
bankfidkok, illetve a pénztarak nyitvatartasarol a fiokjaiban Hirdetményt tesz kbzzé.

Ha a Hirdetmény az adott pénztarra vonatkozdan kulon zérasi idépontot nem jeldl meg, akkor a pénztar
nyitvatartdsa megegyezik a fiok nyitvatartasi idejével, a Bank azonban — nyitvatartasi idejiktél fuggetlentl —
valamennyi pénztaraban kizarélag munkanapokon, a Kondiciés Listaban megjel6lt id6pontig fogad el
készpénzbefizetéseket a targynapon torténd jovairassal. A Bank a Kondicids Listaban jel6limeg azt az id6pontot,
amely idépontig a Bank pénztaraban teljesitett készpénzbefizetéseket a befizetés napja szerinti ddtummal irja
jova az Ugyfél szamlajan. A Kondiciés Listdban meghatarozott ezen idépontot kévetéen, valamint a nem
munkanapon elfogadott készpénzbefizetések teljesitésével kapcsolatos feladatait — igy kiiléndsen a tranzakcio
jovairasat, konyvelését — a Bank a kdvetkezé munkanapon végzi el.

A fizetési szdmla javara ATM készpénzbefizetést folyamatosan elfogad azonnali jévarassal.

Csekk megvéasarlasa (bevaltasa) illetve visszavasarldsa (visszavaltasa) esetén Bank a Kondiciés Listaban
meghatarozott hataridén belul fizeti ki a csekk ellenértékét Ugyfél részére.

5.11.6. Napkdzbeni elszamolas
A Bank biztositja, hogy a forintban teljesitend6 belfoldi fizetési muvelet ©6sszege a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéjanak a szamlajan legkésébb a fizetési megbizdsnak - a Kondiciés Listaban a
napkozbeni elszamolasra megallapitott zard idépontig torténd - atvételét koveté négy dran belll jovéirdsra
keruljon, ha
(i) a fizetési megbizas atutalas teljesitésére sz6l (ide nem értve az azonnali atutalast, a hatdsagi atutalast és
az atutalasi végzés alapjan torténd atutalast), és

(i) a fizetési megbizads nem papir alapon benyujtott, illetve a papir alapon benyujtott rendszeres atutalasi
megbizas ismételten, az elsé terhelési napot kdvetéen kerll teljesitésre.

Papiralapu fizetési megbizas az olyan, irasban adott megbizas, amelyet nem elektronikus Gton irtak ala, ideértve
a telefaxon, illetve email Gtjan adott megbizast is.
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Nem papir alapon benyujtott fizetési megbizas korébe tartozik minden, az Ugyfél altal elektronikus vagy internet
bankszolgaltatas keretében elektronikus Uton, vagy telefonon adott megbizas.

A napkdzbeni elszdmolasra iranyado teljesitési hataridé abban az idépontban kezdddik, amikor a fizetési
megbizast a Bank a jelen Altalanos Uzleti Feltételek V./5.3.1 pontja szerint atvette és a teljesitéshez szilkséges
fedezet a fizet6 fél fizetési szamlgjan rendelkezésre allt.

A jelen pont alkalmazasaban forint atutalas jelenti az Ugyfél, mint fizet6 fél Banknal vezetett forint szamlajarol
egy meghatarozott forint dsszegnek egy masik, belfdldi forint fizetési szamla javara torténd atutalasara
vonatkoz6 — kilénbdzé pénznemek kozotti atvaltast nem igényld - fizetési megbizast, ide nem értve a hatdsagi
atutalast és az atutalasi végzésen alapuld atutalast.

A Bank a rendszeres forint atutalasi megbizasokat a napkdzbeni elszamolas keretében teljesiti, fuggetlenul
attdl, hogy a megbizas megadasa milyen modon, illetve csatornan keresztil tortént.

5.11.7 Azonnali atutalasi megbizas teljesitésére vonatkoz6 hatarido

Azonnali atutalasi megbizas benyujtasa esetén a Bank, mint a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdja biztositja,
hogy legkésdbb a fizetési megbizas atvételérdl szamitott 5 masodpercen belll a fizetési mivelet dsszege a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak a szamlajan jovairasra keriljon.

A Bank, mint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja azonnali atutalasi megbizas esetén a fizetési
mdlvelet 8sszegének a sajat szamlgjan tortént jovairasat kovetéen haladéktalanul

a) értéknappal latja el a fizetési muivelet 6sszeget,

b) elérhetévé teszi a fizetési mivelet dsszegét a kedvezményezett részére oly mddon, hogy azzal a
kedvezményezett azonnal, teljeskoriien rendelkezni tudjon, és

c) a kedvezményezettnek a Bankkal szembeni kdvetelését visszavonhatatlanul megemeli a fizetési mivelet
Osszegével.

Ha a fizetd fél és a kedvezményezett kdzott a fizetési miivelet lebonyolitdsa a Bankndl vezetett fizetési szamlak
kdzott torténik, a Bank azonnali atutalas esetében — kivéve, ha a fizetési mivelet teljesitése soran olyan
konverziot kell végrehajtani, amelynél barmelyik pénznem nem EGT &allam pénzneme — legkésébb a fizetési
megbizas atvételérdl szamitott 5 mésodpercen belll a fizetési mivelet 6sszegét oly modon teszi elérhetévé a
kedvezményezett fizetési szamlajan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon.

A Bank a terhelést és a jovairast azzal az értéknappal teljesiti amely munkanapon a fizetd fél fizetési
szamlgjanak a megterhelése és a kedvezményezett fizetési szamlgjanak a jovairasa ténylegesen megtorténik.

Amennyiben az azonnali atutalds kedvezményezettjének Banknal vezetett fizetési szamlja devizaszamla,
abban az esetben a Bank ezen megbizast a deviza konverzidkra vonatkozé szabdlyok figyelembe vételvel irja
jova.

5.11.7.1 Bankon beliili azonnali atutalasi megbizas teljesitésére vonatkozo hataridé

Ha a fizetd fél és a kedvezményezett kdzott a fizetési miivelet lebonyolitdsa a Bankndl vezetett fizetési szamlak
kozott torténik, a Bank a Bankon belili azonnali atutalds esetében — kivéve, ha a fizetési muivelet teljesitése
soran olyan konverziot kell végrehajtani, amelynél barmelyik pénznem nem EGT tagéllam pénzneme, vagy az 1.

Rész 5.1.1./A. pontban meghatarozott 6sszeg feletti megbizdsnal ahol a kedvezményezetti szamla EGT tagéallam
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pénznemében vezetett —legkésdbb a fizetési megbizas atvételérdl szamitott 5 masodpercen belll a fizetési
mivelet Osszegét oly mddon teszi elérhetévé a kedvezményezett fizetési szamlajan, hogy azzal a
kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon.

A Bank a terhelést és a jovairast azzal az értéknappal teljesiti amely munkanapon a fizetd fél fizetési
szamlgjanak a megterhelése és a kedvezményezett fizetési szamlgjanak a jovairasa ténylegesen megtorténik.

Amennyiben az azonnali atutalds kedvezményezettjének Banknal vezetett fizetési szamlja devizaszamla,
abban az esetben a Bank ezen megbizast a deviza konverzidkra vonatkozé szabdlyok figyelembe vételvel irja
jova.

5.11.8 A teljesitési hataridékre vonatkoz6 egyéb rendelkezések

A Bankot semmiféle felelésség nem terheli azért, ha az Ugyfél altal kezdeményezett fizetési megbizas
elszamolasdban részt vevd hitelintézet, egyéb szervezet vagy a hitelintézetek kozotti orszagos
elszamolasforgalom lebonyolitasat végzé elszamoldhaz a megbizas teljesitésébdl ra haruld feladatokat nem az
5.11.2 vagy 5.11.6 pontban el8irt hataridében teljesiti és ennek kdvetkeztében a fizetési megbizéas teljesitése
késedelmet szenved, illetéleg az Ugyfelet kar éri.

A Bank ugyintéz6i az Ugyfél kérésére szobeli informaciot nydjtanak arra vonatkozoan, hogy az Ugyfél altal
kezdeményezett valamely fizetési meghizas teljesitésében érintett masik hitelintézet tagja-e a hitelintézetek
kdzotti orszdgos elszamolasforgalom lebonyolitdsat végzé atutaldsi rendszernek vagy ahhoz kozvetetten
csatlakozik-e.

5.12 Tajékoztatas a keretszerz6dés alapjan adott fizetési megbizasrol
A Bank — az Ugyfél kérésére —a pénzforgalmi szolgéltatas nyujtasarol szol6 2009. évi LXXXV. torvény hatalya ala
tartozo szolgaltatasokra vonatkozd, a Bank és az Ugyfél kozott Iétrejott keretszerzédés alapjan adott fizetési
megbizasara iranyuld jognyilatkozatat megel6zéen tajékoztatja az Ugyfelet a

a) szolgéaltatas teljesitésének az idétartamaral, és

b) Bank részére fizetendd valamennyi, dijrol, kdltségrél vagy fizetési kotelezettségrol,

kivéve, ha a fizetési megbizas kedvezményezettje pénzforgalmi szolgaltatdjanak a székhelye nem EGT-allam
teriletén taldlhato, vagy a fizetési mivelet teljesitése nem EGT-allam pénznemében torténik, és az a) és b) pont
szerinti adatok nem &llnak a Bank rendelkezésére.

A jelen pont szerinti tajékoztatast a Bank a bankfiokokban, azok nyitvatartasi ideje alatt, illetve telefonos
Ugyfélszolgalatan keresztil biztositja.

A Bank, mint a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatoéja haladéktalanul értesiti az Ugyfelet az azonnali &tutalasnak,
vagy Bankon beliili azonnali atutalasnak mindstilé fizetési muivelet teljesitésérdl tobbfunkcios eszkdzon elérhetd
készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdzon kuldott Gzenet Utjan és/vagy azon az elektronikus csatornan, amelyen
a megbizas benyujtasra keriilt. Az Ugyfél kifejezett, kiilon nyilatkozataval az adott csatornara vonatkozéan -
Raiffeisen Direkten keresztiil telefonon, valamint egyes Elektronikus csatorndkon (ahol ezt a Felhasznaldi
Kézikonyv lehetdvé teszi) elektronikusan is - kérheti, hogy a Bank ne kiildjon részére tajékoztatést.

5.13 SEPA atutalasi és beszedési megbizasok
5.13.1 Fogalmak
»IBAN” (International Bank Account Number) jelenti a fizetési szamla nemzetk6zi azonositdszaméat

.KkOtegelt benyujtas” jelenti olyan egyszeri atutalasok vagy beszedések kezdeményezését, amelyeket a
kezdeményezd fél nem egyesével, hanem — valamilyen &ltala kdvetett szempontot szem elétt tartva — a
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megbizasokbdl csoportokat képezve egyszerre, azaz. kotegben nydjtja be a pénzforgalmi szolgaltat6jahoz. A
kdtegelt megbizas tovabbi ismérve, hogy a kotegben szerepld megbizasokbdl kiséré adatokat képezve kell
egyszeri alairassal bekuldeni a kdteget a pénzforgalmi szolgaltatéhoz. A koteget kiséré adatok jellemzéen: a
benne szerepld tételek darabszama és 6sszértéke.

~-mikrovallalkozas” jelenti azt a vallalkozast (ideértve az egyéni vallalkozét és 6stermelét is, aki a Banknal
pénzforgalmi szamlaval rendelkezik), amelynek az 6sszes foglalkoztatotti I[étszama 10 f6nél kevesebb és éves
arbevétele, illetve mérlegféosszege legfeljebb 2 milli6 eurd, vagy ennek az MNB altal kbzzétett devizaarfolyamon
szamitott forint 6sszege

~SEPA” (Single European Payment Area) jelenti az egységes eurOpai fizetésforgalmi dvezetet, amelybe
beletartozik az Eurdpai Unié valamennyi tagallama, valamint Svajc, Norvégia, Lichtenstein, Monaco és tovabbi
csatlakozott orszagok.

~SEPA tagorszagok” jelenti a SEPA dvezetbe tartozé allamokat, amelyek aktudlis felsorolasa a Magyar SEPA
Egyesilet honlapjan (www.sepahungary.hu) érhet6 el.

~SEPA Rendelet” jelenti egylttesen az euroatutalasok és — beszedések technikai és Uzleti kbvetelményeinek
megallapitasarél szolé 924/2009/EK rendeletet modosité 260/2012/EU rendeletet és valamennyi kapcsolodd
SEPA szabalyzatot (Rulebook) és szabvanyt

~SEPA SCT” (Sepa Credit Transfer) jelenti az egységes eurdpai fizetésforgalmi dvezeten beliil bonyolitott euro
devizanem(i atutalasokat, ideértve a Bankon bell kilonbozé Ugyfelek kozotti, illetve egy Ugyfél Banknal
vezetett kulonbozd fizetési szamlai kozotti euro devizanemd 4tutaldsokat

~SEPA SDD” (SEPA Direct Debit) jelenti az egységes eurOpai fizetésforgalmi dvezeten belll bonyolitott euro
devizanem(i beszedéseket - ideértve a Bankon belul kiilonb6z6 Ugyfelek fizetési szamlai kozotti beszedéseket -
mely a tipusat tekintve SDD Core vagy SDD B2B beszedés lehet

»-SDD Core” olyan beszedési konstrukcid, amely lehetévé teszi a beszed6 szaméra, hogy az adott euro 6sszeget
a fizet6 fél fizetési szamlajardl beszedéssel szedje be, amennyiben erre a fizetd fél elézetesen és irdsban a
beszeddt felhatalmazta

-SDD B2B” olyan, kizardlag fogyasztonak nem mindsulé vallalkozasok, szervezetek kozott alkalmazhaté
beszedési konstrukcid, amely lehetvé teszi a beszed6 szdméra, hogy az adott euro dsszeget a fizet6 fél fizetési
szamlajérol beszedéssel szedje be, amennyiben erre a fizetd fél el6zetesen és irdsban a beszedét felhatalmazta,
feltéve, hogy a felhatalmazast a fizet6 fél bankja befogadta és a beszedés a felhatalmazéasnak megfeleléen
kerilt benyljtasra; a magyar pénzforgalmi jogszabdalyokban foglaltak alapjan SDD B2B beszedésre fizetd félként
mikrovallalkozasnak mindsulé ugyfél sem adhat felhatalmazast.

~SHA” (Shared) jelenti az olyan koltségviselést, mely szerint a kéltségeket osztottan viseli a megbizo (sajat banki
koltségek) és a kedvezményezett (egyéb banki kdltségek: kdzvetitéi és kedvezményezett bankjanak koltségei)

5.13.2 A SEPA Rendelet értelmében a SEPA tagorszagokban mikddé hitelintézetek és pénzforgalmi szolgaltatok,
illetve ugyfeleik 2016. november 1. napjatol kezdédéen a belfoldi, valamint a SEPA dvezeten belili hataron
atnyulo, euro devizanemd atutalasokat és beszedéseket kotelesek a SEPA Rendeletben szabdlyozott SEPA
fizetési moédok — SEPA SCT, SDD Core, illetve SD B2B - szabalyainak megfelelden lebonyolitani. A SEPA Rendelet
kotelezd eléirdsainak megfeleléen a Bank 2016. november 1.-t6l kdteles biztositani tgyfelei szdméara a SEPA SCT
atutalasok inditasat és fogadasat, a beszedések tekintetében pedig SDD Core, illetve SDD B2B megbizasok
fogadasat és teljesitését kdteles biztositani az tigyfelek fizetési szamlain a fenti hatarnaptol kezdédéen.

A Bank a fenti bekezdésben foglalt jogszabalyi elSirdsokra tekintettel 2016. november 1. napjatdl kezd6dden
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() az Ugyfelek fizetési szamlai terhére, illetve javara belfoldi, illetve SEPA tagorszagba iranyulo és
onnan érkezd, euro devizanemd &tutaldst — flggetlenll a terhelendd, illetve jovairand6 fizetési
szamla devizanemétdl — az alabbi 5.13.3.4 pontban megjel6lt eset kivételével - kizardlag SEPA SCT
formaban fogad be és teljesit, tovabba

(ii) a fogyaszté és mikrovallalkozas Ugyfelek fizetési szamlai terhére kizarolag SDD Core, a
fogyasztonak és mikrovallalkozasnak nem mindsulé Ugyfelek fizetési szamlai terhére pedig SDD
Core, vagy SDD B2B formaban fogad be és teljesit euro devizanem(i beszedést;

(iii) a Bank SDD Core, illetve SDD B2B beszedések inditdsara vonatkoz6 szolgaltatast nem nydjt, igy 2016.
oktdéber 31-ét kovetéen az Ugyfél a Banknal vezetett fizetési szamlaja javara euro devizanem(
beszedési megbizast sem SEPA SDD Utjan, sem egyéb médon nem kezdeményezhet.

A SEPA SCT és SEPA SDD megbizasok teljesitésére az AUF V. Megbizasok, VIII. Teljesités szabalyai, XIIl. Fedezet,
XIV. Felel6sség, XV. Helyesbités és XVI. Visszatérités fejezetének rendelkezései a jelen 5.13 pontban foglalt
eltérésekkel irdnyadok.

5.13.3 SEPA SCT atutalasokra vonatkozo specialis rendelkezések

5.13.3.1 A SEPA SCT atutalas kezdeményezése esetén Ugyfél a megbizast a SEPA szabvanyoknak megfeleld
adattartalommal kdteles megadni, amelyben a fizeté fél és a kedvezményezett fizetési szamlgjat minden
esetben — akar belfoldi, akar hataron atnyulé atutalasi megbizast nyljt be a Bankhoz - az IBAN szamlaszammal
koteles megjeldlni.

5.13.3.2 SEPA SCT atutalas kezdeményezése esetén az Ugyfél kizarélag a SHA tipusu koltségviselést valaszthatja.
Az Ugyfél fizetési szamlaja javara érkezé SEPA SCT Atutalas dsszege barmilyen levonas nélkiil, csorbitatlanul
jovairasra keriil az Ugyfél fizetési szamlajan.

5.13.3.3 Amennyiben az Ugyfél nem fogyasztd, vagy mikrovallalkozas, akkor a kotegelve benyujtott SEPA SCT
atutalasokat ISO 20022 XML szabvany szerinti formatumban kételes a Bankhoz benydjtani. Bank a kotegelt
megbizasok fenti szabvanyra torténd konvertélasat a kotegelt megbizdsok fogadasara képes elektronikus
csatornakon biztositja Ugyfél részére.

5.13.3.4 A fogyasztonak nem mindsulé Ugyfél a Kondiciés Listaban meghatarozott tsszeget eléré vagy
meghaladé euro devizanemd, elektronikus Uton — kizarélag RAIFFEISEN ELECTRA, vagy MULTICASH rendszerben
- benyujtott atutalas esetén kezdeményezheti az atutalas nagyértékii fizetési rendszerben val6 lebonyolitasat
és teljesitését. A nagyértéki fizetési rendszerben teljesitendd atutaldsok teljesitésének feltételeit és dijtételeit
a Kondicids Lista tartalmazza.

5.13.4 SDD Core beszedések

5.13.4.1 Ugyfél - a SEPA Rendeletnek megfelel6 formatumban és adattartalommal - felhatalmazast adhat
barmely belfdldi, vagy barmely mas SEPA tagorszagban bejegyzett, illetve székhellyel rendelkezd kulfoldi
harmadik személy kedvezményezett részére SDD Core beszedési megbizdsok egyszeri vagy rendszeres
benyljtasara az Ugyfél Banknal vezetett barmely fizetési szamlaja tekintetében. A felhatalmazast Ugyfél
kdzvetlenul és kizardlag a kedvezményezett részére koteles atadni. A felhatalmazéas automatikusan megsz(inik,
amennyiben annak alapjan a kedvezményezett 36 hdnapon keresztiil nem indit beszedést.

5.13.4.2 Ugyfél a Bankhoz benyujtott irasbeli nyilatkozatban altalanos érvénnyel letilthatja SDD Core beszedések
teljesitését a Banknal vezetett valamennyi fizetési szamlaja tekintetében, vagy korlatozast allapithat meg a
fizetési szamlgja ellen benyujthaté SDD Core beszedések Osszege, vagy gyakorisaga, vagy mindkettd
tekintetében, illetve meghatarozhatja, hogy kizarolag mely egy vagy tobb kedvezményezett szaméra engedi,
vagy nem engedélyezi SDD Core beszedések benyujtasat.
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5.13.4.3 A beszedd fél bankja az SDD Core beszedést a vonatoz6 felhatalmazas nélkil tovabbitja a Bank részére.

A Bankot semmiféle ellenérzési kotelezettség és felel6sség nem terheli a tekintetben, hogy a beszedd
rendelkezik-e érvényes felhatalmazassal SDD Core beszedés benyujtasara, illetve a beszedés megfelel-e az
Ugyfél altal a beszedd részére adott felhatalmazasnak. A Bank a beszedés teljesitését megeléz6éen azt vizsgalja,
hogy az Ugyfél tett-e az 5.13.4.2 pont szerinti altalanos érvény( letiltd, vagy korlatozo nyilatkozatot és
amennyiben az Ugyfél korlatozo nyilatkozatot tett, akkor azt is ellendrzi, hogy a beérkezett beszedés az Ugyfél
altal megallapitott korlatozasokba (tkozik-e.

5.13.4.4. Az SDD Core beszedést kezdeményezd fél koteles a beszedés benyljtasardl — annak 6sszegérdl és
terhelési napjardl - a beszedésen megjeldlt terhelési napot legalabb 14 nappal megel6zéen értesiteni a fizetd
felet. Bank a beszedés beérkezésérél az Ugyfelet nem értesiti. A beszedés teljesitésére vonatkozd jovahagyasnak
mindsl, ha az Ugyfél a beszedés 6sszegérol valo —a beszedd részérdl tortént — értesitését kovetéen az adott
beszedés teljesitését a Banknal nem tiltja le.

5.13.4.5 Ugyfél az SDD Core beszedés teljesitését a terhelést megel6zéen, a Kondicios Listaban kozzétett
idépontig a Banknal barmely bankfiokban irasban, vagy a Kondicids ListAban meghatérozottak szerint telefonon
keresztil letilthatja. Egyéb értesitési csatornan torténd letiltast a Bank nem fogad.

5.13.4.6 Bank az SDD Core beszedést abban az esetben teljesiti, ha a megbizason megjelélt terhelési napon az
Ugyfél fizetési szamlajan a beszedés teljesitéséhez sziikséges teljes dsszeg rendelkezésre all. Amennyiben a
terhelend6 fizetési szamla devizaneme nem euro, akkor Bank a fizetési szdmlan, az adott szamla
devizanemében terhelt 6sszeget a terhelési napon a Kondicids Listaban meghatarozottak szerint valtja at
eurdra. A beszedésre a Bank részdsszeget nem teljesit és fedezethiany esetén a beszedés nem keril sorba
allitasra, hanem azt a Bank visszautasitja és arrél az Ugyfelet irasban értesiti.

5.13.4.7 Az Ugyfél a Bank altal szabalyszer(en teljesitett SDD Core beszedés alapjan a fizetési szamlajan terhelt
Osszeg visszatéritését igényelheti a Banktdl — bankfibkban benyujtott irdsbeli kérelem Gtjan - a terheléstdl
szamitott 8 héten beliil. A Bank hataridében kezdeményezett visszatérités esetén az abban megjeldlt 6sszeget
haladéktalanul — a visszatéritési igény jogossaga, vagy barmely egyéb korilmény vizsgalata nélkil — jévairja az
Ugyfél fizetési szamlajan. A beszed6 bankja az Ugyfélnek Bank altal visszatéritett 6sszeget a Bank részére
megtériti, majd a beszed6 féllel elszdmol. A beszedés targyaul szolgald koveteléssel kapcsolatos barmilyen
tovabbi igényt, illetve jogvitat a beszedé fél és az Ugyfél kozvetlenil egymas kozott kotelesek rendezni a Bank,
illetve a beszed6 fél bankjanak bevonasa nélkill. Az AUF 1. rész XVI. Visszatérités fejezetében foglalt
rendelkezések az SDD Core beszedések tekintetében nem alkalmazhatok.

Ugyfél altal jova nem hagyott — az 5.13.4.2 pont szerinti altalanos érvény letilté nyilatkozat ellenére, vagy a
korlatozo nyilatkozatban foglalt korlatozasba utkozéen, vagy az Ugyfél 5.13.4.5 letiltasa ellenére teljesitett —,
vagy a Bank altal egyébként hibasan teljesitett SDD Core beszedés esetén Ugyfél a terheléstél szamitott 13
hénapon belill kezdeményezheti a visszatéritést, illetve helyesbitést — bankfiékban benyujtott, indokolassal
ellatott irasbeli kérelem Gtjan. A kérelem az AUF XV. Helyesbités fejezetben foglaltak szerint keriil elbiralasra.

5.13.5 SDD B2B beszedések

5.13.5.1 A fogyasztonak, illetve mikrovallalkozasnak nem minésiilé Ugyfél - a Bank altal erre a célra kialakitott
formanyomtatvanyon, a SEPA Rendeletnek megfeleld adattartalommal - felhatalmazast adhat barmely belfoldi,
vagy barmely mas SEPA tagorszagban bejegyzett, illetve székhellyel rendelkezd kulfoldi, nem fogyaszto
harmadik személy kedvezményezett részére SDD B2B beszedési megbizas egyszeri, vagy rendszeres
benyujtasara az Ugyfél Banknal vezetett barmely pénzforgalmi szamlaja tekintetében. A felhatalmazast Ugyfél
a SEPA szabvanynak megfelel6 adattartalommal kdteles megadni és a felhatalmazas nyUjtasarol a Bankot — a
felhatalmazas egy példanyanak atadasaval — koteles értesiteni. A felhatalmazason, illetve a beszedési
megbizason a kedvezményezett, illetve a fizetd fél IBAN szamlaszadmat kell feltintetni, akar belfoldi, akar
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hataron atnyul6 beszedésre vonatkozik a felhatalmazas. Ugyfél a felnatalmazasban korlatozast allapithat meg
a fizetési szamlgja ellen benyuljthaté SDD B2B beszedések Osszege, vagy gyakorisdga, vagy mindkettd
tekintetében. A megfelel6en kitoltott felnatalmazd levél Ugyfél altali alairasa és a Bankhoz tortént benyujtasa
a felhatalmazas alapjan kezdeményezett — és a felhatalmazdsnak minden tekintetben megfelel§ - SDD B2B
beszedések teljesitésére vonatkozo jovahagyasnak mindstil, feltéve, hogy Ugyfél a beszedés benyujtasarol vald
—a beszedd részérdl tortént — értesitését kdvetéen az adott beszedés teljesitését az 5.13.5.4 pontban foglaltak
szerint Banknal nem tiltja le.

A felhatalmazéds automatikusan megszinik, amennyiben annak alapjan a kedvezményezett 36 honapon
keresztil nem indit beszedést.

5.13.5.2 Bank az Ugyfél altal szabalyszerlien kidllitott felhatalmazas befogadasat kovetéen teljesiti a
felnatalmazason megjeldlt kedvezményezett altal az Ugyfél fizetési szamldja ellen benydjtott SDD B2B
beszedéseket.

A teljesitést megel6zden Bank ellenérzi a felhatalmazo levél érvényességét és azt, hogy a beérkezett SDD B2B
beszedésen szerepl6 adatok megegyeznek-e a felhatalmazo levélben foglaltakkal. Ervénytelen felhatalmazas
alapjan, vagy a felhatalmazastol eltéré adatokkal, illetve a felhatalmazasban foglalt korlatozasokba utkdz8en
benyujtott SDD B2B beszedés esetén a Bank egyeztet az Ugyféllel és az Ugyfél rendelkezésének megfelel6en
eljarva teljesiti vagy visszautasitja a beszedést. Ugyfél a felhatalmazas barmilyen modositasat, illetve
megsziintetését koteles a Bank részére haladéktalanul irasban bejelenteni, modositas esetén csatolva a
modositott felhatalmazast is.

5.13.5.3. Az SDD B2B beszedést kezdeményez6 fél koteles a beszedés benyuljtasardl — annak 6sszegérdl és
terhelési napjardl - a beszedésen megjeldlt terhelési napot legalabb 14 nappal megel6zéen értesiteni a fizetd
felet. Bank a beszedés beérkezésérél az Ugyfelet nem értesiti.

5.13.5.4 Ugyfél az SDD B2B beszedés teljesitését a terhelést megelézéen, a Kondicids Listdban kozzétett
idépontig a Banknal barmely bankfiokban irasban, vagy a Kondicids Listdban meghatérozottak szerint telefonon
keresztil letilthatja.

5.13.5.5 Bank az SDD B2B beszedést abban az esetben teljesiti, ha a megbizason megjelélt terhelési napon az
Ugyfél fizetési szamlajan a beszedés teljesitéséhez sziikséges teljes dsszeg rendelkezésre all. Amennyiben a
terhelend6 fizetési szamla devizaneme nem euro, akkor Bank a fizetési szdmlan, az adott szamla
devizanemében terhelt 6sszeget a terhelési napon a Kondiciés Listaban meghatarozottak szerint valtja at
eurdra. A beszedésre a Bank részdsszeget nem teljesit és fedezethiany esetén a beszedés nem keril sorba
allitasra, hanem azt a Bank visszautasitja és arrél az Ugyfelet irasban értesiti.

5.13.5.6 Az Ugyfél, mint fizet6 fél a Bankkal szemben nem kezdeményezhet visszatéritést a fizetési szamlajardl
Bank altal szabalyszer(en teljesitett SDD B2B beszedés miatt. Az AUF 1. rész XVI. Visszatérités fejezetében foglalt
rendelkezések az SDD B2B beszedések tekintetében nem alkalmazhatok.

Az Ugyfél az altala jova nem hagyott, vagy a Bank altal egyébként hibasan teljesitett SDD B2B beszedés esetén
az AUF XV. Helyesbités fejezetében foglaltak szerint érvényesitheti a helyesbités iranti igényét.

5.13.5.7 Fogyasztd, illetve mikrovallalkozas Ugyfél SDD B2B beszedésre vonatkozo felhatalmazast harmadik
személynek nem adhat, az ilyen Ugyfél fizetési szamldja ellen érkez6 SDD B2B beszedést a Bank — az Ugyféllel
tortént egyeztetés nélkil - visszautasitja.

5.13.6 Felhatalmazasok megujitasa

A SEPA Rendelet kotelezd el6irdsaira tekintettel a Bank 2016. november 1-tél euro devizanem( beszedést nem

teljesit nem SEPA szabvanyoknak megfelel6 felhatalmazasok alapjan. Amennyiben Ugyfél a Banknal vezetett

fizetési szamlaja tekintetében beszedésre vonatkozé felhatalmazast adott harmadik személy részére és a
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felhatalmazéds kedvezményezettije 2016. oktéber 31-ét kovetéen euro devizanemi beszedést kivan
kezdeményezni az Ugyfél fizetési szamlaja ellen, akkor Ugyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy a SEPA
szabvanynak megfeleld

(i) fogyaszt6 és mikrovallalkozas Ugyfél esetén SDD Core benydjtasara vonatkozd (j felhatalmazas a beszed6é
fél

(i) fogyaszténak és mikrovallalkozasnak nem minésilé Ugyfél esetén SDD Core benyUjtasara vonatkozo Uj
felhatalmazés a beszedd fél, vagy SDD B2B benyujtasara vonatkozo Uj felhatalmazéas a Bank

rendelkezésére alljon a beszedés benyujtasat megeléz6en.

5.14 Kb6zremiikddéi kdltségek viselése

A Bank és a megbizas teljesitése soran igénybe vett kdzrem(ikddék altal felszamithato jutalékok, kiilon dijak és
felmerdlt koltségek (valto- és csekkovasi koltségek, tavirat-, telex-, telefon- és egyéb koltségek, akkreditivvel
kapcsolatban kulfoldon felszamitott jutalékok, koltségek) az Ugyfelet terhelik.

5.15 Fizetési kérelem

5.15.1 A Bank egyes elektronikus csatorndkon (elektronikus rendszerekben) biztositja a fizetési kérelem
szolgaltatast valamennyi, ilyen elektronikus csatornat hasznal6 Ugyfele részére. Bank a szolgaltatast az adott
elektronikus csatornara vonatkoz6 kézikbnyv szerinti idéponttdl kezd6dden és feltételekkel inditja el és
uizemelteti. Ugyfél az adott elektronikus csatornan keresztiil jogosult fizetési kérelmet benyuijtani és fizetési
kérelmet fogadni, azonnali atutalas kezdeményezése, illetve teljesitése érdekében.

Fizetési kérelem az Ugyfél, mint kedvezményezett altal
a) afizet6 félnek cimzett,
b) fizetés kezdeményezésére vonatkozo,

c) banki elektronikus rendszerben erre kialakitott modon rogzitett és a Bankhoz az elektronikus
rendszerben benyujtott,

d) szabvanyositott lizenet,

e) amely legaldbb az azonnali &tutalasi meghbizas megadasahoz sziikséges valamennyi adatot
tartalmazza.

Kotegelt fizetési kérelem minden olyan, egynél tobb fizetési kérelem, amely az Ugyféltél, mint
kedvezményezettl a Bankhoz egyidejlleg érkezik be, vagy amelyet az Ugyfél, mint kedvezményezett
egyidejlileg nyujt be.

Szamlatulajdonos (Ugyfél) Fizetési kérelmet a Bankhoz az alabbi médon nydjthat be:

i. Szamlatulajdonos (Ugyfél) az alairaskartonon bejelentett médon;
ii. az Ugyfél altal az adott elektronikus csatornaban bejelentett meghatalmazottja Gtjan;
iii. jogi személy Ugyfél esetén a Bankkal kotott egyedi megéllapodasban foglaltak szerint.

5.15.2 Ugyfél az altala inditott fizetési kérelem esetén - az adott elektronikus csatornara vonatkozo kézikonyv
szerint -
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a) meghatéarozza a fizetési kérelem érvényességét (amely legfeljebb a fizetési kérelem benyuljtasat kbvetd
két hénap lehet)

b) koteles feltiintetni az azonnali atutalasi megbizas megadasahoz sziikséges valamennyi adatot;

c) jogosult a fizetd§ fél neve és pénzforgalmi jelzészama helyett a fizetd fél fizetési szamlajahoz
hozzarendelt masodlagos szamlaazonositét megadni.

d) Ugyfél, mint kedvezményezett a sajat neve és pénzforgalmi jelzészama helyett a fizetési szamlajahoz
hozzarendelt masodlagos szamlaazonositét nem adhat meg;

e) Bank egyes elektronikus csatornakon lehetéséget biztosit Ugyfél szamara, hogy az altala inditott
fizetési kérelem fizetési hatéridejét (mint a fizetd féltdl elvart teljesitési hataridét) is megadja, az adott
elektronikus csatornara vonatkozé kézikényv szerint.

Bank a nem megfelel6 fizetési kérelem tovabbitasra torténd befogadasat - a visszautasitas okanak kozlésével
- haladéktalanul visszautasitja és errdl egyidejlileg ugyanazon az elektronikus csatornan kildott széveges
lizenetben értesiti.

Bank a hozza Ugyfél altal szabalyszer(ien benyujtott fizetési kérelmet, annak beérkezésétél szamitott 5 (6t)
masodpercen belll eljuttatja a fizeté fél fizetési szaAmlajat vezetd — fizetési kérelem szolgaltatast nyujtd —
pénzforgalmi szolgaltato részére.

Bank a hozza beérkezett, Ugyfélnek cimzett fizetési kérelmet haladéktalanul tovabbitja Ugyfél, mint fizetd fél
részére az Ugyfél altal hasznalt olyan elektronikus csatornan keresztiil, amelyen a fizetési kérelem szolgaltatast
biztositja.

Bank a fizetési kérelemnek az Ugyfél, mint fizet6 fél részére torténd tovabbitasardl vagy annak esetleges
visszautasitasarol a fizetési kérelem beérkezésétdl szamitott 5 (6t) masodpercen belul értesiti a
kedvezményezett fizetési szaml4jat vezetd pénzforgalmi szolgéaltatdt, amely az esetleges visszautasitasrol
haladéktalanul értesiti a kedvezményezettet.

Ugyfél, mint fizet fél jogosult a részére érkezd fizetési kérelmek fogadasat letiltani - Raiffeisen Direkten
keresztll telefonon, valamint egyes banki elektronikus rendszerben elektronikusan is (kizardlag, amely
elektronikus rendszerre vonatkozo kézikdnyv ezt lehetévé teszi).

A fizetési kérelem az adott elektronikus csatornara vonatkozé kézikdnyv kilén rendelkezése hianyaban — akar
Ugyfél altal kedvezményezettként inditott, akar Ugyfél altal fizeté félként fogadott — nem mddosithat6, nem
vonhatd vissza, tovabba fizetési kérelemnél részteljesitésre sincs lehet8ség.

5.15.3 A fizetési kérelemre vonatkozo dijak, koltségek

A fizetési kérelem szolgaltatasra vonatkozo, Ugyfelet terhel6 dijakat és koltségeket az Ugyfélre iranyado
mindenkori, hatalyos Kondicios Lista, vagy kilon megallapodas esetén az Ugyféllel megkotott egyedi Dijtablazat
tartalmazza.

5.16. Qvik Fizetési Megoldasok

A Qvik Fizetési Megoldasok a pénzforgalmi jogszabalyok szerinti egységes adatbeviteli megoldas utjan
benyljtott azonnali atutalasi megbizassal, valamint fizetési kérelemmel kapcsolatos Bank &ltal nyujtott
szolgéltatasok Osszefoglald elnevezése. A Qvik Fizetési Megoldasok olyan belfoldi szamlak kozotti azonnali
fizetést és azok azonnali visszaigazolaséat lehetévé tevd fizetési megoldasok csoportja, melyek révén a Bank

1 MyRaiffeisen mobil applikaciéban az Ugyfél altal inditott fizetési kérelem érvényessége minden esetben két hénap.
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kedvezményezett Ugyfelei akar kartya és POS terminal hasznalata nélkiil tudnak online és igény szerint POS
terminalon fizetéseket fogadni.

A Bank Qvik Fizetési Megoldasai kozil az egységes adatbeviteli megoldason alapul6 fizetési megoldasokra
vonatkoz6 részletszabalyokat a szolgaltatas tipusatol fiiggéen jelen AUF, a Kereskeddi Uzletszabalyzat és
Keresked6i Kondicios Lista, a Véllalati Kondicids Lista, a vonatkoz6 Felhasznaloi Kézikonyv, valamint az egyedi
szerzG8déses rendelkezések, mig a fizetési kérelemre vonatkozd részletszabdlyokat a szolgéltatas tipuséatdl
filggben jelen AUF, a Vallalati Kondicios Lista, a vonatkozo6 Felhasznal6i Kézikbnyv és az egyedi szerzédéses
rendelkezések tartalmazzak.

VI. Okmanyok, okiratok tovabbitasa

6.1 Az okmanyok, okiratok tovabbitasanak modjat (telefax, telefon, légiposta stb.) — ha a megbizasban, illetve
jogszabalyban vagy a Bankra egyéb, kdtelezd érvényl rendelkezésben erre vonatkozé utalds nincs — a Bank
maga valasztja meg.

6.2 A Bank okmanyt, valtot, csekket, egyéb értékpapirt, bankjegyet, valamint egyéb értéket — az Ugyfél
rendelkezése hianydban — a téle elvarhatd gondossaggal és a maga altal megvélasztott médon tovabbit. A
tovabbitas az Ugyfél koltségére torténik.

VIl. Valuta- és devizaigyletek

7.1 A bankulzleti kapcsolatok biztonsaga érdekében a Bank fenntartja magéanak a jogot, hogy eltéré
megallapodéas hianyaban devizaatvaltasi uigyleteket csak a Banknal fizetési szamlat vezetd Ugyfelekkel kosson.

7.2  Valutat és devizat a Bank az alabbi 7.16 pont szerint altala megallapitott és kézzétett arfolyamon — a
Kondiciés Listaban vagy egyedi megallapodasban régzitett jutalék felszamolasa mellett — vasarol és ad el a
mindenkori hatalyos devizajogszabalyokban meghatarozott keretek k6zott azzal, hogy a Bank valutat csak
olyan igyfelek részére ad el, akik a Banknal fizetési szamlaval rendelkeznek.

7.3 A megbizds megadéasa és teljesitése kozott bekdvetkezett arfolyamvaltozasokbdl ered6 veszteséget az
Ugyfél viseli és a nyereség az Ugyfelet illeti, ide nem értve késedelmes teljesités esetén a késedelem ideje alatt
bekovetkezé arfolyamvaltozasokbol eredé veszteséget. A Bank pénzforgalmi ugyletet az Ugyfél megbizasa
alapjan kizarélag abban a devizaban koteles végezni, amelyben Ugyfelei részére fizetési szamlakat nyit és vezet.

7.4 A hamisgyanus valutat és csekket a Bank jegyz6konyv egyidejd felvétele mellett ellenszolgéltatas nélkul
bevonja, letétként kezeli, kezdeményezi hatdsagi vizsgalatat (MNB-valutaszakértdk), és annak eredményérél az
Ugyfelet tajékoztatja.

7.5 Az Ugyfél deviza atutalasanak teljesitése soran a Bank az atutalas pénziigyi fedezetét a kedvezményezett
bankjanak rendelkezésére bocséatja, azonban a kedvezményezett fizetési szamlajan torténé jovairas idépontja
a kedvezményezett bankjanak feldolgozasi rendjétdl fuggden ettdl eltérd idépontban is torténhet.

7.6 A Bank, mint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja a jelen Altalanos Uzleti Feltételek V/5.1
pontjdban hivatkozott Rendeletben eldirt kotelezé adatellenérzés esetein kivil az  Ugyfél Banknal vezetett
fizetési szamlgjara érkezd, barmely ok miatt automatikusan nem konyvel6dé deviza atutalas esetén is
elvégezheti a megbizdson szereplé kedvezményezetti név és szdmlaszam egyezéségének ellendrzését és
amennyiben ezen adatok kdzott eltérés mutatkozik, akkor a Bank jogosult ennek tisztdzasa érdekében a kuldé
bankot megkeresni és az 6sszeg jovairdasat felfiggeszteni. A kedvezményezettre vonatkozé adatok
pontositasanak megérkezése esetén Bank az tsszeget az eredeti értéknappal irja jova az Ugyfél fizetési
szamlgjan.
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7.7 A Bank konverzios deviza atutalasok végrehajtasara keresztarfolyamokat nem hataroz meg, illetve nem
alkalmaz. A konverziés megbizasok teljesitése magyar forinton keresztill, az azzal szemben Bank altal
meghatérozott, mindenkor érvényes deviza vételi, illetve eladasi vagy a Bank altal a megbizast megel&zéen
egyedileg ajanlott és Ugyfél altal elfogadott arfolyamok alkalmazasaval torténik.

7.8 Amennyiben egy deviza &tutalas tobbféle Gtvonalon is teljesithetd, a Bank nem garantélja, hogy az
ugyanazon kedvezményezett felé inditott atutalasok mindig azonos Gtvonalon kerulnek teljesitésre. A Bank a
teljesitésben résztvevé bankok dijtételeit és kondicidit nem tartja nyilvan, illetve a deviza &tutalasok
teljesitésekor azt nem vizsgalja és nem veszi figyelembe az Utvonal meghatarozasanal.

7.9 A deviza atutalas Ugyfél altal meghatarozott devizanemben torténd teljesitését a Bank csak abban az
esetben tudja végrehajtani, ha Bank az adott devizanemet jegyzi és a kedvezményezett bankjaval
szamlakapcsolattal rendelkezik.

7.10 Az Ugyfél altal adott deviza atutalasi megbizas teljesitését megelézé fedezetzarolas a teljesitést nem
garantalja. A megbizas teljesitésének feltétele, hogy a sziikséges pénziigyi fedezet a tranzakcid feldolgozasakor
ténylegesen rendelkezésre alljon az Ugyfél fizetési szamlajan.

711 A nem EU szabvanynak megfeleld, illetve az EU-n kivili deviza &tutaldsok utan a teljesitésben
kdzremiik6dd bankok tobblet koltséget szamithatnak fel, mely minden esetben a megbizot terheli.

7.12 A deviza atutalasok dijainak/jutalékainak meghatarozdsa a Bank mindenkor hatalyos Kondicios
Listajaban meghatarozott devizanemben, devizanemekben torténik, amennyiben az Ugyféllel kotott egyedi
szerz8dés ettél eltéréen nem rendelkezik. Adott dij/jutalék egyes részei eltér6 devizanemekben lehetnek
meghatérozva. A dij-, illetve jutalék fizetés Kondicios Listiban vagy egyedi szerzédésben meghatarozott
devizanemétdl eltéré devizanemben teljesitendé fizetési megbizas esetén a Bank a megbizas 6sszegének az
aldbbiakban meghatéarozott arfolyam alkalmazésaval szamitott ellenértéke alapjan szamitja ki a dij/jutalék
Osszegét, majd az alabbiakban meghatarozott arfolyam segitségével szamitja at a dij/jutalék 6sszegét a
megbizassal terhelendd fizetési szamla devizanemére:

() Konverzids megbizasok esetében a teljesités napjan a Raiffeisen Bank altal jegyzett — a konverzié
iranyatol figgéen - deviza vételi/eladasi arfolyam

(i)  Azonos devizas megbizasok esetében a teljesités napjan az arfolyamjegyzést megelézden az el6z6
munkanapon a Raiffeisen Bank altal jegyzett — a konverzi6 iranyatol figgéen - deviza vételi/eladasi
arfolyam, az arfolyamjegyzést kdvetéen pedig a teljesités napjan a Raiffeisen Bank &ltal jegyzett — a
konverzi6 iranyatdl fliggéen - deviza vételi/eladasi arfolyam.

A fizetési megbizds devizaneme, a Kondicids Listdban meghatarozott dij/jutalék devizaneme, a dij
megallapitadsdhoz alkalmazott 6sszeghatar devizaneme, illetve a terhelendd fizetési szamla devizaneme kdzotti
eltérés(ek) esetén a dij/jutalék mértékének meghatarozasahoz sziikséges konverzid(k)nal a Bank devizardl
magyar forintra torténé konverzid soran deviza eladasi arfolyamot, majd magyar forintrél devizara torténé
konverzié soran deviza vételi arfolyamot alkalmaz, figyelembe véve a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1. Rész, VII.
fejezet 7.7 pontjat is.

A devizdban vezetett fizetési szamla terhére a szdmla devizanemében teljesitendd, atvaltast nem igényl6
megbizas esetén a magyar forintban meghatarozott barmely dijrészt a Bank gy szamitja ki, hogy a Bank altal
jegyzett, a megbizas a teljesitésének megkezdése napjan érvényes deviza eladasi arfolyamon eldszor
megallapitja a megbizas forint ellenértékét, majd ez alapjan megallapitja a fizetendd dijrészt forintban, amely
forint dijrészt a Bank az ugyanezen a napon érvényes deviza vételi arfolyaman a teljesités devizanemére
visszaszamit.
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7.13 Abban az esetben, ha az Ugyfél deviza atutalast indit egy masik banknal vezetett fizetési szamlara, ugy
fizeté Ugyfél a megbizas teljesitésével egyidejlleg koteles a Banknak megtériteni az ezzel kapcsolatosan
felmerdlt dijat, koltségét, igy Bank vallalja, hogy a fizetési megbizas teljes 6sszegét atutalja a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéjanak. Amennyiben Ugyfél a megbizas dijat koltségét fizetési szamlajan nem biztositja,
ugy Bank jogosult megtagadni a fizetési megbizas teljesitését.

7.14 Abban az esetben, ha az Ugyfél deviza atutalast indit egy

a) olyan kedvezményezett masik banknal vezetett fizetési szamlgjara, amely kedvezményezett
pénzforgalmi szolgéaltatojanak székhelye nem EGT tagallamban talalhato, vagy

b) A fizetési muivelet teljesitése nem EGT &llam pénznemében torténik,

és a tranzakcid koltségeit Ugyfél nem vallalja, akkor a Bank a megbizas 6sszegét a partner bankok szamara
meghatarozott kondiciok alapjan megdallapitott jutalékkal csokkentett 0Osszegben utalja at a
kedvezményezettnek.

Amennyiben Ugyfél vallalja a tranzakcié lebonyolitasdban kozremiikodd partner bank koltségeit, akkor e
koltségek elszamolasa nem hataridéhoz kotdtten akkor torténik, amikor a partner bank a jutalékot a Banktol
bekéri.

Az EGT-allamon belll végzett fizetési muvelet esetében, ha mind a fizetd fél, mind a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgéltat6ja EGT-allam terlletén taldlhat6 — ideértve azt az esetet is, ha mind a fizet6 fél, mind
a kedvezményezett fizetési szamlajat a Bank vezeti — akkor a fizet6 felet és a kedvezményezettet kizardlag a
sajat pénzforgalmi szolgaltatoja altal meghatarozott dij, koltség, vagy egyéb fizetési kotelezettség terheli.
Amennyiben az Ugyfél a fizetési megbizason ettdl eltéré koltségviselési modot jelél meg, akkor a Bank a
megbizast visszautasitja.

Abban az esetben, ha a kedvezményezett Ugyfél részére érkezik jovairas, Ugyfél tudomasul veszi, hogy Bank
jogosult jutalékot felszamitani, és azzal a kedvezményezett Ugyfél szamlajat megterhelni, vagy a beérkezé
0sszeget a banki jutalékkal cs6kkentve jovairni.

7.15 Abban az esetben, ha a Bankndl vezetett fizetési szamlara més banktol érkezd deviza dtutalas koltségeit
az indité fél vallalja, akkor a jutalék a partner bankok részére meghatarozott kondiciok szerint kerdil
megallapitasra.

7.16 Bank a pénznemek kdzotti atvaltast (konverziot) igényld fizetési miiveletek teljesitése soran az aldbbiak
szerint meghatarozott arfolyamot alkalmazza a konverzié végrehajtasa soran.

7.16.1. A Bank minden banki munkanapon jegyez arfolyamot a Kondicids Listdkban meghatéarozott
devizanemekben.

Arfolyam Bank altali megallapitasa és kozzététele:

a) ajovairasok teljesitése és a Bankon belili fizetési szamlak kdzott lebonyolitott fizetési miiveletek (értve
ezalatt mind a jovairasokat, mind a terheléseket) teljesitése soran alkalmazott arfolyam:

- a Bank a napi elsd arfolyamot, minden banki munkanapon 8:30 6rédig megallapitja és kdzzéteszi, ezt
kdvetben, a Bank a munkanap tovabbi részében sajat dontése szerint &llapit meg és tesz kdzzé Gjabb
arfolyamo(ka)t;

b) aBankon kivilli fizetési szamlakra irdnyuld fizetési mdveletek teljesitése soran alkalmazott arfolyam:

- a Bank az arfolyamot minden banki munkanapon 14:30 6érakor megallapitja és kdzzéteszi.

Bank az arfolyamokat a Bank honlapjan (www.raiffeisen.hu) teszi k6zzé, és a fentiek szerinti kozzétételekor

minden esetben megjeltli azt a pontos idépontot, amelytdl a Bank az arfolyamot alkalmazza.
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7.16.2. Az arfolyamjegyzés alapja a belfoldi kereskedelmi bankok kozott tett, T+2 napra (ahol a T. nap a fizetési
megbizas befogadasanak napja) vonatkozé deviza eladasi és vételi ajanlatokban kdzdlt jegyzési ar. Ezen piaci
jegyzések alapjan keril megallapitasra a Bank sajat T+2 napi deviza kozépéarfolyama, amelybdl a Bank — a
mindenkor érvényes, Bank altal Ggyféltipusonként meghatarozott felarral korrigaltan meghatarozza az egyes
ugyféltipusokra (lakossagi, vallalati és kiemelt maganugyfelekre) irdnyado valuta, illetve deviza vételi- és eladasi
arfolyamokat, valamint a pénztari arfolyamokat. A Bank a T+2 napos arfolyamok alapjan megallapitja a T. és
T+1 napos arfolyamokat is.

7.16.3. A jovairasok teljesitése és a Bankon beliili fizetési szamlak k6zott lebonyolitott fizetési miiveletek esetén
(értve ezalatt mind a jovairasokat, mind a terheléseket) a konverzié az adott napon bellil a teljesités
idépontjdban érvényes devizadrfolyamok alapjan - a konverzi6 iranyatdél fliiggden deviza vételi-, vagy eladasi
arfolyamon - térténik, amely a 7.16.1 a) pontban rogzitettek szerint megallapitasra és kbzzétételre.

A Bankon kivuli fizetési szamlakra iranyul6 fizetési mlveletek esetén a konverzid a teljesités napjan érvényes
devizaérfolyamok alapjan - a konverzio iranyatol figgdéen deviza vételi-, vagy eladasi arfolyamon - torténik,
amely minden munkanapon 14.30 Grakor keriil megallapitasra és kdzzétételre a 17.16.1 b) pontban rogzitettek
szerint.

Fizetési szamlak kozotti fizetési mlveletek esetén a T. napon befogadott fizetési megbhizas teljesitéséhez
sziikséges konverziot a Bank — Ugyfél eltéré rendelkezése hianyaban az adott tranzakcio tipus kondiciés lista
szerinti teljesitési rendjének megfelelé arfolyamon hajtja végre.

A készpénzes fizetési mlveletek esetén a konverzié a mindenkor érvényes T. napi valutaarfolyamok alapjan —a
konverzi6 irdnyatol fuggden valuta vételi-, vagy eladasi arfolyamon — toérténik. A Bank minden munkanapon
08.00, 10.00 majd 14.30 6rakor megallapitja és a Bank honlapjan (www.raiffeisen.hu) kézzéteszi az aktualis,
legfrissebb valutaarfolyamokat. A konverziot a Bank a készpénzes fizetési mivelet lebonyolitdsdnak
idépontjdban aktualisan érvényes valutaarfolyamon végzi el. A Bank kilon valutaarfolyamot (turista pénztéri
arfolyam) &llapit meg a Bankndl fizetési szamlat nem vezetd ligyfelek részére, mely arfolyam megallapitasanak
és frissitésének idépontja megegyezik az el6z8ekben irtakkal, a kozzététele pedig a Bank honlapjan, valamint a
bankfiékok pénztaraiban kihelyezett arfolyamtablan torténik. A Banknal fizetési szamlat nem vezetd ugyfelek
részére a Bank kizarélag valuta vételi tranzakciét (valutavaltast) végez.

Ugyfél a Kondiciés Listaban kozzétett dsszeghatart eléré vagy meghaladd fizetési miivelet esetén egyedi
arfolyam megéllapitdsat és alkalmazasat kérheti a Banktdl az adott fizetési mivelethez kapcsol6dd
konverzidra. Az egyedi arfolyamra vonatkozo ajanlatot a Bank a fizetési muvelet teljesitésének megkezdése
elétt kozli az Ugyféllel.

A Bank sajat deviza kozéparfolyamébdl a bels6 devizakereslet, a piaci magatartas, valamint egyéb bels6
elemzés alapjan meghatarozott felarral korrigaltan hatarozza meg azt az egyedi vételi arfolyamat, amit egyes
tigyfeleknek elektronikus csatornén felajanl. Az tigyfélnek a felajanlasban meghatarozott idd all rendelkezésre
az egyedi arfolyam elfogadasara. Amennyiben az Ugyfél ezen idé alatt elfogadja az ajanlatot, igy a Bank és
Ugyfél kozott szerz6dés jon létre az egyedi arfolyamon val6 konverzié végrehajtasara. Amennyiben az Ugyfél
ezen id6 alatt nem fogadja el az egyedi arfolyamot, a szerz6dés a felek kdzott nem jon létre és az Ugyfél az
egyedi konverzids fizetési megbizast nem tudja benyujtani a Bankhoz.

7.17 Ha az Ugyfél a Banknal vezetett fizetési szamlaja terhére olyan — akar Bankon belili, akar Bankbdl kimend
— tutalasra sz0l6 fizetési megbizasokat nyujt be, amelyek esetében a megbizas pénzneme illetve a terhelendd
fizetési szamla pénzneme kozil legalabb az egyik a forinttol eltéré devizanem, ideértve az Ugyfél forintban
vezetett fizetési szamlajardl kilfoldi banknal vezetett szamlara inditott forint atutalasokat is (a tovabbiakban
jelen pont vonatkozasaban ezen megbizasok egyuttesen a ,nemzetkdzi atutalasi megbizasok”) és a nemzetkozi
atutalasi megbizasok tekintetében — ezen nemzetkdzi atutalasi megbizasok aldbbi adatainak egyezdségére
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tekintettel — Bank részérdl felmeriil a duplikalt (vagy tobbszoros) benyujtas gyanuja, akkor Bank az Ugyfél
karosodastdl valdé megdvasa érdekében az azonos adattartalmi nemzetkdzi atutaldsi megbizasok kozil
jogosult kizarélag egyet teljesiteni, a fennmaradé nemzetkozi atutalasi megbizas (ok) teljesitését pedig jogosult
felfiiggeszteni, amely soran Bank rovid Gton (telefon/telefax/email) megkeresi az Ugyfelet a felfliggesztett
tétel(ek) teljesitésének tisztazasa érdekében.

A duplikalt (vagy tobbszorés) nemzetkdzi atutalasi megbizasok vonatkozdsaban Bank altal vizsgalt adatok:
a) Ugyfél mint megbiz6 szamlaszama,

b) kedvezményezett szamlaszama,

c) atutalasi megbizas 6sszege és devizaneme,

d) az Ugyfél, mint megbizo altal megadott teljesitési nap,

e) az atutalasi megbizas kézleménye.

Amennyiben a Bank az Ugyfelet a nemzetkozi atutalasi megbizasok atvételétdl szamitott 3 (harom)
munkanapon belll nem tudja kdzvetlendl elérni, illetve ezen id6 alatt Bank érdemi informéciot vagy egyértelm(
rendelkezést nem kap Ugyféltél a felfliggesztett nemzetkozi Atutalasi megbizas (ok) teljesithetéségével
kapcsolatban, a Bank a felfiiggesztett nemzetkdzi atutalasi megbizas (oka) t annak/azok teljesitése nélkul torli.

Fentiek tekintetében, amennyiben az Ugyfél altal a Bankhoz alairaskartonon bejelentett személyek egyiittes
alairasi joga kerult kikotésre, elegendd a fentiekrdl egy rendelkezésre jogosult nyilatkozata.

Bankot nem terheli felelésség azért, ha a fentiek szerint jar el, illetve, ha az Ugyfél a Bankhoz bejelentett
telefon/telefax szamon vagy email Utjan nem elérhet6, és ennek kovetkeztében a jelen pont alapjan
felfiiggesztett nemzetkdzi dtutalasi megbizés (ok) nem, vagy az adott megbizason megadottidéponthoz képest
késdbb teljesul (nek).

VIII. Teljesités szabalyai

8.1 Az Ugyfél fizetési szamlaja terhére adott fizetési megbizasokat Bank — torvény vagy Ugyfél eltérd
rendelkezése hianyaban — az atvétel sorrendjében teljesiti. Az atvétel sorrendjére a Bank nyilvantartasa az
iranyadd. Jelen pont alkalmazasaban a Bankon belilli azonnali atutalasi megbizas benydjtasa jogszabaly
alapjan az Ugyfél eltéré rendelkezésének mindsl. Jelen pont alkalmazasaban az azonnali atutalasi megbizas
benyujtasa jogszabaly alapjan az Ugyfél eltéré rendelkezésének mindsdil.

Elektronikus banki rendszerben benyujtott, egyidejlleg aldirt (jovdhagyott) megbizasokat a Bank 6nallé
megbizasokként dolgozza fel és a rogzités sorrendjében teljesiti.

8.2 Abban az esetben, ha az Ugyfél altal adott eseti atutalasi megbizas (ide nem értve az azonnali atutalasi
megbizast) fedezete az Ugyfél fizetési szamlajan — részben vagy egészben — nem all rendelkezésre, Bank a
megbizas teljesitését tovabbi harom alkalommal, a soron kévetkezd harom egymast kdvetd banki munkanapon
megkisérli, és a megbizast csak ezen kisérletek sikertelensége esetén utasitja vissza. Visszautasitas esetén a
Bank a visszautasitas okat kozli, és az okmanyokkal vagy ellenjegyzéssel ellatott papir alapi megbizast és az
okmanyokat visszakildi, egyéb papir alapu és elektronikusan benyujtott megbizasok esetén a visszautasitasrol
értesitést kuld. Bankon belili azonnali atutalasi megbizas nem allithato sorba. Azonnali atutalasi megbizas nem
allithat6 sorba.

8.3 Az Ugyfél, mint fizeté fél Banknal vezetett fizetési szamlai a hatosagi atutalas és atutalasi végzés alapjan
teljesitett atutalas teljesitése szempontjabdl egy fizetési szamlanak mindsiilnek.

A hatdésagi atutalas és atutalasi végzés alapjan teljesitett atutalas teljesitése soran a hatdsagi atutalasi

megbizasban és az atutalasi végzésben szereplé pénznemmel azonos pénznemben vezetett fizetési szamlat
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kell figyelembe venni, ha az Ugyfél, mint fizet6é fél rendelkezik a Banknal ilyen pénznemben vezetett fizetési
szamlaval. Ha az Ugyfél, mint fizet6 fél nem rendelkezik ilyen pénznemben vezetett fizetési szamlaval vagy az
azonos pénznemben vezetett fizetési szamlan nem, vagy csak részben volt fedezet, akkor a forintban, majd az
egyéb pénznemben vezetett fizetési szamlat kell figyelembe venni. Pénznemek kdzétti atvaltas esetén a Bank
altal jegyzett — a pénzforgalmi szamla megterhelésének napjan érvényes — devizavételi arfolyamot kell
alkalmazni.

Abban az esetben, ha a hatosagi atutalas, illetve atutalasi végzés teljesitésébe a nem fogyasztd Ugyfél kettd,
vagy ennél tobb, a teljesités pénznemétdl eltér6é pénzneml fizetési szdmlgja is bevonasra keril, akkor a Bank a
teljesitéshez sziikséges 6sszegnek a mindenkori Kondiciés Listaban kdzzétett arfolyamingadozasi tartalékkal
novelt 8sszegét valtja 4t a teljesités pénznemére. Az tvaltott 6sszeghdl a hatosagi atutalas, illetve atutalasi
végzés teljesitését — és az esetleges sorba allitasi dij levonaséat - kdvetéen esetlegesen fennmarado, 10.000 Ft-
ot eléré vagy meghalado 0sszeget a Bank — az atvaltasi &rfolyammal megegyezé arfolyamon - automatikusan
és dijmentesen visszavaltja az eredeti pénznemre és azt jovairja az Ugyfél e pénznemben vezetett fizetési
szamlajan. Az atvaltasbol szarmazo, a hatosagi atutalds, illetve atutalasi végzés teljesitését kovetden
fennmarado, 10.000 Ft-ot el nem éré 6sszeget a Bank az Ugyfélnek a hat6sagi atutalas, illetve atutalasi végzés
teljesitési pénznemében vezetett fizetési szamlajan irja jova.

A Bank altal nem jegyzett pénznemre sz016, hatdsagi atutalasi megbizas és atutalasi végzés esetén a fizetési
megbizast forintban kell teljesiteni. A forintra torténd atvaltast Bank a Magyar Nemzeti Bank 4ltal kozzétett, a
terhelés napjan érvényes hivatalos devizaarfolyamon végzi el.

A Bankhoz beérkezett hatosagi atutalasi megbizds és atutalasi végzés legfeljebb a keretszerz6dés
megsziinésének idépontjaig allithatd sorba, amelyrdl a Bank a hatdsagi atutalasi megbizas addjat, az atutalasi
végzés kibocsatojat a fizetési megbizas, végzés atvételét kovetden haladéktalanul tajékoztatja.

Hatdsagi atutalas és atutaldsi végzés alapjan torténd atutalds teljesitése — ideértve a fizetési szamlahoz
kapcsolddo hitelkeret terhére torténd atutalds teljesitését is — megel6zi az egyéb fizetési miiveletek teljesitését.

8.4 A Bank javara torténd barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen (i) az adott 6sszeggel
Bank az Ugyfél szamlajat megterheli, feltéve, hogy e szamla egyenlege a teljesitésre fedezetet nydjt; (i) azt
befizették a Bank pénztaraba, vagy (iii) az a Bank szamara egyéb médon ténylegesen megtériilt. Ha a fizetés
teljesitése nem a Banknal vezetett szamla terhére torténik, a teljesités idépontja az a nap, amelyen az 6sszeget
a Bank altal megadott szamlan jovairtak, és megfeleld adatokkal ellatva a Bankhoz beérkezett.

8.5 Ha az esedékesség id6pontja munkaszineti vagy banksziinnap, barmely fizetési kitelezettség az azt
kovetd els6 banki munkanapon valik esedékessé. Az ugyféllel kotott egyedi szerz8dés, valamint az ugyletre
iranyadd Kondicios Lista a fizetési kotelezettség esedékességére vonatkozoan a jelen pontban foglaltaktol
eltérd rendelkezéseket tartalmazhat.

8.6 Amennyiben az Ugyfél Bankkal szemben &t terhelé, meghatarozott pénzosszegben kifejezhetd,
esedékessé valt szerzédéses kotelezettségének nem tesz eleget, a Bank jogosult kovetelését az Ugyfél barmely
fizetési szamlgjanak vagy egyéb, Bankkal szembeni kdvetelésének terhére (igy kiléndsen beszamitassal vagy
mas egyéb maddon) érvényesiteni elézetes értesités nélkil, tovdbba jogosult a szerzédésben kikotott
biztositékokat és/vagy jogokat sajat belatasa szerinti sorrendben igénybe venni, birdsagi, illetve felszamolasi
eljarast kezdeményezni, illetve sajat belatasa szerint valaszthat, hogy a kikotott biztositékok és/vagy jogok
kozll melyeket veszi igénybe.

8.7 Pénztari miiveletek

8.7.1 A Bank a mindenkori Kondicids Listaban és a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglalt feltételek mellett
fogad pénztari befizetéseket és teljesit kifizetéseket.
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8.7.2 A Kondicios Listaban meghatarozott, illetve azt meghalad6 6sszegl forint vagy valuta pénztarban
torténé kifizetése esetén a Bank teljesitési kotelezettsége akkor all be, ha az Ugyfél a kifizetés helye szerinti
pénztarat — az dsszeget és a valutanemet pontosan megjeldlve — a kifizetést megel6zéen, a Kondicios Listaban
megadott idében irasban értesiti és a sziikséges fedezet az Ugyfél fizetési szamlajan rendelkezésre all.

Bank sajat dontése szerint abban az esetben is teljesithet, amennyiben Ugyfél a jelen pont szerinti el6zetes
értesitést elmulasztja.

8.7.3 A Banknal fizetési szamlat vezetd vallalkozasok és egyéb szervezetek rendszeres, nagy dsszeg(, illetéleg
volumenU készpénz befizetéseket, illetve készpénz felvételeket Un. zsdkos befizetés, illetve pénzfelvétel
keretében is bonyolithatnak, az erre vonatkozéan Bankkal megkotott kilon szerzédés rendelkezései szerint.

8.7.4 A Bank a selejtes, illetve forgalombdl kivont, de még atvalthat6 forint bankjegyek és érmék cseréjét a
Banknal fizetési szdmlat nem vezetd lgyfelek részére is biztositja a vonatkozé jogszabdly, illetve a Magyar
Nemzeti Bank el6éirdsainak megfeleléen, az abban meghatarozott mértékben és idéhatéaron belil.

8.7.5 Egyértelmiien nem azonosithatd, valamint sérilt bankjegyet és érmét fizetési mivelet teljesitéséhez a
Bank nem koteles elfogadni.

IX. Munkanap, banksziinnap, tzemszinet

9.1 A jelen Altalanos Uzleti Feltételek rendelkezéseinek alkalmazasa tekintetében munkanap az a nap, amelyen
a Bank az altala végzett pénziigyi és kiegészitd pénzigyi szolgaltatasok nyujtasa és teljesitése céljabol nyitva
tart.

A fentieken kivili naptari napok (igy kilondsen a hétvége és a munkasziineti napok) kizarélag az azonnali
atutalasi megbizasok Bank altali teljesitése szempontjdbdl munkanapnak tekintendok.

Konverzié esetén nem szamit munkanapnak az a nap, amely a konverziéval érintett egyik deviza allamaban
(amelynek az adott deviza a térvényes és hivatalos pénzneme) nem banki munkanap.

9.2. Bankszinnap

A Bank a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl sz6l6 torvény (Hpt.) rendelkezéseivel sszhangban
banksziinnapot tarthat a pénziigyi, kiegészitd pénzligyi szolgaltatasa vagy annak korébe tartozé barmely
résztevékenység munkanapokon torténd elézetesen tervezett négy Oras idétartamot meghaladd
karbantartasara, sziineteltetésére. A banksziinnap tényét és a banksziinnappal érintett szolgaltatasok korét a
Bank a banksziinnap tervezett napjat legaldbb harminc nappal megeléz6en a bankfidkokban, valamint a
honlapjan meghirdeti, tovabba az Gigyfeleket kbzvetlenil tajékoztatja (az értesitési és értékesitési csatornakra
vonatkozo rendelkezéseket az AUF 1. rész XI. fejezete tartalmazza). A Bank a fentieken tilmenéen a bankszinnap
tényérél és a bankszunnappal érintett szolgaltatasok korérél a banksziinnapot megelézéen, a Hpt. eldirasai
szerint a Magyar Nemzeti Bankot, mint Felligyeletet kdzvetleniil is tajékoztatja.

9.3. Uzemsziinet

A Bank a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl sz6l6 torvény (Hpt.) rendelkezéseivel sszhangban
lzemszinetet tarthat a pénzugyi, kiegészité pénziigyi szolgdltatdsa vagy annak korébe tartozd barmely
résztevékenység munkanapokon torténd elézetesen tervezett, négy Ords idétartamot meg nem haladd
karbantartasara, sziineteltetésére. Az lizemsziinet tényét és az Gizemsziinettel érintett szolgaltatasok korét a

Bank az lizemszinet tervezett napjat legalabb 7 nappal megel6zéen a bankfidkokban, valamint a honlapjan
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meghirdeti, tovabba az tigyfeleket kdzvetlenil tajékoztatja (az értesitési és értékesitési csatornakra vonatkozo
rendelkezéseket az AUF 1. rész XI. fejezete tartalmazza). A Bank a fentieken tiimendéen az lizemsziinet tényérdl
és az Uzemszlnettel érintett szolgéltatasok korérdl az izemsziinetet megeléz6en, a Hpt. eldirdsai szerint a
Magyar Nemzeti Bankot, mint Felligyeletet kdzvetlenil is tdjékoztatja.

X. KézremUkoddk és igyndkok, valamint fizetés kezdeményezési szolgaltatast,
szamlainformacios szolgaltatast, illetve kartyalapu készpénz helyettesitd fizetési eszkdz
kibocsatasat végzd pénzforgalmi szolgaltatok igénybevétele

10.1 A Bank harmadik személy kdzremikodését igénybe veheti a megbizdsok teljesitéséhez, ha azt legjobb
megitélése szerint szikségesnek tartja. Fogyasztonak nem mindslé Ugyfél utasitasa szerint kijelolt harmadik
személy tevékenységéért a Bank felel6sséget nem vallal.

Bank jogosult tovabba igénybe venni olyan vallalkozasok, szervezetek kdzremiikodését, amelyek a Bank részére,
annak Uzemszerl miikddésével kapcsolatos jarulékos tevékenységet végeznek (kiszervezés). A Bank altal
kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenységet végzé vallalkozasok felsorolasat az Altalanos
Uzleti Feltételek elvalaszthatatlan részét képezé 2. szama melléklet tartalmazza.

Bank biztositja, hogy kozrem(ikod6i és megbizottai a részikre atadott, banktitoknak minésilé adatokat a
mindenkor hatalyos adatvédelmi szabalyok és banktitokra vonatkozo torvényi rendelkezések betartasa mellett
kezelik.

10.2 Bank a pénziigyi szolgaltatasok meghatarozott korét a Bankkal szerzédéses kapcsolatban &ll6 kozvetiték
atjan is értékesitheti. Bank a kozvetit6i részére megbizolevelet allit ki, amellyel a kozvetité az Ugyfelek felé
igazolja a megbizatasat. A megbizélevél tartalmazza a kozvetit6 jogositvanyait. Amennyiben Ugyfél a kozvetité
kdzremiikodésével, illetve kdzvetitésével kivanja a Bank pénziigyi szolgéltatasait igénybe venni, Ugy koteles a
megbizolevél alapjan tajékozodni a kdzvetitd jogositvanyairdl. Ennek elmulasztasabdl eredé karokért Bank a
felel6sségét kizérja.

10.3 A Bank jogosult az Ugyféllel szemben esedékessé valt kovetelése beszedéséhez, illetve érvényesitéséhez
kdzrem(ikodéd, illetve kdzvetitd személyt vagy szervezetet igénybe venni.

10.4 Fizetéskezdeményezési szolgaltatast, szamlainformaciés szolgaltatast, illetve kéartyalapl készpénz
helyettesit6 fizetési eszkdz kibocsatasat végzd pénzforgalmi szolgéltatok igénybevétele

10.4.1. Az Ugyfél a sajat dontése alapjan a mindenkor hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok — igy killonésen a
pénzforgalmi szolgaltatas nyljtasarol szolé 2009. évi LXXXV. torvény — alapjan jogosult igénybe venni
fizetéskezdeményezési szolgéltatast, szamlainformaciés szolgaltatast, illetve kéartyaalapli készpénz
helyettesité fizetési eszkdz kibocsatasat végzé pénzforgalmi szolgéltatok szolgéltatasait, amennyiben a
Banknal vezetett fizetési szamlaja online médon hozzaférheté és jogszabalyban eléirtak szerint Ugyfél
hozzajarult ahhoz, hogy a fenti pénzforgalmi szolgaltatok a Banknal vezetett fizetési szamlajat érint6é
szolgéltatast nyujtsanak részére és ezzel 6sszefliggésben, a jogszabalyban meghatérozott keretek kdzott az
Ugyfél Banknal vezetett fizetési szamlajaval kapcsolatosan informaciok és adatok birtokaba jussanak.

10.4.2 A Bank a pénzforgalmi jogszabalyban foglaltak szerint koteles az Ugyfél altal igénybe vett
fizetéskezdeményezési szolgéltatast, szamlainformaciés szolgaltatast, illetve kéartyaalapli készpénz
helyettesit6 fizetési eszkdz kibocsatasat végzé pénzforgalmi szolgéltatokkal egyiittm(kddni és részikre a
jogszabalyban el6irt adatokat és informaciokat kiadni.

10.4.3 A pénzforgalmi jogszabaly alapjan a Bank a kozte és a fizetés kezdeményezési szolgaltatast,
szadmlainformacids szolgéltatast, illetve kartyaalapu készpénz helyettesito fizetési eszkdz kibocsatasat végzé
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pénzforgalmi szolgaltatok kozotti biztonsagos adatatviteli kapcsolatot koteles Iétrehozni. A biztonsagos
adatatviteli kapcsolat alkalmazasanak kezd6 idépontjarél a Bank Hirdetményben tajékoztatja az Ugyfeleket.

10.4.4 A Bank, mint az Ugyfél fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgaltaté a fizetési szamlahoz a
szadmlainformacids szolgéltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltatd, illetve a fizetés kezdeményezési szolgaltatast
végzd pénzforgalmi szolgéltato altali, jova nem hagyott vagy csalard médon torténd hozzaféréssel 6sszefliggd
objektiven indokolhat6 és kellden bizonyitott okok alapjan — ideértve a jova nem hagyott fizetési muvelet
kezdeményezését, vagy a fizetési muvelet csalard modon torténd kezdeményezését is — megtagadhatja a
szadmlainformaciés szolgéltatast végz6 pénzforgalmi szolgdltatétdl, illetve a fizetés kezdeményezési
szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltatotol, hogy a tovabbiakban az Ugyfél fizetési szamlaihoz
hozzéaférjen.

A fenti bekezdésben meghatarozott esetben a Bank lehetdség szerint a hozzaférés megtagadasat megel6zéen,
de legkés6bb a hozzaférés megtagadasat kovetéen haladéktalanul az Ugyfél altal megadott telefonszamra
kildott SMS lGzenetben, vagy elektronikus banki csatornan (Raiffeisen DirektNet, Raiffeisen Electra, Multicash)
atjan, vagy mobil applikaciora kildott tizenetben tajékoztatja az Ugyfelet a hozzaférés megtagadasardl és
annak okairdl.

A Bankot nem terheli a fenti tajékoztatasi kotelezettség, ha a tjékoztatas objektiven indokolt biztonsagi
okokbdl nem helyénvald, vagy ha a tajékoztatasi kdtelezettség teljesitését jogszabaly tiltja.

A hozzaférés megtagadasa okanak megsziinését kdvetéen a Bank ismételten biztositja a hozzaférést.

A fenti esetben a Bank haladéktalanul tdjékoztatja a Felligyeletet a hozzaférés megtagadasarol, az eset
relevans részleteirdl és a megtagadas indokairdl. A Feliigyeletnek értékelnie kell az esetet és sziikség szerint
meg kell hoznia a megfeleld intézkedéseket.

XI. Ertesitési és értékesitési csatornak

11.1  Ugyfél a Banknal elhelyezett pénzeszkozei és vagyona tekintetében a Bank altal miikodtetett értesitési és
értékesitési csatornakon keresztil rendelkezhet és adhat megbizdsokat, utasitasokat, mig a Bank ugyanezen
csatornakon keresztiil léphet kapcsolatba az Ugyféllel. Az egyes értesitési és értékesitési csatornak — a bankfiok
kivételével — az Ugyfél altal a Bankkal megkotott, az adott értesitési és értékesitési csatornara vonatkozo kilén
megallapodas alapjan vehetdk igénybe.

Az értesitési és értékesitési csatornak a kovetkezok:
a) Bankfiok, Ugyfélforgalom szamara nyitva all helyiség

A bankfiékban az Ugyfél a Bank altal nyUjtott pénzigyi szolgaltatasok keretén beliil barmilyen szerzédést
megkothet és barmilyen pénzigyi mivelet elvégzésére megbizast adhat. Honos fiok — az Ugyfél eltéré
rendelkezése hianyaban — az a bankfiok, amelyben az Ugyfél az elsé ligyleti szerzédést kototte. Ugyfél a Bankhoz
intézett elézetes irdsbeli bejelentéssel kezdeményezheti a honos fiokjAnak megvaltoztatasat.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy bizonyos szolgaltatasokat, illetve Gigyleteket kizarélag a honos fiékban
vagy mas, erre kijelolt fiok(ok)ban végezzen.

Bank fenntartja tovabb4 a jogot olyan specidlis bankfiokok mikddtetésére, amelyek korlatozott korben
nyGjtanak szolgaltatasokat meghatarozott tigyfél-tipushoz tartozé Ugyfelek részére.

Bank fenntartja magéanak a jogot, hogy meghatarozza a bankfiokjaiban nyujtott, mindenkori szolgaltatasainak
korét, beleértve azt is, hogy a Bank egyes szolgaltatasokat nem nyujt valamennyi bankfiékban vagy a Bank
egyes szolgaltatasokat kizarélag a megjeldlt bankfidkokban nydjt. Bank a bankfibkokhoz tartozé Iényeges
szolgéltatasainak korét a honlapjan teszi kbzzé.
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A megbizast irasban —aBank altal e célrarendszeresitett nyomtatvanyon — kell benyujtani, ha az fizetési szamla
feletti rendelkezést tartalmaz. A megbizast az Ugyfél a bankfiokban benyljthatja személyesen, illetve
megbizasait leadhatja a bankfidokban felallitott postaladaban is, amennyiben ilyen postalada a bankfidkban
elhelyezésre keriilt. A megbizasnak a banki postaladaban val6 elhelyezése még nem jelenti a megbizas Bankhoz
torténd beérkezését. A Bankhoz torténd beérkezés akkor tekintendd megtorténtnek, ha Bank a megbizast az 1.
Rész 5.2. pont szerint érkeztette. A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a bankfiokban elhelyezett postaladaban
leadhat6 megbizasok kérét korlatozza, mely korlatozast a Kondicios Listaban teszi k6zzé.

A Bank a bankfidkjaiban kozzéteszi az altalanos Uzleti feltételeit, Uzletszabdlyzatait, kondicids listait,
hirdetményeit, mely kdzzététel kinyomtatva torténé kdzzétételt vagy az Ugyféltérben elhelyezett, barki altal
hasznélhaté Ugyfélgépen torténd elektronikus kodzzétételt jelent. A Bank a bankfidkjaiban kinyomtatott
Hirdetményben tajékoztatja az Ugyfeleket, azon dokumentumokrol, melyek a bankfiékban az tgyféltérben
elhelyezett, barki altal hasznalhato tgyfélgépen elektronikusan keriilnek kozzétételre.

A Bank az Ugyfél kérésére ingyenesen az Ugyfél rendelkezésre bocsatja a bankfibkban akar kinyomtatott
formaban akar elektronikusan kdzzétett izletszabalyzatait, kondicids listait, hirdetményeit.

Ha a Bankot egyes dokumentumok esetében kifliggesztési kotelezettség terheli, akkor Bank kinyomtatva
torténd kozzététellel megegyezéen bankfiokban torténd kinyomtatott formaban tesz eleget t4jékoztatasi
kotelezettségének.

b) Telefax

Bank és Ugyfél kifejezetten megallapodhatnak abban, hogy Bank az Ugyfél altal kulcsolatlan telefaxon
tovabbitott meghbizasokat, illetSleg telefaxon alairt és visszaigazolt szerz6déseket az Ugyfél veszélyére és
kockazatara elfogadja és teljesiti.

A Bank az Ugyfél, illetéleg meghatarozott ugyfél-tipushoz tartoz6 Ugyfelek szamara kotelezéen eléirhatja a
telefaxon adott megbizasok elektronikus al&irassal torténd hitelesitését, a Bank altal — kulon dij ellenében —
rendelkezésre bocsatott elektronikus alairast eléallité eszkdz alkalmazésaval.

A Bank és az Ugyfél kozotti telefaxon aldirt és visszaigazolt szerz6dések és megallapodasok az okiratokon
szerepld datum szerinti hatdllyal megkotottnek tekintendék. Ugyfél a telefaxon aldirt és visszaigazolt
szerz8dést vagy megallapodast a telefaxvaltast kbvetd nyolc banki napon belil kdteles - eredeti példanyban -
visszajuttatni a Bankhoz, ellenkez6 esetben a Bank felszélitast kdvetéen jogosult a szerzddéstdl vagy
megallapodastdl elallni vagy azt azonnali hatallyal felmondani. A Bank a telefaxon alairt és visszaigazolt
szerz8dést vagy megallapodast kétséget kizard ellenbizonyitasig érvényesnek tekinti, és nem felel e szerzédések
érvénytelenségébdl eredd karokért, valamint azokért a karokért, amelyek a telefaxvonalak hib4jabdl eredé
tévesen, hibasan vagy érthetetlenil megkapott telefaxokbdl erednek.

A szOban vagy telefaxon adott, a Bankkal kotott kétoldalu szerz8désnek vagy megallapodéasnak, illetve annak
elfogadasanak nem mindsulé megbizas, értesités, nyilatkozat hatélyat, érvényességét a visszaigazolas, mint
kiegészitd és poétldlagos cselekmény nem érinti.

A Bank a hozza telefaxon benyujtott megbizas, szerzédés vagy az Ugyfél és a Bank kapcsolatat érinté egyéb
értesités vagy Uzenet vonatkozasaban az alairasvizsgélatot az alairasvizsgaloi jogosultsaggal rendelkezd banki
alkalmazottak Utjan teljesiti, a Bank irdsszakértdi alairas vizsgalatot nem végez.

Ugyfél eziton mentesiti a Bankot minden olyan kotelezettség aldl, amely barmely kulcsolatlan telefaxon
tovabbitott megbizads, nyilatkozat vagy szerzddés -elvesztésébdl, megcsonkitasabdl, hianyossagébdl,
olvashatatlansagabdl, megszakadasabol vagy jogosulatlansagabdl kbvetkezhet be.
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c) Telefon

Bank a hét minden napjan, a nap 24 drajaban m(koddo telefonos szolgéalatot — Raiffeisen Direkt — (izemeltet,
amelyet Ugyfél a Bank altal rendelkezésére bocsatott Direkt Azonosité és a szolgaltatas aktivalasa soran Ugyfél
altal valasztott kod (Direkt PIN) alkalmazasaval vehet igénybe. A Raiffeisen Direkten keresztil lebonyolithato
mdlveletek és igénybe vehet6 szolgaltatasok korét, a Raiffeisen Direkt Gtjan adhaté megbizasok 6sszeghatarat
és az igénybevétel feltételeit a Bank és Ugyfél kozott Iétrejott megallapodas tartalmazza.

Bank egyéb telefonos szolgaltatason alapulé értesitési és/vagy értékesitési csatornakat is
bevezethet/alkalmazhat.

Barmely, telefonon keresztll nydjtott szolgaltatas igénybevételét Bank az Ugyfél megfelelé azonositasara
szolgélo kod alkalmazasahoz kotheti. Az azonosité kddot Ugyfél koteles titkosan kezelni és tarolni. A jelen fejezet
e) pontjaban az elektronikus és internetes bankszolgéltatasokra irdnyado felel8sségi szabalyokat a Direkt PIN-
kod hasznalataval sszefliggésben is értelemszertien alkalmazni kell.

d) Mobil telekommunikaciés szolgéaltatas

A Bank az Ugyfél igénylése alapjan a Raiffeisen Mobil Banking szolgaltatas keretében mobil telekommunikacios
eszkoz Gtjan tovabbithato lizenet formajaban informaciot kuld az Ugyfél fizetési szamlajara vonatkozoan
és/vagy bankkartydjaval lebonyolitott tranzakciokrdl, illetve a Bank altal ezen informéciés csatorna utjan
mindenkor hozzaférhetdvé tett adatokrol.

A Mobil Banking szolgaltatas keretében Ugyfél — a Bank altal mindenkor megjeldlt kérben és technoldgiai
maodokon mobil telekommunikacios eszkdz Gtjan végrehajthatd egyéb tranzakciokat* is végezhet.

(*Jelen Altalanos Uzleti Feltételek hatalybalépésének idSpontjaban kizarélag az SMS-alapl informacios
szolgéaltatas vehetd igénybe. Az igénybe vehetd szolgaltatasok kdrének bévilésérdl Bank Hirdetmény atjan
tajékoztatja Ugyfeleit.)

Bank jogosult a mobil telekommunikaciés csatornat az Ugyfél altal igényelt koron kivil esé (izenetek
tovabbitasara is felhasznalni és az Ugyfél altal megadott hozzaférési pontra (telefonszamra) bankinformaciot,
egyéb értesitést kuldeni.

A Mobil Banking szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeirdl jelen Altalanos Uzleti Feltételek egyes
Ugyletekhez és szolgaltatasokhoz kapcsol6do specialis rendelkezéseinek e szolgaltatasra vonatkozé 2. Rész XII.
fejezete rendelkezik.

e) Elektronikus és internetbank szolgéaltatas (Elektronikus csatorna)

() A Bank és az Ugyfél kozott értesitési és értékesitési csatornanak mindsiinek az Elektronikus csatornak,
mely alapjan a Bank értesitéseket kiildhet az Ugyfél részére ezen a csatornan keresztiil.

Az Ugyfél és a Bank megallapodhatnak abban, hogy egymas kdzott kzvetlen szamitdgépes kapcsolatot
Iétesitenek. Ennek keretében Bank vallalja, hogy a megallapodasban foglalt feltételekkel fogadja és
teljesiti az Ugyfél elektronikus Gton adott megbizasait az elektronikus bankszolgaltatasra vonatkozd
kilén megallapodasban meghatarozott kérben. A megallapodas tartalmazza a banki szolgaltatasok
technikai feltételeit és a biztonsagi és felel6sségi szabélyokat is. A Bankkal fennalld elektronikus
kapcsolathoz valé hozzaférést az Ugyfél sajat kockazatara maga épiti ki a maga alkotta biztonsagi
mércék szerint.

(i)  Bank jogosult az elektronikus Uton adott megbizasok teljesitéséhez — az adott szolgaltatasra vonatkozé
megallapodasban meghatarozott, a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositd eszkdz (jelszo,
kod stb.) alkalmazédsan tulmenden — tovabbi, az elektronikus rendszer biztonsdgosabb hasznalatéat
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eredményezd azonositdkat, eszkdzoket (példaul SMS-jelsz6, token) bevezetni, bizonyos azonositdk
(példaul SMS-jelsz0) kotelez6 alkalmazésat egyoldaltan elrendelni.

f) E-mail

A Bank az Ugyfél altal e-mail Gtjan kuldott tizeneteket, illetéleg megbizasokat jogosult elfogadni az Ugyféllel
megkotott egyedi szerz8dés (ek) ben meghatarozott korben és feltételekkel. Bank nem felel azokért a karokért,
amelyek abbdl erednek, hogy a Bank altal az Ugyfél — kapcsolattartas céljabol a Banknak megadott — e-mail
cimére kildott tizenetek tartalmat, az Ugyfél e-mail postafidkjahoz valé hozzaférés Gtjan vagy barmely mas, a
Bankon kiviil esé okbdl harmadik személyek megismerik.

g) myRaiffeisen Mobilapplikacio

Bank a szamlatulajdonos Ugyfelei és azok Bankhoz bejelentett allandé meghatalmazottai részére biztositja a
myRaiffeisen Mobilapplikacio igénybevételét. A myRaiffeisen Mobilapplikacid altalanos szerz6dési feltételeit a
jelen Altalanos Uzleti Feltételek egyes ligyletekre és szolgaltatasokra vonatkozé specidlis rendelkezéseinek 2.
Rész XIIl. fejezete tartalmazza.

11.2 A Bank a kés6bbiekben lehetévé teheti az Ugyfél szdmara Ujabb értesitési és értékesitési csatornak
igénybevételét is, amelyekrdl Ugyfél részére tajékoztatd anyagot és szerzédéses ajanlatot kildhet.

11.3 Bank fenntartja a jogot, hogy az egyes értesitési és értékesitési csatornak rendelkezésre allasi idejét
megvaltoztassa (akar csokkentse, akar novelje), amelyrél az Ugyfeleket az adott értesitési és értékesitési
csatornan keresztil vagy Hirdetmény atjan tajékoztatja.

XII. Ertesitések, kapcsolattartas

12.1 Ugyfél a Bankkal fenndllé tizleti kapcsolat szempontjabdl jelentés korulményekrél, tényekrél a Bankot
késedelem nélkul értesiti.

122 Az Ugyfél a tudomasszerzéstdl szamitott 6t munkanapon belil koteles a Bankot értesiteni az 1. Rész 4.3
pontban emlitett Ugyfél atvilagitds soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyében
bekovetkezett valtozasrol.

Ugyfél koteles tovabba levelezési cime, illetve minden mas értesitési, kapcsolattartasi adatanak (pl.:
telefonszam, email cim stb.) megvaltozasakor az Uj adatot és a valtozas idépontjat a Banknak a valtozas
megtorténtét kdvetd ot munkanapon belll bejelenteni.

AVallalkozas vagy Szervezet Ugyfél, az eléz6ekben felsoroltakon kivil haladéktalanul koteles értesiteni a Bankot
a véllalkozast, szervezetet képvisel6kre vonatkoz6 személyi valtozasokrol.

A jelen pontba foglalt értesitési és bejelentési kotelezettség a Bankkal barmely pénziigyi szolgéaltatassal
Osszefliggésben kapcsolatba keriil6 harmadik személy kdtelezetteket is terheli. A ,,harmadik személy kotelezett”
alatt azokat a személyeket kell érteni, akik az Ugyfél Bankkal kotott egyedi szerz6désével Gsszefliggésben
kotelezettséget vallalnak, igy kildonosen: készfizetd kezes, zalogkotelezett, 6vadékot nydjtd stb.

Amennyiben az Ugyfél elmulasztja a fent részletezett értesitési kotelezettségét, a Bank fenntartja maganak a
jogot, hogy a rendelkezésre 4ll6 nyilvdnosan elérheté nyilvantartasok (pl.: GIRinfO, Opten, DATAXA, illetve mas,
nyilvdnosan hozzéaférhetd nyilvantartasok) adatai alapjan az adatokat médositsa.

Amennyiben az Ugyfél, az tigyfélkapcsolat fennallasa alatt Gjabb termékigényt terjeszt elé a Banknal az igénylés
benyuljtasat kovetden, a Bank altal nyilvantartott adatai aktualizalasra kerulnek az igényléskor benyujtott
személyes adatokat tartalmaz6 dokumentumok alapjan.

-56 -



Raiffeisen A p - : ,
X Bank Altalanos Uzleti Feltételek

A fenti kotelezettségek elmulasztasaboél eredé kar az Ugyfelet terheli, tovabba az Ugyfél koteles a Banknak
megtériteni az Ugyfél adatainak felderitésével, illetve az Ugyfélnek sz616 killdemények tobbszori kikildésével
kapcsolatosan felmeriilt koltségeit, amellyel a Bank jogosult az Ugyfél Banknal vezetett bankszamlajat
megterhelni.

ABankkizarja a felel6sségét az olyan esetleges banktitoksértésekért, illetve adatvédelmi incidensekért, amelyek
abbdl szarmaznak, hogy az Ugyfél elmulasztotta bejelenteni adatainak fenti valtozasat és a Bank anélkiil
kildott neki banktitkot vagy személyes adatokat tartalmazo izenetet, értesitést, hogy tudomasa lehetett volna
réla, hogy ezzel potencialisan titoksértést kdvet el vagy ezen tevékenysége adatvédelmi incidenst eredményez.

12.3 Az Ugyfél koteles a Bankkal a szerzédés teljesitése érdekében egylttm(ikodni, igy kulonosen koteles
megadni minden, az Ugylettel dsszefliiggd adatot és felvilagositast, melynek rendelkezésre allasat a Bank a
dontéséhez az ugylet vagy az Ugyfél megitéléséhez sziikségesnek tartja. Amennyiben az Ugyfél megtagadja
ezen informaciok kodzlését, gy tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Bank az igényelt szolgaltatas végrehajtasat
jogosult megtagadni, illetve jogosult az uizleti kapcsolat |étesitését az Ugyféllel megtagadni vagy megsziintetni.
A mindezekbdl szarmazo esetleges karokért a Bank a felel6sségét kizérja.

12.4 Az Ugyfél tudomasszerzését kovetd egy banki napon beliil koteles a Bankot irasban értesiteni, ha ellene
csédeljaras, felszdmolasi eljaras, végelszamolas, adéssagrendezési eljaras vagy végrehajtasi eljaras indult.

12.5 Amennyiben a Bank irasbeli értesitését az Ugyfél altal legutobb megadott cimre postai Gton, altalanos
kildeményként kildi, annak kézhezvételét a killdemény feladasat kdvet6 6todik naptéari napon vélelmezni kell.

A Bank altal az Ugyfél fenti cimére tértivevényes és/vagy ajanlott, avagy egyéb konyvelt levélpostai
kildeményként postara adott értesitéseket, kildeményeket az tugyféllel kozoltnek, részére kézbesitettnek kell
tekinteni akkor is, ha a kuldemény ténylegesen kézbesitheté6 nem volt, vagy arrdl a cimzett nem szerzett
tudomast, mégpedig az e kildeménynek az igazolt postara adasa napjatél szamitott 6tédik napon. Fogyasztoi
szerzédések esetén az Ugyfél a kézbesitési vélelmet jogosult megdonteni, amennyiben igazolja, hogy az
értesitést onhibajan kivil nem vehette at. A kézbesitési vélelem megdontése irant az Ugyfél a kézbesitési
vélelem bedlltardl valdé tudomaésszerzést kdvet 15 napon belll terjeszthet eld irasbeli kérelmet a Bankndl. A
kérelem benyuljtasanak a kézbesitési vélelem bealltatdl szamitott 6 hénap elteltével nincs helye. A kérelemben
el6 kell adni azokat a tényeket, illetve korilményeket, amelyek az Ugyfél részér6l az 6nhiba hianyat
valoszinUsitik. A kérelem elbirdlasardl a Bank a kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon belll tjékoztatja az
Ugyfelet. Ha a Bank kérelemnek helyt ad, a vélelmezett kézbesitéshez f(iz6dé jogkovetkezmények hatalytalanok
és a kézbesitést a szilkséges mértékben meg kell ismételni.

A Banknal az Ugyfél rendelkezésére tartott barmely értesitést a rendelkezésre tartas elsé napjatol kezdédéen
kézbesitettnek kell tekinteni.

A telefaxon kuldott értesités a Bank altal az Ugyfél telefaxszamara torténé sikeres tovabbitast jelzé
visszaigazolason megjelend idépontban az Ugyfél részére kézbesitettnek minsiil.

Az Ugyfél és a Bank kozott fenndllé elektronikus kapcsolat esetén Bank az Ugyfélnek sz6l6 értesitéseket,
tajékoztatasokat, nyilatkozatokat (tovabbiakban egyutt értesitések) az Ugyfél részére az Elektronikus
csatornan megjeleniti ugynevezett felugré ablakban vagy elektronikus izenetként rendelkezésre bocsatja,
illetve elérhetévé teszi vagy elektronikus postaladgjaban helyezi el. Ezen értesitéseket a megjelenités, a
rendelkezésre bocsatas, az elérhetdvé tétel és az elhelyezés id6pontjaban kézbesitettnek kell tekinteni, amely
idépontot a Bank szamit6gépes rendszere minden esetben rogzit.

12.6 Ervényes értesitésnek kell tekinteni azt is, ha a Bank vagy megbizottja a kildeményt személyesen
kézbesiti az Ugyfél székhelyére, telephelyére vagy lakéhelyére, és a kildeményt az Ugyfél vagy olyan személy
igazolhatdan atveszi, akit altalaban killdemények atvételére jogosult személynek lehet tekinteni.
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12.7 Avallalkozas/szervezet Ugyfél meghatalmazast adhat egy vagy tobb személy részére arra vonatkozéan,
hogy az Ugyfélnek szO6l6 szamlakivonatokat, elszamolasokat, értesitéseket, okmanyokat és egyéb
killdeményeket a Banktdl atvegye (kézbesitési meghatalmazott). A kézbesitési meghatalmazottakat az Ugyfél
irasban — a Bank &ltal e célra rendszeresitett formanyomtatvanyon — jelentheti be a Banknak. A kézbesitési
meghatalmazott altal atvett kildemény az atvétel napjan az Ugyfél részére kézbesitettnek mindsiil.

12.8 A Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolattartas nyelve a magyar, kivéve, ha Bank és Ugyfél ettdl eltéréen
allapodnak meg. Ha a Bank és Ugyfél kozotti szerzédés vagy értesités magyar és idegen nyelven egyarant
megtortént, barmely értelmezési eltérés esetén a magyar nyelv(i valtozat az irdnyado.

12.9 Az Ugyfél viseli mindazon karokat, melyek barmely, a Bank szamara relevans tajékoztatas hianyabdl, illetve
a téves tdjékoztatasbol adodnak.

12.10 A Bank az Ugyfél kérésére barmikor rendelkezésére bocséatja az Altalanos Uzleti Feltételeket és annak
mellékleteit papiron, vagy tartés adathordozon, illetve azok folyamatosan elérheték a Bank honlapjan is
(www.raiffeisen.hu).

XIll. Fedezet

13.1 A Bank akkor teljesiti az Ugyfél fizetési megbizasat, ha annak fedezete biztositott. Amennyiben a
teljesitéshez szilkséges fedezet nem all az Ugyfél rendelkezésére, a Bank — a teljesités szabdlyai szerinti
teljesitési kisérletek sikertelenségét kovetéen — csak azokat a megbizdsokat tartja fuggdében (sorba allitas),
amelyek esetében ez jogszabalyi el6iras. A Bank az Ugyfél, mint fizet6 fél altal harmadik személy javara adott
felhatalmazéasa alapjan, az abban foglaltak szerint sorba allitja tovdbbéa a felhatalmazas alapjan benyujtott
beszedési megbizasokat.

A Bank a megbizasokat -a megbizas feldolgozasakor rendelkezésre allo fedezet erejéig teljesiti. A pénzforgalom
lebonyolitdsarol sz6l6 35/2017 (XI1.14.) MNB rendeletben foglaltaknak megfeleléen a 2018. junius 30-4t kdvetden
benyjtott fizetési megbizasok (ide nem értve a Bankon bellli azonnali atutalasi megbizast, valamint ide nem
értve az azonnali atutalasi megbizast) esetében a Bank a megbizast az Ugyfél fizetési szamlajan rendelkezésre
allo, illetve a teljesités napjanak zarasaig — belféldi forint megbizasok esetében a targynapon 16.00 éraig — arra
beérkezd fedezet erejéig teljesiti. A fedezet hianya miatt nem teljesithetd Bankon belili azonnali atutalasi
megbizast a Bank, mint a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdja haladéktalanul visszautasitja és az errél sz6l6
értesitést haladéktalanul kiildi meg vagy teszi elérhet6vé az Ugyfél, mint fizetd fél részére azon az elektronikus
csatornan, amelyen a megbizas benyujtasra keriilt. A fedezet hidnya miatt nem teljesithetd azonnali &tutalési
megbizast a Bank, mint a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatoja haladéktalanul visszautasitja és az errél sz6l6
értesitést haladéktalanul kiildi meg vagy teszi elérhetévé az Ugyfél, mint fizetd fél részére azon az elektronikus
csatornan, amelyen a megbizas benyujtasra kerlt.

A Bank a fizetési megbizas fedezetének részbeni rendelkezésre allasa esetén részfizetést csak a jogszabalyok
altal meghatéarozott esetben — hatdsagi atutalas és atutalasi végzés alapjan —, valamint felhatalmazo levélen
alapul6 beszedés, valtdbeszedés és csekkbeszedés esetében teljesit.

Tobb, a targynapon teljesitendd megbizas esetén, ha a terhelendd fizetési szdmla egyenlege nem nyujt
fedezetet valamennyi megbizas teljesitésére, akkor a Bank a sorban all6 megbizasok kdzil azokat teljesiti,
amelyek fedezete a fizetési szamlan biztositott, fliggetlenil a megbizas(ok) sorban elfoglalt helyétdl, kivéve, (i)
ha — forint atutalasok esetében - az Ugyfél ettél eltéréen rendelkezik, azzal, hogy a Bankon beliili azonnali
atutalasi meghbizas benyGjtasa az Ugyfél eltéré rendelkezésének mindsil, tovabba az azonnali atutalasi
megbizas benyujtasa az Ugyfél eltéré rendelkezésének mindsil, vagy (i) ha jogszabaly értelmében valamely,
sorban &ll6 megbizas elénydsen rangsorolt, azaz minden mas megbizast megel&z6en teljesitendé. Abban az
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esetben, ha a fentiek szerint tdbb, de nem az 6sszes megbizasra biztositott a fedezet, akkor a Bank elséként a
jogszabaly alapjan el6nydsen rangsorolt, minden mast megelézéen teljesitendé megbizasokat teljesiti, majd az
egyéb azon megbizasokat, amelyek fedezete rendelkezésre all, a Bank az Ugyfél rendelkezése szerinti
sorrendben, ennek hianydban pedig az atvételiik sorrendjében teljesiti, a deviza atutalasok kivételével, amelyek
az el6z6 mondat szerinti sorrendben kertilnek teljesitésre. Fenti szabalyok kivételeként a Bankon belili azonnali
atutalasi megbizas nem allithaté sorba és a Bankon beliili azonnali atutalasi megbizas jellegénél fogva Ugyfél a
Bankon beliili azonnali &tutalasi megbizasok sorrendjérdl kilon nem rendelkezhet.

Fenti szabalyok kivételeként az azonnali atutalasi megbizas nem allithatd sorba és az azonnali atutalasi
megbizas jellegénél fogva Ugyfél az azonnali atutalasi megbizasok sorrendjérél kiilon nem rendelkezhet.

A rendszeres atutalasi megbizasokat a Bank az esedékessé valasuk sorrendjében, az azonos napon esedékes
rendszeres atutalasi megbizasokat pedig az el6z6 bekezdés figyelembevételével, a rendelkezésre all6 fedezet
sorrendjében teljesiti.

13.2 A hatOsagi atutalast és az atutaldsi végzésen alapuld atutalast, tovabba a valtd, csekk, illetve
felhatalmazé levél alapjan benyljtott beszedési megbizdsokat valamint a pénzforgalmi szolgéaltatas
nyudjtasardl szolo 2009. évi LXXXV. térvény Atmeneti rendelkezései (66.8) alapjan benyujthato ,.2”, illetve ,3”
jogcimi beszedési megbizasokat a Bank az Ugyfél részére nyujtott bankszamlahitel-keret terhére is teljesiti,
kivéve, ha a felek ettdl eltéréen allapodtak meg. A Bank a hitelkeret terhére valo6 teljesités szempontjabdl a
hatdsagi atutalasokat, atutalasi végzéseket és a fenti jogcimeken benyujtott beszedési megbizasokat
egységesen kezeli, igy Ugyfél sem jogosult e kérdésben eltéréen rendelkezni az egyes megbizas tipusok
tekintetében.

13.3 Az Ugyfél altal kezdeményezett egyes megbizasokat — igy kiilondsen bizonyos bankkartya tranzakciokat
—aBank abban az esetben is teljesithet, illetve az Ugyféllel szemben barmilyen jogcimen keletkezé kovetelésével
a Bank abban az esetben is megterhelheti Ugyfél fizetési szamlajat, ha az adott fizetési szamlan vagy
hitelkartya-szamlan nem all rendelkezésre a sziikséges pénziugyi fedezet, illetve a megbizas teljesitésével vagy
a banki kovetelés terhelésével az Ugyfél részére jovahagyott fizetési szamlahitel-keret vagy az Ugyfél
hitelkartydjahoz megallapitott hitelkeret tullépésre keriil. llyen esetben a Bank a megbizas teljesitéséhez
sziikséges mértékben, illetve az érvényesitett kovetelés erejéig —az Ugyfél kilon kérelme és megkérdezése nélkiil
— kényszerhitelt nydjt az Ugyfél részére, amelynek ¢sszegével megterheli Ugyfélnek az adott tranzakcival
érintett fizetési szamljat, illetve hitelkartya-szamlajat. A kényszerhitel megfizetése az Ugyfél altal a fizetési
szadmla/hitelkartya-szdmla megterhelése napjan azonnal esedékessé valik, igy az ebbdl eredd fizetési
kotelezettség teljesitésére a Bank az Ugyfelet barmikor felszélithatja. A kényszerhitel terhelése folytan a fizetési
szamlan keletkezett negativ egyenleg illetve hitelkeret-tillépés 6sszege utan a Bank a Kondiciés Listaban
meghatérozott mértéki késedelmi kamatot, illetve dijat szamit fel. A kényszerhitel 6sszege utan szamitott
kamattal, illetve dijjal a Bank havonta megterheli az Ugyfél fizetési szamlajat, illetve hitelkartya-szamlajat és a
kamat- illetve dijosszeggel a kényszerhitelt megnéveli. A hitelkeret tullépése esetén a Bank a Kondicios Listaban
kozzétett tovabbi dijat is felszamithat. A Bank Lakossagi és Prémium Ugyfeleire vonatkozdan a jelen pontban irt
szabalyokat azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a Bank a fizetési szamlara, valamint a hitelkartya-szamlara
vonatkozdan nem nyujt kényszerhitelt. A Bank a kdvetelést a bankszamlahoz, illetve a hitelkartya-szamlahoz
kapcsolddo kovetelés-nyilvantartd szamlan, mint Bankkal szemben fenndllg, lejart tartozast tartja nyilvan. A
nyilvantartott kdvetelés 6sszege utan, a kdvetelés kiegyenlitésekor az Ugyfél koteles a Bank részére a Kondicios
Listdban meghatérozott mértéki késedelmi kamatot fizetni.

XII/A Fizetési késedelem és lejart tartozasok elszamolasa

13.4 Abban az esetben, ha az Ugyféinek a Bankkal szemben tobb lejart szerz6désbél — ideértve a lejart, illetve
felmondas Gtjan megsz(int szerzédéseket is — eredéen tartozasa all fenn, és az Ugyfél a Bank részére a tartozas
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kiegyenlitése céljabol fizetést teljesit, vagy a Bank az Ugyfél barmely fizetési szamlaja tekintetében beszamitasi
jogat érvényesiti, azonban a befizetés, illetve az Ugyfél fizetési szamlajan rendelkezésre allo, beszamithato
osszeg nem elegend6 az Ugyfél Bankkal szemben lejart szerzédéseib6l szarmazd valamennyi tartozasanak
teljes kiegyenlitésére, akkor a befizetett 6sszeget a Bank az aldbbi 13.5.1-13.5.4 pontokban meghatarozott
sorrendben szamolja el a tartozasok csokkentésére.

13.5.1 A Bank a fogyaszténak minésulé Ugyfél altal teljesitett befizetést, illetve a beszamitott dsszeget a
régebben lejart szerz6déshdl szarmazo6 tartozdsok Osszegére szamolja el akként, hogy az adott szerzédés
alapjan kilonbdzd jogcimeken fenndll6 tartozasok kozil elséként a koltségek és dijak, masodsorban az lgyleti
kamat tartozas, harmadsorban a téketartozas, végil pedig a felhalmozddott késedelmi kamattartozas kerdl
kiegyenlitésre.

Fogyaszténak nem mindsil6é Ugyfél altal teljesitett befizetést, illetve a beszamitott Gsszeget a Bank a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései szerint szamolja el.

A Bank jogosult a sajat dontése alapjan — a jelen bekezdésben foglalt sorrendtdl eltéréen, az Ugyfél szamara
kedvezébb mddon - elsédlegesen a téketartozast csokkenteni vagy kiegyenliteni.

13.5.2 Az azonos napon lejart szerz8désekbdl szarmazo tartozasok esetén e tartozasok abszolut értékének
nagysaga szerinti csokkené sorrendben torténik az elszdmolas.

13.5.3 A jelen 13.5 pont és annak alpontjai valamint a 13.6 pont alkalmazésaban 6ndll6 ,tartozas”-nak mindsul
az Ugyfélnek ugyanazon lejart/felmondott szerz6dés alapjan egy vagy tobb jogcimen fennallé dsszes fizetési
kotelezettsége.

13.5.4 Ha Ugyfélnek tobb szerzédésbdl vagy jogviszonybdl eredden all fenn esedékes tartozasa, akkor Ugyfél
legkésébb a befizetéssel egyidejlileg rendelkezhet arrdl, hogy a befizetett dsszeget melyik szerz6dés, illetve
jogviszony alapjan fennall6 tartozasokra kéri elszamolni. Ugyfél az ilyen rendelkezését irasban teheti meg.
Ugyfél fenti rendelkezése esetén az Ugyfél altal megjelolt szerzédésen, illetve jogviszonyon belil keletkezett,
kiilonbdz8 jogcimeken fennalld tartozasok elszamoldsa a fenti 13.5.1 pontban meghatérozott sorrendben
torténik.

13.6 Abban az esetben, ha Ugyfél barmely, a Bankkal kotott szerz6désbdl szarmazé fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget és a Bank az adott szerz6dés biztositékait érvényesiti, akkor az ebbél befolyd dsszeget a Bank
a fenti 13.5.1-13.5.3 pontban foglalt szabalyok szerint szamolja el az Ugyfél adott szerzédéshbél fennalld
tartozdsanak csokkentésére vagy kiegyenlitésére, illetve a Bank jogosult a sajat dontése alapjan — a jelen
bekezdésben foglalt sorrendtdl eltéréen, az Ugyfél szamara kedvezébb mddon - elsédlegesen a téketartozast
csokkenteni vagy kiegyenliteni.

XI11/B Fizetési késedelem és lejart tartozasok elszamolasa a Bank Lakossagi és Prémium
Ugyfeleire vonatkoz6an

13.7 Abban az esetben, ha az Ugyfélnek a Bankkal szemben tobb szerz6désbél — ideértve a lejart, illetve
felmondas Gtjan megsz(int szerz6déseket is — eredéen tartozasa all fenn, és az Ugyfél a Bank részére a tartozas
kiegyenlitése céljabol fizetést teljesit, vagy a Bank az Ugyfél barmely fizetési szamlaja tekintetében beszamitasi
jogat érvényesiti, azonban a befizetés, illetve az Ugyfél fizetési szamlajan rendelkezésre allo, beszamithato
osszeg nem elegendd az Ugyfél Bankkal szemben fennall6 valamennyi tartozasanak teljes kiegyenlitésére, akkor
a befizetett dsszeget a Bank az alabbi 13.8.1-13.8.4 pontokban meghatarozott sorrendben szamolja el a
tartozasok csokkentésére.

13.8.1 A Bank az Ugyfél altal teljesitett befizetést, illetve a beszamitott Gsszeget a régebb 6ta fennalld
tartozasok 6sszegére szamolja el akként, hogy a kulénb6zé jogcimeken fenndlld tartozasok kozul elséként a

-60 -



Raiffeisen A p - : ,
X Bank Altalanos Uzleti Feltételek

koltségek és dijak, méasodsorban az Ugyleti kamattartozas, harmadsorban a téketartozas, végul pedig a
felhalmozédott késedelmi kamattartozas keril kiegyenlitésre. A Bank jogosult a sajat dontése alapjan — a jelen
bekezdésben foglalt sorrendtdl eltéréen, az Ugyfél szamara kedvez6bb mddon - elsédlegesen a téketartozast
csokkenteni vagy kiegyenliteni.

13.8.2 Az azonos napon esedékessé valt tartozasok esetén e tartozasok abszolut értékének nagysaga szerinti
novekvd sorrendben torténik az elszamolas.

13.8.3 A jelen 13.8 pont és annak alpontjai valamint a 13.9 pont alkalmazasaban 6nallo ,tartozas”-nak mindsul
az Ugyfélnek ugyanazon szerz6dés alapjan egy vagy tobb jogcimen fennallé 6sszes fizetési kotelezettsége.

13.8.4 Ha Ugyfélnek tobb szerzédéshdl vagy jogviszonybdl eredéen all fenn esedékes tartozasa, akkor Ugyfél
legkésébb a befizetéssel egyidejlileg rendelkezhet arrdl, hogy a befizetett dsszeget melyik szerz6dés, illetve
jogviszony alapjan fennall6 tartozasokra kéri elszamolni. Ugyfél az ilyen rendelkezését irasban teheti meg.
Ugyfél fenti rendelkezése esetén az Ugyfél altal megjelolt szerzédésen, illetve jogviszonyon belil keletkezett,
kilonbdz8 jogcimeken fennalld tartozasok elszdmoldsa a fenti 13.8.1 pontban meghatérozott sorrendben
torténik.

13.9 Abban az esetben, ha Ugyfél barmely, a Bankkal kotott szerz6désbdl szarmazé fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget és a Bank az adott szerz6dés biztositékait érvényesiti, akkor az ebbdl befolyd dsszeget a Bank
a fenti 13.8.1-13.8.3 pontban foglalt szabalyok szerint szamolja el az Ugyfél adott szerzédéshél fennalld
tartozdsanak csokkentésére vagy kiegyenlitésére, illetve a Bank jogosult a sajat dontése alapjan — a jelen
bekezdésben foglalt sorrendtdl eltéréen, az Ugyfél szamara kedvezébb maddon - elsédlegesen a téketartozast
csokkenteni vagy kiegyenliteni.

XIV. Felelbsség

14.1 ABank nem felel az er6hatalombal (vis maior), a Bank érdekkdrén kiviil esé belfoldi vagy kiilfoldi jogszabaly
rendelkezésébdl, kdzosségi jogi aktus, illetve belfoldi vagy kulfoldi hatdsadg rendelkezésébdl vagy a Bank
mikodésének elharithatatlan megzavarasabol eredd karért. Ugyanez érvényes arra az esetre is, ha a Bank vagy
a Bank valamely fiokja a Bank érdekkdrén kiviil esd jelentés okbdl bizonyos ideig besziinteti, vagy korlatozza
mUkodését, mely esetben Bank az adott bankfiok bejaratara kifliggesztett Hirdetményben értesiti Ugyfelet
arrél, hogy a Bank szolgaltatasai mely legkozelebbi bankfiékban érhetdk el. A Bank Ugyfelet minden esetben
megfeleléen - bankfioki kiszolgalas esetén az érintett bankfiokban személyesen, illetve telefonos kiszolgélas
esetén a telefonos lgyfélszolgalaton keresztill - a kiszolgalas soran tajékoztatja arrél, ha a megbizas (ok)
teljesitéséhez szikséges szamitastechnikai rendszerében olyan jellegli meghibasodés van, amely nem teszi
lehetévé az adott megbizas (ok) szerzédésszer(, hataridén beldli teljesitését. A Bank nem felelds az Ugyfelet ért
azon karokért, amelyek arra tekintettel kovetkeznek be, hogy Ugyfél a Bank tajékoztatasa ellenére, sajat
dontése alapjan a megbizas teljesitésére ad a Banknak utasitast.

14.2 A Bank, ha az Ugyfél megbizasa alapjan atvesz vagy tovabbit okmanyokat, megvizsgalja azokat, hogy
megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak, nem felel azonban a Bank az okmanyok eredetiségéért,
érvényessegéért és forditasaért, valamint az okmanyokban emlitett aruk tipusaért, mennyiségéért és
min&ségéért.

14.3 Okmanyok kiszolgaltatasa és fizetés esetén a Bank annak teljesit, aki az igazol6 dokumentumainak
megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve a fizetés elfogadasara jogosult. A Bank a személyazonossag, a
meghatalmazas vagy egyéb tény, illetve jogosultsag igazoladsara neki bemutatott okmanyok eredetiségét,
érvényességét és alkalmassagat a téle elvarhaté gondossdggal megvizsgalja, idegen nyelvi okirat esetén
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sziikség szerint leforditja vagy az Ugyfél koltségén lefordittatja (ha az nem angol nyelven érkezik), az ebbél eredd
karokért nem felel.

14.4 A Bankot nem terheli felelésség azon eseményekért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél, mint
kedvezményezett javara vagy Ugyfél altal barmely harmadik személy javara inditott megbizas a Bankon kiviil
allo okok miatt, igy példaul a Bankra és/vagy a teljesitésben kdzrem(k6dd pénzigyi intézményekre kotelezd,
valamely nemzetkozi szervezet vagy hatdsag altal elrendelt korlatozé intézkedés (szankcid) alkalmazéasa miatt
nem teljestl. A Bank kizarja a felelésségét az igy visszautasitott, illetve meghitsult megbizasokbdl az Ugyfelet
ért esetleges karokért. Az Ugyfél fizetési megbizasanak visszautasitasa esetén a Bank az Ugyfelet a megjelolt
kapcsolattartasi médnak megfelelen, haladéktalanul értesiti.

145 A Bank nem felel8s azokért a karokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az Ugyfél a banki tigyletek
kapcsan haszndlt jogi, pénzlgyi és egyéb specialis szakismeretet igényl6 szakkifejezéseket nem a mindenkori
szakmai szokasoknak és szokvanyoknak megfelel6en értelmezte, értette. A Bank az Ugyfél kérésére a banki
tgylet megfelel6 értelmezésével kapcsolatos t4jékoztatast megadja.

14.6 A jova nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibdsan teljesitett fizetési mivelet helyesbitése iranti — fizetd
fél altali - kérelem esetén a pénzforgalmi szolgaltatonak kell bizonyitania - adott esetben a hitelesités altal -,
hogy a kifogasolt fizetési miveletet a fizet6 fél jovahagyta, a fizetési mivelet megfeleléen kerllt rogzitésre, és
a teljesitést a pénzforgalmi szolgaltaté altal nyujtott szolgéltatas miiszaki hibgja vagy Uzemzavara nem
akadalyozta.

Ha a helyesbités iranti kérelemmel érintett fizetési muvelet kezdeményezése fizetés kezdeményezési
szolgaltatas igénybevételével tortént, a fizetés kezdeményezési szolgéltatast végzé pénzforgalmi
szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy — a sajat felelésségi korén belll — a fizetési m(ivelet hitelesitése és pontos
rogzitése megtortént, valamint teljesitését az 4ltala nyujtott pénzforgalmi szolgéltatds miszaki hib4ja vagy
Uizemzavara nem akadalyozta.

14.7 A Bank felelés az Ugyfél, mint fizeté fél altal kozvetlenul kezdeményezett fizetési mivelet hibas
teljesitéséért, kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési mulvelet Osszege a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgéltatojahoz beérkezett.

ABank ezen felelésségének fennallasa esetén a fizeté Ugyfél részére haladéktalanul visszatériti a nem teljesitett
vagy hibasan teljesitett fizetési miivelet 6sszegét, illetve a fizeté Ugyfél szamlajat olyan allapotba hozza, mintha
a hibasan teljesitett fizetési miveletre nem keruilt volna sor. Az Ugyfél fizetési szamlajan a jovairas értéknapja
nem lehet késébbi, mint az 6sszeggel valé megterhelés datuma.

Ha a fizetési muvelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojahoz beérkezett, a fizetési miivelet
hibas teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja felel. Amennyiben Bank a fizetési muveletben
a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi szolgaltatoja, Ggy ezen feleléssége fennallasa esetén haladéktalanul
intézkedik arrol, hogy a fizetési m(ivelet 6sszege a kedvezményezett Ugyfél fizetési szamlajan rendelkezésre
alljon. A kedvezményezett Ugyfél fizetési szamlajan torténd jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az a
nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

Ha a fizetési muvelet teljesitése késedelmesen torténik, a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatdja — a
fizetd fél nevében eljaré pénzforgalmi szolgéltatd kérésére — biztositja, hogy a fizetési mivelet 6sszegének a
kedvezményezett fizetési szamljan torténd jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amely a
hibatlan teljesités esetén lett volna.

A Bank a fizeté Ugyfele kérésére a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mdvelet nyomon kovetése
érdekében az adott helyzetben 4ltaldban elvarhaté magatartas kdvetelményének megfelelen jar el, és ennek
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eredményérél fizeté Ugyfelét tajékoztatja. A Bank a nyomon kovetéssel és az arrdl szolé tajékoztatassal
osszefliggésben a fizeté Ugyfél terhére nem szamit fel dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget.

Ha a fizetési mUvelet teljesitése egyedi azonosit6 hasznalatéval tortént, akkor a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatojanak a fizetési mivelet visszaszerzése érdekében egyitt kell mikddnie a fizeté fél pénzforgalmi
szolgéltatojaval és ennek keretében meg kell adnia minden olyan lényeges informéaciot, amely a
visszaszerzéshez szikséges. Ha a fizetési m(ivelet dsszegének a Bank, mint a fizeté Ugyfél pénzforgalmi
szolgaltatoja altali visszaszerzése nem lehetséges, akkor a Bank az Ugyfél irasbeli kérelmére megad minden
olyan rendelkezésére all6 lényeges informaciot, amely sziikséges ahhoz, hogy az Ugyfél az 6sszeq visszaszerzése
érdekében a sziikséges jogi Iépéseket megtehesse.

14.8 A kedvezményezett Ugyfél altal kezdeményezett fizetési miivelet (pl. csoportos beszedési megbizas,
felhatalmazo levélen alapulé beszedés) esetén a fizetési megbizas fizet6 fél pénzforgalmi szolgéltatdjanak
torténd tovabbitasaért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéaltatdjaként a Bank felel, azaz ilyen esetben Bank
a fizetési megbizast haladéktalanul megkiildi a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatojanak.

A fizetési megbizas késedelmes tovabbitasa esetén a Bank biztositja, hogy az Ugyfél, mint kedvezményezett
fizetési szamlajan a fizetési muivelet dsszege jovairasanak értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amely
hibatlan teljesités esetén lett volna.

Az ilyen fizetési mlvelet kedvezményezett részére torténd teljesitéséért a Bank felel6s és e felelésségének
fennallasa esetén haladéktalanul koteles biztositani, hogy a kedvezményezett Ugyfél szamlajan jovairt fizetési
mlvelet 6sszege a kedvezményezett részére haladéktalanul rendelkezésre alljon. Ebben az esetben az Ugyfél,
mint kedvezményezett fizetési szaml4jan a fizetési m(ivelet 6sszege jovairdsanak értéknapja nem lehet késébbi,
mint az a nap, amely hibatlan teljesités esetén lett volna.

Egyebekben a fizetési mivelet nem teljesitéséért, vagy hibas teljesitéséért a fizetd fél felé sajat pénzforgalmi
szolgaltatoja felel. Ezen feleléssége esetén a fizeté fél pénzforgalmi szolgaltatoja a fizetd fél részére
haladéktalanul visszatériti a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési muvelet 6sszegét, és a fizeté fél
szamlajat olyan allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési mlveletre nem kerilt volna sor. A fizet6
fél fizetési szamlajan a jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint 6sszeggel valé megterhelés napja. A fizetd
fél pénzforgalmi szolgaltatéjat nem terheli a jelen bekezdés szerinti visszatéritési kotelezettség, ha bizonyitja,
hogy a fizetési mivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjdhoz beérkezett, még abban az
esetben sem, ha a fizetési muvelet teljesitésére késedelmesen kerilt sor. Ebben az esetben a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgéltatdja biztositja, hogy a kedvezményezett fizetési szamlajan a fizetési mlvelet 6sszege
jovairasanak értéknapja nem lehet kés6bbi, mint az a nap, amely hibatlan teljesités esetén lett volna.

A Bank, mint a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi szolgaltat6ja a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett
fizetési mivelet nyomon kovetése érdekében — felel8sségétdl fuggetlenil — az adott helyzetben &ltalaban
elvarhat6 magatartas kovetelményének megfeleléen jar el, és ennek eredményérdl fizeté Ugyfelét tajékoztatja.

14.9 A 14.7-14.8 pontokban meghatarozott szabalyokat nem kell alkalmazni, ha a kedvezményezett Ugyfél
pénzforgalmi szolgéltatdjanak székhelye nem EGT-allam teruletén talalhato.

14.10 Ha a fizetési m(iveletet az Ugyfél, mint fizetd fél fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi
szolgaltaton keresztll kezdeményezte, a Bank haladéktalanul, de legkésébb a kovetkezd munkanap végéig
visszatériti az Ugyfél részére a nem teljesitett vagy a hibasan teljesitett fizetési mlivelet 6sszegét, és a fizetési
szamlat olyan &llapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési miveletre nem kerult volna sor.

A fenti bekezdésben meghatéarozott esetben a fizetés-kezdeményezési szolgéltatast végzd pénzforgalmi
szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a Bank, mint a fizet6 fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi
szolgéaltato a fizetési megbizast atvette, a sajat felel8sségi korén belll a fizetési mivelet hitelesitése és pontos
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rogzitése megtortént, a fizetési mdvelet teljesitését nem befolydsolta mdszaki hiba, valamint a nem teljesités,
hib4s vagy késedelmes teljesitéssel tsszefiiggd egyéb zavar.

Ha az els6 bekezdésben meghatérozott esetért a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz6 pénzforgalmi
szolgaltato a felel6s, akkor a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgéaltatd a Banknak
—annak kérésére — haladéktalanul megtériti a fizetd félnek visszatéritett 6sszegek kovetkeztében elszenvedett
veszteségek és kifizetett 6sszegeket.

14.11 A Bank és a fenti pénzforgalmi szolgaltatok kozotti — a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1.X/10.4.3 pontban
hivatkozott - biztonsagos adatéatviteli kapcsolat létrejottének a Bank &ltal a X/10.4.3 pont szerinti
Hirdetményben kozzétételre keriild idépontjat megel6zéen — a fenti 14.10 pontban foglaltaktdl eltéréen - Ugyfél
kizarolag a sajat felel6sségére veheti igénybe fizetés-kezdeményezési és szamlainformacids szolgaltatést
végzé pénzforgalmi szolgaltatok szolgaltatasait és az Ugyfél viseli a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast
végzd pénzforgalmi szolgéltatd hibas teljesitésébdl szarmazo kart.

14.12 Amennyiben az Ugyfél kartyaalapu készpénz helyettesitd fizetési eszkoz kibocsatasat végzé pénzforgalmi
szolgaltato szolgaltatasat veszi igénybe, akkor a Bank feleléssége kizarolag az Ugyfél altal kezdeményezett
kartyalapa fizetési muvelet végrehajtdsahoz szikséges fedezet rendelkezésre &lldsardl, vagy a szilkséges
fedezet hianyarol szold, kizarolag ,igen”, vagy ,nem ,tartalml visszaigazolds kibocsatasara terjed ki a
visszaigazolas id6épontjaban az Ugyfél fizetési szamlajan rendelkezésre all6 fedezet alapjan. A Bank altal
visszaigazolt fedezet az Ugyfél fizetési szamlajan nem keriil zarolasra és Ugyfél koteles biztositani, hogy a
fedezet a fizetési muivelet tényleges végrehajtasakor is rendelkezésre alljon a fizetési szamlajan.

XV. Helyesbités

15.1 Ugyfél a fizetési megbizas teljesitését kovetéen haladéktalanul, de legfeliebb a 17.4. pontban
meghatérozott hataridén belil kezdeményezheti a jovd nem hagyott vagy jovahagyott, de hibdsan teljesitett
fizetési mivelet helyesbitését.

15.2

A jova nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibdsan teljesitett fizetési muvelet helyesbitése iranti — fizet6 fél
altali - kérelem esetén a Banknak kell bizonyitania - adott esetben a hitelesités altal -, hogy a kifogasolt fizetési
mlveletet a fizetd fél jovahagyta, a fizetési milvelet megfeleléen kertilt rogzitésre, és a teljesitést a Bank altal
nyujtott szolgéltatas miszaki hibaja vagy lzemzavara nem akadalyozta.

Ha a helyesbités iranti kérelemmel érintett fizetési muvelet kezdeményezése fizetés kezdeményezési
szolgéltatas igénybevételével tortént, a fizetés kezdeményezési szolgéltatast végzé pénzforgalmi
szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy — a sajat felelésségi korén belll — a fizetési m(ivelet hitelesitése és pontos
rogzitése megtortént, valamint teljesitését az 4ltala nyujtott pénzforgalmi szolgéltatds miszaki hib4ja vagy
Uzemzavara nem akadalyozta.

Jova nem hagyott fizetési fizetési miivelet helyesbitése iranti kérelem

A Bank az Ugyfél, mint fizet6 fél altal jova nem hagyott fizetési mivelet helyesbitése iranti kérelmet a
beérkezést kbvetden megvizsgalja.
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Ha ezen vizsgéalat eredményeképpen az adott helyzetben ésszer(i okbdl a Bank csalasra gyanakszik, akkor ezen
okrdl torténd tudomast szerzést vagy tajékoztatatast kdvetd munkanap végéig irdsban tjékoztatja errél a
Magyar Nemzeti Bankot, mint fellgyeleti hatésagot. A Magyar Nemzeti Bank értesitése esetén a helyesbités
iranti kérelmet a Bank A panasz és a panaszkezelés rendje pont alapjan megvizsgalja, és amennyiben a kérelem
megalapozott, akkor a vizsgalat lezarasat kbvetden haladéktalanul elvégzi a helyesbitést, ellenkezé esetben az
Ugyfél kérelmét irasbeli indokolassal elutasitja.

Ha ezen vizsgalat eredményeképpen a Bank a fentiek alapjan nem értesiti a Magyar Nemzeti Bankot és nem
allnak rendelkezésére a felel6ssége aldli mentesilését igazold bizonyitékok, akkor a Bank azutan, hogy tudomast
szerzett vagy tajékoztattdk a mdlveletrél haladéktalanul, de legkésébb az ezt kbvetd munkanap végéig megtériti
az Ugyfél, mint fizeté fél részére a jova nem hagyott fizetési. Ebben az esetben a Bank a fizetési szamla
tekintetében a megterhelés el6tti allapotot helyredllitjia azzal, hogy a jovairas értéknapja nem lehet késébbi,
mint az a nap, amikor a jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése megtortént. A Bank ebben az esetben is
megvizsgalja a kérelmet, ha megalapozott a kérelem, tovabbi teendd nincs, tekintettel arra, hogy az Ugyfél
részére a Bank a jova nem hagyott fizetési mlvelet 6sszegét mar megtéritette. Ha a vizsgalat sordn a Bank a
kérelemnek nem ad helyt, tekintettel arra, hogy az Ugyfél részére a Bank mar megtéritette a fizetési mivelet
osszegét, az Ugyfél koteles a fizetési mivelet 6sszegét a Bank részére visszafizetni.

Ha ezen vizsgalat eredményeképpen a Bank a fentiek alapjan nem értesiti a Magyar Nemzeti Bankot és Bank
rendelkezésére allnak a feleléssége aloli mentesulését igazold bizonyitékok, akkor a Bank Ugyfél kérelmét
irasbeli indokolassal elutasitja és nem tériti vissza az a fizetési mivelet 6sszegét.

Tovabbi pénzugyi kartéritést az Ugyfél a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok alapjan érvényesithet.
Jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési fizetési miivelet

A Bank a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési megbizas helyesbités iranti kérelmet A panasz és a
panaszkezelés rendje pont alapjan megvizsgalja, és amennyiben a kérelem megalapozott, akkor a vizsgalat
lezarasat kovetdéen haladéktalanul elvégzi a helyesbitést, ellenkezdé esetben az Ugyfél kérelmét irasbeli
indokolassal elutasitja.

15.3 Fizeté Ugyfél a 15.1 pontban meghatarozott helyesbitési jogat hatdsagi atutalas és atutalasi végzés
esetén — a Pft. 64.8 (4) bekezdése alapjan — nem gyakorolhatja.

15.4 ABank a sajat téves bejegyzésén alapulé jovairast vagy terhelést az Ugyfél rendelkezése nélkiil is jogosult
a fizetési szamlara vonatkozo6 barmely méas megbizés teljesitését megeldzéen helyesbiteni, és e kdrben jogosult
az Ugyfél fizetési szamlajat a helyesbités tsszegével megterhelni, illetve a helyesbitéshez sziikséges jovairast
elvégezni. Err6l a tényrél a Bank az Ugyfelet haladéktalanul értesiti.

15.5 Qvik Fizetési Megoldasok kifogaskezelési eljaras

A fizet6 fél Ugyfél a Quik Fizetési Megoldasok, azaz QR-kdd, NFC, egységes eréforras-helymeghatarozé (a
tovabbiakban: URL) hasznalataval megvaldsitott mélyhivatkozas (deeplink), dtjan benyujtott azonnali
atutalasokkal (egységes adatbeviteli megoldason alapul6 fizetési megoldasok) valamint fizetési kérelmekkel
kapcsolatos kifogasat els6sorban a Qvik Fizetési megoldas alkalmazésat felajanld, az azonnali atutalasi
megbizas kedvezményezettje felé kell jeleznie. A kedvezményezett a kifogasnak val6 helyt adas esetén a fizet6
fél felé kizarolag banki atutalassal teljesithet.

A kifogaskezelési eljaras kezdeményezése

Amennyiben a fizetd fél nem tudott megallapodni a kedvezményezettel (kereskedével/szolgaltatoval), agy a
Bank fizet6 fél lgyfele (tovabbiakban: fizet6 fél) a Bank altal meghatarozott médon, a kifogasolt tranzakcio
azonositasahoz sziikséges adatok megadasaval kezdeményezheti a kifogaskezelési eljarast.
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A kifogaskezelési eljdrasban a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatoja, a fizet6 fél pénzforgalmi
szolgéltatdja és a GIRO Zrt. vesz részt.

A Bank kedvezményezett Ugyfeleire (kereskedé/szolgaltat6) vonatkozo, specidlis el6irasokat az egységes
adatbeviteli megoldason alapuld fizetési megoldasok esetén a Kereskedéi Uzletszabalyzat tartalmazza.

A kifogaskezelési eljaras kezdeményezésének hatarideje az azonnali atutalasi megbizas teljesitési iddpontjatal,
vagy amennyiben a termék vagy szolgéltatas teljesitésére az azonnali 4tutalast kovetd idépontban kerul sor,
akkor a termék vagy szolgéltatas teljesitésétdl, vagy annak rogzitett hatéridejétdl szamitott 180 naptéari nap.

A kifogaskezelési eljaras lefolytatasa

A kifogaskezelési eljards soran a Bank, mint a fizetd fél pénzforgalmi szolgéltatoja hibajegyet rogzit a
kifogaskezelésre létrehozott rendszerben, és tovabbitja a kifogast a GIRO Zrt.-nek, mint a kifogaskezelési
platformot mikodteté szervezetnek, a GIRO Zrt. pedig a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak. A
kifogas kivizsgalasa érdekében a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatoja felveszi a kapcsolatot a
kedvezményezettel.

Lehet&éség van arra s, hogy a kedvezményezett inditsa a kifogaskezelési eljarast, ebben az esetben a hibajegyet
a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatdja rogziti és tovabbitja a GIRO Zrt.-nek, a GIRO Zrt. pedig a fizetd
fél pénzforgalmi szolgaltatéjanak, amely felveszi a kapcsolatot sajat Ugyfelével a kifogas kivizsgalasa
érdekében.

Hibas teljesités észlelése esetén a Bank is kezdeményezheti a kifogaskezelési eljarast.

Visszahivas a kifogaskezelési folyamatban nem alkalmazhaté.

Amennyiben a Bank megkezdte a kifogas vizsgalatat, a Bank kedvezményezett Ugyfele ezt kdvetéen mar
kizar6lag a Bank el6zetes jovdhagyaséaval fizetheti vissza a reklamalt 6sszeget a fizet6 félnek. A Bank nem vallal
felel6sséget az abbdl eredé, fizets fél részére torténd kétszeres visszatéritésért, ha a kedvezményezett Ugyfél
a Bank eldzetes jovahagyasa nélkiil teljesit a fizetd fél felé.

Fizetd fél vagy kedvezményezett Ugyfél kiteles a Bank kifogaskezelési eljarasban tett megkeresésére, annak
megismerésétdl vagy attdl az iddponttdl, melytél abba a helyzetbe kerilt, hogy azt megismerhette, szamitott 5
munkanapon beliil nyilatkozatot tenni, ismertetve és mellékelve az alapul szolgal6é okiratokat és tényeket,
adatokat, informaciokat. A Bank kedvezményezett Ugyfele koteles egyértelmien nyilatkozni ezen hataridén
belll arra vonatkozoan is, hogy elismeri-e a kifogas megalapozottsagat és a tranzakcié 6sszegét visszatériti-e
a fizetd fél részére, vagy a kifogast vitatja.

Amennyiben a rogzitett adatok vagy csatolandd dokumentumok kére nem teljes, Bank hianypétlast kérhet,
ennek beérkezésétdl szamitott 2 munkanapon belll az ellenérdek(i fél pénzforgalmi szolgéltatdja koteles
felkérni a felet — amennyiben ez sziikséges — hianypotlasra, akinek 10 munkanapja van ennek teljesitésére. Bank
legfeljebb 5 alkalommal kérhet hianypétlast.

Amennyiben a masik fél kér Bank Ugyféltdl (fizetd fél vagy kedvezményezett tigyféltél) hianypotlast, azt az
Ugyfélnek 10 munkanapon belill, annak a kifogaskezelési rendszerben valo rogzitését lehetévé tevé médon és
id6ben teljesitenie kell.

Amennyiben Bank a fizetd fél kifogasat - a rendelkezésre 4ll6 informéciok alapjan - megalapozottnak talalja,
jogosult azt jovahagyni és a kedvezményezett Ugyfél Banknal vezetett szamlajat a vitatott Gsszeggel
megterhelni. Kedvezményezett Ugyfél ezen terheléssel a jelen AUF elfogadasaval felhatalmazza és megbizza a
Bankot.

Amennyiben az Ugyfél (fizet6 fél vagy kedvezményezett) a ra iranyadé hataridéket nem tartja meg, nem

egyuttm(kods, késedelemmel valaszol, az ebbdl fakadé mindennem( karért helytallni kdteles. Amennyiben
Ugyfél (fizet fél vagy kedvezményezett) a megkeresésre nem valaszol vagy a hataridéket elmulasztja ennek
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kovetkezménye lehet az is, hogy tovabbi vizsgalat nélkil, Bank a rendelkezésre all6 informaciok alapjan hoz
dontést, az ebbdl eredé karokért Bankot felelésség nem terheli.

Bank a kifogaskezelési rendszerben rdgzitett hibajegyre 30 naptari napon belil kdteles valaszolni. Hianypétlast
kdvetben a 30 naptéri nap Ujraindul.

A kifogaskezelési eljaras eredménye

Kedvezményezett a fizetd fél kifogasanak jovadhagyaséat kdvetd 5 munkanapon belul kezdeményezi a kifogasolt
tranzakcio visszatéritését a fizet6 fél részére inditott banki atutalassal. Amennyiben kedvezményezett Ugyfél a
visszatéritést nem kezdeményezi, Bank megterheli a kifogasolt tranzakci6, valamint a vonatkozo dij 6sszegével
a kedvezményezett Ugyfél szamlajat és Bank a kifogasolt tranzakcié osszegének fizeté fél szamara vald
visszatéritését elinditja.

Amennyiben Bank és a masik fél pénzforgalmi szolgéltat6ja nem tudnak megegyezni egymassal, egy végso
dontéshozo testiilet keriil bevonasra. A testiilet feladata a vitas kifogaskezelési eljarasok esetében a reklaméacio
jogossaganak eldontése. A végsé dontéshozo testiilet szerepét a GIRO Zrt. latja el. A végsé dontéshozo testilet
30 napon belll hoz dontést. A dontés vitatasara 14 naptari nap all a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdjanak
rendelkezésére.

A kifogaskezelési eljaras dija

A kifogéskezelési eljardsnak a fizetd fél szdmara kedvezé eljaras esetén dija van. Ezt a dijat kedvezményezett
Ugyfél koteles Bank szamara a vonatkozé Kondicids Lista szerint megfizetni.

Bank jogosult kedvezményezett Ugyfél fizetési szamlajat ezen dijtétellel, valamint az esetleges visszatéritendé
0sszeggel megterhelni, annak kapcsan beszamitassal élni. Ezen dijat a Bank az egységes adatbeviteli
megoldason alapul6 fizetési megoldasok esetén a mindenkori, hatélyos Kereskeddi Kondicios Listaban, egyéb
szolgaltatasok (fizetési kérelem) esetén a Vallalati Kondicios Listaban teszi k6zzé. Kedvezményezett Ugyfél ezen
terhelésre vonatkozoan az adott szolgaltatasra iranyadd szerzédési feltételek elfogadasaval felhatalmazza és
megbizza a Bankot. Kedvezményezett Ugyfél tudomasul veszi, hogy a kifogaskezelési eljaras dijat sajat
tgyfelére, a fizetd félre nem terhelheti tovabb.

XVI. Visszatérités

16.1 A Bank — a hatdsagi atutalas és az atutalasi végzésen alapuld atutalas kivételével — a Pft. 46. § és 47. §
rendelkezései szerint visszatériti fizeté Ugyfele részére a kedvezményezett altal vagy rajta keresztil
kezdeményezett és a fizeté Ugyfél altal jovahagyott fizetési mUvelet 6sszegét.

A Bank a visszatéritési igénnyel kapcsolatban vizsgalja, hogy
a) a jovahagyas a megadasanak idépontjaban tartalmazta-e a fizetési mivelet 6sszegét és

b) a fizetési mlivelet 6sszege meghaladta-e azt az dsszeget, amely a fizeté Ugyfél részérél az adott
helyzetben észszerlen elvarhat6 volt és

c) az a) és b) pontokban foglalt feltételek fennallasat a Bank felhivasara a fizet6 Ugyfél  bizonyitotta-
e.

Fizeté Ugyfél nem jogosult az e pontban foglalt visszatéritésre, ha a fizetési miveletre vonatkoz6 jovahagyast
kdzvetlenul a Banknak adta meg, és a Bank vagy a kedvezményezett a jovébeni fizetési miveletre vonatkozo, a
pénzforgalmi szolgaltatas nyudjtasardl sz6lo 2009. évi LXXXV. torvényben foglalt tajékoztatast a megbizas
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teljesitésének esedékességét megel6zéen huszonnyolc nappal a fizetd fél rendelkezésére bocséatotta, vagy
szadméra elérhetdvé tette.

Az Ugyfél nem hivatkozhat a fenti (b) pontra a pénznemek kozotti atvaltassal kapcsolatosan, ha az atvaltas
soran a Bank részérél kozzétett referencia-arfolyam alkalmazésara kerult sor.

16.2. A fizet6 Ugyfél a 16.1. pontban foglalt visszatéritési igényét a terhelés napjatol szamitott 6tvenhat napig
jogosult a Bankhoz irasban benydjtani.

16.2.1 Csoportos beszedés alapjan teljesitett kifizetés esetén Ugyfél altali bizonyitasra alkalmasak lehetnek
kalénosen:

(i) A beszedé és az Ugyfél kozott fennalld, a visszatéritési igényben megjelolt beszedés alapjaul szolgald, a
beszedd aktualis dijtételeit is tartalmazd szerzédés; tovabbd amennyiben a szerzédéshez &ltalanos
szerz8dési feltételek vagy Uzletszabalyzat is kapcsolddik, akkor az altaldnos szerz8dési feltételek, illetve
az lzletszabdlyzat hatélyos szdvege is.

(i) A beszedd altal az Ugyfél felé a visszatéritési igényben megjelolt beszedés benyujtasat megelézé 6
hénapban kidllitott szamlak és ezen szamlak kifizetését igazold6 bankszamlakivonatok vagy banki
igazolasok, illetve egyéb mddon tortént kifizetés esetén a kifizetés megtorténtét igazold egyéb okiratok
(pl. postai befizetési utalvany igazol6 szelvény).

(iiiy Az Ugyfél altal a beszedéhoz irasban benyujtott, a visszatéritési igényben megjelolt beszedéssel
kapcsolatos reklamacié, amely tartalmazza a kifogas részletes, tényekkel alatdmasztott indokolasat,
valamint a reklamécié beszedd részére tortént postai feladasat vagy egyéb modon tortént kézbesitését
igazol¢ irat.

16.2.2 Felhatalmazo levélen alapulé beszedés alapjan teljesitett kifizetés esetén Ugyfél altali bizonyitasra
alkalmasak lehetnek kilondsen:

(i) abeszedésre okot add korilmény fennallasat igazol6 dokumentum,

(i) Ogyfél nyilatkozata, amely tartalmazza a felhatalmazas alapjan benyujtott, Bank altal teljesitett
beszedés jogtalansagat igazold tényeket, korilményeket.

16.2.3 A Banknak az eset korllményeitdl figgéen jogdban all tovabbi okiratok vagy egyéb bizonyitékok

meggy6z4djon.

A banki eljaras soran sziikséges tovabba az Ugyfél irasbeli felhatalmazasa arra vonatkozéan, hogy a
visszatéritési igény jogossaganak tisztazasa érdekében a Bank a beszed6t megkeresse, téle az Ugyfél altal
igénybe vett szolgaltatasrdl, a beszed6 és az Ugyfél kozott fennall6 jogviszonyrol, szerzédéses feltételekrol és a
kifogasolt beszedésben érvényesitett kdvetelésrél adatokat, informécidkat kérjen, tovabba felhatalmazas,
amely a beszedét felhatalmazza arra, hogy ezen adatokat és informacidkat a Bank rendelkezésére bocsassa.

16.3 A Bank nem teljesit visszatéritést olyan, fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak nem minésulé Ugyfél
aremeléseken felll) legalabb hisz szazalékkal nem haladja meg a fogyasztdnak vagy mikrovallalkozasnak nem
mindsul6 Ugyfél altal a kifogasolt beszedés benyujtasat megel6zé két évben —illetve ha a beszedé és ezen Ugyfél
kdzott fennalld jogviszony ennél rovidebb idétartamu, akkor a jogviszony fenndllasa alatt — az adott beszed6
részére kifizetett szamléak kozll a legmagasabbnak az dsszegét. Ezen dsszeghatart el nem éré beszedésekkel
kapcsolatos visszatéritési igényeket a Bank elutasitja.
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A fogyaszténak, illetve mikrovallalkozasnak nem minésiilé Ugyfél altal benyujtott visszatéritési igény esetén a
Bank a 16.1 b) pontban megjeldlt feltétel vizsgalatanal megvizsgélja tovabb4, hogy a fogyaszténak, illetve
mikrovallalkozasnak nem minésilé Ugyfél az adott beszedd vonatkozasaban adott felhatalmazasban
megallapitott-e teljesitési limitet. Az altala megallapitott teljesitési limitet meg nem haladé beszedések esetén
a Bank nem teljesit visszatéritést abban az esetben, ha a kifogasolt beszedés 6sszege legaldbb 50 szazalékkal
nem haladja meg a kifogasolt beszedés benyuljtasat megel6z8 két évben — illetve ha a beszedd és a
fogyasztonak, illetve mikrovallalkozasnak nem minésilé Ugyfél kozott fennalld jogviszony ennél rovidebb
idétartamu, akkor a jogviszony fennalldsa alatt — az adott beszedd részére kifizetett szamlak kozul a
legmagasabbnak az 6sszegét. Ezen dsszeghatart el nem éré beszedésekkel kapcsolatos visszatéritési igényeket
a Bank elutasitja.

16.4 Az észszerlien elvarhato6 6sszeg megallapitasanal — az Ugyfél altal csatolt szamlakon és szerzédéseken
kivil — a Bank figyelembe veszi az Ugyfél altal az adott beszedd részére a visszatérités iranti igényt megel6zéen
kifizetett szamlak osszegét, az Ugyfél altal megadott teljesitési limitet, valamint mindazokat a kérilményeket
is, amelyek a beszedd altal nyljtott szolgaltatas igénybe vételét befolyasolhatjak (pl. Ugyféllel kdzos
haztartasban él6 személyek szamanak valtozasa, szolgaltatd megvéltozdsa, adott szolgaltatd
dijstruktarajanak valtozasa, az Ugyfél haztartasadban alkalmazott, az adott szolgaltatas igénybe vételéhez
szilkséges berendezések, késziilékek allapota, esetleges meghibasodasa, cseréje, az Ugyfél haztartasaban
illetve érdekkorében bekdvetkezett vis maior események, stb.).

Bank fenntartja a jogot arra, hogy a beszedével egyeztetést kezdeményezzen az Ugyfél visszatéritési igényéro|
és a kifogésolt beszedés jogossagéarol. Abban az esetben, ha a beszedd a 16.5 pontban megjel6it hataridén belil
a Bank részére hitelt érdemlé modon igazolja a beszedés jogszer(iségét, akkor Bank az Ugyfél visszatéritési
igényét elutasitja.

16.5 Bank a 16.2 pontban megjel6lt hataridén belll irasban beérkezett visszatéritési igényt az Ugyfél altal
megkuldott okirati bizonyftékokkal egyutt a visszatéritési igény benyujtasat kovetd 10 (tiz) munkanapon beldl
megvizsgdlja, és a fizetési miivelet osszegét a fizetd Ugyfél részére visszatériti vagy az igényt indokolassal, és —
az esetleges — jogvita peren kivili rendezésére iranyulé férumokrol szélo tdjékoztatassal ellatva elutasitja. A
visszatéritési igény elfogadasa esetén a visszatéritend6 6sszeg megegyezik a teljesitett fizetési mivelet teljes
Osszegével és a fizet6 fél fizetési szamljan a jovairas értéknapja nem lehet késdbbi, mint az dsszeggel vald
megterhelés napja.

beszedés 0sszegét, azonban utdlag a beszedével tortént egyeztetés soran igazolast nyer a megkifogésolt
beszedés jogossaga, akkor Ugyfél koteles a Bank részére visszafizetni a Bank altal részére visszatéritett
osszeget, illetve aBank az Ugyfél részére visszatéritett 6sszeggel Ugyfél barmely nala vezetett fizetési szamlajat
jogosult megterhelni.

16.7 A Bank nem fizet visszatéritést az Ugyfélnek, ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojanak
székhelye nem EGT-allam teruletén talalhato.

XVII. Fizetési szamlakivonat

17.1 A Bank az Ugyfelet a Bank és Ugyfél kozott a pénzigyi és kiegészité pénziigyi szolgaltatasok targyaban
létrejott keretszerzédésen alapul6 fizetési muivelet teljesitését kbvetden haladéktalanul tdjékoztatja

a) a fizetési mlvelet azonositasat lehet6vé tevd hivatkozasokrol,
b) a fizetési mlvelet fizetési megbizdsban meghatarozott devizanemben szamitott dsszegérd|,

c) tételesen a Bank részére fizetendd valamennyi dijrél, kbltségrél vagy egyéb fizetési kdtelezettségrol,
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d) amennyiben az Ugyfél a fizetd fél, Ugy esetlegesen a kedvezményezett adatairol,
e) a Bank altal alkalmazott atvaltasi arfolyamrol és az atvaltast megel$z6 6sszegrol,

f) amennyiben az Ugyfél a kedvezményezett, Ugy a fizeté fél Ugyfél altali beazonosithat6sagat lehetévé tevd
hivatkozasrol, valamint a fizetési mlvelettel tovabbitott egyéb informéaciokrdl és a fizetési szamlan torténd
jOvairas értéknapjardl,

g) amennyiben az Ugyfél a fizeté fél, ugy a fizetési megbizas atvételének a napjarol, vagy a terhelés

értéknapjarol

irasban vagy kilon megallapodas alapjan mas moédon (pl. elektronikus Gton) — megkildott fizetési

szamlakivonat atjan.

Ha az Ugyfél, mint fizetd6 fél az azonnali atutalasi megbizast a kedvezményezett masodlagos
szadmlaazonositojanak feltiintetésével nyuljtotta be, akkor a Bank a fizetési miveletet tartalmazé fizetési
szamlakivonaton a kedvezményezett adataként kizarolag ezen masodlagos szamlaazonositot tiinteti fel.

A pénzforgalmi szamlak esetében a Bank fizetésiszamla-kivonatot minden olyan banki napon készit, amelyen
terhelés vagy jovairas tortént a fizetési szamlan. A munkasziineti napokon teljesitett azonnali atutalasi
megbizasokrél Bank a kdvetkez6 banki napon késziti el a napi kivonatot. Ha pedig az Ugyfél havi kivonatkuldést
igényel, illetve az altala valasztott szamlacsomag a havi kivonatot tartalmazza, akkor a Bank naptéari havonta
késziti el és bocsatja Ugyfél rendelkezésére a fizetésiszamla-kivonatot.

A nem pénzforgalmi szamlakrél a Bank havonta egy alkalommal készit fizetésiszamla-kivonatot az Ugyfél
részére, a targyhot kbvetd honap 6todik napjan elvégzett havi zarast kévetéen.

17.2 Fogyasztonak minésuilé Ugyfél esetén a Bank a fizetésiszamla-kivonatot az Ugyfél valasztasa szerint az
alabbiak szerint bocsatja Ugyfél rendelkezésére:

(i) papir-alapu szamlakivonat atvétele bankfiokban,
(i) papir-alapt szamlakivonat postai kikiildése az Ugyfél levelezési cimére
(iii) elektronikus szamlakivonat megkiildése az Ugyfél altal alkalmazott elektronikus banki csatornan keresztiil

Az (i) pont szerinti szamlakivonatot a Bank dijmentesen bocsatja az Ugyfél rendelkezésére. A (i) pont szerinti
szamlakivonat kikuldéséért a Bank jogosult a Kondicids Listaban kdzzétett dijat felszamitani. A (iii) pont szerinti
elektronikus szamlakivonatot a Bank dijmentesen bocséatja az Ugyfél rendelkezésére. Amennyiben az Ugyfél az
elektronikus szamlakivonat mellett esetenként papir-alapld szamlakivonatra is igényt tart, akkor a papir alapu
szamlakivonatot a Bank az Ugyfél eziranyl kérése alapjan havonta egy alkalommal kéltségtérités nélkil
bocsatja az Ugyfél rendelkezésére, bankfiokban torténé atadas utjan.

17.3 Nem fogyaszté Ugyfél esetén a Bank a szamlakivonatot papir-alapon, az Ugyfél valasztasa szerint
(i) bankfiokban torténd atvétellel, dijmentesen
(i) banki postafidkban torténd elhelyezéssel, vagy
(iii) az Ugyfél értesitési cimére torténd postai kikildés utjan,
a (ii) és (iii) esetben a Kondiciés Listaban, illetve az Ugyféllel megallapodott egyedi dijtablazatban
meghatarozott dij ellenében bocsatja az Ugyfél rendelkezésére.

Amennyiben az Ugyfél elektronikus banki csatornat is igénybe vesz a fizetési megbizasai teljesitésére, akkor
a Bank a szamlakivonatot ezen az elektronikus csatornan keresztiil is — dijmentesen — megkuldi az Ugyfél
részére. Az elektronikus szamlakivonat azonban a papir-alapi kivonatot nem helyettesiti, igy azt a Bank az
elektronikus szamlakivonat mellett tovabbra is az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a fenti médon.
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17.4 Amennyiben az Ugyfél fogyasztd, akkor a fizetési miivelet teljesitését kovetd tizenharmadik hénapnak a
fizetési szdmla megterhelésének napjaval megegyez6é napjaig kezdeményezheti a jov4 nem hagyott, vagy
jovahagyott, de hibdsan teljesitett fizetési mivelet helyesbitését. Ha a lejarat hdnapjaban nincs a terhelés
napjanak megfelel naptari nap, akkor a hataridd lejarta a honap utols6 napja. Fogyasztonak mindsuilé Ugyfél
ugyanezen hatariddn belll kezdeményezheti a fizetési szamlajan végrehajtott egyéb fizetési muveletek (pl.
jovairasok) helyesbitését is azzal, hogy a hatéarid6 az adott fizetési mivelet fizetési szamlan tortént konyvelése
értéknapjatol szamitando.

Nem fogyaszt6 Ugyfél a szamlakivonatra vonatkozo, barmely fizetési mUvelettel kapcsolatos észrevételét és
helyesbités iranti kérelmét a targynaptdl (az adott fizetési muvelet fizetési szamlan tortént kdnyvelése
értéknapjatol) szamitott négy héten beliil irasban teheti meg. Amennyiben az Ugyfél Mobil Banking szolgaltatast
vesz igénybe, akkor a fenti kifogéstételi hataridd a fizetési miveletrdl sz6l6 SMS értesités kikilldése napjatol
szamitando.

A helyesbités iranti kérelemben Ugyfélnek meg kell jeloInie a kérdéses fizetési m(iveletet és a vélt helyes értéket.

17.5 Ugyfél a kérését megel6z6 6t évben végrehajtott egyedi tigyleteirdl kimutatast kérhet. Az ilyen kimutatéast
Bank legkésébb kilencven nap mulva szolgaltatja Ugyfélnek. A Bank ezen szolgaltatasanak az a feltétele, hogy
Ugyfél a Banknak a szolgaltatas nytjtasaval kapcsolatos minden koltségét — amelyet Bank a Kondicids Listaban
tesz kdzzé — el6zetesen megfizesse.

17.6 Bank az Ugyféllel szemben fennallo, és a vonatkoz6 szerzédések, illetve jogszabalyok alapjan elhatarolt
és fliggové tett kdveteléseit elkillonitetten tartja nyilvan, emiatt az a fizetési szdmlakivonaton nem jelenik meg.

17.7 Bank a pénzlgyi tranzakcios illetékrél szAl6 2012. évi CXVI torvényben eléirt tdjékoztatési kotelezettségét
akként teljesiti, hogy az Ugyfelet a szamlakivonatban — az aldbbi kivétellel - a szamlakivonat kildés
gyakorisaganak megfeleléen tdjékoztatja az Ugyfél fizetési szamlain a szamlakivonatban megjelolt
targyidészakban lebonyolitott fizetési muveletek, illetve kolcsontorlesztés és dij-, jutalék felszamités
tranzakciok utan Bank altal fizetett pénziligyi tranzakcios illeték 6sszegérél. A napi illetve heti szamlakivonatot
kapo Ugyfelek havonta egyszer - els6 alkalommal a 2013. februarban, majd ezt kévetéen minden honapban — az
adott hénap elsé szamlakivonatiban kapjak meg az el6z4 hdnap tranzakcidi utén fizetett pénziigyi tranzakcios
illetékrél sz6l6 tajékoztatast.

A szdmlakivonaton a téargyidészakban végrehajtott illetékkoteles tranzakciok utan fizetett pénzigyi
tranzakcios illeték 6sszege Osszesitetten, egy 6sszegben kertl kimutatasra.

17.8 A 2014.03.15. napjat kévetéen megkotott fizetésiszamla-szerzédések tekintetében a Bank altal az Ugyfél
részére kildott szamlakivonat a Ptk. szerinti egyenlegkdzlésnek mingsdil.

XVIII. Biztositékok

18.1 ABankot a szamlavezetési szolgaltatassal 6sszefiiggésben keletkezett kdvetelései biztositékaul zalogjog
illeti meg az Ugyfél szamlakovetelése felett. Ennek alapjan a Bank jogosult az e szolgaltatasokkal
Osszefliggésben keletkezett kdvetelései 6sszegével csokkenteni a fizetési szamla egyenlegét. A zalogjog a
fizetésiszamla-szerz6dés megkotésével, a zalogjognak a hitelbiztositéki nyilvantartasba val6 bejegyzése nélkul
Iétrejon.

Amennyiben Ugyfél a Bankkal megkotott barmely lgyletébdl vagy Bankkal szembeni barmilyen jogcimen
fenndlld kotelezettségvallalasabdl szarmazo fizetési kotelezettségét annak lejaratakor nem teljesiti, akkor Bank
jogosult az Ugyfél elézetes értesitése nélkul Ugyfél barmely, Banknal vezetett fizetési szamlajat a tartozas
Osszegével megterhelni, azaz a lejart pénztartozas 6sszegét beszamitani. Bank a beszamitasi jogat az Ugyfél
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lekdtott pénzeszkozei, betétjei tekintetében is érvényesitheti, fliggetlenil a lekdtési id6 lejartatol. Az ebbdl eredd
esetleges kamatveszteségének megtéritését az Ugyfél a Banktol nem kovetelheti.

18.2 Az Ugyfél koteles gondoskodni a Bank javara biztositékul lekotott vagyontargyak és jogok fenntartasarol
és megovasardl. A biztositék értékében, értékesithetéségében stb. bekovetkezett valtozasokrdl az Ugyfél
koteles a Bankot haladéktalanul t4jékoztatni.

18.3 A Bank jogosult — a helyszinen is — az Ugyfél tizleti tevékenységének jelent6s zavarasa nélkul ellendrizni,
hogy az tigylet fedezete és biztositéka megfelel6-e, az Ugyfél képes-e a fizetési kotelezettségeinek teljesitésére
és a kdlcsont a szerzé6désben meghatérozott célra forditja-e.

18.4 A Bank az Ugyfél kezdeményezésére feloldhatja azokat a biztositékokat, amelyek megitélése szerint a
tovabbiakban nem sziikségesek kdvetelései biztositasahoz.

18.5 A Bank jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet sziikségesnek vél megvizsgalni a biztositékok
nyljtasaval, kezelésével, feldolgozasaval és érvényesitésével kapcsolatban. Ugyanakkor jogosult
kezdeményezniaz ezzel kapcsolatosan sziikséges hatdségi, illetve birdi eljarast, valamint kzremdkoddt igénybe
venni a biztositékok meg6rzéséhez és érvényesitéséhez.

18.6 A biztositékok Iétesitésével, regisztralasaval, fenntartasaval, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos
minden felmerult koltség az Ugyfelet terheli, valamint Ugyfél viseli a biztositékoknak a Bank altal meghatarozott
id6szakonként torténé Ujraértékelésével kapcsolatos koltségeit is. Fogyasztéi szerz6déshez kapcsol6dd
biztositékok Ujraértékelése esetén az Ugyfél kizardlag abban az esetben viseli az Gjraértékelés koltségeit, ha az
jraértékelésre az Ugyfél érdekkorében felmeril6 okbdl kerdl sor, igy kilondsen a fizetési képességének vagy
vagyoni helyzetének romlasa, szerz6désmodositas kérelmezése vagy az ingatlan allagat érinté valtozas esetén.

18.7 ABank arendelkezésére all6 biztositékokat az altala valasztott sorrendben veheti igénybe, illetve dénthet
ugy, hogy egyes biztositékokat idSlegesen nem érvényesit. Egyes biztositékok nem érvényesitése nem jelenti a
biztositékrol valé lemondast, a Bank barmely biztositékot mindaddig érvényesithet, ameddig az Ugyféllel
szemben kovetelése all fenn.

18.8 Barmely hitelbiztositék (pl. zalogtargy) Bank altali értékesitése esetén a biztositék piaci értékének a
vonatkoz6 biztositéki szerzédés alapjan megéllapitott likvidacios érték (fedezeti érték) mindsuil.

18.9 A Bank legaldbb évente egy alkalommal elvégzi a Bank javara zalogjoggal terhelt ingatlan- és ingo
fedezetek Ujraértékelését. A Bank jogosult a fedezetek évkozi, helyszini szemlével torténd — rendkivuli —
Ujraértékelésére is, ha az adott fedezet piacan bekdvetkezett valtozdsok, vagy az adott fedezetet érinté
esemény ezt indokoltta teszik a Bank megitélése szerint.

18.9.1 Az Ujraértékelés soran az ingatlan értékbecslések felllvizsgalatdnak mddja ingatlan tipusonként a
kovetkezé:

a) tarsashazi/szovetkezeti lakadsok és csaladi hazak esetében évenkénti portfolio alapon elvégzett
statisztikai atértékelés;

b) minden egyéb tipusu ingatlan biztositék esetében évenkénti, a tulajdonos altal évente kdzolt adatok
alapjan végzett, szemlézés nélkili, vagy helyszini szemle alapjan torténd atértékelés.

Az Ujraértékelések a tobbszor modositott 25/1997 (VIII.L) PM rendelet és a tobbszér médositott 54/1997 (VIII.1)
FM rendeletben szabalyozott értékelési mddszertanok alapjan kerilnek elvégzésre.

18.9.2 Ingb6sagok Ujraértékelése soran a Bank altal megallapitott és elfogadott érték meghatarozasa az adott
fedezet aldbbi értékei alapjan torténhet (a adott ingoség tipusatdl figgden): (i) szakértdi értékbecslés altal
megallapitott piaci érték (ii) szakértdi értékbecslés altal megallapitott piaci érték, csokkentve a fedezet hasznos

-72 -



Raiffeisen A p - : ,
X Bank Altalanos Uzleti Feltételek

élettartama és az értékbecslés idépontjatdl eltelt idészakra szamitott avulassal (iii) belsd banki értékelés
beszerzési &r alapjan, (iv) megbizhato forrasbol szarmaz6 masodpiaci érték (v) tézsdei arfolyam.

18.10 A biztositékokra vonatkozo igényérvényesités modjat és kovetkezményeit az Altalanos Uzleti Feltételek
elvalaszthatatlan részét képezd 4. szamu melléklet tartalmazza.

XIX. A szerz6dés modositasa

A jelen fejezet rendelkezései iranyadok a jelen Altalanos Uzleti Feltételek, tovabbéa a Bank altal nydjtott pénziigyi
és kiegészit6 pénzugyi szolgéltatasokra vonatkoz6 szerz8dések, Uizletszabalyzatok, valamint a Kondicios Lista,
illetve a Hirdetmény pénzigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozé kondicidinak médositaséara.

Ugyfél szamara kedvezétlen egyoldall szerzédésmaodositas
19.1 Fogyasztoi hitelszerzédés tgyfél szamara kedvezétlen egyoldali médositasa
Az egyoldall szerz6désmodositasra vonatkoz6 fogalmak:

fogyasztéi arindex: egy adott orszag héztartasainak atlagos fogyasztaséara jellemzé olyan mutatészam,
amely a fogyasztoi arak idSbeli alakulasat mutatja meg meghatérozott idészakra — jellemzéen 1 évre -
vonatkozoéan;

Kamatperiddus: a hitelszerz6désben meghatérozott olyan id6szak, amely alatt a kamat mértékét a Bank nem
jogosult egyoldalian megvaltoztatni;

referencia-kamatlab: barmilyen alkalmazanddé kamat szamitasanak alapjaul szolgald, a nyilvanossag
szdméara hozzéaférhetd mindenkori iranyadd kamatldb, amelynek mértékére a Banknak nincs rédhatasa;
jellemz&en a BUBOR, LIBOR, EURIBOR valamelyike a devizanem fliggvényében;

BUBOR: Budapesti bankkdzi forint referencia-kamatlab, amelyet a bankkdzi piaci szerepl6k meghatarozott
periddusra egymas kdzott irdnyadonak tekintenek;

LIBOR: Londoni bankkdzi deviza referencia-kamatldb, amelyet a bankkdzi piaci szerepl6k meghatarozott
periddusra egymas kdzott irdnyadonak tekintenek;

EURIBOR: Eurdpai bankkdzi euro referencia-kamatlab, amelyet a bankkozi piaci szereplék meghatarozott
periodusra egymas kdzott irdnyaddnak tekintenek

kamatfelar: a referencia-kamatlabon felll - a hitelkamat részeként - fizetendé kamat, a hitelkamat és a
referenciakamat kilénbségeként meghatarozott kamatrész;

valtoz6 hitelkamat: minden olyan kamat, ami nem mindsul rogzitett hitelkamatnak;

kamatvaltoztatasi mutatoé: a hitelezés refinanszirozasi koltségeihez és a hitel nydjtasahoz kapcsol6do, az
lzleti kockézat korén kivil 4ll6, a Bank &ltal nem befolyasolhaté - vagyis téle fuggetlen - valamint altala el nem
héarithat6é korulményekben bekdvetkezé valtozast objektiv mddon kifejezd, a kamatmaddositas szamitasanak
alapjaul szolgald és a nyilvanossag szamara hozzaférhet6 viszonyszam. A kamatvaltoztatasi mutatot és a
szamitasi médszertant a Magyar Nemzeti Bank teszi kdzzé.

kamatfelar-valtoztatasi mutatd: a kamatfelar modositasanak alapjaul szolgalé kamatvaltoztatasi mutato;
valamely referenciakamat vagy referenciahozam valtozasat fejezi ki a bazis id6szakhoz mérten, amely
megmutatja, hogy a referencia-kamatlabon felili kamatrész milyen mértékben valtoztathat6. A kamatfelar-
valtoztatasi mutatot és a szamitasi modszertant a Magyar Nemzeti Bank teszi kbzzé.
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rogzitett (fix) hitelkamat: a hitelszerz6désben annak megkdtésekor meghatarozott, a hitelszerzédés teljes
futamidejére vonatkozo hitelkamat.

jegybanki alapkamat: A Magyar Nemzeti Bank altal meghatéarozott iranyaddé kamat, amely befolyasolja a
banki betétek utén jar¢, illetve a hitelekre fizetend6 kamatot.

19.2 A Bank a fogyasztoi hitelszerzédések esetén az Ugyfél szamara kedvezétlen egyoldall szerz6désmaodositas
jogat az e Fejezetben, a vonatkoz6 szerzédésekben és a Kondicids Listdban rogzitett feltételek szerint jogosult
gyakorolni.

19.3 Fogyasztdi hitelszerz6désnek azok a szerz6dések mindsilnek, amelyek esetén az ugyfél az ©6nallé
foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy, és amelyek alapjan

(@) a Bank hitelkeret rendelkezésre tartasara, és a rendelkezésre tartott dsszeg erejéig kolcsonszerzédés,
kezességi szerz6dés, garanciaszerz8dés vagy egyéb hitelmdlvelet végzésére vonatkozdé mas szerz6dés
megkotésére, az Ugyfél dij fizetésére koteles; illetve

(b) a Bank meghatarozott pénzosszeg fizetésére, az Ugyfél a pénzosszeg szerzédés szerinti késébbi idépontban
a Banknak torténé visszafizetésére és kamat fizetésére koteles.

Nem mindsul fogyasztéi hitelszerzédésnek az olyan szerz8dés, amely alapjan folyamatos szolgaltatasnyujtas
vagy azonos termék azonos mennyiségben torténd értékesitése ellenében a fogyaszté részletfizetést teljesit.

19.4 Fogyasztdi hitelszerz8dés esetén a Bank a fogyaszté szamara hatranyosan kizarélag a hitelszerzédésben
megallapitott hitelkamat, kamatfelar, kéltség és dij egyoldali médositasara jogosult. Egyéb feltétel, ideértve az
egyoldali mddositasra vonatkozo kikotést is, egyoldalian, a fogyaszté szamara hatranyosan nem modosithato.

19.5 A Bank a legfeljebb 3 éves futamidejl fogyasztoi hitelszerz6dést annak teljes futamidejére a szerzédésben
meghatéarozott fix kamatozassal, vagy a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kdzzétett referencia-kamatlabhoz
kotott valtoz6 kamatozassal és fix kamatfelarral nydjthat. A Bank a szerzédés kamatfeltételeit az Ugyfél
szamara hatranyosan nem jogosult egyoldalian mdédositani.

19.6 A Bank a 3 évet meghalad6 futamideji fogyaszto hitelszerzédést a szerz8désben meghatéarozott, a Magyar
Nemzeti Bank honlapjan kodzzétett referencia-kamatlabhoz kotott valtoz6 kamatozassal és annak teljes
futamidejére vagy legaldbb 3 éves kamatperiddusokban rogzitett kamatfelarral, legalabb 3 éves
kamatperidodusokban rogzitett hitelkamattal, vagy fix kamatozassal nyUjthat. Az utolsé kamatperiddus
id6tartama 3 évnél rovidebb is lehet.

19.7 A Bank az Uj kamatperiodusban alkalmazott kamat vagy kamatfelar mértékét a kamatperiddus lejartéat
megeléz6 120. napi kamatvaltoztatasi, illetve kamatfelar-valtoztatasi mutatd figyelembevételével allapitja
meg.

19.8 Referencia-kamatlabhoz kétott kamatozasu hitelszerzédés esetén a Bank a referencia-kamatlab mértékét
a hitelszerz6désben meghatérozott referenciakamat futamidejének megfeleld id6kdzonként igazitja a
referencia-kamatldbhoz. Ennek sorén a Bank a fordulonapot megel6z6 hénap utolsé munkanapja elétt 2 nappal
érvényes referencia-kamatlabat, jegybanki alapkamat alkalmazasa esetén az érvényes jegybanki alapkamatot
tekinti irAnyaddnak. A Bank a hitel futamideje alatt legfeljebb 6t alkalommal, az egyes kamatperiddusok lejarta
utan jogosult a hitelkamat és a kamatfelar modositasara. Ennek soran a Bank a hitelkamatot legfeljebb a
Kondicids Listdban meghatérozott a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett kamatvaltoztatasi mutato, a
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kamatfelarat legfeljebb a szerz6désben meghatarozott, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett
kamatfelar-valtoztatasi mutaté alkalmazasaval szamitott mértékig moddosithatia. Ha a Bank a
kamatmoddositas soran a kamatvaltoztatasi, illetve a kamatfelar-valtoztatasi mutato altal lehet6vé tett
mértéknél kedvez6bb hitelkamatot, illetve kamatfeldrat alkalmazott, a Bank a kés6bbi kamatperiddusokban
jogosult a kamat, illetve a kamatfelar mértéke tekintetében adott kedvezményt — annak erejéig — a
csokkentendd kamat, illetve kamatfelar mértékébe betudni. Ha a hitelszerzddés egyoldald médositasanak
alapjaul szolgalé feltételek a hitelkamat, a kamatfelar csokkentését teszik lehetévé, a Banknak ezt a
szerz8déses kotelezettsége részeként a fogyaszto javara érvényesiteni kell.

19.9 A Bank a szerz6désben meghatarozott koltséget annak felmerilésekor jogosult az Ugyfél hatranyara
modositani, a moédositasnak 6sszhangban kell allnia a koltség novekedésével. A Bank a szerzédésben
meghatarozott koltség csokkenése esetén koteles a szerzédést az Ugyfél javara egyoldalan modositani. A
modositasra a koltségcsokkenés felmerilésekor keril sor. A Bank a Kondiciés listaban, a Hirdetményben és a
szerz8désben meghatéarozott dijat legfeljebb a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett el6z8 évi éves
fogyasztdi arindex mértékével jogosult emelni. Az emelésre évente egyszer, aprilis 1-jei hatallyal kertilhet sor. A
dijak modositasa soran a Bank az Ugyfél javara bekdvetkez6 valtozasok érvényesitésére is koteles.

19.10 Az Ugyfél késedelmes teljesitése esetén késedelmi kamat fizetésére koteles. A késedelmi kamat mértékét
a Bank a Kondiciés listdban hatarozza meg oly médon, hogy a késedelmi kamat mértéke nem lehet magasabb
a szerzédésben kikotott Ugyleti kamat masfélszeresének 3 szazalékponttal ndvelt mértékénél. Ha a késedelmi
kamat mértéke meghaladna a jegybanki alapkamat 24 szézalékponttal, illetve hitelkartya-szerzédéshez vagy
fizetési szdmlahoz kapcsolddd, tovabba kézizalog fedezete mellett nydjtott hitelek, tovabba a mindennapi élet
felszerelési targyainak, tartdés fogyasztési cikkeinek (ide nem értve a gépjarmuivet) megvasarlasahoz és
szolgdltatasok igénybevételéhez nyujtott hitelek (aruhitelek) esetében, amennyiben a hitel folyOsitasa
kdzvetlenul az aruhitellel érintett termék értékesitdjének, illetve a szolgaltatas nyujtdjanak torténik, 39
szazalékponttal novelt mértékét, akkor a késedelmi kamat mértéke a jegybanki alapkamat 24, illetve 39
szazalékponttal ndvelt mértéke.

19.11 A hitel kamatfeltételeinek egyoldali moédositdsa esetén a Bank a kamatperiddus lejartat megel6z6
legalabb 90 nappal tajékoztatja az Ugyfelet az Gj kamatperiddusban alkalmazott kamat vagy kamatfelar
mértékérdl, a modositast kovetden fizetendd torlesztérészletek varhatd 6sszegérdl, és ha ennek kapcsan a
torlesztérészletek szdma vagy a torlesztés gyakorisdga valtozik, ennek tényérdl. Dij vagy koltség mbdositasa
esetén a Bank a médositas hatalybalépését megel6z6 legalabb 30 nappal tajékoztatja az Ugyfelet a médositas
tényérdl, a dij vagy koltség 0j mértékérdl, a mddositast kovetden fizetendd torlesztérészletek varhatod
Osszegérdl, és ha ennek kapcsan a torlesztérészletek szama vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik, ennek
tényérdl. A referencia-kamatlabhoz kotétt hitelkamat esetén a Bank az Ugyfelet rendszeresen a honlapjan és
az ugyfelek szamara nyitva allé helyiségében kifliggesztve tajékoztatja a referencia-kamatlab valtozasardl.

Az Ugyfél jogosult a szerzédést felmondani, ha a szerzé6désben meghatarozott kamatperiodus lejarta utan a
kamat, illetve a kamatfelar mértéke az Gjabb kamatperiédusban az Ugyfél szamara hatranyosan valtozik. A
felmondas akkor érvényes, ha azt az Ugyfél a kamatperiddus lejartat megel6z6 60 nappal kozli a Bankkal, és a
fenndll6 tartozésat legkésébb a kamatperiddus utolsé napjan megfizeti. A felmondassal kapcsolatban a Bank
koltséget és dijat nem szamithat fel.

A hitelkértyahoz vagy fizetési szamlahoz kapcsolddo hitelszerz6dés feltételeinek egyoldali mddositasa esetén
a fogyaszt6 a szerz6dést 30 napos hataridével koltség- és dijmentesen akkor is felmondhatja, ha a szerzédést
hatérozott iddre kototték. A felmondés akkor érvényes, ha a fogyaszto a felvett hitelosszeget és annak a
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visszafizetés id6pontjaig felszamithatd szerz6dés szerinti hitelkamatait a felmondasi hataridd leteltéig a
Banknak visszafizeti.

19.12 Allami kamattamogatassal nyujtott kdlcson esetén a Bank a tamogatas idétartama alatt a tamogatott
kolcson ugyleti kamatanak egyoldali modositasara nem jogosult. A kamattamogatott kélcson lgyleti kamata
a lakascélu allami tamogatasokrél szolé 12/2001. (I. 31) Korm. rendeletben, illetve az otthonteremtési
kamattdmogatasrol sz616 341/2011. (X11.29.) Korm. rendeletben foglaltak szerint valtozik. Nem mindsul egyoldalu
kamatemelésnek, ha a Bank az lgyleti kamatot az adott kolcsonszerzédésre irAnyad6d kamatperiédusok
fordulénapjan a jogszabalyban meghatarozott, a fordulonapon érvényes referenciahozam alapjan médositja. A
Bank az &llami kamattamogatassal nyujtott kélcson hitelkamatét, dijat vagy koltségét érinté modositast
Hirdetményben teszi k6zzé, legalabb a mddositas hatélybalépését megel§z6 15 nappal.

A 12/2001. (I. 31.) Korm. rendelet alapjan nyujtott kdlcsondk esetében a kamattamogatasi idészak lejartat
kdvetben a Bank az ligyleti kamat mértékét a rendelet alapjdn meghatarozhaté kamat, dij, k6ltség maximum
mértékében Aallapitia meg, és az tovabbra is a kamattamogatasi idészakban érvényes kamatvaltoztatasi
maodszertan figyelembevételével mddosul valtozatlan kamatperiddus mellett.

Az Ugyleti kamat rendelet szerinti meghatarozasanak szabalyait a mindenkor hatalyos Lakossagi Kondicids
Lista tartalmazza.

A 341/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet alapjan nyujtott kolcsondk esetében a kamattamogatési idészak lejartat
kdvetben a Bank az alkalmazott kamatperiddust a kamattdmogatéas idészakanak lejartatdl hatralévd futamidé
figgvényében az alabbiak szerint allapitja meg. Amennyiben a szamitott hatralévd futamidé meghaladja

a) a 16 évet, akkor 6t év,
b) a 9 évet, de legfeljebb 16 év, akkor négy év,
c) a 3 évet, de legfeljebb 9 év, akkor harom év.

A kamattamogatasi idészak lejartat kovetéen a kamat meghatarozasara és modositasara a jelen Altalanos
Uzleti Feltételekben foglaltak szerint keriil sor.

Egyéb szerz6dés ligyfél szamara kedvezétlen egyoldali médositasa

19.13 Bank jogosult a fogyasztd ugyfelekkel a hitelnydjtason kivili, egyéb pénziigyi és kiegészité pénzugyi
szolgaltatasokra vonatkozéan, valamint a nem fogyaszto ugyfelekkel barmilyen pénzigyi és kiegészitd
pénzigyi szolgéltatasra vonatkozdan kotott , szerz8dések (a tovabbiakban a jelen XIX. fejezet alkalmazaséban:
~€0yéb szerz8dés”) esetén az egyéb szerzdédésben, a Kondicids Listdban, Hirdetményben, izletszabalyzatban
kikotott kamatot, dijat, koltséget az Ugyfél szamara kedvezétlendl, egyoldalian modositani az alabbiakban
rogzitett egy vagy tobb feltétel megvaltozasa, bekdvetkezése, felmeriilése alapjan (a tovabbiakban: ,Modositasi
Feltételek™).

19.13.1 A jogi, szabalyozéi kérnyezet valtozasa:

a) a Bank— hitel- és kolcsdnjogviszonyokat szorosan és kozvetlenil érinté — tevékenységére, mikodeési
feltételeire vonatkoz6 vagy ahhoz kapcsolodd jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a Bankra
kotelezd egyéb szabalyozok megvaltozasa,;

b) a Bank- hitel- és kdlcsonszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és kdzvetlenul érinté — tevékenységéhez
kapcsolhato kozteher (pl. ado) valtozasa, a kotelezd tartalékolasi szabalyok valtozasa,;
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c) a kotelez6 betétbiztositas 6sszegének vagy dijanak valtozasa.
19.13.2 A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kdrnyezet médosulasa

A Bank forraskdltségeinek véltozasa forintban vagy barmely devizdban, a pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek
valtozasa, igy kilondsen, de nem kizarélagosan:

a jegybanki alapkamat, illetve a jegybanki repo- és betéti kamatldbak valtozasa;
a bankkdzi pénzpiaci kamatlabak valtozasa/hitelkamatok valtozasa;

a Magyar Allam vagy a Bank altal kibocsatott kotvény és SWAP hozamgorbék egymashoz képest torténé
elmozdulésa;

az orszagkockazati felar valtozasa (credit default swap);

Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,;

refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve kibocsatoja elismert kiilsé
hitelmindsité szervezet altali kockazati besorolasanak valtozasa, vagy ilyen besoroldshoz kapcsolédo
koltségek megvaltozasa;

a Bank lekotott tgyfélbetétei kamatanak valtozasa;

a Bank vagy a Bank részére hitelt ny(jto altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak valtozasa;

az éven tdli lejaratd allampapirok hozamanak valtozasa;

a Bank vagy a nemzetkozi Raiffeisen bankcsoport kockazati megitélésének valtozasa (credit default swap);
a forint vagy barmely deviza konvertibilitdsaban bekovetkezett valtozas;

a forint vagy barmely deviza fel-, illetve leértékelése;

nemzetkozi pénz- és tékepiaci tranzakciokban valo6 részvételi jogosultsag korlatozddasa, szlikulése;

mas bank &ltal refinanszirozott hitelek esetében a refinanszirozé bank altal felszamitott refinanszirozasi
kamatlab, illetve hiteldij médosulasa, illetve a refinansziroz6 bank kockéazati megitélésének valtozasa vagy
annak mukodésében bekdvetkezé jelentds valtozas;

a Bank részére nyujtott kezesség- vagy garanciavallalas, illetve hitelbiztositas dijanak valtozasa;

pénz- és tékepiacok teljes vagy részleges lefagyasa, likviditas idéleges vagy tartds megsziinése (piaci zavar
esemény);

a Bank Ugyfelei 4ltal a Banknal elhelyezett jelentés forrdsok kivonasa;

pénz-, téke- és ingatlanpiaci razasi torzulasok kialakulasa;

hazai vagy kulfoldi bank (ok) ellen indult felszamolasi vagy csédeljaras;

hazai és /vagy nemzetkdzi bankkdzi fizetési rendszer atmeneti vagy tartos leallasa.

19.13.3 A Bank kockazatvallalaséat befolyasolo feltételek megvaltozasa

-77 -



Raiffeisen A p - : ,
X Bank Altalanos Uzleti Feltételek

a) Az Ugyfél korulményeiben bekovetkezett valtozas, amely vagyoni helyzetét, fizetéképességét negativan
befolyasolja, gazdasagi tarsasagok és egyéb vallalkozasok esetében az Ugyfél pénziigyi mutatdinak (pl.
arbevétel, nyereség, tékehelyzet, likviditas) romlasa, gazdasagi tarsasagok és egyéb véllalkozasok, illetve jogi
személyek esetén az Ugyfél tevékenységét ellendrzé hatdsagok, illetve szervezetek Aaltal az Ugyfél
tevékenységére vonatkozoan tett negativ megdllapitasok, illetve vele szemben alkalmazott szankciok. Az
Ugyfél, illetve a hiteltigylet mas kockazati kategoridba torténé atsoroldsa a Bank vonatkoz6 jogszabalyi
tekintettel az Ugyfél pénziigyi helyzetében és fizetéképességi stabilitdsaban bekovetkezé valtozasokra — ha azt
az Uj kockazati kategoriaba torténé atsorolds az értékvesztés, és ezdltal az alkalmazott kockazati felar
mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.

kockazatanak valtozasa, ha a kockazat megvaltozasa az adott kockazati kategériaban az értékvesztés, és
ezdaltal az alkalmazott kockazati felar mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.

c) A nydjtott kdlcson vagy hitel fedezetéll szolgald ingatlanfedezet értékében bekdvetkezett legalabb 10%-o0s
véltozés.

d) A Bank altal nyUjtott kdlcson vagy hitel fedezetéiil szolgalo biztositékok értékében bekdvetkezett valtozas.

e) Az Ugyfél szerz6désszegbé magatartasa, ideértve a kdlcson- vagy hitelszerz6désben vallalt fizetési
kotelezettség elmulasztasat vagy késedelmes teljesitését.

f) Egyes ugyfélszegmensek vagy termékcsoportok kockazatanak, illetve kockazati tényezdinek véltozasa,
figyelemmel az adott termékcsoportba vagy tugyfélszegmensbe tartozo6 kolcson- vagy hitelszerz6dések
szerz8désszerl és nem szerz8désszerU teljesitésének aranyéara.

19.13.4 A Bank muikodési koltségeit meghatarozo feltételek megvéaltozasa

a fogyasztoi arindex valtozasa;

a Bank m(kddési koltségeit jelentds mértékben meghatarozé egyes gazdasagi tényezdk és koltségek
valtozasa (pl. kdziizemi dijak, postai, tavkozlési szolgaltatasok dijanak emelkedése);

a Bank altal harmadik személlyel kbtott, szerz6désben meghatarozott vagy jogszabalyban megéllapitott
dijak, koltségek mértékének vagy 6sszegének megvaltozasa (pl. a Bank részére kiszervezett tevékenységet
végzd vallalkozasok, GIRO Zrt. OBA dijainak valtozasa);

a pénzforgalom lebonyolitasiban, illetve a pénzforgalmi szolgaltatasok nydjtadsdban résztvevd
kdzremiikddok, szolgaltatok dijtételeinek és/vagy szerz8dési feltételeinek valtozasa;

a Bank barmely tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozd vagy ahhoz kapcsolédo
jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kdtelezd egyéb szabalyozdk megvaltozasa;

a Bank barmely tevékenységéhez kapcsolhato6 kdzteher (pl. add) valtozasa
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19.14 A Mddositasi Feltételekben meghatéarozott valamely feltétel vagy kérilmény valtozasa 6nmagaban nem
feltétlenll eredményezi a szerz6dés kamat-, dij- vagy koltségelemének modositasat. A Bank a Modositasi
Feltételekben meghatarozott feltételek és korllmények valtozasa egylttes hatdsainak vizsgalata és alapos
elemzése alapjan dont a szerz6dés kamat-, dij- vagy koltségelemének egyoldali modositasarol.

19.15.1 Az egyéb szerz6dések esetén Kondicids Listdban vagy Hirdetményben kozzétett, az egyéb szerzédés
kamatot, dijat vagy koltséget érinté, az Ugyfél szamara kedvezétlen médositasat Bank a modositas hatalyba
lépését tizendt nappal megeléz6en a Bank a Kondicids Listajaban, illetve Hirdetményben teszi kdzzé, illetve
elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nydjtasa esetén az Ugyfelek szamara elektronikus Uton is elérhetévé
teszi.

19.15.2 Bank jogosult az egyéb szerzédések tekintetében egyes Ugyfelek szamara a Kondicios Listaban, illetve
Hirdetményben foglaltaktol eltérd, egyedi kamatokat, dijakat, koltségeket megallapitani. Ezen egyedi, az Ugyfél
altal elfogadott kondiciokat az Ugyféllel kotott egyedi szerz6dés tartalmazza. A Bank ezen egyedi kondicidkat
is jogosult egyoldaltian, az Ugyfél szamara kedvezétleniil modositani a Modositasi Feltételek alapjan. Az egyéb,
egyedi szerzédésben kikotott kamat-, dij- vagy koltségelem Ugyfél szamara kedvezétlen egyoldalti mddositasa
esetén a Bank hirdetmény kozzététele mellett a médositasrol és annak az adott Ugyfélre irdnyadd pontos
mértékérél a médositas hatalyba Iépését megel6zé tizendt nappal az Ugyfelet irasban vagy a szerzédésben
meghatérozott médon kdzvetleniil is értesiti.

19.15.3 Amennyiben az Ugyfél a 19.15.1, illetve 19.15.2 pont szerinti moédon kdzolt modositas hatalyba lépését
megelézéen a modositassal érintett egyéb szerz8dését nem mondja fel és az annak alapjan fennall6 tartozasét,
annak jarulékaival egyutt a Bank részére nem fizeti vissza, a modositott kondiciok az Ugyfél részérél
elfogadottnak tekintenddk.

19.16 A Bank jogosult az egyéb szerz6dések kdrében — akar egyedi szerz6désbe, akar Uzletszabalyzatba foglalt
— kamat-, dij- és koltségelemet nem tartalmazo egyéb szerzédési feltételeket, illetve a jelen Altalanos Uzleti
Feltételeket az Ugyfélre kedvezétlendl, egyoldalian mddositani a Modositasi Feltételek alapjan. Amennyiben az
Ugyfél a modositott szerzédési feltételeket magara nézve nem fogadja el, Ugy jogosult a Bankkal megkétott, és
a modositassal érintett szerzédését/szerz6déseit a modositas hatélybalépésének napjaig irdsban felmondani.
Amennyiben az Ugyfél e hataridén beltl felmondasi jogaval nem él, és a szerz6dés (ek) alapjan fennallo
tartozasat annak jarulékaival egyitt a Bank részére nem fizeti vissza, a modositas az Ugyfél részérél
elfogadottnak tekintendé.

19.17 Amennyiben Bank az egyéb szerzédések vonatkozasaban az Altalanos Uzleti Feltételeket vagy egyéb
Uzletszabalyzatot modositja egyoldaltan, az Ugyfél szamara kedvezétlendl, Ggy a médositott Altalanos Uzleti
Feltételeket, illetve Uzletszabalyzatot és a moddositasrél szOlé Hirdetményt a moédositas hatalybalépését
megelézé tizendt nappal az Ugyfélforgalom szdméra nyitva &llé helyiségeiben, valamint a Bank honlapjan
kozzéteszi.

19.18 Amennyiben a Bank az egyéb szerzédések kamat-, dij- és koltségelemet nem tartalmazd, egyedi
szerz6désbe foglalt egyéb szerzédési feltételeit mddositja egyoldaltian, az Ugyfél szamara kedvezétlentil, akkor
a Bank a modositasrol, annak hatalybalépését megel6zé tizendt nappal az Ugyfelet irasban vagy a
szerz8désben meghatarozott médon kozvetlendl értesiti.

19.19 Amennyiben az Ugyfél a 19.17, illetve 19.18 pont szerinti médon kozolt médositas hatalyba Iépését
megelézéen a modositassal érintett egyéb szerz8dését nem mondja fel és az annak alapjan fennall6 tartozasét,
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annak jarulékaival egytt a Bank részére nem fizeti vissza, a modositott szerzédési feltételek az Ugyfél részérél
elfogadottnak tekintenddk.

19.20 Ugyfelek értesitése a pénzforgalmi szolgaltatasokat érinté egyoldall szerz6désmodositasrol

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szold 2009. évi LXXXV. Torvény (Pénzforgalmi torvény) hatalya ala
tartozd szolgaltatasra vonatkoz6 egyéb szerz6dés kamat-, dij- vagy koltségelemét vagy egyéb szerzédési
feltételét érinté modositasrol a Bank a fogyasztdi és a Pénzforgalmi torvény szerinti mikrovéllalkozasnak
mindsil6 Ugyfeleket a mddositas Bank &ltal javasolt hatalyba [épését két hdnappal megeldzéen értesiti papiron
vagy tartds adathordozon ( igy kuléndsen a Bank honlapjan torténd kozzététellel, vagy a Raiffeisen DirektNet
vagy Raiffeisen Electra rendszerben kildott elektronikus értesités formajaban). A nem fogyasztai tgyfélkorben
a mikrovallalkozasokon kivilli jogi személy és egyéb szervezet Ugyfeleket a Bank a pénzforgalmi
szolgaltatasokat érinté modositasrol a 19.5.1-19.5.2, illetve a 19.17-19.18. pontokban foglaltak szerint értesiti a
modositas hatalyba Iépését 15 nappal megel&z6en.

A médositas az Ugyfél részérdl elfogadottnak minésiil, ha annak a Bank altal javasolt hatalyba Iépése el6tt az
Ugyfél a Bankot nem értesiti arrdl, hogy a modositast nem fogadija el. A médositas elutasitasa a médositassal
érintett szerzédés azonnali hatalyd felmondasanak minésil. A fogyasztéi és a mikrovallalkozas Ugyfél a
modositas hatalyba [épéséig a modositassal érintett pénzforgalmi szolgéltatasra vonatkozé szerzédést dij-,
koltség illetve egyéb fizetési kdtelezettségtdl mentesen jogosult azonnali hatéllyal felmondani.

Ugyfél a médositast a Bank altal javasolt hatalyba Iépést megel6zéen is elfogadhatja. Elfogadas esetén a
modositas a Bank altal javasolt idépontban Iép hatélyba.

Nem mindsul egyoldali szerz6désmddositasnak a pénzforgalmi szolgaltatasra vonatkozd kamatlab vagy
atvéltasi arfolyam médositasa, ha a kamat referencia-kamatlabon, illetve az arfolyam referencia-arfolyamon
alapul. A kamatlab, illetve az arfolyam mddositasa a referencia-kamatlab, illetve a referencia-arfolyam
valtozasa esetén azonnal érvényesithetd, az Ugyfél kilon értesitése nélkuil.

Ugyfél szamara nem kedvezétlen egyoldall szerzédésmaodositas

19.21 A Bank jogosult az Ugyféllel megkotott szerzédés, a Kondicids Lista, a Hirdetmény, illetve tizletszabalyzat
vagy jelen Altalanos Uzleti Feltételek barmely feltételét, illetve rendelkezését az Ugyfél szaméara nem
kedvezétlendl, egyoldaltan, indokolas nélkil barmikor modositani.

A Bank ezen mddositas(oka)t — ide nem értve a pénzforgalmi szolgaltatas nydjtasardl szolo 2009. évi LXXXV.
torvény hatalya ala tartozé szolgaltatasok kamat-, dij-, illetve koltségelemére, vagy egyéb szerz&dési
feltételeire vonatkozo, fogyaszté és/vagy mikrovallakozas Ugyfelek szamara kedvez6 illetve nem kedvezétlen
modositas(oka)t — legkésébb annak hatéalyba l1épése napjan a Kondicids Listdban, illetve Hirdetményben teszi
kozzé, illetve az egyedi szerzédésben kikotott egyedi kamat-, dij-, koltség, vagy egyéb szerzédési feltétel Ugyfél
szamara kedvez6, vagy nem kedvezétlen modositasa esetén Bank a médositasrél az Ugyfelet irdsban vagy a
szerz8désben meghatarozott modon, kdzvetlenil értesiti.

Egyéb rendelkezések

19.22 A Bank a pénzforgalmi szolgaltatasokat igénybevevd vallalkozasok pénzigyi, gazdasagi helyzetét a
jogviszony fennalldsa alatt idér6l-idére felulvizsgalja. Ezen id6szakos felllvizsgélatok alkalméval, illetve a
véllalkozassal pénzforgalmi szolgéltatasra vonatkozd Uj szerz6dés megkotése vagy fenndlld szerzddés
modositasa esetén a Bank a vallalkozasrdél rendelkezésére all6 pénziigyi adatok és egyéb informaciok alapjan
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megvizsgalja, hogy az adott vallalkozds a Pénzforgalmi torvény &altal meghatarozott feltételek alapjan
mikrovallalkozasnak mindsul-e. Amennyiben a vizsgalat alapjan az érintett, kordbban mikrovallalkozdsnak nem
mindslé Ugyfél a Pénzforgalmi torvény szerint mikrovallalkozasnak mindsil, vagy a vizsgalatot megel6zéen
mikrovallalkozasnak mindsulé vallalkozds mikrovallakozdsi minésége megsziinik, a Bank a vallalkozéast
atmindsiti és az atmindésitésrél az Ugyfelet irasban értesiti. Az atminésités jogkovetkezményei az Ugyfél és a
Bank kozott az atmindsitéskor fennélld valamennyi pénzforgalmi szolgaltatasi targyu jogviszony tekintetében
— kulon szerz6désmddositas nélkill — egységesen alkalmazasra kerlinek.

19.23 A Bank a Private Banking Uzletdga altal kiszolgalt kiemelt maganigyfelekkel kotott kolcson- és
hitelszerzédések tekintetében lemond az egyoldall, a kiemelt maganugyfélre kedvez6tlen szerzédésmaodositas
jogéardl. A kiemelt maganugyfelekkel kotott kdlcsonszerz8désben kamat, dij, koltség vagy egyéb szerz&dési
feltétel az Ugyfél szamara kedvezétlenll kizarolag Bank és a kiemelt maganigyfél egyezd
akaratnyilvanitasaval, kétoldalian mddosithato.

19.24 Amennyiben a pénzforgalmi szolgéltatas nyjtasaradl szolo 2009. évi LXXXV. térvény szerinti keretszerzédés
Bank &ltal kezdeményezett mddositasa a Bank altal a keretszerz8dés alapjan biztositott valamely szolgéaltatés
megsziintetésére iranyul, a feleknek egymassal el kell szamolniuk, igy kulonésen az Ugyfél altal el6re fizetett
dijakkal. Ez esetben a Bank a ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult azzal, hogy a
Bank az elszamolassal 6sszefliggésben dijat, kltséget, vagy egyéb fizetési kdtelezettséget nem szamithat fel.

19.25 A referencia kamatlabhoz kotott kamatlab modositasa a referencia kamatlab jegyzésének hianya
esetén

19.25.1 Amennyiben az Ugyfél részére vezetett fizetési szamlak egyenlege utan elszamolt kamat — ideértve az
Ugyfél részére nyitott alszamlakon meghatarozott célra elkulonitett pénzésszegek utan elszamolt kamatot is-,
valamint a fizetési szamlakon/alszamlakon keletkezett negativ egyenleg utan Ugyfél altal fizetendé késedelmi
kamat kiszamitasahoz alkalmazott Referencia Kamatlab, illetve az Ugyfél altal Banknal lekotott betét, vagy
egyéb betéti konstrukcié keretében Bankndl elhelyezett, tovabba letéti szerzdés alapjan Bank altal kezelt
0sszeg, valamint a Bank altal barmilyen egyéb tipust szamlan kezelt, Ugyfél javara kamatozd pénzosszeg
barmely devizanemére vonatkoz6 — akar Kondiciés Listaban, illetve Hirdetményben, akar az Ugyféllel kotott
egyedi szerz8désben meghatarozott - Referencia Kamatldb tekintetében Képernyd Kamatlab nem All
rendelkezésre, vagy Piaci zavar esemény kovetkezik be, akkor az adott kamatperiédus tekintetben az
alkalmazando kamatlab az aldbbiak szerint kerlil meghatarozasra-.

Fogalom meghatarozasok:
,,BUBOR?” jelenti:
(@) aKépernyé Kamatlabat; vagy
(b) Képernyd Kamatlab hidnyaban a Bank altal meghatéarozott, a Referencia Bankok &ltal a magyar
bankkozi piac vezetd bankjai szdméara az aladbbiak szerint jegyzett kamatldbak szamtani
atlagat,
a Jegyzési Napon budapesti id6 szerint legkésébb 12:15 6rakor HUF betétekre az adott kamatperidédussal
azonos vagy annak megfelelé idészakra vonatkozoan (a Szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban
felfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szazalékra).
“ESTR” jelenti

(@) aKépernyé Kamatlabat; vagy
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(b) Képernyd Kamatlab hianydban a Bank altal meghatarozott, a Referencia Bankok altal az
europai bankkozi piac vezeté6 bankjai szaméara az alabbiak szerint jegyzett kamatlabak
szamtani atlagat,

a Jegyzési Napon 9.00 drakor vagy a korul az egynapos bankkdzi EUR fedezetlen kdélcson Ugyletekre
vonatkozdan (felfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szazalékra).

»EURIBOR” jelenti:
(@) aKépernyé Kamatlabat; vagy
(b) Képernyd Kamatlab hianydban a Bank altal meghatarozott, a Referencia Bankok altal az
europai bankkozi piac vezeté bankjai szaméara az alabbiak szerint jegyzett kamatlabak
szamtani atlagat,
a Jegyzési Napon brisszeli idd szerint legkésébb 12:30 6rakor eurd betétekre az adott kamatperiédussal
azonos vagy annak megfelelé idészakra vonatkozoan (a Szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban
felfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szazalékra).
,,LIBOR” jelenti:
(@) aKépernyé Kamatlabat; vagy
(b) Képernyd Kamatlab hianydban a Bank altal meghatarozott, a Referencia Bankok altal az
europai bankkozi piac vezeté bankjai szaméara az alabbiak szerint jegyzett kamatlabak
szamtani atlagat,
a Jegyzési Napon londoni id8 szerint 11.55 érakor vagy akoril eurd, USD vagy CHF betétekre (a kblcson
pénznemétdl fiiggben) az adott kamatperiddussal azonos vagy annak megfeleld idészakra
vonatkozbéan (a Szerz6dés eltéré rendelkezése hianydban felfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8
szazalékra).
»SARON” jelenti
(@) aKépernyd Kamatlabat; vagy
(b) Képernyd Kamatlab hianydban a Bank altal meghatarozott, a Referencia Bankok altal az
europai bankkozi piac vezeté6 bankjai szaméara az alabbiak szerint jegyzett kamatlabak
szamtani atlagat,
a Jegyzési Napon 9.00 orakor vagy a koril az egynapos bankkdzi CHF repo Ugyletekre vonatkozban a
Szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban felfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szazalékra.
»SOFR” jelenti
(@) aKépernyé Kamatlabat; vagy
(b) Képernyd Kamatlab hianydban a Bank altal meghatarozott, a Referencia Bankok altal az
europai bankkozi piac vezeté bankjai szaméara az alabbiak szerint jegyzett kamatlabak
szamtani atlagat,
a Jegyzési Napon 14.00 6rakor vagy a korul az egynapos USD repo ugyletekre vonatkozdan a Szerz8dés eltérd

rendelkezése hianyaban felfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szazalékra.
»SONIA” jelenti

(@) aKépernyé Kamatlabat; vagy

(b) Képernyd Kamatlab hianydban a Bank altal meghatarozott, a Referencia Bankok altal az
europai bankkozi piac vezeté6 bankjai szaméara az alabbiak szerint jegyzett kamatlabak
szamtani atlagat,

a Jegyzési Napon 10.00 orakor vagy a koril az egynapos, fedezetlen bankkdzi GBP tranzakcidkra

vonatkozban a Szerzédés eltér6 rendelkezése hianydban felfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 sz4zalékra.

» TONAR” jelenti
(@) aKépernyé Kamatlabat; vagy
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Képernyd Kamatlab hianydban a Bank altal meghatarozott, a Referencia Bankok altal az
europai bankkozi piac vezeté6 bankjai szdméara az alabbiak szerint jegyzett kamatlabak
szamtani atlagat,

a Jegyzési Napon 03.00 rakor vagy a koril az egynapos fedezetlen és kockadzatmentes bankkdzi JPY
tranzakciokra vonatkozoan a Szerzédés eltérd rendelkezése hianydban felfelé kerekitve a legktzelebbi
1/8 szézalékra ,Referencia Kamatlab”: a Képerny6 Kamatlabat, vagy annak hidnydban a Bank altal az
alabbi 19.26.2 pontban foglalt, A Referencia Kamatlab meghatarozasa Képernyd Kamatlab hianyaban
cim alatti rendelkezések szerint meghatarozott kamatlabat jelenti.

»~Referencia Bankok”: BUBOR tekintetében az OTP Bank Nyrt., az UniCredit Bank Zrt. és a K&H Bank Zrt., EURIBOR
és ESTR tekintetében a Raiffeisen Bank International AG Vienna, a Deutsche Bank AG és a BNP Paribas SA Paris,
LIBOR tekintetében pedig a Barclays Bank Plc London, a JP Morgan Chase Bank NA London és a HSBC Bank Plc
London, SARON tekintetében az UBS, Credit Suisse és a Ziircher Kantonalbank,
SOFR és SONIA tekintetében a Barclays Bank Plc London, a JP Morgan Chase Bank NA London és a HSBC
Bank Plc London,
TONAR tekintetében a Nomura Bank International Plc, MiZUHO International Plc és Sumitomo Mitsui
Banking Corporation.
»Jegyzési Nap™:

a)
b)
c)

d)

BUBOR tekintetében az adott kamatperiédust megel6zé masodik magyar banki munkanapot,
EURIBOR tekintetében az adott kamatperidédust két TARGET Nappal megel6zé napot,

LIBOR tekintetében az adott kamatperiédust két munkanappal megel6z6 napot (GBP esetében
az adott kamatperiédus elsé napjat) jelenti

ESTR, SARON, SOFR, SONIA, vagy TONAR Képerny§ Kamatlabhoz kotott latraszdlo fizetési szamla
kamatanak mértéke — a hétvégi és munkasziineti napok kivételével - naponta kerdl
megallapitdsra az el6z6 napon kozzétett Képernyd Kamatldb alapjan (atarazddas),
kamatperiodus alatt az el6z6 atarazddastol a soron kdvetkez6 atérazddasig tartd idészak
értendé.

~Képernyé Kamatlab”:

a)

b)

c)

BUBOR (Budapest Interbank Offered Rate) esetében minden kamatperidédusra nézve azt az éves
szzalékban kifejezett bankkozi hitelkamatlabat (a Szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban
folfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szazalékra) jelenti, amelyet az adott kamatperiédust
megelézé masodik magyar banki napon a Magyar Nemzeti Bank az aktiv kamatjegyzd bankok
ajanlataibdl szamit ki és tesz kozzé budapesti id6 szerint legkésébb 12:15 6rakor a Reuters
termindl ,,BUBOR=" oldalén; és

ESTR (Euro Short-Term Rate) esetében azt, az eurodvezeti bankok fedezetlen, egynapos
eurdban szamitott hitelfelvételi koltségeit tikrozd atlagkamatldbat (felfelé kerekitve a
legkdzelebbi 1/8 szazalékra), amelyet az Eurépai Kozponti Bank (EKB) tesz kézzé honlapjan az
EKB Market Information Dissemination (MID) platformjan minden TARGET2 banki munkanapra
vonatkozban - az azt megel6z6 napon kotott T+1 napi lejaratd tranzakciok alapjan (amely
adatszolgéltatas T. napi) -, legkésébb az azt kdveté TARGET2 banki munkanap 9.00 6réig;
EURIBOR (EURO Interbank Offered Rate) esetében minden kamatperiédusra nézve azt az éves
szzalékban kifejezett bankkozi hitelkamatlabat (a Szerzddés eltéré rendelkezése hidnyaban
folfelé kerekitve a legkozelebbi 1/8 szazalékra) jelenti, amelyet az adott kamatperiddus
idétartaméval megegyez6 futamiddre jegyeznek a Reuters termindl ,EURIBOR=" oldalan két
TARGET Nappal az adott Kamatperiédust/Kamatid6szakot megel6zéen budapesti id6 szerint az
adott periédusra vonatkozé kamatlab meghatérozasanak napjan legkésdbb 12:30 6érakor; és
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d) LIBOR (London Interbank Offered Rate) esetében minden kamatperiédusra nézve azt az éves
szzalékban kifejezett bankkozi hitelkamatlabat (a Szerzddés eltéré rendelkezése hidnyaban
folfelé kerekitve a legkozelebbi 1/8 szazalékra) jelenti, amelyet az adott kamatperiddus
id6tartaméval megegyez¢é futamiddre jegyeznek a Reuters termindl ,LIBOR” oldalan két
munkanappal az adott Kamatperiodust/Kamatidészakot megel6z&en londoni idd szerint az
adott periédusra vonatkoz6 kamatlab meghatarozdsanak napjan 11.55 6rakor vagy akorul

e€) SARON (Swiss Average Rate Overnight) esetében minden kamatperiddusra nézve azt a bankkozi
hitelkamatlabat jelenti (a Szerzddés eltéré rendelkezése hidnydban felfelé kerekitve a
legkozelebbi 1/8 szazalékra), amelyet a svajci frankra vonatkozéan az egynapos CHF repo
ugyletek volumennel sulyozott atlagkamataként kalkulalnak a svajci repopiacon kdzzétett
tranzakciok és jegyzések alapjan az adott kamatperiodus kezdé napjat megel6z6 méasodik
munkanapon és amelyet az adott kamatperiédus kezdd napjat megel6z6 munkanapon tesz
kozzé a SIX Group Services Ltd. a honlapjan 18.00 6&rakor (https://www.six-
group.com/exchanges/indices/data_centre/swiss_reference_rates/reference_rates_en.html).

f) SONIA: (Sterling Overnight Index Average) esetében minden kamatperiddusra nézve azt, az
angol fontban megkotott fedezetlen egynapos bankkézi tranzakciéibol szamolt volumennel
sulyozott effektiv dtlagkamatldbat (a Szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban felfelé kerekitve
a legkdzelebbi 1/8 szazalékra), amelyet az angol jegybank (Bank of England) szamol ki az adott
kamatperiodus kezdd napjat megel6zé masodik munkanapra az el6z6 napi angol bankok altal
beklldott forgalmi adatok alapjan és tesz kdzzé az adott kamatperiddus kezd6é napjat
megelézé munkanapon 10.00 Orakor a honlapjan:
https://www.bankofengland.co.uk/markets/sonia-benchmark

g) SOFR (Secured Overnight Financing Rate) esetében minden kamatperiddusra nézve azt a Bank
of New York Mellon (BNYM) &ltal Osszegydjtott USA dollarban megkotott repo Ugyletek
adatainak volumensulyozott medianjaként meghatarozott atlagkamatlabat (a Szerzédés
eltéré rendelkezése hidnyaban felfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 sz4zalékra) amely az adott
kamatperiodus kezdd napjat megel6z6 méasodik munkanapra keril kiszamitasra az el6z6 napi
repo forgalmi adatok alapjan és az adott kamatperidédus kezdé napjat megel6z6 munkanapon
14.00 Orakor kerdl kdzzétételre az alabbi oldalon:
https://apps.newyorkfed.org/markets/autorates/SOFR

h) TONAR (Tokyo Overnight Average Rate) esetében minden kamatperiddusra nézve azt a japan
jenre alkalmazott fedezetlen és kockazatmentes egynapos bankkézi tranzakcidkra vonatkozo
kamatlabat (a Szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban felfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8
sz4zalékra), amelyet a Bank of Japan szamol ki az adott kamatperiodus kezd6 napjat megel6zé
masodik munkanapra az el6z6 napi forgalom alapjan és tesz kdzzé az adott kamatperiédus
kezdd6 napjat megel6z6 munkanapon 03.00 Grakor a honlapjan:
https://www3.boj.or.jp/market/en/menu_m.htm

i) azzal, hogy amennyiben az adott oldalt masikkal helyettesitik, vagy a szolgéltatas mar nem all
rendelkezésre, a Bank jogosult az adott kamatlabat megjelenité mésik oldalt vagy szolgaltatast
meghatéarozni.

19.25.2 A kamat szamitasaban bekodvetkez6 valtozasok

A Referencia Kamatlab meghatarozasa Képernyé Kamatlab atmeneti hianyaban
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Amennyiben az alkalmazand6 Képernyd Kamatlab atmenetileg nem &ll rendelkezésre, akkor a
Referencia Kamatldbat a Referencia Bankok altal jegyzett kamatlabak alapjan kell meghatarozni —
azzal, hogy amennyiben egy Referencia Bank nem szolgéaltat jegyzést a Jegyzési Napon déli 12:00 6raig,
az alkalmazando Referencia Kamatlab a tébbi Referencia Bank jegyzése alapjan keriil meghatarozasra
—, és a Felek ezeknek a jegyzéseknek a szamtani atlagat fogadjak el Referencia Kamatlabként.

Piaci zavarok

(a) Amennyiben Piaci Zavar Esemény kovetkezik be, akkor az adott kamatperidédus tekintetében a
kamatlab az alabbiak 6sszegeként adddo, éves szazalékban kifejezett kamatlab érték lesz:

(i) aKamatfelar; és

(i) az adott devizanemben a fedezett jegybanki eszkéz kamatlaba.
(b)A ,,Piaci Zavar Esemény” az alabbi jelentéssel bir:
az adott Kamatperiédusra vonatkozd Jegyzési Napon déli 12:.00 drakor vagy akoril a Képerny6
Kamatldb nem elérhetd, és egyik Referencia Bank sem, vagy csak egy Referencia Bank szolgéltat
kamatlab jegyzést a Bank részére az adott devizanemre és Kamatperiddusra alkalmazando Referencia
Kamatlab meghatarozasahoz; és ezek oka nem a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1./XIX.19.27 pontja
szerinti Referencia Kamatlab Csere Esemény bekdvetkezése

(c) A ,, Kamatfelar” az aladbbi jelentéssel bir:

a Képerny6 Kamatldbhoz hozzaszamitandé kamatlab Szerz6désben meghatarozott pozitiv vagy
negativ értékét.

19.25.3 Kiemelt Maganugyfelekre vonatkoz6 kiegészité rendelkezések

A Bank a Kiemelt Maganugyfelek részére sz6lé Banking Kondicios ListAban meghatarozott egyes
devizanemekre érvényes késedelemi kamatok tekintetében az aldbbi Referencia Kamatlabakat
alkalmazza:

PLN devizanem tekintetében alkalmazott WIBOR

SEK devizanem tekintetében alkalmazott STIBOR

CZK devizanem tekintetében alkalmazott PRIBOR

RON devizanem tekintetében alkalmazott ROBOR

DKK devizanem tekintetében alkalmazott CIBOR

NOK devizanem tekintetében alkalmazott NOKIBOR

RUB devizanem tekintetében alkalmazott: MOSPRIME

A fenti Referencia Kamatlabak barmelyike jegyzésének hianya esetén a késedelmi kamat mértéke megegyezik
az adott devizanemre vonatkozéan utols6 alkalommal jegyzett Referencia Kamatlab és a Kiemelt

Maganigyfelek részére sz6l6 Kondicios Listaban az adott devizanemhez meghatarozott kamatfelar egyittes
értékével.

19.26 A referencia kamatlabhoz kotott kamatlab moédositasa a referencia kamatlab jegyzésének
megsziinése, vagy lényeges megvaltozasa esetén
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19.26.1 Amennyiben az Ugyfél részére vezetett fizetési szamlak egyenlege utan elszamolt kamat — ideértve az
Ugyfél részére nyitott alszamlakon meghatarozott célra elkiillonitett pénzdsszegek utan elszamolt kamatot is,
-, valamint a fizetési szamlakon/alszamlakon keletkezett negativ egyenleg utan Ugyfél altal fizetendd késedelmi
kamat kiszamitasahoz alkalmazott, illetve az Ugyfél altal Banknal lekotott betét, vagy egyéb betéti konstrukcio
keretében Bankndl elhelyezett, tovabbé letéti szerz8dés alapjan Bank &ltal kezelt 6sszeg, valamint a Bank &ltal
barmilyen egyéb tipusi szamlan kezelt, Ugyfél javara kamatozd pénzisszeg barmely devizanemére vonatkozo
— akar Kondicios Listaban, illetve Hirdetményben, akar az Ugyféllel kotott egyedi szerzédésben meghatarozott
- Referencia Kamatlab tekintetében Referencia Kamatldb Csere Esemény kovetkezik be, a Bank jogosult
egyoldaltan barmely olyan mddositast kezdeményezni a Referencia Kamatldb Csere Eseménnyel érintett
Kondici6s Lista, Hirdetmény, illetve a fenti szolgaltatdsok nyujtadsara vonatkozé szerz6dés (mindezek egyenként,
illetve egylttesen a Szerzédés) tekintetében, amelynek célja:

(@) az adott devizanem tekintetében egy P4t IrAnyadd Kamatlab alkalmazasa az adott Referencia
Kamatlab helyett; és

(b)
(i) az érintett Szerz8dés barmely rendelkezésének ezen POt Irdnyadé Kamatldb
alkalmazasahoz igazitasa;

(ii) az érintett Szerz6dés szerinti kamatnak a P6t IrAnyadd Kamatldb alapjan torténd
kiszamitasaval kapcsolatos rendelkezések bevezetése;

(iii) ezen POt Iranyad6 Kamatlabra alkalmazando piaci szokvanyok alkalmazasa;

(iv) ezen POt IrAnyad6 Kamatlabbal kapcsolatos megfeleld tizemsziineti (és piaci zavarokra
vonatkozo) eljarasok meghatarozasa; vagy

(V) az éarazéas korrekciéja, annak érdekében, hogy az adott POt Iranyadd Kamatlab
alkalmazasa kovetkeztében az egyik Félnél keletkez6 gazdaségi tobblet érték ésszerd
mértékben csokkentésre vagy kikiiszobolésre keruljon (és amennyiben a Relevans Jeldl6
Testilet formalisan barmely korrekciét vagy a korrekcié kiszamitasara alkalmas
barmely mddszert jeldl ki, javasol vagy ajanl, a korrekciét ezen kijel6lés, javaslat vagy
ajanlas alapjan kell meghatarozni).

A Bank a POt Irdnyadd Kamatlab alkalmazaséra vonatkoz6 szerzédésmadositasrol, annak hatélyba l1épését
megelézéen a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1/XIX.19.20 pontjaban foglalt értesitési szabalyok szerint az
Ugyfelet elézetesen értesiti-—, amely mddositas az Ugyfél altal elfogadottnak tekintend6, amennyiben az Ugyfél
nem mondja fel a mddositassal érintett szerzédéseit a moédositas javasolt hatalybalépését megelézd napig.

Amennyiben egy Referencia Kamatldb Csere Esemény kovetkeztében a Referencia Kamatlab jegyzése a Pot
Iranyadd Referencia Kamatlab hatélyba lépését megeléz6en megsziinik, akkor az adott, megsziind Referencia
Kamatlab helyett annak az utolsé jegyzéskori értéke keril alkalmazasra a Pét Iranyadd Referencia Kamatlab
hatalyba 1épéséig terjeddé atmeneti idészakban (tehat az 4tmeneti idészakban alkalmazandd kamatlab a
megszUind Referencia Kamatlab utolso jegyzéskori értéke és a kamatfelar egyuttes értéke).

19.26.2 Fogalommeghatarozasok
».Referencia Kamatlabak™:

HUF devizanem tekintetében:
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"BUBOR" minden kamatperiodusra nézve azt az éves szazalékban kifejezett bankkozi hitelkamatlabat (a
Szerz6dés eltérd rendelkezése hidnyaban folfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szazalékra) jelenti (Budapest
Interbank Offered Rate), amelyet az adott kamatperiédust megel6z8 masodik magyar banki napon a
Magyar Nemzeti Bank az aktiv kamatjegyzé bankok ajanlataib6l szamit és tesz kozzé budapesti id6
szerint 12.15 éraig a Reuters terminal "BUBOR=" oldalan. A referencia kamat szamitasa 360 napos bazison
torténik.

EUR devizanem tekintetében:

"EURIBOR" minden kamatperiddusra nézve azt az éves szazalékban kifejezett bankkozi hitelkamatlabat
(a Szerzddés eltéré rendelkezése hidnyaban folfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szazalékra) jelenti (EURO
Interbank Offered Rate), amelyet az adott kamatperiédus idétartaméaval megegyezd futamidére
jegyeznek a Reuters terminal "EURIBOR=" oldaldn két TARGET Nappal az adott kamatperiédust
megelézéen budapesti id6 szerint az adott periddusra vonatkozé kamatlab meghatarozasanak napjan
12.30 6raig. A referencia kamat szamitasa 360 napos bazison torténik.

"TARGET Nap" jelenti azt a napot, amelyen az Euroban torténd fizetések elszamolésra kerulnek a Trans-
European Automated Real-time Gross Settlement Express Transfer System-en keresztil.

CHF, GBP és USD devizanemek tekintetében:

"LIBOR" minden kamatperiodusra nézve azt az éves szazalékban kifejezett bankkozi hitelkamatlabat (a
Szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban folfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szazalékra) jelenti (London
Interbank Offered Rate), amelyet az adott kamatperiédus idétartaméaval megegyezd futamidére
jegyeznek a Reuters termindl "LIBOR" oldalan két munkanappal az adott kamatperiddust megel&z6en
londoni id§ szerint az adott periddusra vonatkozé kamatlab meghatarozasanak napjan de. 11.55 6rakor
vagy a koril. A referencia kamat szamitasa 360 napos bazison torténik.

CHF devizanem tekintetében a LIBOR megszlinését kbvetden:

~SARON” (Swiss Average Rate Overnight) esetében minden kamatperiédusra nézve azt a bankkozi
hitelkamatlabat jelenti (a Szerz&dés eltérd rendelkezése hianyaban felfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8
szazalékra), amelyet a svajci frankra vonatkozéan az egynapos CHF repo lgyletek volumennel silyozott
atlagkamataként kalkuldlnak a svajci repopiacon kdzzétett tranzakciok és jegyzések alapjan az adott
kamatperiodus kezdd napjat megel6zé masodik munkanapon és amelyet az adott kamatperiédus kezdé
napjat megel6z6 munkanapon tesz kozzé a SIX Group Services Ltd. a honlapjan 18.00 Grakor
(https:.//www.six-
group.com/exchanges/indices/data_centre/swiss_reference_rates/reference_rates_en.html).A
referencia kamat szdmitdsa 360 napos bazison torténik GBP devizanem esetében a LIBOR megszlinését
kovetben

»SONIA”: (Sterling Overnight Index Average) esetében minden kamatperiédusra nézve azt, az angol
fontban megkétott fedezetlen egynapos bankkozi tranzakciéibol szamolt volumennel sulyozott effektiv
atlagkamatlabat (a Szerz6dés eltér6 rendelkezése hidnyaban felfelé kerekitve a legkozelebbi 1/8
sz4zalékra), amelyet az angol jegybank (Bank of England) szamol ki az adott kamatperiédus kezdd napjat
megelézé masodik munkanapra az el6zé napi angol bankok altal bekuldott forgalmi adatok alapjan és
tesz kozzé az adott kamatperiodus kezdé napjat megel6z6 munkanapon a honlapjan:
https.//www.bankofengland.co.uk/markets/sonia-benchmark . A referencia kamat szamitasa 360 napos
bézison torténik USD devizanem esetén a LIBOR megsziinését kdvetden

»SOFR” ( Secured Overnight Financing Rate) esetében minden kamatperiddusra nézve azt a Bank of New
York Mellon (BNYM) altal 0Osszegyujtott USA dollarban megkotott repo Ugyletek adatainak
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volumensulyozott medianjaként meghatarozott atlagkamatldbat (a Szerzédés eltéré rendelkezése
hidnyaban felfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 sz4zalékra) amely az adott kamatperiddus kezdd napjat
megeléz6é masodik munkanapra kertil kiszamitasra az el6z6 napi repo forgalmi adatok alapjan és az adott
kamatperiodus kezdé napjat megel6z8§ munkanapon kerll kozzétételre  az aldbbi oldalon:
https://apps.newyorkfed.org/markets/autorates/SOFR . A referencia kamat szamitasa 360 napos bazison
torténik JPY devizanem esetén a LIBOR megsz(inését kdvetden.

»TONAR” (Tokyo Overnight Average Rate) esetében minden kamatperiddusra nézve azt a japan jenre
alkalmazott fedezetlen és kockdzatmentes egynapos bankkozi tranzakcidkra vonatkoz6 kamatlabat (a
Szerz6dés eltéré rendelkezése hidnyaban felfelé kerekitve a legkozelebbi 1/8 szazalékra), amelyet a Bank
of Japan szamol ki az adott kamatperiddus kezdé napjat megeléz6 mésodik munkanapra az eléz6 napi
forgalom alapjan és tesz k6zzé az adott kamatperiddus kezdé napjat megel6z6 munkanapon a honlapjan:
https.//www3.boj.or.jp/market/en/menu_m.htm. A referencia kamat szamitasa 360 napos bazison
torténik

»Relevans Jel6lé Testllet” barmely alkalmazand6 kdzponti bank, szabalyoz6 vagy mas feliigyeleti
hatdsag, vagy ezek egy csoportja, vagy ezek barmelyike altal tAmogatott vagy vezetett, vagy ezek
kérésére felallitott barmely munkacsoport vagy bizottsag, vagy a Pénziigyi Stabilitasi Tanacs.

POt Iranyadd Kamatlab”: olyan iranyado kamatlab,
(a) amelyet a Referencia Kamatlab pétlasara formalisan kijeldl, javasol vagy ajanl:

(i) az adott Referencia Kamatldbat kezel§ intézmény (azzal, hogy ezen irdnyadd
kamatlabnak ugyanazt a piaci vagy gazdasagi realitast kell mérnie, mint a Referencia
Kamatlabnak); vagy

(ii) barmely Relevans Jel6l6 Testilet,

azzal, hogy amennyiben az adott id6ben mindkét fenti bekezdés szerint pot irAnyad6 kamatlab
keril formalisan kijel6lésre, javaslasra vagy ajanlasra, a fenti (i) bekezdés szerinti irAnyado
kamatlab lesz a ,,P6t IrAdnyad6 Kamatlab”; vagy

(b) amelyet a Bank véleménye szerint a nemzetkdzi vagy barmely relevans belfoldi pénzpiacon
altaldnosan az adott Referencia Kamatlab megfelel6 utddjaként fogadnak el.

».Referencia Kamatlab Csere Esemény”: az adott Referencia Kamatlab tekintetében

(a) a Bank megitélése szerint jelentésen valtozott a Referencia Kamatlab kiszamitasahoz
alkalmazott modszertan vagy képlet, vagy a kamatlab meghatéarozasanak egyéb modja;

0

(A) a Referencia Kamatldbat kezel§ intézmény vagy annak felligyelé hatésaga
nyilvdnosan bejelenti a kezel6 intézmény fizetésképtelenségét; vagy

(B) olyan informécié keril nyilvdnossagra barmely bir6séag, torvényszék, tdézsde,
szabalyozé hatdsag vagy hasonlé kdzigazgatasi, szabalyozo vagy birdi testiilet
altal kiadott vagy részére benyujtott barmely rendelet, hatarozat, értesités,
kérelem vagy beadvany keretében (ennek konkrét megnevezésétdl
flggetlenil), amely ésszerlien megerdsiti, hogy az adott Referencia Kamatlabat
kezeld intézmény fizetésképtelen,
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feltéve, hogy az adott idépontban a kezel6 intézménynek nincsen olyan utddja, amely
a tovabbiakban kdz6lné a Referencia Kamatlabat;

(i) a Referencia Kamatlabat kezel6 intézmény nyilvanosan bejelenti, hogy véglegesen vagy
meghatérozatlan idére megszinteti az adott Referencia Kamatlab kozlését, és az adott
idépontban a kezeld intézménynek nincsen olyan utddja, amely a tovabbiakban kdz6Iné
a Referencia Kamatlabat;

(iii) a Referencia Kamatlabat kezel6 intézményt felligyeld hatdsag nyilvanosan bejelenti,
hogy véglegesen vagy meghatérozatlan idére megsziintetik az adott Referencia
Kamatlab kozlését; vagy

(iv) a Referencia Kamatlabat kezel6 intézmény vagy annak felligyel6 hat6saga nyilvanosan
bejelenti, hogy a Referencia Kamatldbat a tovabbiakban nem hasznaljak; vagy

(b) aReferencia Kamatlabat kezel6 intézmény gy dont, hogy a Referencia Kamatlab az intézmény
csokkentett adatszolgaltatasi vagy egyéb vészhelyzeti- vagy Uzemszineti politikaja vagy
megoldasai alapjan keril kiszamitasra, és:

(i) az ehhez a dontéshez vezetd korilmény(ek) vagy esemény(ek) a Bank megitélése szerint
nem atmenetiek; vagy

(i) az adott Referencia Kamatlab legalabb 30 napos id&szakon keresztll az emlitett
politikdk vagy megoldasok barmelyike alapjan keril kiszamitasra; vagy

(c) a Bank megitélése szerint a Referencia Kamatlab barmely egyéb okbdl nem alkalmas méar a
Szerz6dés szerinti kamat kiszamitaséara.

19.26.3 A Kiemelt Maganugyfelekre vonatkoz6 kiegészité rendelkezések

A Bank Kiemelt Maganigyfeleire vonatkozé Kondiciés Listaban a késedelmi kamat meghatarozasahoz
alkalmazott tovabbi Referencia Kamatlabak:

PLN devizanem tekintetében:

WIBOR jelenti a Warsaw Interbank Offered Rate kamatlabat
SEK devizanem tekintetében.

STIBOR jelenti a Stockholm Interbank Offered Rate kamatlabat
CZK devizanem tekintetében:

PRIBOR jelenti a Prague Interbank Offered Rate kamatlabat
RON devizanem tekintetében:

ROBOR jelenti a Romanian Interbank Offered Rate kamatlabat
DKK devizanem tekintetében:

CIBOR jelenti a Copenhagen Interbank Offered Rate kamatlabat
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NOK devizanem tekintetében:

NOKIBOR jelenti a Norwegian Interbank Offered Rate kamatlabat
RUB devizanem tekintetében:

MOSPRIME jelenti a Moscow Prime Offered Rate kamatlabat.

A fenti referencia kamatlabakra vonatkoz6 Referencia Kamatlab Csere Esemény bekdvetkezése esetén Pot
Iranyadd Referencia Kamatlab kijelolése helyett a Bank az érintett referencia kamatlab utolsé jegyzéskori értéke
és az adott idépontban érvényes, a Private Banking Ugyfelekre vonatkoz6 Kondicids Listaban kozzétett
kamatfelar alapjan kiszamitott kamatldbat, mint a tovabbiakban fix kamatlabat alkalmazza késedelmi
kamatként.

Szerz6désmodositas a felek kozds megegyezésével

19.27 A Bank és az Ugyfél korlatozas nélkil jogosult barmely pénzigyi, illetve kiegészité pénzigyi
szolgaltatasokra vonatkoz6 szerz6dést egyezd akarattal, irdsban modositani.

19.28 ABank jogosult barmely pénziigyi, illetve kiegészitd pénzigyi szolgéltatasra - ide nem értve a pénzforgalmi
szolgaltatasokat - vonatkozo, nagyobb szamau lgyfelet vagy meghatérozott Ugyfélszegmens egészét érintd
szerz6dés modositasara irasban szerz6désmodositasi ajanlatot tenni. Amennyiben az Ugyfél a
szerz6désmodositasra irdnyuld ajanlatban meghatarozott, de az ajanlat Ugyfél altali kézhezvételétdl szamitott,
legaldbb tizentt napos idétartamon belll, az ajanlat el nem fogadésa vagy annak eltéré tartalommal torténé
elfogadasa targyaban jognyilatkozatot nem tesz, a szerz6désmoédositds az ajanlatban meghatarozott
tartalommal létrejon. Amennyiben az Ugyfél a szerzédésmodositasra iranyuld ajanlatban meghatarozott
idétartamon belil irdsban akként nyilatkozik, hogy a Bank ajanlatat nem fogadja el, vagy azt az ajanlattdl eltéré
tartalommal kivanja elfogadni, a korabban az Ugyfél és a Bank kozott megkotott szerz6dés valtozatlan
tartalommal marad hatalyban.

XX. A szerzddés megszlinése, megsziintetése

20.1 A Bank és az Ugyfél kozott létrejott szerzédés — a jogszabalyban meghatéarozott egyéb eseteken kivil —
megszinik:

a szerz6dés targyaként meghatarozott tgyletnek mindkét fél altali teljesitésével;

irésbeli kozos megegyezéssel, a Bank és az Ugyfél megegyezésében meghatarozott idépontban;
irasbeli rendes felmondassal, a szerz6désben kikdtott felmondasi idével;

barmely fél irasbeli azonnali hatalyl felmondaséaval, amennyiben ennek feltételei fennallnak;

a Vallalat/Szervezet Ugyfél jogutod nélkiili megsziinésével;

Bank megsz(inésével.

20.2 Bank jogosult barmely idépontban azonnali hatalyu felmondassal élni, ha:

(@ az Ugyfél a Bankkal kotott egyedi szerz6dés alapjan fennallo fizetési kotelezettsége teljesitésével 30
napot meghaladdan késedelembe esik, és mulasztasat a Bank felszolitasara sem poétolja;
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(b)  Ugyfél vagy barmely harmadik személy kotelezett a Bankkal kotott egyedi szerzédés, ra vonatkozd
Uzletszabalyzat, a Bank Altalanos Uzleti Feltételeinek barmely rendelkezését silyosan megszegi és —
amennyiben a szerz6désszegés orvosolhatd — a szerz8désszeg6 fél a Bank felszdlitdsara a
szerz8désszegést nem orvosolja,

(c)  Ugyfél vagy barmely harmadik személy kotelezett vagyoni helyzetében, jogi statuszaban vagy egyéb
korilményeiben olyan lényeges valtozas kovetkezik be, amely veszélyeztetheti Ugyfél vagy a harmadik
személy kotelezett fizetési vagy egyéb kitelezettségei teljesitését kiilonds tekintettel arra, ha Ugyfél vagy
harmadik személy kotelezett ellen végrehajtéasi, cséd- vagy felszamolasi-, illetve kényszertorlési eljaras
indul, vagy ilyen eljaras folyamatban |étérél a Bank tudomast szerez

(d) azugylet biztositékaként a Bank javara jelzalogjog van bejegyezve valamely ingatlanra és az ingatlan jogi
és fizikai &llapotdban, allagiban olyan jelentds valtozas vagy romlas kdvetkezik be, amely veszélyezteti a
Banknak az ingatlanbdl, mint zalogtargybol valo kielégitését, vagy az ingatlanra harmadik személy javara
végrehajtasi jogot jegyeztetnek be,

(e) az Ugyfél akadalyozza a Bank javara kikotott biztositéknak a Bank altal idérél-idére elrendelt
Ujraértékelését és Ugyfél ezzel a Bank felszolitasara sem hagy fel,

U] az Ugylet biztositékaként az Ugyfél vagy harmadik személy kitelezett barmely tipusu biztositas fizetésére
koteles, és azt elmulasztja, vagy a Bank felszélitasa ellenére sem igazolja a biztositasi dij fizetésének a
folyamatossagat, illetve a biztositas megsziintetésére iranyuld nyilatkozatot tesz vagy a biztositasat mas
tartozasara is kiterjeszti,

(g9 az Ugyfél a Bank felhivasara nem nydjt megfelelé biztositékot vagy nem egésziti ki mar meglévé
biztositékait,

(h)  az Ugyfél vagy barmely harmadik személy kiételezett barmely hitelintézettel, illetve a Raiffeisen Csoport
barmely tagjaval kotott barmely szerz6dését jelentds mértékben megszegi, tekintettel arra, hogy ez
egyben a Bankkal kotott egyedi szerz6dés szempontjabdl is szerz6désszegésnek mindsil,

(i) a szerzédéskotést kovetéen felmerll a gyanu, hogy Ugyfél vagy barmely harmadik személy kotelezett
hamis adatokat szolgaltatott, lényeges tényeket elhallgatott vagy Bank olyan jellegli informéacio
birtokaba jutott, amely ismeretében a szerzédést nem kdtdtte volna meg,

()  azUgyfél az RBI csoport Magatartasi Kddexében foglalt értékeit Iényegesen sérté magatartast tandsit,

(k)  jogszabaly, illetve hatdsag hatdrozata ezt kdtelezéveé teszi.

Ahol a jelen pont ,harmadik személy kitelezettet” emlit, gy az alatt azokat a személyeket kell érteni, akik az
Ugyfél Bankkal kotott egyedi szerz6désével 6sszefliggésben kotelezettséget vallalnak, igy kilondsen: készfizeté
kezes, zalogkotelezett, 6vadékot nyujto stb.

(j) A jelen pont (h) alpontjdban meghatérozott azonnali hatalyd felmondasi indok kizarélag a nem fogyasztéval
kotott szerzédések esetén alkalmazando.

20.3 A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl sz6lé 2009. évi LXXXV. térvény hatalya ala tartozé pénzforgalmi
szolgaltatasokra vonatkozé, a Bank és az Ugyfél kozott Iétrejott keretszerzédést, az Ugyfél harminc napos
felmondasi id6vel jogosult indokolas nélkil felmondani. Amennyiben a Bank és az Ugyfél kozott létrejott
keretszerz6dés hatarozatlan idére vagy hat honapot meghaladé idétartamra jott létre, agy Ugyfél a
keretszerz6dést a hat hdnap elteltét kdvetSen dij-, kdltség- vagy egyéb fizetési kitelezettségtdl mentesen
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jogosult felmondani. Ettdl eltéré esetekben a Bank az Ugyfél felmondasa esetén a felmondas tényleges és
kdzvetlenul felmerilé koltségeire tarthat igényt.

A Bank jogosult a hatarozatlan idére Iétrejott szerz8dést 2 honapos felmondasi idével felmondani. A Bank
jogosult tovabba azonnali hatallyal felmondani a jelen pont szerinti keretszerzédést, ha az Ugyfél a
keretszerz6désben foglalt kdtelezettségeit sulyosan vagy ismételten megszegte.

20.4 Akeretszerz8dés felmondasa, megszlinése esetén a felek a felmondassal egyidejlileg, illetve amennyiben
iranyadd, a felmondasi id6 utols6 napjaig elszamolnak egymassal. A Bank a keretszerzédés felmondasa, illetve
megsziinése esetén a keretszerz6désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére
jogosult. A keretszerz8dés hatélya alatt vezetett fizetési szamla megsz(inése esetén, amennyiben van masik
azonos devizanemben vezetett fizetési szamlaja az Ugyféinek, a Bank a megsz(iné szamlan rendelkezésre allé
pozitiv egyenleget erre a szamlara vezeti at, amennyiben az Ugyfél a fizetési szamla megsz(inésére tekintettel
nem rendelkezett a szamla egyeneleg sorsarol.

20.5 Barmely szerzédés felmondas altali megszlinése esetén az Ugyfél Bankkal szembeni tartozasa azonnal
esedékessé valik. A szerz6dés megsziinése esetén a Banknak az Ugyféllel szembeni igénye és igényérvényesitési
lehetésége fennmarad, miként tovabb élnek a szerzddés biztositékai is a Bank kovetelésének teljes
megtériléséig.

20.6. Természetes személy Ugyfél elhalalozasa esetén az Ugyfél altal Bankkal megkotott szerzédések —az alébbi
kivételekkel — valtozatlan feltételekkel érvényben és hatalyban maradnak.

Ugyfél haldlaval az Ugyfél altal megkotott bankszamlahitel-szerzédés, illetve hitelkartya-szerzédés
automatikusan megszinik. Az egyéb kdlcson-, hitel- és hitel jellegl szerz6dések hatalyban maradnak, azonban
azok alapjan Ujabb kolcson lehivasara, illetve igénybevételére nincs lehet6ség, a Bank a szerz6dés alapjan
rendelkezésre tartott hitelkeretbdl tovabbi 6sszegeket nem folydsit.

Az Ugyfél halalaval minden kilon jogcselekmény nélkil megsziinnek az Ugyfél altal Bankkal kotott olyan
pénzugyi, illetve ahhoz kapcsolddo kiegészité szolgaltatasokra vonatkozo szerzédések, amelyek az Ugyfél
személyéhez kotott eszkdzokkel (pl. bankkartya) illetve azonositd kddokkal, jelszavakkal vehetdk igénybe (igy
kiléndsen a Raiffeisen Direkt, Elektronikus csatorna , Raiffeisen Mobil Banking szolgaltatasok) és a Bank az
Ugyfél halalardl tortént tudomasszerzést kovetéen ezen eszkozoket, kodokat és jelszavakat haladéktalanul és
véglegesen letiltja.

Az Ugyfél altal kotott bankszamlaszerz6dés hatalyban marad, azonban az Ugyfél altal bejelentett, a
bankszamla feletti rendelkezési joggal felhatalmazott személyek rendelkezési joga Ugyfél halalaval megsziinik

Bank a meghatalmazottak részére kibocsatott bank- és hitelkartyakat/tarskartyakat, tovabba az Ugyfél
bankszamlajdhoz hozzaférést biztositd azonositd koédokat, jelszavakat (igy kilondsen a Raiffeisen Direkt,
Elektronikus csatornahoz, Raiffeisen Mobil Banking szolgaltatasokhoz kapcsolédé kodokat és jelszdkat)
automatikusan letiltja. Az Ugyfél altal a bankszamla tekintetében adott befektetési céli megbizasokat a Bank
a tovabbiakban nem teljesiti.

XXI. A panasz és a panaszkezelés rendje

21.1 A Bank biztositja, hogy az tgyfél a Bank magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai
aton, elektronikus levélben) kdzolhesse. A panaszkezelésre vonatkozd szabdlyokat alkalmazni kell arra a
személyre is, aki szolgaltatas igénybevétele céljabol Iép kapcsolatba a bankkal, de a szolgaltatast nem veszi
igénybe.
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A panaszkezelés részletes szabalyait a Bank ligyfélpanasz-kezelési szabalyzata tartalmazza.

21.2 A Kodzponti Hitelinforméacios Rendszerrel (KHR) kapcsolatos kifogasok

21.2.1 A KHR-ben nyilvantartott személy kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezel6 pénzugyi
véllalkozas részére tortént dtadasa, azoknak a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas altal torténé kezelése ellen, és
kérheti a referenciaadat helyesbitését, illetve annak torlését. A nyilvantartott személy a kifogast, a kifogasolt
referenciaadatot a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozasnak atadé referenciaadat-szolgéltatéhoz, vagy a KHR-t
kezel6 pénzigyi véllalkozashoz nyujthatja be.

A KHR-t kezel8 pénziigyi vallalkozés a kifogast — a nyilvantartott személy egyideji értesitése mellett —annak
kézhezvételét kbvetd két munkanapon belll kdteles ahhoz a referenciaadat-szolgéltatbhoz megkuldeni, amely
a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozasnak &tadta, kivéve, ha a referenciaadat-
szolgaltato jogutdd nélkul megszint, és az adatszolgéltatas targyat képezd szerzédésbdl eredd kovetelés
atruhazasara masik referenciaadat-szolgaltatd részére nem keriilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltaté
személye nem allapithat6 meg.

21.2.2 A Bank, mint referenciaadat-szolgaltato koteles a kifogast annak kézhezvételét kdvetd 6t munkanapon
beltll kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél az Ugyfelet, mint nyilvantartott személyt irasban, kézbesitési
bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésdbb a vizsgélat lezarasat kovetd két
munkanapon beliil tajékoztatni.

Ha a Bank a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legfeljebb 6t munkanapon belil kdteles a helyesbitett vagy
torlend6 referenciaadatot — a nyilvantartott személy egyidejl értesitése mellett — a KHR-t kezel pénziigyi
vallalkozas részére atadni, amely a valtozast két munkanapon belill kételes atvezetni.

21.2.3 AKHR-t kezel8 pénzugyi vallalkozas vizsgalja ki a kifogast, ha a referenciaadat-szolgaltato jogutdd nélkil
megsziint és az adatszolgéltatas targyat képezd szerz8désbdl eredd kovetelés atruhdzdsara masik
referenciaadat-szolgaltaté részére nem kertiilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltato személye nem allapithat6
meg.

21.3 Ha a Bank és az Ugyfél kozott létrejott, a jelen Altalanos Uzleti Feltételek hatalya ala tartozé szerzédés
eltéréen nem rendelkezik, a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog és
azon belll kiléndsen a Polgari Térvénykdnyv, valamint a pénzforgalomrdl sz6l6 hatalyos jogszabalyok, tovabba
a Kozponti Hitelinformécios Rendszerrdl szol6 2011. évi CXXIl. Térvény, valamint az allami irdnyitas egyéb jogi
eszkdzei iranyadok.

21.4 A panaszkezelés tovabbi, részletes szabalyait a Bank Panaszkezelési Szabalyzata tartalmazza, amely
megtekinthetd a Bank honlapjan (www.raiffeisen.hu), illetve a bankfidkokban.

21.5 A Bank az Ugyfél altal széban vagy irasban bejelentett panasszal, illetve a 21.2 pont szerinti kifogassal
kapcsolatos vélaszlevelét, illetve a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet, ahhoz kapcsol6dd egyéb iratokat,
dokumentumokat az Ugyfél altal a Banknak bejelentett értesitési cimére kiildi el.

A Bank, a panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott alladspontjat tartalmazé valaszt — a fogyasztonak minésulé
Ugyfél eltéré rendelkezésének hianyaban — elektronikus Uton kiildi meg, amennyiben a panaszt a fogyasztonak
mindsilé Ugyfél a kapcsolattartas céljabol bejelentett és a Bank altal nyilvantartott elektronikus levelezési
cimérél kildte.

Fogyaszténak nem minésuilé Ugyfél — igy kiilonésen gazdasagi tarsasagok, egyéb jogi személyek és szervezetek
esetében - tekintettel arra, hogy a panaszaik kezelése soran az elektronikus levelezés utjan kildott, bank-, illetve
Uzelti titoknak mindsild adatoknak azok megismerésére nem jogosult harmadik személyekkel szembeni
védelme nem teljeskorlen biztositott, a Bank sajat dontése szerint jogosult a panasszal kapcsolatos valaszat a
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jelen Altalanos Uzleti Feltételekben (AUF) is megjeldlt egyéb kommunikéaciés csatornan megkiildeni az Ugyfél
részére.

21.6. ABank a panaszt és az arra adott valaszt 5 évig 6rzi meg és azt a Felugyelet kérésére bemutatja.

XXII. A megbizas nélkuli tigyvitel szabalyai

22.1. Szamlaegyenleg megérzése

A keretszerz6dés hatalya alatt vezetett fizetési szamla megsz(inése esetén, amennyiben nem marad mas
azonos devizanemben vezetett bankszamlaja az Ugyfélnek, a Bank a rendelkezésre all6 pozitiv egyenleget a
megbizas nélkili Ugyvitel szabalyai szerint kezeli és 6rzi meg, amennyiben az Ugyfél nem rendelkezett a
szamlakovetelés sorsarol.

Az Ugyfél arrél az 6sszegrél, melyet a Bank a meghizas nélkiili tigyvitel szabalyai szerint kezelésbe vett a
bankszamla megszinését kovetén kildott utolsé szamlakivonatban értesil. A megbizas nélkili tgyvitel
szabdlyai szerint torténd kezelés id6tartama 5 év.

A szdmla megszinése esetén a rendelkezésre all6 pozitiv szdmla egyenleg Osszegét a Bank szamla
megsz(inésének napjan az Ugyfélhez kapcsol6dd, korlatozott rendeltetés(, elkilonitett, nem kamatozo, a
szadmlaegyenleg devizanemével megegyez6 devizanemd banki szdmlan (megbizas nélkuli lgyvitel szamlan)
helyezi el. ABank a megbizas nélkuli ugyvitel szamlakat devizanemenként vezeti, mely a kbvetkezdket jelenti: ha
egy Ugyfél tdbb azonos devizanem( szamlgja szlinik meg, a Bank azokat a szamlakdveteléseket egy megbizés
nélkuli UGgyvitel szdmlan 6rzi meg, ha az ugyfél eltér§ devizanem(d szamlai szlnnek meg, azokat
devizanemenkeént eltéré megbizas nélkili tgyvitel szamlan 6rzi meg, igy az Ugyfélhez tobb megbizas nélkiili
szamla is kacsolddhat.

A megbizas nélkili Ggyvitel szamla korlatozott rendeltetése azt jelenti, hogy a szamlan az alabbi tranzakciok
torténhetnek: a szdmla egyenleg 6rzésbe vételéhez kapcsolo jovairas, a kondicioik (dijak, kdltségek) terhelése, a
teljes egyenleg rendelkezésre bocsatasa pénztéri kifizetéssel vagy bankon bellli bankszamlara torténd
atutalassal és a megbizas nélkili Ugyvitel szabalyai szerint torténd kezelés idétartaméanak lejartaval, a
megbizas nélkili tgyvitel szdmla megsziinésével egyidében a megmaradt egyenleg elvezetése.

A Bank az 8rzott 6sszeg utan kamatot nem fizet, tekintettel arra, hogy a megbizés nélkuli tigyvitel szdmla egy
banki szadmla, ahhoz meghatalmazott nem adhat6 meg.

A megbizas nélkili tgyvitel szabéalyai szerint torténd kezelés idétartamara a Bank jogosult megbizas nélkuli
lgyvitel szamlanként az 6rzéssel és az 6rzott 6sszeg rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kdltségét, dijat
felszdmitani. A Bank az 6rzés és az Orzott dsszeg rendelkezésre bocsatasa kapcsan felmerild dij, koltség
0sszegével a megbizas nélkili tgyvitel szabalyai szerint kezelt 6sszeget jogosult csdkkenteni. A megbizas nélkuli
Ugyvitel banki kondiciéit a Megbizds nélkili tGgyvitel Kondicios Lista tartalmazza. A Bank megbizas nélkili
lgyvitel szabdlyai szerint kezelt 8sszegbdl levont dijakrol, kdltségekrél sz6l6 kimutatést a jogosult személyes
kérése alapjan allitja ki.

A Bank a Kondiciés Listdban meghatarozott, a megbizads nélkili Ugyvitellel kapcsolatosan felmertld,
koltségeinek, dijainak mértékét jogosult évente felllvizsgalni és jogosult azok mértékén modositani. Az
atharitott koltségek, dijak valtozasat a Bank minden évben legkésdbb aprilis hénap 1. napjaig a Kondicios
Listdban kbzzéteszi. ABank a koltségek, dijak valtozasanal az altalanos kerekitési szabalyok alapjan egész forint
Osszeget, szazalékban meghatarozott koltség, dij esetén pedig két tizedesjegyig megallapitott mértéket
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alkalmaz. Bank fenntartja a jogot arra, hogy a kéltségek, dijak médositasat egy, vagy akar tobb alkalommal ne
érvényesitse.

A jogosult az 8rzott 6sszeg rendelkezésre bocsatasara vonatkozo kérelmet személyesen, barmely bankfi6kban
nyudjthat be, és a Bank az 6rzott 6sszeget a Kondicios Listdban meghatarozott médon bocsatja a jogosult
rendelkezésére. A Bank a Megbizas nélkiili igyvitel szamlan kezelt 6sszeget egyszerre egydsszegben bocsatja a
jogosult rendelkezésére, abbdl részegyenleget nem fizet ki. A fent irtak szerinti eljaras nem mindsiil pénzigyi
szolgéltatasnak, a megbizas nélkuli Ugyvitellel kapcsolatos, jelen szakaszban nem szabdlyozott jogokra és
kotelezettségekre kizardlag a Ptk. rendelkezései az irdnyaddak.

A Bank a jelen rendelkezés hatalyba lIépésekor 8rzott dsszeget is jelen pont szerint veszi kezelésbe és 6rzi meg
a jelen pont hatélyba 1épésétdl.

22.2. Egyéb 6sszeg (nem szamlaegyenleg) meg6rzése

A Bank az Ugyfeleket megilleté az Ugyfelek altal at nem vett egyéb, nem fizetési szamla megsz(inését kovetéen
fennmarad6 6sszeget a megbizas nélkili ugyvitel szabalyai szerint kezeli, 6rzi meg és az egyes Ugyfelekhez
kapcsolédo, korlatozott rendeltetésy, elkilonitett, nem kamatozd, az 6sszeg devizanemével megegyezé
devizanemu banki szamlan (megbizés nélkili tgyvitel szamlan) helyezi el. A megbizas nélkili tigyvitel szabalyai
szerint torténd kezelés idétartama a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év.

A megbizéas nélkili Ggyvitel szamla korlatozott rendeltetése azt jelenti, hogy a szamlan az alabbi tranzakciok
torténhetnek: az 6sszeg 6rzésbe vételéhez kapcsold jovairas, a teljes egyenleg rendelkezésre bocsatasa pénztari
készpénzkifizetéssel vagy bankon bellli més bankszamlara torténd atutalassal és a megbizés nélkili tgyvitel
szabdlyai szerint torténd kezelés idétartamanak lejartaval, a megbizas nélkili igyvitel szdmla megsziinésével
egyidében a megmaradt 8sszeg elvezetése.

A Bank &rzéssel kapcsolatban nem szamithat fel dijat, koltséget, az érzott 6sszeg utdn kamatot nem fizet,
tekintettel arra, hogy az megbizas nélkili igyvitel szamla egy banki szdmla, ahhoz meghatalmazott nem adhaté
meg.

A fent irtak szerinti eljards nem mindsul pénziigyi szolgéltatasnak, a megbizas nélkili tgyvitellel kapcsolatos,
jelen szakaszban nem szabalyozott jogokra és kbtelezettségekre kizardlag a Ptk. rendelkezései az irdnyaddak.
A Bank a jelen rendelkezés hatalyba lépésekor 6rzétt 6sszeget is jelen pont szerint 8rzi a jelen pont hatélyba
[épésétdl.
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2. RESZ
AZ EGYES UGYLETEKRE, SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

I. Szamlavezetés

1.1 Bank az Ugyféllel kotott keretszerz6dés alapjan az Ugyfél pénzforgalmanak lebonyolitasa, és ennek
keretében fizetési muveletek teljesitése érdekében fizetési szamléa(ka)t nyit és vezet forintban, illetve a
mindenkori Kondiciés Listaban meghatarozott devizanemben.

A hatélyos pénzforgalmi jogszabalyok értelmében fizetési szamla vezettetésére koteles Ugyfelek részére Bank
pénzforgalmi szamlat, a természetes személyek részére pedig nem pénzforgalmi tipusu fizetési szamlat vezet.

Bank az Ugyféllel szembeni koveteléseinek kezelésével dsszefiiggésben elkilonitett szamlat vezethet, melynek
adott esetben kizarodlagos tulajdonosa és rendelkezési jogosultja a Bank.

1.2 Bank a 14-18 év kozotti természetes személy Ugyfél részére az Ugyfél torvényes képviselbjének irasbeli
jovahagyasaval nyit és vezet fizetési szamlat.

1.3 A Bank az Ugyfél nevére szdl6 fizetési szamlan kezelt, a fizetések fedezetéil szolgalo kovetelések utan
csak abban az esetben fizet kamatot, ha errdl a keretszerz6désben kilon megallapodott.

A kamat kiszamitasa a fizetési szamla devizanemétdl fliggden, illetve az Ugyféllel tértént megallapodas alapjan
az alabbi képlet alapulvételével torténik:

téke x kamatlab % — ban x napok szama
36 500

Jogszabaly el6irdasa alapjdn a Bank a kamatot a kamatjovedelmet terhel6 személyi jovedelemaddval
(,kamatad(”) és szocidlis hozzajarulasi adoval (,szocho”) csokkentett 6sszegben fizeti meg az Ugyfél részére.

Nem természetes személy Ugyfél esetén latra sz6l6 kamatként negativ eléjel(i kamat is kikothetd. Amennyiben
negativ elSjelli kamat kerilt kikotésre, vagy a nem természetes személy Ugyfél keretszerz6désében
meghatarozott, piaci referencia kamathoz kétott kamatlab értéke a referencia kamat valtozasa kovetkeztében
nulla, vagy negativ értéket vesz fel, akkor a Bank kamatot nem fizet, illetve a negativ kamatlab alapjan a fenti
képlettel szamitott dsszeget az Ugyfél koteles a Banknak megfizetni.

1.4 Amennyiben a fizetési szamla meg nem engedett ,, Tartozik” egyenleget mutat, igy a Bank annak 6sszege
utén a mindenkori Kondicids Listdban meghatarozott mérték(i késedelmi kamatot szamit fel. A késedelmi kamat
kiszamitasa a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 2./IV.4.6 pontjaban szereplé képlet alapjan torténik.

15 A Bank felmondja a keretszerz8dést, amennyiben a pénzforgalmi bankszadmla megnyitidsat kovetd
kilencven napon belll az Ugyfél a nyilvantartasat vezetd szervezettdl — bir6sagtdl vagy egyéb szervezettdl —
szarmazo, harminc napnal nem régebbi okirattal nem igazolja, hogy a nyilvantartasban szerepel.

1.6. A Bank Lakossagi és Prémium Ugyfeleire vonatkozéan az Ugyfél Bankkal szemben fennalld, lejart és
esedékes tartozasanak az 6sszegét a Bank a bankszamlahoz kapcsolddo kdvetelés-nyilvantartdé szamlan tartja
nyilvan. A nyilvantartott kévetelés 6sszege utan, a kovetelés kiegyenlitésekor az Ugyfél koteles a Bank részére a
lakosséagi ugyfelekre irdnyadd Kondiciés Listaban meghatarozott mérték( késedelmi kamatot fizetni. A
késedelmi kamat kiszamitasa a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 2./1V.4.6 pontjaban szereplé képlet alapjan
torténik.
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1.7. Dijkimutatas

A dijkimutatas célja a természetes személy Ugyfelek fizetési szamlai utan felszamitott dijak atlathatésaganak
és Osszehasonlithatésaganak biztositasa. A dijkimutatast a Bank a 2014/92/EU eurépai parlamenti és tanacsi
iranyelvnek megfeleléen a dijkimutatas egységesitett formatumara és egységes szimbdlumara vonatkozd
végrehajtas-technikai standardok meghatarozaséaroél szold, 2017. szeptember 28-i (EU) 2018/33 bizottsagi
végrehajtasi rendelet mellékletében meghatarozott minta alapjan késziti el és eszerint tolti ki.

A Bank évente egy alkalommal, legkésébb az adott naptari évet kovetd januér 31-ig dijmentesen a természetes
személy Ugyfelei részére rendelkezésre bocsatja a természetes személy Ugyfél fizetési szamlajahoz kapcsoldédd
szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban felmertlé valamennyi dijrél, valamint adott esetben a fizetési
szamlara alkalmazott kamatlabakrdl készitett kimutatast, a dijkimutatast. A bank a természetes személy Ugyfél
minden egyes fizetési szamlgjara kilon dijkimutatéast készit, a dijkimutatés naptari évre, januér 1-t6l december
31-ig) vagy ha a fizetési szamla naptéri év kdzben megszinik, a megsz(inés napjaig terjedd idészakra vonatkozik.

A Bank hitelkartya-szadmlara nem készit dijkimutatast, tekintettel arra, hogy a jelen feltételek 5. szamu
mellékletében meghatérozott fogalomnak megfeleld hitelkartya szolgaltatast a bank nem nyujt, azaz nem a
fizetési szdmlahoz bocséatja ki a hitelkartyat, hanem a hitelkartya esetében a f6 szolgaltatds a hitelkeret
rendelkezésre bocsatasa és kolcsdnok nyljtasa tovabba tekintettel arra, hogy a hitelkkartyahoz kapcsolédéan
havonta a bank tajékoztatast nyujt a fogyasztoknak nyujtott hitelrél sz616 torvény alapjan.

A Bank a dijkimutatast Raiffeisen DirektNet-tel rendelkezé természetes személy Ugyfél részére a Raiffeisen
DirektNet-en, a Szamlakivonatok meniipontban elérhetévé teszi, figgetlenil attél, hogy az a Bank Ugyfél részére
a szamlakivonatot milyen maédon kiildi meg. A Bank a dijkimutatast az elébbieken feluil azon Ugyfelek esetében,
akik részére a szamlakivonatot postai Uton vagy bankfidkban torténd személyes atadas utjan kildi meg, Private
Banking Ugyfél esetében a Private Banking Ugyféllel fennall6 fizetési szamlaszerzédésben, egyéb természetes
személy Ugyfél esetében a Bank Lakossagi Uzletszabalyzataban foglaltak szerint az Ugyfél szamlakivonatra
vonatkozo rendelkezése alapjan, azzal megegyezéen, az Ugyfél értesitési cimére vagy bankfiokban torténd
személyes atadas Utjan bocsatja az Ugyfél rendelkezésére.

Adijkimutatast az Ugyfél kérése esetén, a Bank papiron is rendelkezésre bocsatja, amennyiben a Bank nem papir
alapon bocsatja az Ugyfél rendelkezésére ezt. Amennyiben az Ugyfél fizetési szamlaja a naptari év kdzben
megsz(int, az arra vonatkozd dijkimutatast a Bank az Ugyfél fizetési szamlaszerz6désében rogzitett, legutolsd
ismert értesitési cimére kildi meg.

A Bank a dijkimutatast a fizetési szamla pénznemében késziti el, azon dijak, melyek a fizetési szamla
pénznemétdl eltérden kerlilnek meghatérozasra a fizetési szamlaszerz8désben, ugyanebben a pénznem, azaz
a fizetési szamla pénznemétél eltérd pénznemben keriilnek feltiintetésre a dijkimutatasban. A dijkimutatés a
dijkimutatés elkészitésének napjan érvényes szamlakivonat nyelvével megegyez6 nyelven, magyar vagy angol
nyelven készul.

A Bank a dijkimutatasban a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 5. szami mellékletében meghatarozott
egységesitett elnevezéseket, mellette szogletes zardjelben a Bank altal hasznalt elnevezéseket (markaneveket)
tunteti fel a mellékletben meghatérozott sorrendben. Abban ez esetben, ha egy szolgaltatasnak nincs az 5.
szamU mellékletében meghatarozott egységesitett elnevezése, akkor a Bank a Bank altal hasznélt
elnevezéseket (markaneveket) tiinteti csak fel. Amennyiben a dijkimutatas ,Szolgaltatas igénybevételének
szdma” cimu aloszlop Ures, az azt jelenti, hogy a szolgéltatas igénybe vételre kerilt, de azért a Bank nem
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szamitott fel dijat. Ha az alcim nem tartalmaz semmilyen szolgaltatast, a Bank az adott alcimet torli, igy ezért
nem jelenik meg az Ugyfél részére megkiildott dijkimutatasban.

A Bank a dijkimutatas rendelkezésre bocsatasaval egyitt felhivia a természetes személy Ugyfél figyelmét a
Magyar Nemzeti Bank altal izemeltetett 6sszehasonlité weboldalra és a bankszamlavalasztd programra, mely
https://pad.mnb.hu/ oldalon érhetd el. A weboldal célja a pénzforgalmi szolgaltatdk &ltal a fogyasztok részére
vezetett fizetési szamldk utan felszamitott dijak és az alkalmazott kamatlabak dijmentes
0sszehasonlithatdsaganak biztositasa.

1.8 Fizetési szamlavaltasra (bankszamlavaltasra) vonatkozé kiilénos rendelkezések
1.8.1 Fogalmak
Fizetési szamlavaltas (bankszamlavaltas). a fogyaszto a fizetési szamlavaltasrol szo6l6 263/2016. (VIIL.31.) Korm.

rendelet (a tovabbiakban Rendelet) alapjan Magyarorszagon nyitott és vezetett fizetési szamlgja tekintetében
kezdeményezi a szdmléara beérkez6 ismétl6dd atutaldsok, rendszeres atutaldsi megbizasok és beszedési
megbizasok atiranyitasat egy masik pénzforgalmi szolgaltatéhoz.

Szamlavaltési eljarasban résztvevé felek: a fogyaszto, a korabbi és az Uj szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltato.
Korabbi szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltat6 (a tovabbiakban régi Bank): az a pénzforgalmi szolgaltato,
amely tovabbitja a szamlavaltashoz sziikséges informaciokat.

Uj szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltato (a tovabbiakban Gj Bank): az a pénzforgalmi szolgaltato, amelynek a
szamlavaltashoz sziikséges informacidkat tovabbitjak.

Fizetési szamlavaltassal (bankszamlavaltassal) érintett megbizasok:
beérkezd ismétléd6 atutalas: ugyanazon fizet6 fél részérél rendszeres iddkozonként érkezé
pénzosszegnek a kedvezményezett fizetési szamlajan torténd jovairasa
rendszeres atutalasi megbizds: amellyel a fizeté fél meghatarozott Osszegnek meghatérozott
idépontokban (terhelési napokon) ismétlédéen torténd atutaldsara ad megbizést
beszedési megbizas: amellyel a szamlatulajdonos arra ad felhatalmazast, hogy a kedvezményezett a
szadmlavezetd pénzforgalmi szolgaltatéjan keresztil a fizetési szamlgja terhére meghatérozott
0sszeget szedjen be.

Bankszamlavaltast kezdeményezni csak érvényes, fennall6 megbizasokat érintéen lehet.

1.8.2 A szamlavaltas kezdeményezése és visszavonasa

A Rendelet szerinti szamlavaltasra kizarélag fogyaszto részére Magyarorszagon nyitott és azonos pénznemben
vezetett bankszamlak esetében kertlhet sor akkor, ha az érintett bankszdmlék lehetévé teszik legalabb a
készpénz befizetését, készpénz kifizetését, atutalas teljesitését, valamint a jovairast.

Szamlavaltast a bankszamla tulajdonosa — tobb szamlatulajdonos esetén a szamlatulajdonosok egytittesen —
kezdeményezhet (nek) az Uj Banknal irdsban, a Bank altal rendelkezésre bocsatott formanyomtatvanyon. Tébb
bankszamlat egyidejlleg érintd szamlavaltas esetén a kezdeményezés bankszamlanként torténik.

A Raiffeisen Bank szdmlavezetési szolgaltatdsaban a kozds tulajdonban &llé bankszamla nem elérhet6, igy
bankszamlavaltas keretében a Raiffeisen Bank csak olyan Ugyfél részére nyit és vezet bankszamlat, aki a régi
Banknal vezetett bankszamlaja tekintetében egyedili tulajdonos volt.

A szamlavaltas akadalyat képezi, ha az Uj Bank altal a régi Bank részére az Ugyfélrél atadott azonosité adatok
eltérnek a régi Bank nyilvantartdsaban rogzitett adatoktdl, tovabba, ha a bankszamlaszdam a
meghatalmazasban tévesen kerill megjelolésre.
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A szamlavaltasi meghatalmazasban a fogyaszt6 az aldbbi rendelkezéseket teheti:
megjeldlheti a szamlavaltassal érintett valamennyi, vagy egyes megbizasokat;
meghatérozhatja azt a munkanapot, amelytdl kezd6déen a rendszeres atutaldsi megbizdsokat és a
beszedési megbizasokat mar az (j Banknal nyitott és vezetett szamlardl kell teljesiteni — ez a nap
legkorabban azt a napot kovetd hatodik munkanap lehet, amelyen a szdmlavaltashoz sziikséges
adatokat az (j Bank a régi Banktdl megkapta (a meghatalmazas Uj Bank altali nyilvantartasba vételét
kdvetd 13. munkanap);
felmondhatja a régi Bank altal vezetett bankszamlat (keretszerz6dést) — a szamla (keretszerz6dés)
megsziinésére a meghatalmazasban fentiek szerint megjel6It naptdl szamitott felmondasiidé elteltével
vagy felmondasi id6é hidnydban a meghatalmazasban megjel6lt munkanappal kerll sor;
nyilatkozhat arrdl, hogy maga végzi a beérkezé ismétlédd atutalasok fizetd feleinek, illetve a
beszedések kedvezményezettjeinek értesitését, vagy ezzel az Uj Bankot bizza meg — ez utdbbi esetben
a fogyaszt6 megadja az atutaldsokat kezdeményezd felek postai vagy elektronikus elérését biztositd
adatokat, ideértve a kapcsolattartd személy eléréséhez szilkséges adatokat is;
igényelheti a beszedési megbizas pénzforgalmi szolgaltatd altal betartand6 feltételeinek médositasat,
ha ahhoz a kedvezményezett hozzajarulasa nem sziikséges;
kérheti, hogy a régi Bank a szamlavaltassal érintett rendszeres atutaldsi megbizas teljesitéséhez
szlikséges adatokat, valamint a beszedési megbizasok adatait részére kiildje meg.

Fogyaszt6 a szamlavaltas kezdeményezése iranti megbizdsat a régi Bank adatszolgéaltatasanak Gj Bank altali
fogadasat kdvetden nem vonhatja vissza.

1.8.3 Szamlavaltasi eljarashoz kapcsol6dé feladatok és hataridék

A szamlavaltas teljesitésére minden esetben a fogyaszté meghatalmazasban foglalt rendelkezése szerint kerdl
sor. A jelen pontban rogzitett hataridék abban az esetben irAnyaddak, ha a feladatok teljesitéséhez sziikséges
adatok maradéktalanul az eljar6 bankok rendelkezésére allnak. Hidnypotlas esetén a hataridd a hianypdtlasra
valé felhivastdl az abban foglaltak teljesitéséig eltelt napok szamaval meghosszabbodik.

Az U Bank a szamlavaltasra irAnyul6 meghatalmazas atvételét koveté két munkanapon beliil kdteles felkérni a

régi Bankot az alabbi m(iveletek végrehajtasara, amennyiben azt a szdmlavaltasi meghatalmazs tartalmazza:
szamlavaltassal érintett rendszeres atutalasi megbizas teljesitéséhez szilkkséges adatok és a beszedési
megbizasok adatainak atadasa;

a megeldz6 13 honapban a bankszamlara érkez6 rendszeres atutalasokra, és a beszeddk 4ltal
kezdeményezett ismétlédd beszedési megbizdsokra vonatkoz6 adatok atadasa;
a szamlavaltasi meghatalmazasban megjel6lt naptol/napon:

a beszedési megbizasok teljesitésének leallitasa;

arendszeres atutalasi megbizasok torlése;

a bankszamla pozitiv egyenlegének atutaladsa az Uj Banknal nyitott vagy vezetett bankszamlara;
a bankszamla lezarasa.

A régi Bank a felkérés alapjan az alabbi feladatokat végzi el
a felkérés kézhezvételétdl szamitott ©t munkanapon belil eleget tesz adatszolgaltatési
kotelezettségének;
a szamlavaltasi meghatalmazasban megjel6lt napto6l/napon
- nem teljesiti a beszedési meghizasokat
- torli arendszeres atutalasi megbizasokat
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- a bankszamlan fennmaradd pozitiv egyenleget atutalja az (j Banknal nyitott és vezetett
bankszamlara;
a bankszamlat megszinteti.

Az () Bank az adatok kézhezvételét kbvetd 6t munkanapon belil, amennyiben a rendelkezésére all6 adatok azt
lehetévé teszik:
rogziti, és a szamlavaltasi meghatalmazasban megjelélt naptdl teljesiti a rendszeres atutalasi

megbizasokat;

megteszi az el6készileteket a beszedési megbizasok teljesitésére;

tdjékoztatja a fogyasztd bankszamlajara ismétlédéen atutalast teljesité fizeté feleket azok
szamlavezetd pénzforgalmi szolgéltatdja utjan az Uj bankszamlarol;

tajékoztatja a beszedbket az Uj bankszamlarol, és megjeldli azt az idépontot, amelytdl kezdédéen a
beszedési megbizast a bankszamla terhére teljesiti.
Amennyiben a tajékoztatashoz sziikséges adatok nem allnak az Uj Bank rendelkezésére, felkéri a fogyasztoét,
vagy a régi Bankot a hianyz6 adatok potlasara.

1.8.4 Szamlazarast akadalyozé koérilmények

A Bank, mint a szdmlavaltasi eljardsban résztvevd kordbbi szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltatd, a
bankszamla (keretszerz6dés) megsziintetését az aldbbi esetekben nem tudja az Ugyfél szamlavaltasi
meghatalmazasban adott rendelkezése szerint végrehajtani:

a) a bankszamla egyenlege részben vagy egészében zarolas alatt all, amennyiben a zarolas értelmében a
pénzforgalmi szolgéltatas nyujtasara iranyuld keretszerzédés felmondasa korlatozas ala esik;

b) abankszdmla a szamlavaltasi eljaras soran id6kdzben hagyatéki eljaras targyava valt:

i. a bankszdmla a szamlavaltasi eljaras soran idékozben hagyatéki eljaras targyava valt, vagy a
szamlavaltéssal érintett bankok barmelyike tudomast szerez a szamlatulajdonos halélarol.

Amennyiben a bankszamla megszlintetésének a fentiek szerint akadélya van, errél a Bank a szamlatulajdonost
irasban haladéktalanul tajékoztatja.

1.8.5 Szamlanyitas megkoénnyitése mas EGT- allamban
A Bank mas EGT-allamban valé szamlanyitas megkonnyitése érdekében a szamlatulajdonos Ugyfél kérésére

magyar nyelven, vagy a szamlatulajdonossal val6 megdllapodas alapjan kikététt mas nyelven, dij-és
kdltségmentesen kimutatést ad a rendszeres atutalasi megbizasokrol, beszedési megbizasokrdl, a megel6z6 13
hénapban a bankszamlan jovairt ismétlédé beérkezd atutalasokrol, valamint a bankszamla terhére teljesitett
beszedési megbizasokrél. A bankszamla megsziintetése esetén a bankszamla pozitiv egyenlegét a
szamlatulajdonos kérésére atutalja az Uj szdmlavezetd pénzforgalmi szolgéltatonal nyitott vagy vezetett
fizetési szamlara. Ezt a kotelezettségét a Bank a szamlatulajdonos altal megjelolt, de legkordbban a
szamlatulajdonos kimutatasra iranyuld kérésének elSterjesztését kovetd hetedik munkanapon, amennyiben a
felek a szamlaszerz6désben felmondasi idét kotdttek ki, annak lejartat kbvetd munkanapon teljesiti. A Bank
haladéktalanul tajékoztatja a szamlatulajdonost arrél, ha a fizetési szamla megsziintetésének az 1.7.4 pontban
hivatkozott valamely akadalya van.

1.8.6. Adatbiztonsagra és banktitok atadasra iranyadé szabalyok

A régi és az (j Bank kozotti adatatadasra védett, zart hal6zaton keresztil, vagy nyilt hal6zaton, titkositassal,
fokozott biztonsagu elektronikus alairas vagy elektronikus bélyegzd hasznélataval kerul sor. A védett, zart
hélozaton torténd lizenetvaltas lebonyolitasa kiszervezés keretében, a GIRO Elszamolésforgalmi Zrt. (GIRO Zrt.)
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kdzremiikodésével torténik abban az esetben, ha a szdmlavaltassal érintett mindkét bank igénybe veszi a GIRO
Zrt. szamlavaltasi folyamatot tdmogat6 informatikai szolgaltatasat.

A szamlavaltas kezdeményezésével vélelmezni kell a fogyasztd hozzajarulasat ahhoz, hogy a szamlavaltasi
meghatalmazésban foglalt banktitoknak mindsulé adatait a szadmlavaltasi eljardsban résztvevd bankok a
meghatalmazésban foglaltak végrehajtdsa érdekében egymads, valamint a szamlavaltassal 6sszefliggd
értesités keretében a szamlavaltassal érintett beszedési megbizds kedvezményezettje és/vagy a beérkezé
ismétlédo atutalds fizetd fele részére atadjak.

1.8.7 Egyéb rendelkezések
ABank szamlavaltasi eljarasaval kapcsolatban Ugyfél az Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak szerint jogosult
panasszal élni.

I/A Lakossagi Raiffeisen Online és a Raiffeisen Yelloo bankszamla mdédositasara vonatkozé
specialis rendelkezések

A jelen feltételek 1. Altalanos rendelkezések XIX. A szerz6dés maédositasa pontja az alabbiakkal egésziil ki a
fogyasztdi tigyfelekkel a Raiffeisen Online vagy a Raiffeisen Yelloo bankszamlara kotott pénziigyi szolgaltatasok
nyujtasarol szolo keretszerzédés esetében.

1.8.8. A pénzligyi szolgaltatasok nyujtasarol sz6l6 keretszerz8dés hatarozatlan idejét nem érintve az Online vagy
a Raiffeisen Yelloo bankszamla kondicidi a vonatkoz6 Kondicids Listaban meghatarozott hatarozott ideig
érvényesek (Ervényességiidd). Ezt kbvetden a Bank jogosult a fogyaszto tigyfelekkel a pénziigyi szolgaltatasok
nyujtasardl szol6 keretszerzédés egyoldalt Ugyfél szamara torténd kedvezétlen modositasara.

1.8.9. Keretszerzddés uigyfél szaméra kedvezétlen egyoldald médositasa

Bank jogosult a fogyaszto tgyfelekkel az Online vagy Yelloo bankszamlara kotétt pénzigyi szolgaltatasok
nyudjtasarol szol6 keretszerz8dés esetén a Kondicids Listdban, Hirdetményben, Uzletszabalyzatban kikotott
kamatot, dijat, koltséget az Ugyfél szamara kedvezétlendl, egyoldaliian mddositani az aldbbiakban rogzitett
feltétel bekovetkezése, felmerilése alapjan (a tovabbiakban: ,,Modositasi Feltételek”).

- Kondicids Listaban meghatarozott Ervényességi idé eltelt.

Az elébbiekre tekintettel az Online vagy a Yelloo bankszamlara kotott pénziigyi szolgéltatasok nyujtasarol sz6lé
keretszerzédés kondicioi az Ervényességi idét kovetéen a mindenkor hatalyos Lakossagi Kondicios Listaban
meghatarozott szdmlara vagy annak utddjaként megnevezett, a megsziintetett szolgaltatast leginkabb
megkozelitd szamlacsomag kondicidira valtozik és az egyéb (pénziigyi) szolgaltatdsok pedig a mindenkor
hatalyos vonatkozd Lakossagi Kondiciés Listdban az adott szamlacsomaghoz kapcsolédéan megallapitott
feltételekre valtoznak (Ervényességi idé lejarata utani szamla).

Bank jogosult a fogyasztd ugyfelekkel az Online vagy a Yelloo bankszdmlara kotott szerzédések esetén a
Kondicios Listaban kikotott Ervényességi id6t Ugyfél szamara nem kedezétleniil, egyoldalian mddositani
(meghosszabbitani).

Il. Betétlugyletek

2.1 Betételhelyezés esetén az Ugyfél meghatarozott 6sszeg( forintot vagy devizat fizet a Banknak azzal,
hogy azt a Bank elfogadja, és az Ugyfél altal meghatarozott idépontban az idéaranyos kamatokkal novelve
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visszafizeti. Nem természetes személy Ugyfél esetén a Bank a betét utan nulla szazalékos, vagy negativ eléjel(i
kamatot is kikothet.

2.2 Abetét 6sszege utén fizetendd kamat kiszamitasa az alabbi képlet alapulvételével torténik:

téke x kamatlab % — ban x napok szama
36 500

Eltér6 megallapodas hianyaban a betét utan felszamitott kamat a betét lejaratakor a téketsszeggel egyitt
kerll kifizetésre. Jogszabdly el6irdsa alapjdn a Bank a kamatot a kamatjovedelmet terheld személyi
jovedelemaddval (,kamatadd”) és szocidlis hozzajarulasi adoval (,szocho”) csokkentett dsszegben fizeti meg az
Ugyfél részére. Negativ elGjelii betéti kamat esetén a fenti képlet alapjan kiszamitott kamattal a Bank
lecsokkenti a betét Gsszegét és lejaratkor a csokkentett 6sszeget fizeti meg az Ugyfél részére.

2.3 ABank az altala elfogadott betétekre kiszamitott egységes betéti kamatlab mutatét (EBKM) a Kondicios
Listaban teszi k6zzé. Az EBKM a kiilonbozé ajanlatok 6sszehasonlitasara, az Ugyfél megfeleld tajékoztatasara
szolgal. Az EBKM kiszamitasa a kdvetkez6 képlet alapjan torténik, ha a betét lejaratéig hatralévé futamidd 365
napnal kevesebb:

Elhelyezett betét = i (k+bv)i
S 1+rx(t, /365)

ahol

n: a kamatfizetések szama

r: az EBKM értéke

ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés 0sszege.

2.4  Amennyiben az Ugyfél a hatarozott idére lekotott betét lejartat megel6z6en vagy azt kovetéen az addig
betétként lekotott pénzosszegrél és a betéti kamat Osszegérél nem rendelkezik, az Ugyfél tovabbi
rendelkezéséig a betéti kamattal novelt 6sszeg fizetési szamlan keril nyilvantartasra.

25 A hatarozott idére lekotott betétet esetében a betét sszegének visszafizetését az Ugyfél a lejaratot
megel&zéen is jogosult kérni. llyen esetben a Bank a Kondicids Listdban kdzzétett csokkentett mértékl kamatot
fizet a betét utén.

2.6 Betétbiztositas

A Bank altal elfogadott betétek az Orszagos Betétbiztositasi Alap (a tovabbiakban: Alap) altal a mindenkor
hatalyos Hitelintézeti torvényben meghatarozottak szerint biztositottak. A betétek biztositottsagara vonatkozé
Iényeges feltételek — melyek a mindenkori jogszabdlyi valtozasoktdl fuiggden modosulhatnak — az alabbiak:

2.6.1 Az Alap altal nyujtott biztositas — a 2.6.2. pontban meghatarozott kivételekkel — a betétek szamatdl és
pénznemétdl fuggetlendl kiterjed minden olyan névre sz616 betétre, amelyet

a) 1993. junius 30-ig jogszabalyban vallalt &llami garancia, illetve allami helytallas nélkil, valamint
b) 1993. junius 30-4t kdvetden allami garancia nélkil a Banknal helyeztek el.

Az Alap &ltal nydjtott biztositas kiterjed az 1993. junius 30-ig sorozatban értékpapirszer(ien kibocsatott vagy
forgalomba hozott betéti okiratra tekintet nélkil annak elnevezésére.
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2.6.2 Az Alap éltal nyujtott biztositas nem terjed ki

a) a koltségvetési szerv,

b) a helyi 6nkorméanyzat,

c) a biztosito, a viszontbiztositd, az 6nkéntes kdlcsonds biztosité pénztar, valamint a magannyugdijpénztar,
d) a befektetési alap, a befektetési alapkezeld

e) a Nyugdijbiztositasi Alap, valamint ezek kezel6 szervezetei és a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv,

f) az elkulonitett allami pénzalap,

g) a pénziigyi intézmény és pénzforgalmi intézmény,

h) az MNB,

i) a befektetési vallalkozés, tézsdetag, illetleg arutézsdei szolgaltato,

j) kotelez6 vagy dnkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, befektetévédelmi alap, illetve Pénztarak Garancia
Alapja,

betéteire, valamint a felsoroltak kulfoldi megfelelSinek betéteire.
Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki tovabba

(i) az olyan betétre, amelyrdl bir6sag jogerds itélettel megallapitotta, hogy az abban elhelyezett 6sszeg
pénzmosasbdl szarmazik, valamint

(i) a hitelintézet szavatold t6kéjére és a hitelintézet altal kibocsatott hitelviszonyt megtestesitd értékpapirra és
sajat valtora.

A fenti b) ponttdl eltéréen a betétbiztositas kiterjed a helyi Snkorményzat, valamint a helyi 6nkorményzat altal
alapitott koltségvetési szerv betétjére, amennyiben a targyévet (a kartalanitas évét) két évvel megel§z6 évi
beszdmoldja adatai alapjan a helyi 6nkorméanyzat koltségvetési mérlegf6dsszege nem haladja meg az
Otszézezer eurot.

Az Alap tovabb4 — a Bank tagsagi viszonydnak megszlinését kovetéen — nem fizet kartalanitast azokra a
betétekre, amelyekre mas orszag betétbiztositasa kiterjed.

2.6.3 Az Alap a kértalanitasra jogosult személy részére azon betétkdvetelésbdl, amely olyan hitelintézettel
szemben all fenn, amelynek engedélyét a Magyar Nemzeti Bank —a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrol
520106 2013. évi CCXXXVII torvény (Hitelintézeti torvény) 33.8 (1) bekezdése vagy 33.8 (2) bekezdés c) pontja alapjan
fizetésképtelenség veszélye, vagy fizetésképtelenné valas miatt - visszavonta, vagy amelynek felszamolasat a
bir6ség elrendelte, el6szor a téke, majd a kamat 0sszegét személyenként és hitelintézetenként 6sszevontan
legfeljebb szazezer eurd 6sszeghatéarig forintban fizeti ki kartalanitasként. A kartalanitas forintdsszegét a
kartalanitas 2.6.6. pontban meghatarozott kezdé idépontjanak napjat megel6zd napon érvényes MNB &ltal
kdzzétett hivatalos devizaarfolyam alapjan kell meghatérozni. Devizabetét esetén a kartalanitas 6sszegének,
valamint az e bekezdés szerinti 6sszeghatarnak a megallapitasa — a kifizetés idépontjatdl figgetlenil — a
kartalanitas 2.6.6. pontban meghatérozott kezdé idépontjanak napjat megeléz6 napon érvényes, az MNB altal
kdzzétett hivatalos devizaarfolyamon torténik.

Az Alap a kartalanitasra jogosult személy részére a kartalanitas kifizetésének a 2.6.6. pontban meghatéarozott
kezd6 idépontjaig jar6, még nem tékésitett és ki nem fizetett kamatot a jelen pontban meghatarozott
Osszeghatarig a szerzédés szerinti kamatlabbal tériti meg.
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A betétes a jelen pont szerinti kartalanitast meghalado kifizetésre az Alappal szemben semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

Kdzos betét esetén a jelen pontban meghatarozott kartalanitasi 6sszeghatart a kartalanitasra jogosult minden
személy esetén kilon kell szamitasba venni. A kartalanitasi 6sszeg szamitasa szempontjabol — eltérd szerzédési
kikdtés hianyaban — a betét 6sszege a betéteseket azonos aranyban illeti meg.

Hitelintézetek egyesilése, vagy fidkteleppé alakulasa, valamint betétallomany atruhazasa esetén a jelen pont
szerinti 6sszeghatar szempontjabdl 3 hénapig kulon betétnek minésiilnek egyazon betétesnek az egyesilés,
atruhazas, illetve fiokteleppé alakulas elétt az ©sszeolvadd, beolvadd, atadd, atvevd, vagy &atalakuld
hitelintézetnél elhelyezett betétei.Az egyesilésrdl, fiokteleppé alakulasrdl, illetve betétalloméany atruhazésarol
a betéteseket legaldbb a valtozas el6tt egy honappal — vagy a Magyar Nemzeti Bank altal egyedi esetben
meghatérozott révidebb hatariddvel - megeléz6en irdsban tajékoztatni kell.

A kdzjegyzdi, végrehajtoi, Ugyvédi letéti, 6rzési tevékenységhez kapcsoldddan a hitelintézetnél nyitott szamlak
- amelyeket a hitelintézet nem a 6. § (1) bekezdése szerinti letéti szolgéltatas keretében vezet - az (1)-(3)
bekezdésének alkalmazasa soran elhelyezésének idépontjatél fuggetlenil a kartalanitasi 6sszeghatér
szempontjabol kilon betétnek (tébb szamla esetén valamennyi szamla kulén-kilon betétnek) mindsilnek a
kdzjegyzbnek, végrehajtonak, tigyvédnek a hitelintézetnél [évé mas betéteitdl.

Az olyan betétre, amellyel kapcsolatban pénzmosas alapos gyanuja miatt biintetéeljaras van folyamatban, az
eljaras jogerds befejezéséig kartalanitas nem fizetheté ki.

A fentekben megjeldlt értékhatart meghaladdan az Alap a kartalanitasra jogosult természetes személy részére
tovabbi legfeljebb 6tvenezer eurd Osszeghatérig fizet kéartalanitiast (emelt ©sszegl kértalanitas) azon
betétkdvetelések esetén, amelyeket a kartalanitas kezdd napjat megel6z6 harom hénapban elkilonitett
szamlan helyeztek el és az aldbb meghatarozott forrasbdl szarmaznak, amit a betétes Hitelintézeti térvényben
foglaltaknak megfelel6en igazolt a hitelintézet részére.

Az emelt 6sszegu kartalanitas abban az esetben alkalmazandd, ha a betét forrasa

a) lakdingatlan eladasa, lakasbérleti vagy lakashasznalati jog eladasa,

b) munkaviszony megszlinéséhez, nyugdijazashoz kapcsolddo juttatas,

c) biztositasi 6sszeg vagy

d) blincselekmény aldozatainak vagy tévesen elitélteknek jaré kartérités.

A Hitelintézeti torvény 214/A.8 (3) bekezdés értelmében a betétes a betét forrdsat az elkilonitett szamlan
torténd elhelyezés napjan a kovetkezd okiratokkal igazolja:

(i) az a) pontban meghatarozott esetben 30 napnal nem régebbi adasvételi szerzédés vagy tulajdonjog, bérleti
jog, hasznalati jog atruhazasara irdnyuld egyéb okirat masolata,

(i) a b) pontban meghatérozott esetben 30 napnél nem régebbi munkaltatoi, kifizetdi igazolas,

(iii) a ¢) pontban meghatéarozott esetben a biztosité 30 napnal nem régebbi igazolasa,

(iv) a d) pontban meghatéarozott esetben a birésag 30 napnal nem régebbi hatarozata.

2.6.4 Az Alap altal biztositott betétek esetében a hitelintézet és a betétes kozotti beszamitasnak kizarélag akkor
van helye, ha a betétesnek a hitelintézettel szemben a kartalanitds 2.6.6 pontban meghatérozott kezdd
idépontjat megel6zéen lejart tartozasa van. A beszamitas feltétele, hogy a hitelintézet a betétre vonatkoz6
szerz8dés megkdtésekor a vonatkozd szerzG8dési feltételek rogzitésével tdjékoztatja a betétest a jelen pont
szerinti beszamitasrdl a kartalanitasi 6sszeg meghatarozasanal.

A Bank a betétekre vonatkoz6 adatok dtadasaval egyidejlleg koteles a beszamitasi igényét az Alappal kdzoini.

A Bank koteles a szerzddési feltételek bemutatdsaval igazolni, hogy a betétest (az addst) a beszamitési
szabalyokrél a fentiek szerint t4jékoztatta. Ha a beszamitasra sor kerul, akkor az Alap az igyfél szabad
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rendelkezése alatt 4ll6 betétkovetelés 6sszegébdl a hitelintézetet megillets 6sszeg levonasa utan fennmaradé
Osszeget fizeti ki a betétes részére. Az Alap a hitelintézetet megilleté 6sszeggel szemben jogosult a
csédeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol szol6 1991. évi XLIX. térvény alapjan gyakorolni a beszamitasi jogét.

A kartalanitds mértékének megallapitasa soran az Ugyfélnek az Alap tagjanal fennallé valamennyi
betétkdvetelését Hssze kell szamitani.

Szerz6déses kotelezettség teljesitésének fedezetéll szolgald, e célbdl zarolt betét esetén az Alap akkor teljesit
kifizetést, ha a kartalanitasi dsszeg felvételére valo jogosultsag a felek megegyezése vagy birdsdg jogerés
itélete, illetve hatdsag végleges hatarozata alapjan kétséget kizarban megallapithato.

2.6.5 Az é&llami kezességvallalas mellett elhelyezett betétek esetén a kartalanitas kifizetését az Alap —
megegyezés szerinti térités ellenében — az 4llammal irdsban kotott szerz8dés alapjan atvallalhatja. Az allami
kezességgel fedezett betétek esetén az allamhéztartasért felelés miniszter kdzponti koltségvetés terhére a
kartalanitas 2.6.6. pontjaban meghatarozott kezd6 id6pontjatél szamitott negyvendt munkanapon beldl
bocséatja a kezesség bevaltasahoz sziikséges pénzeszkdzoket az Alap rendelkezésére. Ezt az 6sszeget az Alap
kizardlag az allami kezesség bevaltashél szarmazo fizetési kotelezettség teljesitésére hasznalhatja fel, amely
kifizetéseket az allamhéztartasért felelés miniszter képvisel6je a hitelintézetnél a helyszinen ellenérizheti.

Az &llami kezesség bevéltasa cimén kifizetett sszegek erejéig a hitelintézettel szembeni kdvetelés a betétesrél
az allamra szall at. A kovetelés atszallasaval az allam a kordbbi jogosult helyébe l1ép. Az &llam a kdveteléseit a
hitelintézet végelszamolasi eljardsaban vagy a vele szemben inditott felszdmolasi eljarasban jogosult
érvényesiteni. A hitelintézet végelszamolasa vagy felszamolasa soran az allam azon betétek tekintetében is
jogosult hitelezéként fellépni, amelyekbdl szarmazd jogok még nem szélltak at az éllamra, ha az &llam
kezességvallalasa alapjan egyébként fizetni koteles.

2.6.6 Az Alap

a) a hitelintézet tevékenységi engedélye a Hitelintézeti torvény 33. § (1) bekezdésében vagy 33.8 (2) bekezdés c)
pontjaban meghatarozott visszavonasaroél hozott hatarozat kdzlésének

vagy
b) felszamolasi eljaras kezdeményezése esetén a birdsag felszamolast elrendeld végzése kdzzétételének

idépontjat kéveté napon (az a)-b) pont a tovabbiakban egyiitt: a kartalanitas kezd6 idépontja) megkezdi és
2023. december 31-ig tiz munkanapon belil, 2024. januar 1-t8l hét munkanapon belil befejezi a betétesek részére
a kartalanitas kifizetését.

A kértalanités kifizetéséhez a betétesnek nem kell kérelmet benyujtania.

A fent megjeldlt kifizetési hataridé hosszabb lehet, ha:

a) a betétes jogosultsaga bizonytalan, vagy a betét jogvita targyat képezi,

b) a betét kifizetését kormanyok vagy nemzetkdzi szervezetek korlatoztak,

c) a betétre a 2.6.3 pontban részletezett emelt 6sszegl kartalanitas vonatkozik,
d) a betét tulajdonosa helyi 5nkorméanyzat, vagy

e) a kartalanitast a fioktelep létesitésének helye szerinti orszag betétbiztositasi rendszere fizeti ki

Ha az OBA nem bocsétja rendelkezésre a kartalanitast a betétesek részére hét munkanapon beliil, a természetes

személy betétes irasban kérelmet nyujthat be az OBA-hoz a betét sirgds kifizetése érdekében. Az OBA a

hitelintézet altal a rendelkezésére bocsatott betétnyilvantartasban szerepld betétes részére a
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betétnyilvantartasban szerepl6 betét alapjan a surgés kifizetésre vonatkozo kérelem benyujtasatél szamitott
0t munkanapon belil részkifizetést teljesit, amely nem haladhatja meg a mindenkori 6regségi nyugdijminimum
négyszeresét. A sirgds kifizetés keretében teljesitett kartalanitas dsszege a teljes kartalanitds 0sszegét
csokkenti.

Az Alap koteles legaldbb két orszagos napilapban, valamint honlapjan k6zzétenni a betétesek kartalanitasanak
feltételeit és a lebonyolitasaval kapcsolatos informéacidkat. Az Alap A&ltal kozzétett informacidkat a
kartalanitassal érintett hitelintézet honlapjan is k6zzé kell tenni.

A Bank koteles a betétes nevén kivill a 2.7. pontban felsorolt két tovabbi azonositdé adatot nyilvantartani, a
kartalanitasra valo jogosultsag egyértelmi megallapitadsa érdekében.

A kifizetések teljesitése hitelintézetnek adott megbizas, a kartalanitasi 6sszeg hitelintézethez a betétes részére
torténd atutalasa, fizetési szamlardl a Posta Elszamold Kozpontot miikddtetd intézményen keresztil torténd
készpénz kifizetés vagy kdzvetlen kifizetés vagy készpénz-helyettesité fizetési eszkdz utjan torténik.

2.7 Betétek esetében Bank az Ugyfél betétbiztositashoz szilkséges alabbi személyi azonosité adatait tartja
nyilvan:

természetes személyek esetén: név, sziletési név, anyja neve, sziletési hely, id6, allampolgéarsag, lakcim,
postacim, személyi igazolvany (Utlevél), egyéb, a személyazonossag igazolasara a 1992. évi LXVI tdrvény szerint
alkalmas igazolvany szama;

vallalkozasok és szervezetek esetén: név, roviditett név, székhely, telephely és fidktelep cime, addszam,
képviseletre jogosultak neve és beosztasa.

2.8 Ha az Alap a betétesnek kartalanitast fizetett ki, a hitelintézettel szembeni kdvetelés — a kifizetett 6sszeg
erejéig — a betétesrdl az Alapra szall at. A kdvetelés atszalldsaval az Alap a kordbbi jogosult helyébe 1ép.

2.9 A Bank évente az OBA altal meghatéarozott formaban kimutatast készit a betétesnek a Banknal elhelyezett
biztositott betétei dsszevont egyenlegérdl és az annak alapjan a betétes javara fennall6 betétbiztositasi
Osszegrol. A kimutatéast a Bank a betétes kérése alapjan késziti el és bocsatja rendelkezésére a bankfidkban
személyesen, vagy postai Uton, vagy elektronikus csatornan, illetve email-en keresztil.

Ill. Letétigyletek

3.1  Aletéti 6rzés feltételeirél a Bank és az Ugyfél a kozottik létrejové egyedi letéti szerz6désben allapodnak
meg.

3.2 ABank fenntartja magéanak a jogot, hogy egyes értékpapirok — igy kilondsen valtdk, kilfoldi értékpapirok
— letétbe vételét indokolas nélkil megtagadja, illetéleg a lathatdan sérult pénzek és értékpapirok befogadasat
visszautasitsa.

3.3 Kulén megéallapodas hianyaban a Bank a nala letétként elhelyezett értékpapirok kezelését (kamat-,
osztalékszelvények vagy maga az értékpapir bevaltasa) nem végzi.

3.4 ABankot aletéttel kapcsolatban felszamitott letéti dij, kezelési dij, illetve aletéttel kapcsolatban felmerlt
egyéb koltségek biztositasara zalogjog illeti meg az Ugyfél azon vagyontargyain, amelyek a letét kbvetkeztében
kerlltek a birtokaba.

3.5 ABank egyedi dontése alapjan véallalja az Ugyfél értéktargyainak, illetve m(itargyak letéti érzését a Bank
értéktaraban.
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IV. Hitel- és koélcsonlgyletek

4.1 Az Ugyfél hitel- vagy kolcsonugyletre vonatkozd kérelmet nydjthat be a Bankhoz. A kérelem érdemi
elbiralasanak az a feltétele, hogy az Ugyfél a gazdalkodasardl, illetve vagyoni helyzetérél a Bank altal kért
szlikséges informacidkat, adatokat és okiratokat megadja, a Kondicios Listaban feltiintetett, ilyen esetekben
esetlegesen fizetendd hitelbiralati dijat és egyéb jutalékokat megfizesse, tovabba az ligylet biztositékaira
megfelelé dokumentumokkal alatamasztott tételes javaslatot adjon.

4.2 A Bank hitel- vagy kdlcsonmveletet hitel- vagy kélcsdnszerz8dés alapjan végez. A Bank a hitelfolyositas
céljabol fizetési szamlat nyit az Ugyfél részére, tovabba a Bank az Ugyféllel szemben fennallo kovetelésének
nyilvantartasa, illetve a hitel- vagy kdlcsdnszerz8désekbdl eredd fizetési kdtelezettségek elszamolésa céljabdl
technikai jellegli kovetelés-nyilvantartési szamlat nyithat.

4.3  Abankhitelszerzédés alapjan a Bank az Ugyfél részére hitelkeretet tart rendelkezésre, melynek terhére és
erejéig — meghatérozott feltételek megléte esetén, a Bank egyedi dontése alapjan — kdlcsonszerzédés (eke) t
kot vagy egyéb, a vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott hitelmiveletet végez.

4.4 A Bank az Ugyfél fizetési szamlajan — eseti megallapodas alapjan — a bankszamlahitel-szerzédésben
rogzitett 6sszegl hitelkeretet tarthat az Ugyfél rendelkezésére. E hitelkeret a fizetési szamla terhére torténé
kifizetések fedezetének részét képezi. Ebben az esetben a Bank az Ugyfél kiilon rendelkezése nélkil a fizetési
szamla hitelkerete terhére kolcsont folydsit Ugy, hogy teljesiti azokat a fizetési megbizasokat, amelyek
teljesitéséhez az Ugyfél fizetési szamla kovetelései egyébként nem nyljtanak fedezetet. A Bank a kolcson
torlesztésére és a hitelkeret ismételt feltoltésére forditja az Ugyfél fizetési szamlajan jovairt osszegeket,
amennyiben azok meghaladjak a targynapon teljesitendd fizetési megbizasok 6sszegét.

45 A hitel vagy kolcson kamatlabat a Bank a folyositas idépontjdban érvényestlé refinanszirozasi feltételek,
valamint az Ugyfél kockazat figyelembevételével éves szazalékban adja meg. Ha esedékességkor az Ugyfél nem
tesz eleget a Bankkal szembeni fizetési kdtelezettségének, az esedékesség napja és a kdvetelés megtériilésének
napja kozotti idészakra a Bank késedelmi kamatot szamithat fel. A késedelmi kamat szamitasa a hitel- vagy
kdlcsonszerzédésben, illetve a mindenkori Kondiciés Listaban meghatarozott késedelmi kamatlab alapjan
torténik, ha pedig valamely hitel- vagy kdlcsoniigylet tekintetében késedelmi kamatlabat a Felek kilén nem
hataroztak meg, illetve az adott ligyletre a Kondicios Lista rendelkezései nem alkalmazhatok, akkor a késedelmi
kamat a vonatkoz0 jogszabalyban megallapitott aktualis kamatlab alapjan keril felszamitasra.

4.6 Akamat kiszamitdsa az alabbi képlet alapulvételével torténik:

téke x kamatlab % — ban x napok szama
36 000

Amennyiben a kamatlab valamely referencia-kamathoz kot6dik, a Bank eltér§ megallapodas hidnyaban a
referencia-kamatot a kdvetkez6 1/8-ig felkerekitve hatarozza meg az aktudlis kamatlabat.

4.7 A mindenkor hatélyos Hitelintézeti térvényben definialt fogyasztasi, valamint lakossagi kdlcsonok esetén
a Bank az Ugyfeleket tajékoztatja a kolcson teljes hiteldij mutatéjanak (THM) értékérdl. A THM értékeit Bank a
Kondiciés Listaban teszi k6zzé, konkrét értéke a fogyasztési és lakossagi kolcsonszerzédésekben Kkertdl
rogzitésre. ATHM az a belsé kamatlab, amely mellett az Ugyfél altal visszafizetend6 toke és teljes hiteldij egyenlé
az Ugyfél altal a folyositaskor a Banknak fizetett koltségekkel csokkentett hitelosszeggel. A THM a kilonb6zé
ajanlatok Gsszehasonlitasara, az Ugyfél megfelel6 tajékoztatasara szolgal. Szamitasa soran a Banknak a
kolcsdnnel kapcsolatos — kamaton tuli — egyéb kéltségeket is be kell szamitani, ezért az ligylet tényleges terheit
mutatja szazalékos formaban. A THM szamitasanak képletét a vonatkozé, mindenkor hatalyos jogszabaly
tartalmazza.
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4.8 Az Ugyfél téke- és kamattartozasat a szerz6désben meghatarozott esedékességkor koteles megfizetni.
Eltér6 megallapodas hianyaban, amennyiben az Ugyfél a kolcsonszerzédés lejarata el6tt téketartozasat
részben vagy egészében torleszti (el6torleszti), koteles a Banknak az el6torlesztésbdl kozvetlenil fakadd
koltségeit megfizetni. Amennyiben az Ugyfél és a Bank nem rendelkezik valamely torlesztésként befizetett
0sszeg jogcimérél, a Bank jogosult a torlesztés tsszegét a tdketartozas csokkentésére forditani, vagy azt a
Polgari Torvénykonyv rendelkezésének megfeleléen elszamolni. Ha Ugyfélnek a Bankkal szemben tébb
szerz6désbol ered6en all fenn tartozasa, akkor az elszamolasra a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1. rész XIII/A és
XIlI/A/2. fejezetének rendelkezései iranyadok.

4.9 Az Ugyfél a rendelkezésére tartott 6sszeg utan rendelkezésre tartasi jutalékot, a folyositott hitel- vagy
kolcsbndsszeg utan pedig kamatot, jutalékot, illetve dijat fizet.

V. Bankgaranciak

5.1 A bankgarancia alapjan a Bank a garancianyilatkozatban meghatarozott feltételek esetén koteles a
jogosultnak fizetést teljesiteni. Az alapigyletben részt vevd felek kdzotti szerzédés, vagy annak id6kozi
valtozasa — hacsak a garancianyilatkozat masként nem rendelkezik — a Bank fizetési kotelezettségét nem érinti.

5.2 A garancia nyljtasara megbizast ad6 Ugyfél garanciadijat fizet, mely garanciadij nem foglalja magaban
a garancianyujtashoz esetleg kapcsol6dé egyéb hitel- vagy pénzforgalmi muvelet dijat.

A garanciadij kiszamitasa az alabbi képlet alapulvételével torténik:

téke x garanciadij % — ban x napok szama
36 000

5.3 A Bank késedelem nélkil koteles a teljesités megtorténtérél az Ugyfelet vagy megtagadasardl — annak
indokat megjeldlve — az Ugyfelet és a jogosultat értesiteni. A garancia alapjan a Bank altal teljesitett fizetést az
Ugyfél koteles megtériteni. Az Ugyfélnek ez a kotelezettsége — eltéré megéllapodas hianyaban — azonnal
esedékes.

54 A bankgarancidval kapcsolatos teend6k soran - amennyiben az adott garancia ettdl eltéréen nem
rendelkezik - Bank a Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara 4ltal kiadott "Uniform Rules for Demand Guarantees"
(URDG) mindenkori legutolso, hatalyos verzidjaban foglalt nemzetkézi szokvanyokat alkalmazza.

5.5 ABank az Ugyfél megbizasa alapjan vallalja az Ugyfél javara masik belfoldi vagy kiilféldi hitelintézet altal
kibocsatott bankgarancia kezelését, letéti 6rzését, illetve a bankgarancia lehivdsanak lebonyolitasat. E
szolgaltatasokért Ugyfél a Kondicios Listaban kozzétett mérték( dijat fizet a Bank részére

V1. Valtéugyletek
6.1 A Bank olyan valtot fogad el vagy szamitol le, amely megfelel a hitelligyletekre vonatkozé altalanos

feltételeknek, és az 1/1965. (1.24.) IM rendelet 1. §-aban meghatarozott tartalmi és alaki kdvetelményeknek,
valamint az alabbi alaki feltételeknek:

() sértetlen és jol olvashat6
(i)  fizetési helyként a Bank vagy valamely mas hitelintézet van megijeldlve.

6.2  VAltdleszamitolas esetén az el6z&eken felll tovabbi feltétel, hogy a valté el legyen latva a fizetési szamla
feletti rendelkezésre bejelentett modon, az alairaskartonon erre felhatalmazott személy altal alairt atruhazasi
nyilatkozattal, valamint idegen valté esetében a cimzett elfogadd nyilatkozataval.
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6.3 Ha a visszkeresettel leszamitolt valtékat bemutataskor nem fizetik ki, a Bank jogosult a kifizetett

Ugyfélre, illetve valtokovetelését — soron Kivil teljesitendd — valtd beszedési meghbizas Utjan vagy beszamitas
alkalmazasaval az Ugyfél barmely banknal vezetett, barmely fizetési szamlaja terhére érvényesiteni.

6.4 ABankjogosult az altala leszamitolt valtokat lejarat el6tt visszaterhelni az Ugyfélre, ha a Bank tudoméasa
szerint az Ugyfélnek vagy a valtok cimzettjeinek vagy a megtéritési valtoadds (ok)nak gazdasagi, illetve jogi
statusa oly mértékben megromlik, amely a kdtelezettség megfizetését sulyosan veszélyezteti.

6.5 A Bank a valtot akkor koteles — esetileg érvénytelenitve — az Ugyfélnek kiadni, ha annak ellenértékét az
esedékes késedelmi kamatokkal és egyéb koltségekkel egyiitt teljes egészében megkapta.

6.6 A VAlto diszkontdlt értéke a kdvetkezé képlet alapjan kerdil kiszdmitéasra:

NéxDkxn
36 000

ahol:
Né=névérték
Dk=diszkontkamatlab,

n=kamatnapok szama.

6.7 A Bank altal — az Ugyfél megbizasabdl — elfogadoi vagy kezességi nyilatkozattal ellatott, illetve méas
maodon megerésitett valtd alapjan a Bank altal teljesitett fizetést az Ugyfél koteles megtériteni. Az Ugyfélnek ez
a kotelezettsége eltéré megallapodas hianydban azonnal esedékes, feltéve, hogy a valto lejart.

VIlI. Okmanyos beszedés

7.1  Bank az okmanyos beszedési megbizasok teljesitésénél, mind a belféldi mind a kiilféldi pénzforgalomban,
devizanemtdl fiiggetlenlil a Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara altal kiadott "Uniform Rules for Collection”
mindenkori legutolso, hatalyos verzidjdban foglalt nemzetkozi szokvanyokat alkalmazza.

7.2 Amennyiben a beszedéshez benyujtott okmanyok kdzott valto is van, Bank a kiilfoldi levelezdjét a valto el
nem fogadasa/nem fizetése esetén csak abban az esetben bizza meg 6vas felvételével, ha arra az Ugyfél
kifejezett és egyértelm( irasos utasitast ad.

VIIl. Okmanyos meghitelezés (akkreditiv)

8.1 Az akkreditivvel kapcsolatos teendSk soran a Bank a Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara altal publikalt
"Uniform Customs and Practice for Documentary Credits" mindenkori legutolso, hatalyos verzidjaban foglalt
nemzetkozi szokvanyokat alkalmazza.

8.2 Ha a Bank — mint a nyité bank altal fizetésre felhatalmazott bank — az Ugyfél altal hozza benyujtott
okmanyokban eltérést talal, a fizetést megtagadhatja. Amennyiben a Bank, mint fizetésre felhatalmazott Bank
fenntartassal jovairta az Ugyfél szamlajan az okmanyok ellenértékét, a tovabbiakban jogosult arra, hogy a
kifizetett 6sszeggel visszaterhelje az Ugyfél fizetési szamlajat, amennyiben a nyit6 bank kifogassal él és a
kifizetett 6sszeget visszakoveteli.
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8.3 A Bank-—mint akkreditivet nyité bank — az okmanyok kifizetése kérdésében fenntartassal nem élhet. Vagy
teljesiti a fizetést és kiszolgaltatja az Ugyfélnek a kifogastalan okmanyokat, vagy pedig az eltéréses
okmanyokat a kildé bank rendelkezésére visszatartja mindaddig, amig az Ugyféltsl az eltéréses okmanyok
elfogadasara, illetve a fizetés teljesitésére egyértelmd, irdsos megbizast nem kap. Amennyiben az Ugyfél nem
kivanja az eltéréses okmanyokat kifizetni, egyértelm( irasos utasitast kell adnia a Banknak az okmanyok fizetés
nélkuli visszakildésére.

IX. Csekk

Csekket a Bank esetenként, a sajat egyedi dontése alapjan vasarol meg, vagy veszi at beszedésre. A csekk
megvasarlasat, illetve beszedését a Bank jogosult indokolas nélkiil elutasitani. Csekk beszedésére vonatkozé
megbizast a Bank kizarélag a Banknal fizetési szamlat vezetd Ugyféltél fogad el. Ha a csekk ellenértéke nem
folyik be, a Bank a kifizetett dsszeget visszaterheli, illetve az Ugyfél koteles azt visszafizetni, és a felmerdilt
koltségeket a Banknak megtériteni. Bank a beszedésre atvett csekk ellenértékét a Kondicids Listaban
meghatérozott hataridd elteltével fizeti ki a kedvezményezett részére — tekintettel arra, hogy a csekk
cimzettjének a csekk ellenértékének a cimzett altal torténd rendezéséig visszkereseti joga van a csekk alapjan
kifizetett 6sszeg tekintetében.

A Bank fenntartja magénak a jogot, hogy indokolt esetben a csekk ellenértékét a Kondicids Listaban szerepld
hataridén tul fizesse ki, abban az esetben, ha a csekk cimzettje a csekk ellenértékét a fenti hataridd leteltét
kdvetben rendezte, vagy ha a Bank az adott csekk tekintetében megerdsitést kért a cimzett banktdl a csekk
valodisaga tekintetében és a megerdsités a fenti hatariddn belul nem érkezett be. A megerdsitést a Bank sajat
belatasa szerint barmely csekk esetében igényelheti a kifizetés feltételeként.

Ugyfél a Bankkal kotott killon megallapodas alapjan jogosult csekk kibocsatasara a Banknal vezetett fizetési
szamlaja terhére. Amennyiben a Banknal fizetési szamlat vezet6 Ugyféllel, mint kibocsatéval szemben nyuijt be
a csekkbirtokos csekkbeszedési megbizast, akkor azt a Bank a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1. részében foglalt
szabélyoknak megfeleléen fogadja be, illetve teljesiti.

A csekk elvesztése vagy ellopasa esetén a letiltas, illetve megsemmisités a csekkjogi szabalyok alapjan térténik.

X. Bankkartya

Bank az Ugyfél igénye esetén a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben meghatéarozott feltételekkel vallalja
bankkartya kibocsatasat. A bankkartyara vonatkozo szerzédéses feltételeket az Altalanos Uzleti Feltételek jelen
fejezetének rendelkezései — Hitelkartya esetén a jelen X. fejezet rendelkezései a Xl. fejezetben foglalt eltérésekkel
—, valamint az Ugyfél kartyaigénylése a Bank altal elfogadott tartalommal egyiittesen alkotjak (bankkartya
szerz8dés). Jelen X. fejezet rendelkezései tekintetében bankkartya alatt értendd a hitelkartyaként kibocsatott
bankkartya is.

A bankkartya-igénylés Bank altali elfogadasa esetén az igényl6lap(ok) és jelen Altalanos Uzleti Feltételek
Bankkartyara és Hitelkartyara vonatkozé rendelkezései egyittesen képezik a Bank és az Ugyfél kozott Iétrejové
bankkartya-jogviszony alapjul szolgél6 szerzédést.

A Bank kartyaelfogaddi szolgaltatasaval kapcsolatos szerzédési feltételeket jelen Altalanos Uzleti Feltételek, a
Keresked6i Uzletszabalyzat (KUSZ), Kartyaelfogaddi szerz6dés az Igénylélappal, Kartyaelfogadoi Kézikonyv és a
Keresked6i Kondicids Lista tartalmazza.
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10.1 Bankkartya Altalanos Feltételek

A jelen fejezet a természetes személy Ugyfelekre, valamint a Vallalkozas/Szervezet Ugyfelekre egyforman
iranyado kdzos rendelkezéseket tartalmazza.

10.1.1 Fogalmi meghatarozasok
A jelen Altalanos Uzleti Feltételek bankkartyara vonatkozo rendelkezései alkalmazasaban:

Aktivalo koéd: a Bank altal a Kartyabirtokos Bankhoz bejelentett mobiltelefon-szamara SMS izenetben kiildott
titkos aktivalo kod, amellyel a Kartyabirtokos a rendelkezésére bocsatott inaktiv bankkartyat aktivalhatja.

ATM (bankjegykiadd automata): A bankkartya és a PIN-kdd egyilttes hasznalataval banki szolgaltatasok
igénybevételére alkalmas berendezés.

Bankkartya hasznalati limit: A vasarlasi vagy készpénzfelvételi tranzakcidk napi szamat és/vagy 0sszegét
elfogadohelyenként és orszadgonként kiilonbdzéképp jogosult a Bank vagy az ATM-et Uzemeltetd biztonsagi
okokbol korlatozni. A Kartyabirtokos jogosult — a Bank altal meghatarozott kereteken beliil — a bankkartyahoz
napi készpénzfelvételi és vasarlasi limiteket meghatarozni.

Bankkartya készpénzbefizetési limit: az ATM-en keresztili készpénzbefizetési tranzakcidk 6sszegét a Bank
jogosult korlatozni. A Bank Uizletaganként eltérd limiteket allapithat meg. A limit naptari napra vonatkozik, mely
0 6ra 0 perctdl 23 6ra 59 percig tart. A limitek egy Uzletaghoz tartozd, a Szamlatulajdonos és a Bank kdzott
létrejott pénzlgyi szolgéltatdsok nydjtadsardl szold keretszerzédésben feltiintetett torzsszamonként és
Kartyabirtokosonként érvényesek.

Bankkartya: Olyan készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, mely az arra feljogositott kereskedelmi
elfogadohelyeken a bankkartydhoz kapcsolt Fizetési szamlan rendelkezésre allé egyenleg erejéig vagy hitelbdl
tranzakciok lebonyolitasara, igy aruk és szolgdltatasok ellenértékének kiegyenlitésére, azaz vasarlasra,
készpénzfelvételre, készpénzbefizetésre, illetve egyéb mdlveletekre (pl. egyenleg lekérdezés) hasznalhaté. A
Bankkartyat a Bank fizikai formaban, valamit azonos k&rtyaszammal, lejarattal és PIN és ellen6rzé (CVC) koddal
digitalis kornyezetben (myRaiffeisen mobilapplikacidban) bocsatja az tigyfél rendelkezésére. A Bank kibocsat
kizarolag digitalis kdrnyezetben elérheté bankkéartyat is. A fizikai formaban kibocsatott bankkartya egy
érintéses fizetésre is alkalmas technologiaval keril kibocsatasra. A RaiPay, Apple Pay vagy Google Pay mobil
fizetési alkalmazasokon keresztil a bankkartya hasznalhato fizikai POS terminalnal vasarlasra, egyérintéses
kartya hasznalatra alkalmas Raiffeisen ATM-nél készpénzfelvételre, valamint a myRaiffeisen mobilapplikaciébdl
elérhet6 kartyaadatok megadésaval internetes vésarlasra. A digitélis kornyezetben elérhetd bankkéartya

készpénz befizetésre nem alkalmas. Bankkéartyaatattértendé—az egy érintésesfizetésre—atkalmas-fizetés

Bankszamla: Bank altal az Ugyfél részére forintban, illetve devizaban vezetett, a Ptk. 6:394.§ szerinti
bankszamla.

Chip kartya: Integralt aramkords, mikroprocesszoros bankkartya. A kartyara és a Kartyabirtokosra vonatkoz6
adatokat a kéartya el6lapjdba beépitett chip térolja. A chip kartya hasznélata soréan a kartyabirtokos
beazonositasa PIN kdddal torténik minden olyan elfogaddhelyen, ahol az elfogaddhely (kereskedd, ATM)
rendelkezik PIN billenty(zettel, kivéve a Bank &altal meghirdetett mindenkor hatélyos Kondiciés listdban
meghatarozott bankkartya tipusok esetében.

D-PIN-kéd: Telefonos azonositd kod, amely a Bank Raiffeisen Direkt telefonos szolgaltatasa igénybevétele
soran az Ugyfelet kizarélagosan és egyértelmiien azonositja.

Egy érintéses fizetési limitbsszeg: A Kartyatarsasag altal meghatérozott, orszagonként eltérd, egy érintéses
mobdon elkdltheté 6sszeg felsd hatara, amely a Kartyabirtokos &ltal nem moédosithatd. Magyarorszagon
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alkalmazott limitdsszeget a Kondicids Lista tartalmazza. A limitésszeget meghalad6 vasarlasok esetén PIN kod
megadasa sziikséges.

Egy érintéses fizetésre alkalmas kartya: olyan bankkartya, amely chip-el ellatott és egy érintéses tranzakciot
lehetdvé tevd beépitett antennaval rendelkezik, valamint az olyan bankkartya, ami a RaiPay, Apple Pay vagy
Google Pay mobil fizetési alkalmazasokba digitalizalasra kerilt.

Egy érintéses tranzakcio: egy érintéses mdédon végrehajtott vasarlasi tranzakcio, amelynek soran elegendd az
egy érintéses fizetésre alkalmas kartyat, vagy a fizetésre hasznalt eszkdzt (amelybe a bankkartya digitalizalasra
kerllt) az olvaso elé helyezni. PIN kdd megadéasa (és elfogadohelytél fuggden a tranzakciordl készilt bizonylat
alairdsa) kotelezd, amennyiben az egy érintéses fizetés limitosszegét meg nem haladd, egymést kovetd
vasarlasok egyuttes dsszege eléri a 150 euronak megfelel forint 6sszeget, azonban az elfogaddhely ettdl eltérd
beallitast is alkalmazhat.

Engedélyezési Osszeghatar: A kartyatdrsasadg, kereskedelmi elfogaddhely, POS lzemeltetd, vagy a POS
lzemeltetd elfogadd bankja altal meghatarozott 6sszeghatéar, mely az dsszeghatar folott a kereskedelmi
elfogadohely, POS lizemeltetd kdteles a Banktol engedélyt kérni a tranzakcidra. Az engedélyezési 6sszeghatérrol
a Banknak nincs tudomasa, tekintettel arra, hogy a Bank nem részes a kartyatarsasag és a kereskedelmi
elfogadohely, POS Gizemeltetd, vagy annak elfogad6 bankja kézotti jogviszonyban.

Kartyabirtokos: Az a 14. életévét betoltott természetes személy, aki bankkartya hasznalatara jogosult azaltal,
hogy Ugyfél ez irany( igénylését a Bank elfogadta és részére a bankkartyat kibocsatotta.

Kartyatulajdonos: A Bank, mint a bankkartyat kibocsato hitelintézet.

Kereskedelmi elfogaddhely: Aruk és szolgaltatasok ellenértékének kifizetésére bankkartyat elfogado, a
bankkéartyan is megjelenitett logd(ka)t feltiintetd kereskedelmi hely.

Kibocsato Bank: Raiffeisen Bank Zrt., székhelye: Budapest, Vaci Gt 116-118. H-1133

Kis 6sszegii vasarlas: A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol sz6l6 2009. évi LXXXV. térvény meghatarozasa
szerinti sszeget meg nem haladé vasarlas.

Logo (embléma): A bankkartyan feltiintetett embléma, amely az egyes nemzetkozi kartyaszervezetek, illetve
a Bank és partnerei altal kifejlesztett és kinalt szolgaltatasok egyedi jeleként utal az adott szolgaltatas
teljesitésének, a bankkartya elfogadasanak helyére.

Nemzetkdzi kartyaszervezet: VISA International Inc, MasterCard International Inc. nemzetkdzi, jogi
személyiségli szervezetek, melyekhez tagként tortént csatlakozdsa révén a Bank bankkartyaval kapcsolatos
tevékenységét ellatja.

Off-line kartya (dombornyomott kartya): Az elektronikus tranzakciok mellett olyan tranzakcidk lebonyolitasa
is lehetséges, melyekhez nem szilkséges a Bank engedélye. A tranzakciok lebonyolitdsdhoz a bankkartya
jelenléte nem minden esetben szilkséges. Altalaban hitelkartyaként kezelik szamos orszagban a szamlahattérté|
fuggetlenil.
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On-line kartya (nem dombornyomott kartya): Csak olyan elektronikus tranzakciok lebonyolitasara hasznalhato,
melyeket a Bank engedélykérés beérkezésekor azonnal elbiral, azaz csak a Bank altal jévahagyott tranzakciok
bonyolithatdk le sikeresen.

PIN-kod (személyi azonosité szam): Egy adott kartyahoz tartozé titkos azonositdé kdd, amelyet a Bank a
bankkartya hasznélatara jogosult személy részére eljuttat, mely lehet6vé teszi a bankkértya hasznalatat
elektronikus terminalokon (ATM, bizonyos esetekben POS).

POS (Eladasi pont) termindl: Vasarlasra vagy készpénzfelvételre — bankkartya és egyes kartyatipusok esetében
PIN-kdd egyuttes hasznélataval — alkalmas elektronikus berendezés.

Tarskartya birtokos: Az Ugyfél altal megjeldlt természetes személy, akinek a részére Bank a Kondicios Listaban
meghatérozott szamu és tipusu bankkartyat kibocsat.

Tarskartya: A szamlatulajdonos Ugyfél szamlajahoz kapcsolodd bankkartya, melynek igényléséhez a
szamlatulajdonos Ugyfél hozzajarul.

Tranzakcié: A bankkéartya rendeltetésszer(i hasznélataval lebonyolitott vaséarlasok, készpénzfelvételek,
készpénzbefizetések stb.

Ugyfél: Természetes személy esetén az a cselekvoképes, illetve — a torvényes képviseld jovahagyasaval — a 14.
életévét betoltott, életkordra tekintettel korlatozottan cselekvOképes természetes személy, illetve az a
szervezet, aki részére a Bank fizetési szamlat vezet.

Uzleti kartya: Gazdalkodd szervezet, énkormanyzat, koltségvetési intézmény, alapitvany, egyhaz, egyesiilet,
kodztestilet vagy egyéb jogi személyiséggel rendelkez6 szervezet (tovabbiakban egyiitt: vallalkozas/szervezet)
megbizasabdl, a szervezet altal megnevezett természetes személy részére kibocsatott bankkartya, amely
bankkartyaval végzett tranzakciok ellenértéke a vallalkozas/szervezet fizetési szamlajat terheli.

Tranzakciok belfoldon és kulfoldon:

A) készpénzfelvétel:

- ATM-bél

- bankfiékban

- bevéltohelyen

- Magyar Posta postafidkjaiban POS terminalon

B) vasarlas:

- személyesen

- postai Uton, telefonon és Interneten torténd megrendeléssel

- keresked6é mobilapplikaciéjadban kezdeményezett tranzakcio

C) Mastercard MoneySend és Visa Fast Funds Tranzakcio:
Olyan Mastercard vagy Visa kartyatarsasagi Bankkartya tranzakcid, mely soran egy Mastercard vagy VISA
kartyatarsasaghoz tartozd bankkartyardl a kartyatarsasagon keresztiil a Bank altal fogyaszté az
Ugyfelek részére kibocsatott Mastercard, vagy VISA bankkartya szamanak megadasaval lehetéség van

pénz kuldésére. A MoneySend Tranzakcié Mastercard kartyatarsasagi rendszerhez, a Visa Fast Funds
Tranzakci6 Visa kartyatarsasagi rendszerhez tartozé bankkartya tranzakcio.
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ABank biztositja a Mastercard MoneySend és Visa Fast Funds Tranzakci6 Bank altal fegyaszté az Ugyfelek
részére kibocsatott betéti vagy hitelkartya bankkartyaszam alapjan torténd fogadasat, feldolgozasat és
jovéirasat, a Bank altal kibocsatott, betéti vagy hitelkartya bankkartyahoz rendelt szamlan.

2025. méajus 16-tol:

A Bank biztositja a Visa Fast Funds Tranzakci6 Bank altal fegyaszté az Ugyfelek részére kibocsatott betéti
bankkartyaszam alapjan torténé fogadasat, feldolgozasat és jovairasat, a Bank 4ltal kibocsatott, betéti
bankkartyahoz rendelt szamlan.

2025. junius 1-t4l:

A Bank nem teszi lehetévé a Mastercard MoneySend és Visa Fast Funds Tranzakcié megadasat, inditasat

sem betéti sem hitelkartya esetében. tovabbanemtteszitehetove & VisaFastrunds Franzakeio hitetkarty

z z

ABank a Mastercard MoneySend és a Visa Fast Funds Tranzakciot annak az Ugyfélnek a fizetési szamlajan
vagy Hitelkartya-szamlajan irja jév4, ami szdmlahoz mindenkor rendelve van a Mastercard MoneySend
vagy a Visa Fast Funds Tranzakcio soran megadott bankkartya.

D) készpénzbefizetés:
- ATM-nél
10.1.2 Bankkartya igénylés

10.1.2.1 Ugyfél bankkartyat a Bank altal e célra rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével, alairasaval vagy
erre irdnyulé egyéb maddon tett kifejezett kérelem (tovédbbiakban: kartyaigénylés) Bank részére torténd
benyujtasaval igényelhet. Bankkartya kizardlag a Kartyabirtokos sajat mobiltelefonszamanak megadasaval
igényelhet6. A Bank nem ellendrzi a mobiltelefonszdm valddisadgat, és kizarja a felelédsségét, ha nem a
Kartyabirtokos telefonszdma keriil megadasra.

A kértyaigénylés céljara rendelkezésre all6 nyomtatvany altalanosan papiralapu, azonban a Bank lehet8séget
biztosithat az igénylés ettdl eltér6 mddon valé benydjtaséra is. Ezen talmenden a bankkéartya telefonon
keresztul, a Raiffeisen Direkten keresztiil is igényelheté az Ugyfélnek a Direkt Azonosité és a D-PIN-kddjan
torténd azonositasat kdvetden.

A kartyaigénylés benyujtasat kovetéen a Bank jogosult az Ugyfél, illetve Kartyabirtokos altal kozolt adatokat
ellenérizni.

Bankkartya igénylés esetén, ha aztigyfét a Kartyabirtokos személyazonossag igazolasara szolgalé okmanyaban
szerepld csaladi és utdneve egylttesen, vagy Uzleti kartya esetén a Vallalkozas/Szervezet neve szokozokkel
meghaladja a 25 20 karaktert, akkor a Bank — az Ugyféllel torténé eltéré megallapodas hianyadban - a
bankkartyan feltintetend6 név meghatdrozdsakor az—alédbbiak—szerintt roviditést alkalmaz. az—itt
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Bankkartya megszemélyesitése csak a Kartyabirtokos, vagy Uzleti kartya esetén a Kartyabirtokos, illetve a
Vallalkozas/Szervezet teljes nevére vagy annak elfogadhatd roviditett valtozatara térténhet (maximum 25

karakter,-Széchenyikartyaeseténmaximum 20 karakter).

Ugyfélre iranyad6d Kondiciés Lista hatarozza meg, hogy Ugyfél a fizetési szamlahoz milyen tipusd
bankkartya(ka)t igényelhet. Ugyfél nem nydjthat be ugyanazon Kartyabirtokos részére egy devizanemben
vezetett szamladhoz tdbb azonos tipusu bankkartyara igénylést.

10.1.2.2 Bank a kartyaigénylés részére torténé benydjtasat kovetéen Ugyfél kulon rendelkezése nélkiil
jogosult a bankkéartyaval torténd fizetések és készpénzfelvételek Osszegével, valamint a bankkartyahoz
kapcsolodo dijakkal, koltségekkel, kamatokkal és jutalékokkal az Ugyfél Banknal vezetett fizetési szamlajat
megterhelni.

A kartyaigénylés Ugyfél altali visszavonasa esetén a Bank a mar legyartott bankkartyak darabszama szerinti
éves bankkartya dij idéaranyos részével az Ugyfél fizetési szamlajat megterheli.

10.1.2.3 A Bank jogosult az Ugyfél kartyaigénylését indokolas nélkiil elutasitani.

10.1.2.4 Bank sajat kizardélagos hataskorében hozott dontése alapjan a kartyaigénylés elfogadasanak
feltételeként, illetve a bankkartya hasznalatanak idétartama alatt barmikor eléirhatja Ugyfél részére, hogy a
bankkéartya hasznélatabdl eredéen Bankkal szemben keletkez6 tartozasa fedezeteként a Bank részére — kilon
megallapodas alapjan — a Bank szamara elfogadhatd biztositékot nydjtson, mely esetben a bankkartya
kibocsatasanak, megujitdsanak, hasznalatanak feltétele, hogy a kilon megallapodasban kikotott biztositék(ok)
a Bankhoz beérkezzen(ek).

Bank az Ugyfél fizetési szamlajanak fedezetlensége esetén a bankkartya hasznalata folytan keletkezett
kovetelését a kilon megallapodasban kikotott biztositékbol automatikusan kielégitheti.

A bankkartya jelen pont szerinti biztositék nydjtasa mellett torténd kibocsatasara, megujitasara — a Bank
hozzajarulasatol fuggéen — az Ugyfél kérelme alapjan is sor keriilhet.

10.1.3 A bankkartya és a PIN-kdd kibocsatasa

A kartyaigénylés elfogadasa esetén a Bank tizenét banki munkanapon belil gondoskodik fizikai kartya
kibocsatasardl. A Bank a bankkéartya aktivalasat kovetden a bankkartya adatokat az tgyfél rendelkezésére
bocséatja a myRaiffeisen mobilapplikacidban is.

10.1.3.2 A Bank az—inaktfv—bankkartydt és a hozz4 tartoz6 PIN-kdédot a személyesen megjelend
Kartyabirtokosnak vagy a Kartyabirtokos — vagy Uzleti kartya esetén akar a szamlatulajdonos Ugyfél - altal
meghatalmazott személynek adja at. Bank — az &ltala mindenkor meghatarozott korl bankkéartya tipusok
esetében - a Kartyabirtokos, illetve Uzleti kartya esetén a szamlatulajdonos Ugyfél Bank altal nyilvantartott
belfdldi levelezési cimére postai Gton - aziraktiv-bankkartyat é 3 5 =k6 stkiton,ettérd
napon-feladott; levélpostai kildeményben - juttatja el. v i i
kO clo afiitar artyabirtokos—ailts énd—atvétele—eld mas—he-ismerhesse—mes .Abankkértyapostai
kézbesitése esetén a PIN-kod a myRaiffeisen mobilapplikadcioban tekinthetd meg. A bankkartya ésahozzg
tartoz6-PiN=kéd-Ugyfél részére torténé megkuldésével osszefiiggé kockazat a Bankot terheli.
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A kartyaadatok és a PIN kod valamennyi atvételi méd esetén a myRaiffeisen mobilapplikaciéban is
megtekinthetdek.

A Bankkéartya személyes atadasa soran, ha a Bank nem a Kartyabirtokos részére szolgaltatta ki a bankkartyat
és a PIN-kddot tartalmazé kildeményt, akkor azok Kartyabirtokos részére torténd sértetlen, a PIN-kod kizardlag
a Kértyabirtokos altali megismerését biztosité mddon torténd tovabbitasdért, valamint a tovabbitott
bankkartya hiteles — a kértyaigénylésen szerepl6vel azonos — aléiratasaért az tvevé felel, aki a bankkartya
atvételekor koteles magat fényképet és alairast tartalmazo személyi okmannyal igazolni.

A Bank kulfoldre klzarolag az Ugyfel kérésére, futarszolgalat utjan juttatja el azthaktivbankkartyat ésahozza
N=k et—Kit6 az aktualis Kondiciés Lista szerinti dij
felszdmit4sa ellenében. A bankkartyahoz tartozé PIN-kdd ez esetben is myRaiffeisen mobilapplikaciéban érhetd
el az Ugyfél szamara. A kiemelt maganugyfél és a vallalati Ugyfél belfoldon is kérheti a bankkartya
futarszolgalattal torténd kézbesitését az aktualis Kondicids Lista szerinti dij felszamitasa ellenében.

Bank fenntartja a jogot arra, hogy a bankkartya Ugyfél altal igényelt postai kézbesitését indoklas nélkiil
megtagadja, és a bankkartyat az Altalanos Uzleti feltételekben rogzitett egyéb médon bocsassa rendelkezésre.

Fentiektdl eltéréen a kizarélag digitdlis kdrnyezetben kibocsatott bankkartyat és PIN kédot a Bank a
myRaiffeisen mobilapplikaciéban bocsatja az Ugyfél rendelkezésére.

Lejart kartya megujitasa esetén a Bank aztgyfétkilonrendetkezésének-hianyaban a megujitast megel6z6

legutolso kerébbi kartyaatadassal megegyezé modon adja at a tovabbi kartyat az Ugyfél részére. Ettél eltéréen
a Bank jogosult az Ugyfél korabbi rendelkezésének megfelelé médon is atadni a tovabbi kartyat az Ugyfél
részére, A kizardlag digitalis kbrnyezetben kibocsatott bankkartya megujitasa esetén a Bank a megujitott
bankkartyat is a myRaiffeisen mobilapplikacioban bocsatja az Ugyfél rendelkezésére.

Ugyfélnek (Fékartyabirtokosnak és Tarskartyabirtokosnak) modja van a bankkartya lejaratat megeléz6
hatvanadik napig a Bank barmely Ugyfél azonositasra alkalmas csatorndjan jelezni, hogy a megujuld
bankkartyat nem k|vanja bankfiékban atvenni, hanem a Bank altal nyllvantartott valamely elerhetosegere kéri

z
c

z
c

10.1.3.3 Amennyiben az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos a Bank értesitése ellenére az elkészitett bankkartyat
az igényléstél szamitott harminc napon belil nem veszi &t, a Bank az ebbdl szarmazdé karokért,
kdvetkezményekért (kilondsen: a bankkartya hasznalati idejének rovidulése) felelésséget nem vallal. A Bank az
atnem vett, illetve az Ugyfél altal nem aktivalt fizikai bankkartyat az igényléstél — megujitott bankkartya esetén
az el6z6 bankkartya érvényességének lejartatol - szamitott harom hénap leteltét kbvetden jogosult az igényld
kilon értesitése nélkiil érvényteleniteni. A bankkartya érvénytelenitésétol kezdédéen sem a fizikai, sem a
digitalis kérnyezetben elérheté bankkartya nem hasznalhatd. llyen esetben az Ugyfél az éves bankkartya dij
aranyos visszatéritésére jogosult.

10.1.3.4 A bankkartya (bankfiokban torténd) atvételekor a Kartyabirtokos koteles magéat fényképet és
alairast tartalmazo szemelyazonosmo okmannyal |gazoln| es—a—bankkartya%az—arra—fermtartoﬂ—helyeﬁ—a

2 -! Ayiés —---v—--- Ald
Z

Amennyiben a bankkartya igénylésére nem személyeseri megjelenéssel telefonon kerlil sor, vagy
meghatalmazas alapjan torténik az igénylés, akkor a Bank kizarélag a bankfiokban személyesen megjelené
Kartyabirtokos részére adja at a bankkartyat, kivéve, ha
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(i) Uzleti kartya esetén a Bank a szamlatulajdonos Ugyféllel masként allapodik meg vagy — az Ugyfél

azonositasara alkalmas csatornan — az Ugyfél az Uzleti kartya postazasat igényli, illetve
(i) a kizardlag digitalis kérnyezetben kibocsatott bankkartyat.

Amennyiben az Uzleti kartya a fentiek szerint postai (ton keriil kézbesitésre a szamlatulajdonos Ugyfél részére,
abban az esetben a bankkartya postazasat kovetéen kizardlag a szamlatulajdonos Ugyfél feladata és
feleléssége, hogy a Kartyabirtokos személyesen kapja meg a részére igényelt Uzleti kartyat.

10.1.35 A bankkéartya atvételét kovetéen Kértyabirtokos felel a bankkartya biztonsagos megd&rzéséért,
rendeltetés- és jogszerl hasznélataért.

Kértyabirtokostdl a biztonsagos bankkartya haszndlat érdekében elvart fébb magatartasi szabalyok a
kovetkezék:

(i) Abankfidkban torténé bankkartya atvétel soran atadott PIN-kddot tartalmazo ktdemény, eszkoz (kartya) a
PIN-k6d megismerését kdvetéen megsemmisitendd.

(i) A bankkartyat és a PIN-kédot (amennyiben az barmilyen mddon rogzitésre keriilt) egymastdl elkilonitve,
biztonsagos helyen kell tarolni.

(iii) A bankkartyat minden esetben Ugy kell tarolni és hasznalni, hogy az ne keriljon magneses tér kozelébe.

(iv) A PIN-kodot kizardlag a bankjegykiadd automata hasznélata soran, illetéleg vasarlasnal abban az esetben
kell megadni, ha a kereskedd a PIN-kod elfogadaséara alkalmas kartyaleolvasé terminallal rendelkezik és az
adott kartyahoz a PIN-kdd hasznélata kotelezé.

(v) A bankkartya hasznalatara (tranzakci6é végrehajtasara) kizarolag az a természetes személy jogosult, akinek
a neve a bankkartyan feltiintetésre kerdilt.

10.1.3.6 PIN-ké&rtya (a PIN-k6dot tartalmazo, azt a megismerésig lekaparando réteggel védd plasztikkartya)

Amennyiben a Kéartyabirtokos a PIN-kddot nem titkosan vagy nem megfelel6 gondossaggal kezeli vagy mas
tudomasara hozza, az ebbdl eredd karok az Ugyfelet terhelik, a Bank ezekért a karokért sajat felelésségét
kizarja.

Bankkartya aktivalasa

@ Bankkartya aktivalasa Visa Gold és FWR Visa Gold és Mastercard tipusu kartyak esetén

A postan, vagy futarral kikildott, illetve meghatalmazott 4ltal 4tvett bankkartya aktivalasa az alabbi moédokon
lehetséges:

a Raiffeisen Direkten keresztil torténik a Kartyabirtokos D-PIN-kddja, a Kartyabirtokosnak megkildott
Aktivald kod és a bankkartyaszam megadasaval vagy a Kartyabirtokosnak megkildott Aktivalo kod és
a bankkartyaszam, valamint 3 személyes adat megadasaval. A bankkartya aktivalasahoz sziikséges
Aktivalé kodot a Bank SMS (zenetben kildi meg a Kartyabirtokos Bankhoz bejelentett
mobiltelefonszaméara.

A Kéartyabirtokos a bankkartyat a myRaiffeisen mobilapplikacion keresztil is aktivalhatja.

Bankfidkban atvett bankkartyat az Ugyfél személyesen a bankfidkban is tudja aktivaini.

2025. méajus 16-tol:

-117 -



Raiffeisen A p - ) ,
XK Bank Altalanos Uzleti Feltételek

A Kartyabirtokos részére postai iton megkiildott megujitott bankkartya a Kartyabirtokos elsé, ATM-en vagy POS
terminalon, PIN-kéd megadassal torténd tranzakcidval aktivalasra kerlil vagy a Raiffeisen Direkten keresztil az
el6z8 bekezdésben leirtak szerint, vagy myRaiffeisen mobilapplikacion keresztil aktivalhatd. Az ATM-en és POS
terminalon torténd aktivalas feltétele tovabba, hogy a tranzakcidt a bankkartyaval végezze el a Kartyabirtokos,
azaz a bankkartyat ne a bankkartya digitalizalasa Utjan hasznalja és hogy a PIN kdd ellenérzését a Bank végezze
el (online moédban torténik a PIN koéd ellendrzése). A POS terminal beallitdsa hatarozza meg, hogy a PIN kod
ellendrzése hogyan torténik, igy amennyiben a POS terminal beéllitdsa alapjan a PIN kod ellen6rzését nem a
Bank végzi el (offline mdédban térténik a PIN kod ellenérzése), a bankkartya nem aktivalédik. A kartya sikertelen
tranzakcio esetén is aktivalasra kerll, ha a helyes PIN kdd kerilt megadasra, azt a Bank ellendrizte, és a
tranzakcio mas okbdl kifolydlag lett sikertelen.
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@ Tovabbi specialis rendelkezések az egyes bankkartyak aktivalasara vonatkozéan

A kizardlag digitélis kdrnyezetben kibocsatott bankkartya aktivalasara elsé kibocsataskor és megujitaskor is a
myRaiffeisen mobilapplikacidban keril sor.

Lakossagi, Premium és Private Banking Kartyairtokos Ugyfél a sajat bankkartyajat tudja a myRaiffeisen
mobilapplikacidn keresztil aktivalni.

Uzleti bankkartya esetén a Kartyabirtokos a sajat bankkartyajat tudja a myRaiffeisen mobilapplikacion keresztiil
aktivalni, ha alairdskartonon megfelel6 formaban bejelentett meghatalmazott, képviseld és képviseleti joga
onallé vagy nem 6nall6, vagy nem meghatalmazott de Kartyabirtokos.

Uzleti bankkartya esetében az aktivalas torténhet a Raiffeisen Electra rendszeren keresztiil is a Kartyabirtokos
altal.

10.1.3.7 Kartyabirtokos a Kondicios Listdban megjeldlt dij felszamitasa ellenében bankkartyjanak PIN-
kodjat — a Bank altal mindenkor megjelélt modo(ko)n — megvaltoztathatja vagy kérheti, hogy a Bank — annak
kibocsatdsaval azonos modon — ismételten hozza tudomasara érvényes PIN-kddjat. A kizarolag digitalis
kérnyezetben kibocsatott bankkartya PIN kodja nem valtoztathaté meg.

10.1.3.8. Jelen Altalanos Uzleti Feltételek PIN-kédra vonatkozé rendelkezései — kiilonos tekintettel annak
titkos kezelésére és az ezzel kapcsolatos kérveszélyviselésre —a D-PIN-kddra vonatkozdan is megfeleléen
iranyadok.

10.1.4 Dijak, koltségek, jutalékok

10.1.4.1 A bankkartya kibocsatas és hasznalat dijait, kdltségeit és jutalékait a Bank a mindenkori Kondiciés
Listaban teszi kdzzé.

10.1.4.2 A Bank a Kondicios Lista szerinti dijakkal, koltségekkel, jutalékokkal a bankkartya igénylés Bank
rendszereiben torténd rogzitésekor és — egy évnél hosszabb érvényességui bankkartya esetén — érvényességi
évenként, tovabba az egyes tranzakciok elszamolasakor - fedezetvizsgalat nélkiil - megterheli az Ugyfél fizetési
szamlajat. Amennyiben az Ugyfél fizetési szamlajan nem all rendelkezésre a szilkséges pénziigyi fedezet, a Bank
Lakossagi és Prémium Ugyfeleire vonatkozoan a Bank a kovetelést a bankszamlahoz kapcsolddd kévetelés-
nyilvantarté szamlan, mint Bankkal szemben fennalld, lejart tartozast tartja nyilvan.

10.1.4.3 A bankkartyahoz kapcsol6dé utazasi, baleset-, és poggyaszbiztositasok

A bankkéartyahoz biztositas a bankkartya igénylésével egyidejlleg és azt kbvetden is igényelhetd. A biztositas
érvényessége igazodik a bankkartya érvényességéhez, azaz amennyiben a lejard bankkartya érvényessége
meghosszabbitasra keril, a biztositas érvényessége is meghosszabbodik, illetve amennyiben a bankkartya
érvényét veszti, a biztositds is megszlinik. A biztositds ellenértékeként fizetett dijb6l a Bank arényos
visszatéritést teljesit az Ugyfél részére az érvényességi idétartam barmilyen okbol torténé megrovidiilése
esetén. Kartyabirtokos jogosult a bankkartya érvényességi ideje alatt barmikor a bankkartydhoz kapcsol6do
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biztositast irasban a bankfidkban megsziintetni. A bankkartyahoz kapcsolédd biztositas részletes feltételeit a
Biztositasi Fuzet tartalmazza. A Biztositdsi Flzetet a Bank a szerz8dés megkotésekor &atadja a
Kartyabirtokosnak. A Biztositasi Fiizet az Ugyfelek szamara korlatozas nélkiil elérheté a Bank fiokjaiban. A
bankkartyahoz kapcsolddo biztositasi jogviszony érvényességének nem feltétele a biztositasi kotvény kiallitasa.
A Kartyabirtokos jogosult a bankkartyahoz kapcsolédo biztositasi szerz8dés létrejottérdl kilon igazolast kérni.
A biztositasi szerz8dés a biztositasi dij megfizetésével Iép hatalyba.

10.1.5 A bankkartya hasznalatara vonatkozo6 szabalyok
10.1.5.1 A bankkartya érvényessége

A bankkartya lejaratanak ideje a bankkartyan hdnap és év szerint van feltiintetve. A bankkartya a lejarati honap
utolsé nap 24.00 6raig érvényes. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az érvényesség kezdete a bankkartya-igénylés
Bank &ltali feldolgozasanak naptari hdnapja (nem a bankkartya atvételének idépontja).

10.1.5.2 A bankkartya hasznalata

10.15.2.1  Ugyfél koteles a bankkartyat a Bankkal kotott szerzédésben és annak elvalaszthatatlan
mellékleteiben — igy killdnosen jelen Altalanos Uzleti Feltételekben — meghatarozott médon hasznalni, és annak
hasznalatdhoz szikséges személyes hitelesitési adatok (PIN-kéd) biztonsagban tartasa érdekében az adott
helyzetben altaldban elvarhatdé magatartast tandsitani.

A bankkértya a Bank tulajdona, az harmadik személyre at nem ruhazhaté, tilos azt biztositékul zalogba adni
vagy 6vadékként letétbe helyezni vagy mas személynek hasznalatra atadni.

10.15.2.2 Az egyes tranzakcidkra vonatkoz6 bankkartya hasznalati és a bankkartya befizetési
limitelSirdsokat a Bank a Kondicids Listdban teszi ktzzé. Kartyabirtokos a Kondiciés Listdban kdzzétett
Osszeghatarokon belill a kartyaigénylésen allapitjia meg sajat — készpénzfelvételi és vasarlasi — limitjét.
Amennyiben a Kartyabirtokos nem él a limitbeallitds jogaval, a Bank a Kondicios listaban meghatéarozott
standard limitekkel régziti az igénylést. Abban az esetben, ha Kartyabirtokos vasarlasi limitként a mindenkori
szamlaegyenlegét jeldli meg, akkor a bankkartyaval személyesen ezen 6sszeghataron belll bonyolithat
vasarlasi tranzakciokat a kereskedelmi elfogadd helyeken, azonban internetes kereskedelemben torténd
vasarlas esetén az egyes vasarlasi tranzakciok dsszege nem haladhatja meg a Kondicios Listaban kozzétett
standard vasarlasi limit 6sszegét. A bankkartya hasznalati limitek médositasat Kartyabirtokos barmikor
kezdeményezheti a Kondicids Listaban kdzzétett 6sszeghatarokon beliil (ide nem értve az Egy érintéses fizetési
limitosszeget és az internetes vasarlas limitosszegét, valamint a készpénzbefizetési limitet, mely sem az Ugyfél,
sem a Kartyabirtokos Aaltal nem valtoztathatd). A limitmddositas kezdeményezhetd irdsban, a Bank
bankfidkjaiban, vagy a Raiffeisen Direkten keresztil, illetve azon Elektronikus Csatornakon keresztiil, amelyekre
vonatkoz6 Felhasznaldi kézikonyv ezt lehetévé teszi. A Raiffeisen Direkten keresztil torténd limitmddositas
feltétele, hogy a természetes személy Ugyfél D-PIN-kodjaval azonositsa magat.

Vallalati/szervezeti Ugyfél esetében az Ugyfél Bankhoz bejelentett allandé meghatalmazottja a Raiffeisen
Direkten keresztil vagy egyéb telefonos csatornan keresztiill — a Bank &ltal kiadott — bejelentkezési azonositd
kod, valamint harom személyazonositdé adat kdzlésével, vagy irdsban, vagy a Raiffeisen Electra rendszeren
keresztill kezdeményezheti a bankkartya hasznalati limit modositasat.

Uzleti kartya és tarskartya esetén Kartyabirtokos indulé (kés6bb médosithatd) bankkartya hasznalati limitjét a
Kondicids Listaban kozétett 6sszeghataron belill a fizetési szamlatulajdonos Ugyfél allapitja meg, illetve hagyja
jOvéa a kartyaigénylésen.

A bankkartya mas fizetési szamlahoz torténé rendelése nem érinti a bankkartyahoz kapcsol6dd hasznalati

limiteket.
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Ugyfél jogosult a bankkartyaval torténd, internetes kereskedelemben vald vasarlas lehetéségét (Kartyas
internetes vasarlasi funkciot) a Banknal teljeskorien kikapcsolni személyesen bankfiokban, a Raiffeisen Direkten
vagy a myRaiffeisen mobilapplikacion keresztiil, tovabba azon Elektronikus Csatornakon keresztiil, amelyekre
vonatkoz6 Felhasznal6i kézikdnyv lehetdvé teszi.

10.1.5.2.3  Bankkartya napi haszndlati limitjének rendkivili, id6leges emelése

A D-PIN-nel rendelkez6 természetes személy Ugyfél, illetve — az Ugyfél bankszamlajahoz kapcsolddo
bankkartyaval és D-PIN-nel rendelkez6 — a Bankhoz bejelentett allandé meghatalmazottja Raiffeisen Direkten
keresztil igényelheti a Banktdl annak engedélyezését, hogy a limitét legfeljebb a bankszamlan rendelkezésre
allo fedezet erejéig tullépje, azzal, hogy internetes kereskedelemben torténd vasarlads maximalis 6sszege ez
esetben sem haladhatjia meg a Kondiciés Listaban kozzétett standard vasarlasi limit 0Osszegét.
Vallalati/szervezeti Ugyfelek esetében az Ugyfél Bankhoz bejelentett allandé meghatalmazottja Direkt
Azonositd és D-PIN-nel torténd azonositasat kovetéen a Raiffeisen Direkten keresztil, vagy egyéb telefonos
csatornan — a Bank altal kiadott — bejelentkezési azonosité kod, valamint harom személyazonosité adat
kdzlésével kezdeményezheti a rendkivili limit emelés engedélyezését. A napi bankkartya limit rendkivili, idSleges
emelésének dijat a mindenkor hatalyos Kondiciés Lista tartalmazza.

Bank a limitet meghaladd Osszegl tranzakciok lebonyolitdsat a Kartyabirtokos bankkartya statuszanak
vizsgalatat, valamint a fedezetvizsgalat elvégzését kovetéen engedélyezi, amennyiben Ugyfél fizetési szamlajan
a sziikséges pénzigyi fedezet biztositott.

A Bank korlatozhatja a készpénzfelvételi limit rendkivili emelésének 6sszegét az altala meghatarozott
ugyfélkor(dk)ben, melyet az érintett Ggyfélkorre irdnyadd Kondicios Listaban tesz kdzzé. A korlatozassal érintett
Kartyabirtokos legfeljebb a Bank altal meghatérozott és a mindenkor hatalyos Kondicios Listdban kozzétett
0sszeg erejéig jogosult kérni a készpénzfelvételi limitének rendkiviili megemelését.

A limitemelés engedélyezése kizardlag egy napra szol (legfeljebb 24 6ra), és az adott nap leteltét kdvetSen
Kértyabirtokos a bankkartyat tovabbra is a mddositas elétti limit erejéig hasznalhatja.

10.1.5.24

10.1.5.2.4.1. Kéartyabirtokos a fizikai bankkartya hasznalataval jogosult a bankkartyaval szereplé logéval
megjelolt

a) kereskedelmi elfogado-helyeken arukat megvasarolni és szolgaltatasokat igénybe venni,

b) azerre felhatalmazott hitelintézeteknél készpénzt felvenni,

c) ATM-ekbdl PIN-kdd haszndlatival készpénzt felvenni,

d) ATM-nél PIN-kdd hasznalataval készpénzt befizetni

e) egyéb, az ATM &ltal nyujtott szolgaltatast igénybe venni,

f) interneten, vagy egyéb tavoli csatornan tértént vasarlas esetén a vasarlas ellenértékét kifizetni
g) egyéb, aBank, illetve az ATM lizemeltetd altal lehetdvé tett tranzakciot lebonyolitani.

10.1.5.2.4.1.1 A Bank jogosult a bankkartyaval kezdeményezett internetes vasarlashoz kapcsol6do fizetési
tranzakciot elutasitani, amennyiben a kereskedé/szolgéltat6 a ra irdnyado jogszabdly alapjan kotelezé erds
tgyfélhitelesitést nem kezdeményezi. A Bank er6s Ugyfélhitelesités nélkil teljesiti a bankkartyaval
kezdeményezett internetes vésarlast, amennyiben a fizetési tranzakcié olyan kereskedé/szolgaltato javara
torténik, amelyekre vonatkozdan az erés Uigyfélhitelesités alkalmazésat jogszabéaly nem irja el8 (pl Eurépai Union

kivuli kereskedd/szolgéltaté cégek).
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10.1.5.2.4.1.2 ABank &ltal meghirdetett idéponttdl kezd6dden a Banknal sajat fizetési szamlaval nem rendelkezé
Kartyabirtokos, valamint azon szamlatulajdonos Kartyabirtokos részére, aki a Raiffeisen DirektNet és
myRaiffeisen mobilapplikacidé szolgaltatassal nem rendelkezik, az interneten vagy egyéb tavoli csatornan
tortént vasarlas jovadhagyasahoz az erds lgyfél-hitelesités masodik hitelesitési elemének létrehozaséhoz
szlikséges 2. Rész XIII. fejezetben definialt Direkt Azonositot (Raiffeisen Direkt és DirektNet szolgaltatasok nélkiil)
és ezaltal interneten, vagy egyéb tavoli csatornan tortént vasarlasok jovahagyasara Digitalis jogosultsagot
biztosit a myRaiffeisen mobilapplikacioban a bankkartya igényléssel. Az Ugyfél feladata a myRaiffeisen
mobilapplikécio letdltése és aktivaldsa. Az el6bb meghatéarozott Kartyabirtokos ez el6bb meghatarozott jog
alapjan a szoftver-token (mobil-token) erés ugyfélhitelesitéssel hagyja jova az interneten, vagy egyéb tavoli
csatornan tortént vasarlasokat.

A Bank az el6bb meghatarozott Ugyfeleken kiviil barmely Ugyfél részére biztostija a szoftver-tokennel (mobil-
token) torténd erds ugyfélhitelesitést, aki letolti myRaiffeisen mobilapplikaciot.

10.1.5.24.1.3

A bankkartya nem hasznalhatd akar a magyar, akar a tranzakcié helye szerinti allam jogszabalyai szerint
jogszabalyba utkozd célra, igy kilondsen jogszabdly altal tiltott termékek, szolgdltatiasok ellenértékének
kiegyenlitésére.

10.1.5.2.4.2. A Kartyabirtokos jogosult arra, hogy érvényes bankkartya esetén Mastercard MoneySend vagy Visa
Fast Funds Tranzakcio Utjan a Bankkartyahoz kapcsolt fizetési szamlan vagy Hitelkartya-szamlan jovairasok
teljestljenek.

10.1.5.25 A Bank nem vallal felelésséget azért, ha egy kereskedelmi elfogaddhely a bankkartya vagy a PIN
kod elfogadasat megtagadja, vagy egy adott fizetési megbizast nem engedélyez.

A Bank nem vonhat¢ felel6sségre a bankkartyaval tortént vasarlasok kapcsan Kértyabirtokos és a kereskedelmi
elfogadohely kdzott a termékkel, szolgaltatdssal kapcsolatban felmeriilé jogvitaban.

A Bank nem vallal felelésséget azért, ha a bankkartya a nemzetkdzi kartyaszervezet, a kereskedelmi
elfogadohely, illetve mas szolgaltatd vagy hitelintézet technikai rendszerének (ATM, egyéb berendezés,
kommunikacids rendszer vagy eszkdz, adatfeldolgoz6 rendszer, atviteli kapcsolat) Uzemzavarabol, miszaki
hib4jabol eredden, illetve barmely hasonlé okb6l nem hasznélhato.

Bank nem vallal felel6sséget a kereskeddi jutalék megtéritéséért, ha a kereskedelmi elfogaddhely a kereskeddi
jutalékot koltségként az Ugyfélre terheli ezzel névelve a vasarolt termék/szolgaltatas fogyasztdi arat.

A Bank nem felel a limittullépésért, szamlaegyenleg tullépésért, bankszamlahitel vagy hitelkeret tallépésért
abban az esetben, ha — a Kartyatarsasag eljarasi szabalyai alapjan — a fizetési megbizast annak teljesitése elétt
nem a Bank, hanem az elfogaddhely, vagy a Kartyatarsasag maga ellendrzi, hagyja jova.

A kereskedelmi elfogadohely kartya elfogadas soran tortént mulasztasabol, vagy egy adott bankkartyas
tranzakcio engedélyeztetésének elmaradasabdl Kartyabirtokosnak okozott karokért a Bank nem felel, igy nem
terheli felel6sség a Bankot azért, ha a bankkéartyat PIN kdd vagy a Kartyabirtokos alairdsanak megadasa nélkul
hasznaltak az egy érintéses fizetési limitdsszeget meghaladdan, vagy a kereskedelmi elfogaddhely bedllitasaval
ellentétesen.

ABank nem vallal felel6sséget a bankkartya Kartyabirtokos részére torténé atadasat kovetd meghibasodéasabdl
eredd, a Kartyabirtokost ért karokért.

10.1.5.2.6  Amennyiben a bankkartya hasznalatakor (pl. ATM) egymést kozvetlenul kodvetéen harom
alkalommal tévesen keriil a PIN-k6d megadasra, a Bank az aznapi PIN alapi bankkartya-hasznalatot elutasitja,
a bankkartyat a kereskedelmi elfogado6hely visszatarthatja, az ATM bevonhatja.

-122 -



Raiffeisen A p - : ,
X Bank Altalanos Uzleti Feltételek

Amennyiben a PIN-kdd a bankkértya hasznalatakor egymast kozvetlenul kovetden tiz alkalommal keril tévesen
megadasra, a Bank a bankkartyat véglegesen letiltja, hasznalatat megsziinteti.

Amennyiben a bankkértya online hasznélatakor egy adott napon belll egymést kozvetlenil kdvetéen o6t
alkalommal tévesen kerll megadéasra az er6s ugyfélhitelesitéshez alkalmazott valamely hitelesitési eleme
(egyenként vagy egyittesen), a Bank az aznapi online bankkartya-hasznalatot elutasitja.

10.1.5.2.7  Kértyabirtokos személyazonossaganak ellenérzése céljabdl a kereskedelmi elfogadohely kérheti a
személyazonossagot igazolé okmanyok bemutatésat. Tovabbi kétség esetén jogosult errél a tényrél a Bankot
értesiteni és a bankkartyat visszatartani. Internetes kereskedelmi elfogaddhely jogosult az Ugyfél azonositasat
kérni a Banktdl.

Kartyabirtokos a Raiffeisen Direkten keresztiil jelezheti a Banknak, ha bankkartydjanak elfogadasat egy
kereskedelmi elfogadohely elutasitotta.

10.1.5.2.8 Az engedélyezési dsszeghatar feletti bankkartya tranzakcidkra a kereskedelmi elfogad6helyek
elfogado bankjuk Utjan a Bankt6l engedélyt kérnek. A Bank az engedély megadaséaval egyidejlileg a kartyahoz
kapcsolodo fizetési szamla, illetve Hitelkartya-szamla rendelkezésre all6 és felhasznalhatd egyenlegébdl —
ideértve a fizetési szamlahoz kapcsolodoé hitelkeretet is — a tranzakcid 6sszegével azonos dsszeget a jogossag
vizsgalata nélkil azonnal zarolja. Bank a tranzakcid 6sszegét a tranzakcio elfogadé bank altal kiildott terhelése
Bankhoz torténd beérkezéseéig, illetve a tranzakcioé egyértelm( azonositasaig, de legfeljebb tizen6t napig, egyes
tranzakci6 tipusok esetében legfeljebb harmincdt napig zarolja.

Az engedélyezési dsszeghatar alatti bankkartya tranzakciokra a kereskedelmi elfogadohelyek a Banktdl nem
kérnek engedélyt, igy ezen tranzakciok dsszege a fizetési szamlan nem kertil zarolasra. Ugyfél tudomasul veszi,
hogy ezen tranzakciokat nem a Bank, hanem az elfogaddhely, vagy a nemzetkdzi kartyaszervezet maga
ellenérzi, hagyja jova és ennek kdvetkeztében egy vagy tobb fizetési megbizas limittallépést, szamlaegyenleg
tullépést, bankszamlahitel vagy hitelkeret tullépést eredményezhet. Amennyiben az elfogadd ezekre a
tranzakciokra a késébbiekben engedélyt kér, igy a Bank ezeket a tételeket - a tullépésre tekintet nélkil - is
zarolja a fizetési szamlan.

10.1.5.2.9 A kereskedelmi elfogad6helyen vagy hitelintézeti pénztarban bankkartyaval torténd fizetéskor,
készpénzfelvételkor — az egy érintéses fizetésre alkalmas kartya esetében a 10.1.1 pontban meghatarozott
eltéréssel — a Kartyabirtokos a kidllitott bizonylaton alairdsaval és/vagy a PIN-kéd felhasznélasaval elismeri a
bizonylat, terhelés valodisagat, szamszaki helyességét, és visszavonhatatlanul megbizza a Bankot, hogy az aruk,
szolgaltatasok és felvett készpénz ellenértékét az Ugyfél fizetési szamlaja terhére kozvetlentil kifizesse.

Kértyabirtokos a bizonylat 6t megilleté példanyat, illetve internetes megrendelés esetén a megrendelésre
vonatkozé levelezést, vagy a megrendelés példanyat koteles megbrizni, a kartyahasznalat tartalménak
bizonyitadsa céljabol. Kartyabirtokos koteles a sikertelen tranzakcidékra vonatkozd, illetve az ilyen esetben
keletkezé készpénzzel torténd fizetést igazold bizonylatot (szamlat) is megdrizni.

Kértyabirtokos kértyahasznalata akkor is a Bank részére adott fizetési megbizasnak tekintendd, ha a
kartyahasznélat kdvetkezményeként nem keletkezik a fentiek szerinti bizonylat (pl. telefonos megrendelés, egy
érintéses tranzakcio esetén). A fizetési megbizas 6sszegeként ebben az esetben a Bank az elfogadd bank altal
benyujtott terhelési megbizas 6sszegét fogadja el.

Chip kartyaval végzett készpénzfelvételi és vasarlasi tranzakciok esetén a Kartyabirtokos azonositasahoz PIN
kod megadasa szilkséges, ide nem értve az egy érintéses fizetési limitdsszeg alatti egy érintéses tranzakcidkat,
valamint a Bank &ltal meghirdetett, mindenkor hatélyos Kondiciés listAban meghatarozott bankkartya
tipusokat. Chip kartyaval végzett készpénzbefizetési tranzakciok esetén a Kartyabirtokos azonositasahoz PIN
kod megadasa sziikséges.

-123 -



Raiffeisen A p - : ,
X Bank Altalanos Uzleti Feltételek

Az egy érintéses fizetési limitdsszegnél alacsonyabb 6sszegli egy érintéses tranzakciok esetében opciondlis a
tranzakcios bizonylat kiéllitdsa. Automatikusan csak a kereskedd részére készil bizonylat, de a kereskedelmi
elfogadohely a Kartyabirtokos kérésére a vasarlassal egyidejlleg 4tadja a vasarloi példanyt is.

10.1.5.2.10 Az ATM-béIl az egy tranzakcioval felvehetd készpénz maximalis 6sszegét a berendezést lizemeltetd
hatarozza meg; az ebbdl szarmazo reklaméciokért a Bank felelésséget nem vallal.

A Bank nem garantdlja, hogy az Ugyfél altal megallapitott napi készpénzfelvételi limit teljes 6sszege barmely
ATM-bdl egy tranzakciéval felvehet6.

10.1.5.2.11 Az olyan kértyaalapu fizetési miveletnél, amelyet a kedvezményezett kezdeményezett, vagy rajta
keresztill kezdeményeztek és a fizetési megbizas pontos Gsszege az Ugyfél, illetve Kartyabirtokos altali
jovahagyas idépontjaban még nem ismert, a Bank csak abban az esetben zarolhat pénzosszeget az Ugyfél, mint
fizetd fél fizetési szamlajan, ha az Ugyfél jovahagyta a zarolas pontos 6sszegét. A Banknak haladéktalanul fel
kell oldania a zarolast, amint tajékoztatast kapott a fizetési mivelet pontos Osszegérél, de legkésébb
haladéktalanul azutan, hogy atvette a fizetési megbizast.

10.1.5.2.12 Készpénzbefizetés ATM-nél

10.15.2.12.1. A Bank sajat Ugyfelei, Kartyabirtokosai részére a Kondiciés Listdban meghatarozott papir
bankjegyek ATM-nél val6 készpénzbefizetését, a Kondicids Listaban meghatarozott bankkartyak és a Kondicios
Listdban meghatarozott ATM-einél biztositja. A készpénz befizetése a fizikai bankkartya jelenlétével, azaz ATM-
be torténd behelyezésével vagy érintésével, PIN kod megadéasaval, boriték felhasznaldsa nélkil torténik.

A kiz&rétag digitdlis kdrnyezetben kibocsatott bankkartyaval készpénzbefizetés nem lehetséges.

10.15.2.12.2 ATM-en keresztilli készpénzbefizetés magatartas szabalyai

A Bank az ATM-en keresztilli készpénzbefizetés magatartasi szabdlyait a jelen Feltételek és az ATM-en
feltiintetett szabalyok tartalmazzak.

Az ATM-en keresztiili készpénzbefizetés magatartasi szabalya alapjan az ATM nyilasaba az Ugyfél
- papir bankjegyet
- ép bankjegyet
- ATM-en feltiintetett darabszamu bankjegyet

helyezhet be.

Az ATM-en keresztiili készpénzbefizetés magatartasi szabalya alapjan az ATM nyilasaba az Ugyfél
- papir bankjegyen kiviil mast bankjegyet, bankérmét
- egyéb targyat, anyagot, mint a papir bankjegyet
- nem ép, azaz sérilt, gy(irott vagy egyéb modon rongéldédott bankjegyet
- bankjeggyel egytt idegen targyat, anyagot,
- bankjegyet annak tarolaséara szolgalé barmely targgyal, anyaggal egytt
nem helyezhet be az ATM nyilasaba.

Az Ugyfél koteles a Bank részére megfizetni azt a kart, melyet a magatartasi szabalyok megszegésével okozott.
A Bank jogosult a kart okozd magatartas feltarasara, véleményezésre harmadik személyt felkérni. Az Ugyfél
kdteles a Bank részére a kart a felszélitAsban meghatérozott idén belil megfizetni, amennyiben az
eredményteleniil telik el, a Bank jogosult a kar Osszegét az Ugyfél barmely bankszamlajaval szemben
érvényesiteni.
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10.15.2.12.3. A készpénz befizetése digitalizalt Bankkartyaval nem lehetséges. A készpénzbefizetési lehetdség
azon Kartyabirtokosok esetén jelenik meg az ATM-en, akik az ATM készpénzbefizetés szolgaltatas igénybevételi
feltételeinek megfelelnek, azaz a befizeté a Bank sajat Ugyfele, a Bankkartya olyan bankkartya, melyre
vonatkozéan a Kondiciés Lista tartalmazza a szolgaltatast.

A Bank t3jékoztatja a befizetési funkciot valasztd Kartyabirtokost a bankjegy ATM-be torténd behelyezését
kdvetben a ra vonatkozd készpénzbefizetési limit alapjan mennyi az 6sszeg, amit befizethet még az adott
naptari napon.

A Bank nem veszi at azokat a bankjegyeket, igy az ATM a bankjegyet azonnal visszaadja, ha a Kartyabirtokos a
készpénzbefizetési limitet meghaladdan helyez el készpénzt az ATM-be vagy ha nem olyan bankjegyet helyez
az ATM nyilasba, mely bankjegy befizethetd.

A Bank a bankjegy valodisagéat és forgalomképességét megvizsgélja és az ATM képernydjén tdjékoztatja a
Kértyabirtokost az atvett bankjegyek dsszegérdl és amennyiben a valddisag vizsgalat hamisgyanus és/vagy
sérilt/szennyezett bankjegyet talalt, a hamisgyanis és/vagy sérult/szennyezett bankjegyek szamarol.
Amennyiben a forgalomképesség vizsgalat alapjan van a bankjegyek kozott nem egyértelm(ien valddi bankjegy,
az atvett bankjegyek ezeket a bankjegyeket is tartalmazzak.

Amennyiben a Kartyabirtokos nem szakitja meg a befizetést, a befizetésrdl a Bank igazolast allit ki, az igazolas
tartalmazza a befizetett 6sszeget és a hamisgyanuls és/vagy sérilt/szennyezett bankjegyek szamat ezt
kdvetben a tranzakcio elszdmoldsara vonatkozo szabélyok az iranyadok.

10.1.6 A bankkartya-hasznalat soran keletkezett tranzakciok elszamolasa
10.1.6.1
Készpénzfelvételi, vasarlasi tranzakciok elszamolasa

A Bank a Kartyabirtokos részére kibocsatott bankkartya hasznalataval keletkezett tranzakcidkat — azok
jogossaganak vizsgalata nélkil — az Ugyfél az authorizacié / engedélykérés idépontjaban a bankkartyahoz
rendelt fizetési szamlajara terheli a fizetési szamla fedezetének vizsgalata nélkiil vagy az Ugyfél bankkartyahoz
mindenkor rendelt fizetési szamlajan irja jova. Amennyiben a bankkartya hasznalat soran a kereskedelmi
elfogaddhely nem kér engedélyt és a fizetési szamlan nem torténik zarolds, vagy az engedélykérés elszamolasa
a kereskedelmi elfogadohely részérél az engedélykéréshez tartoz6 zéarolasi idé lejarata utan torténik meg,
abban az esetben a Bank a bankkartyahoz mindenkor rendelt fizetési szamlan terheli a tranzakciét. A terhelés
értéknapja azt a napot jelenti, amelyen a bankkartya tranzakcid elszamolasat a nemzetkdzi kartyatarsasag a
Bankhoz benydjtja, illetve a Bank altal Uzemeltetett ATM-en keresztil bonyolitott tranzakciok esetében
megtorténik a tranzakciok feldolgozasa, és a Bank a tranzakcié elszamolasaként a konyvelést végrehajtja (a
konyvelés napja a T. nap).

Az engedélykérés soran a szamla devizanemétdl eltéré devizanemben jovahagyott tranzakci6 esetén, a szamla
devizanemében kdnyvelésre keriild 6sszeg nem feltétlenil egyezik meg az engedélykéréskor zarolas ala keriilt
0sszeggel. Amennyiben az authorizacié soran konverzié sziikséges a szamla devizanemében zarolt dsszeg
meghatérozaséra, a Bank a tranzakci6é devizanemébdl a Kartyatdrsasag altal HUF-ra konvertalt dsszeget
zarolja HUF szamla esetén, vagy ebbdl az sszegbdl végzi a konverzidt az authorizacid idépontjaban érvényben
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Iévé T napi kdzéparfolyamon. Amennyiben a szdmla devizaneme és a tranzakcié devizaneme megegyezik, az
engedélykérés és zarolas soran banki konverzié nem torténik.

Bank a terhelést mindig a terhelés értéknapjan érvényben Iévé — azaz a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1. rész
VII. fejezet 7.16 pontja szerint T. napon megallapitott - T. napi, a konverzi6 iranyatol fuggden deviza vételi vagy
eladasi arfolyamon végzi el. A Bank a tranzakcio ellenértékét ezen a napon fizeti meg az elfogadd banknak. Bank
véllalja, hogy az adott tranzakcidt igazol6 bizonylat Bankhoz torténd benyujtasat kdvetden legkésébb tizendt
munkanapon belul sor keriil az Ugyfél bankkartyahoz rendelt fizetési szamlajanak a megterhelésére.

A Bank jogosult elévilési idén belll, a tranzakcié jogossagara tekintet nélkil, a tranzakcidk 6sszegével a
Kartyabirtokos fizetési szamlajat megterhelni. Amennyiben az Ugyfél fizetési szamlajan nem all rendelkezésre a
szilkséges pénzugyi fedezet, a Bank Lakossagi és Prémium Ugyfeleire vonatkoz6an a Bank a kovetelést a
bankszamlahoz kapcsolodd kovetelés-nyilvantartdé szamlan, mint Bankkal szemben fenndlld, lejart tartozast
tartja nyilvan.

Amennyiben Ugyfél részére a Bank tobb fizetési szamlat vezet, Ugyfél a Kondicios Listaban meghatarozott dij
ellenében kérheti bankkartyajanak egy masik, Banknal vezetett fizetési szamlajahoz rendelését. A korabbi
fizetési szamlan mar zarolt, de még le nem kdnyvelt, bankkartyaval végrehajtott tranzakciok sszegét a Bank
az Ugyfél korabbi fizetési szamlajara terheli.

A nemzetkozi kéartyaszervezet a belfoldon, belfoldi kereskedelmi elfogaddhelyen HUF-ban végrehajtott
tranzakciot HUF-ban szdmolja el, amennyiben a kereskedé elfogad6d bankja részt vesz a belfoldi elszamolasi
kérben. Amennyiben a kereskedd elfogadd bankja nem vesz részt a belfoldi elszdmolasi kdrben, a belfoldon,
belfoldi kereskedelmi elfogaddhelyen HUF-ban végrehajtott nemzetkozi tranzakciét a Mastercard EUR-ban, a
Visa gSB=beft HUF-ban szamolja el

Valamennyi kilfoldon vagy kilféldi pénznemben, valamint belféldon nem HUF-ban végrehajtott hemzetkozi
tranzakciot a

@ Mastercard nemzetkdzi kartyaszervezet EUR-ban szamol el és az altala alkalmazott arfolyamon valtja at
a tranzakcio 6sszegét EUR-ra. EUR-ban végrehajtott tranzakcio esetén az elszamolas EUR-ban torténik
és a Mastercard nem végez konverziot.

@ VISA nemzetkdzi kartyaszervezet EUR-ban szadmol el és nem végez konverziét, amennyiben a tranzakcio
devizaneme EUR. A VISA nemzetkdzi kartyaszervezet a tranzakciot USD-ben szamolja el és az altala
alkalmazott arfolyamon valtja at a tranzakcié 6sszegét USD-re, amennyiben a tranzakcié devizaneme
EUR-t61 vagy HUF-tdl eltérd. USD-ben végrehajtott tranzakcid esetén az elszdmolas USD-ben torténik és
a VISA nem végez konverziét.

Valamennyi kiilfoldon HUF-ban végrehajtott nemzetkdzi tranzakciot a
@ VISA nemzetkozi kartyaszervezet HUF-ban szamol el, és nem végez konverziét,

@ Mastercard nemzetkozi kartyaszervezet EUR-ban szamol el és az altala alkalmazott arfolyamon valtja at
a tranzakci6 6sszegét EUR-ra.

Amennyiben a bankkartydhoz rendelt fizetési szdmla devizaneme eltér vagy a tranzakcié devizanemétél vagy a
kartyatarsaség altal az elszdmolas soran alkalmazott devizanemtd|, akkor a Bank az 4tszamitandd dsszeget a
jelen pont masodik bekezdése szerinti deviza vételi/eladasi arfolyamon konvertdlja, és terheli meg a fizetési
szamlat.

Amennyiben a bankkartydhoz rendelt fizetési szdmla devizaneme eltér vagy a tranzakcié devizanemétél vagy a
kartyatarsasag altal a jovéiras elszdmoldsa soran alkalmazott devizanemtdl, akkor a Bank az atszamitando
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Osszeget a jovairas idépontjaban (14.00 dra eldtti jovairas esetén a T-1 napon, a 14.00 6ra utani jovairas esetén
(T napon) érvényes deviza vételi/eladasi arfolyamon konvertalja, és irja jova a fizetési szamlan.

Amennyiben a bankkartyahoz rendelt fizetési szadmla devizaneme megegyezik a nemzetkdzi kartyaszervezet
altal alkalmazott elszamolasi devizanemmel, tigyfelet érintd banki konverzié nem torténik.

Amennyiben a bankkartyahoz rendelt fizetési szamla devizaneme megegyezik a tranzakcié devizanemével,
tgyfelet érint6 banki konverzié nem torténik.

Mastercard MoneySend, Visa Fast Funds Tranzakcié fogadasa, feldolgozasa és jovairasa fogyasztd
Ugyfelek részére

Bankkartyahoz rendelt szamlan:
A Bank a Mastercard MoneySend Tranzakciét annak az fegyaszté Ugyfélnek a fizetési szamlajan vagy

Hitelkartya-szamlajan irja jova, amely szamlahoz mindenkor rendelve van a MoneySend Tranzakcié soran
megadott bankkartya.

A Bank a Visa Fast Funds Tranzakciét annak az Ugyfélnek a fizetési szamlajan irja jova, amely szamlahoz
mindenkor rendelve van a Visa Fast Funds Tranzakcio soran megadott bankkartya.

A MoneySend és a Visa Fust Funds Tranzakcio bankkartya tranzakcioként keril jovairasra a szamlan, oly médon,
hogy a kozlemény mezében jelenik meg Mastercard betéti bankkartya esetén a MoneySend, mig VISA
bankkértya esetén VISA Direct szbvegezés. Mastercard hitelkartya esetén a MoneySend, Visa Hitelkartya esetén
a Visa Direct a kdzlemény mezében a Hitelkartya-kivonaton nem jelenik meg.

A Bank biztositja, hogy a MoneySend és a Visa Fast Funds Tranzakcié 6sszegét a fizetési szamlan vagy
Hitelkartya-szamlan a tranzakcid engedélyezésére vonatkoz6 kérelem jovahagyasat kdvetéen, maximum 30
percen bellll jovairja azon a szamlan mely rendelve van a MoneySend vagy a Visa Fast Funds Tranzakcié soran
megadott bankkartyahoz. A tranzakcié engedélyezésére vonatkozd kérelem jovahagyasanak idépontjat a
kartyatarsasag kozli a Bankkal.

Amennyiben a MoneySend vagy Visa Fast Funds Tranzakcié devizaneme eltér§ azon fizetési szamla
devizanemétdl, amely a MoneySend vagy a Visa Fast Funds tranzakcié soran megadott bankkartyahoz rendelt,
akkor a Bank a kovetkezd atvaltasi szabalyok alapjan meghatérozott arfolyamon szamolja at MoneySend vagy
Visa Fast Funds Tranzakciét a fizetési szamla vagy Hitelkartya-szamla devizanemére és irja jéva a szamlan.

Tranzakci6é devizaneme Fizetési szamla vagy Hitelkartya- | Jovairas
szadmla devizaneme

HUF HUF HUF (nincs atvaltas)

Barmely a Bank A&ltal jegyzett | Barmely a Bank altal jegyzett | Nincs atvaltas
devizanem, ami megegyezik a | devizanem, ami megegyezik a

szamla devizanemével tranzakcio devizanemével
Barmely olyan devizanem, amelyet | HUF A tranzakci6  0Osszegét a
a Bank nem jegyez kartyatarsasagok valtjak at HUF-

ra és ezt a HUF 0sszeget irja jova a
Bank a szamlan
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HUF HUF-on kiviili barmely a Bank altal | A Bank a tranzakcié 6sszegét a
jegyzett devizanem szamlan torténd jovairas
idépontjdban érvényes deviza
eladasi arfolyamon valtja at a
szadmla devizanemére

HUF-on kivili barmely a Bank altal | HUF A Bank a tranzakcid osszegét a
jegyzett devizanem tranzakci6  szamlan  torténd
jovairas iddépontjdban érvényes
deviza vételi arfolyamon valtja at
a szamla devizanemére

HUF-on kivili barmely a Bank altal | HUF-on kivilli barmely a Bank altal | A Bank a tranzakcié 6sszegét a
jegyzett devizanem, amely nem | jegyzett devizanem, amely nem | tranzakci6  szadmlan  torténd
egyezik meg a szdmla | egyezik meg a tranzakcio | jovairas idSpontjaban érvényes
devizanemével devizanemével deviza vételi arfolyamon valtja at
HUF-ra, majd a HUF &6sszeget a
tranzakci6  szamlan  torténd
jovairas iddépontjdban érvényes
deviza eladasi arfolyamon véaltja
at a szamla devizanemére

Barmely olyan devizanem, amelyet | HUF-on kivilli barmely a Bank altal | A tranzakci6  Osszegét a
a Raiffeisen bank nem jegyez jegyzett devizanem kartyatarsasagok valtjak at HUF-
ra. A HUF 0Osszeget a Bank a
szamlan torténd jovairas
idépontjdban érvényes deviza
eladasi arfolyamon valtja at a
szadmla devizanemére

Készpénzbefizetési tranzakciok elszamolasa

A Bank a Kartyabirtokos részére kibocsatott bankkartya hasznalataval keletkezett tranzakciokat az Ugyfél
bankkartyahoz mindenkor rendelt fizetési szamlajan irja jova. A jovairas értéknapja azt a napot jelenti, amikor
a Bank altal tzemeltetett ATM-en keresztil bonyolitott tranzakcidk esetében megtorténik a tranzakciok
feldolgozasa. A kdnyvelés napja az a nap, amikor a Bank a tranzakci6 elszamolasaként a kbnyvelést végrehajtja.

A készpénzbefizetést kovetéen az ATM igazoldson feltiintetett hamisgyanuis bankjegyek nem kerilnek
elszamolasra, kdnyvelésre a szamlan.

A Bank a hamisgyanis bankjegyek vonatkozasiban a készpénzbefizetést kovetden tovabbfolytatja a
valodisagvizsgalatot és abban az esetben, ha nem mindsiti hamisnak a bankjegyet, akkor annak az 6sszegnek
a kdnyvelését végrehajta, az 6sszeget a szamlan jovairja a befizetés értéknapjaval.

Ha a Bank hamisgyanusnak minésiti tovabbra is a bankjegyet, akkor a bankjegyet a befizetéstdl szamitott 20
munkanapon belll tovabbitja szakért6i vizsgalat céljabdl a Magyar Nemzeti Bank részére. A hamisgyanus
bankjegy ellenértékének megtéritése nem kovetelhetd a Banktol. A szakértdi vizsgalat eredményérdl a Bank az
MNB vizsgélat eredményérdl szalo6 értesitéstdl szamitott 10 munkanapon bellll értesiti a Kartyabirtokost.
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Amennyiben a készpénzbefizetés soran a Bank nem egyértelmiien valédi bankjegyet taldl, ugy a
forgalomképesség vizsgalatot tovabbfolytatja a befizetést kovetéen.

Ha Bank a tovabbfolytatott forgalomképesség vizsgalat alapjan megallapitja, hogy forgalomképes a bankjegy,
tovabbi 1épést nem tesz, a Kartyabirtokos sem értesiti a vizsgalatrol és annak eredményérdl, tekintettel arra,
hogy a tranzakci6 6sszege mar elszamolasra kerult.

Ha a Bank a tovabbfolytatott forgalomképesség vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a bankjegy nem
egyértelmien valddi, akkor a bankjegyet a befizetéstél szamitott 20 munkanapon belll tovabbitja szakértéi
vizsgalat céljabdl a Magyar Nemzeti Bank részére.

A szakértdi vizsgalat eredményérdl a Bank az MNB vizsgélat eredményérdl szold értesitéstél szamitott 10
munkanapon belll értesiti a Szamlatulajdonost és a Kartyabirtokost, ha a forgalomképességre vonatkozé
vizsgalat megallapitja, hogy a befizetett bankjegy nem volt valédi. Amennyiben a vizsgalat alapjan a bankjegy
nem valodi, Ggy tekintettel arra, hogy ez az 6sszeg mar elszamolasra, jovairasra keriilt az Ugyfél szamlajan, a
Bank jogosult a nem valddi bankjegyek értékét az Ugyfél szamlajan, az Ugyfél barmely fizetési szamlajanak vagy
egyéb, Bankkal szembeni kovetelésének terhére (igy kilondsen beszamitdssal vagy mas egyéb mddon)
érvényesiteni az errdl sz6lo értesitést kdvetden.

Amennyiben Ugyfél részére a Bank tobb fizetési szamlat vezet, Ugyfél a Kondicios Listaban meghatarozott dij
ellenében kérheti bankkartyajanak egy masik, Banknal vezetett fizetési szamlajahoz rendelését. A korabbi
fizetési szamlan még le nem konyvelt, bankkartyaval végrehajtott tranzakciok ¢sszegét a Bank az Ugyfél
korabbi fizetési szamlajan irja jova.

10.1.6.2 ABank jogosult a téves jovairdsokat, illetve terheléseket felfedezésiiket kovetéen a fizetési szamlan
vagy a Hitelkartya-szamlan azonnal helyesbiteni.

10.1.6.3 Szamlakivonat és reklamacio

10.1.6.3.1  Bank a fizetési szamla, illetve Hitelkartya-szamla minden egyes, a fizetési szamlahoz, illetve
Hitelkartya-szadmlahoz kapcsolédéan kibocsatott bankkartyaval, illetve Hitelkartyaval végrehajtott
tranzakcioval 6sszefiiggé terhelésérdl, jovairasarol és a fizetési szamla egyenlegérdl az Ugyféllel fennallo
fizetési szamlaszerzédésben, természetes személy Ugyfél esetén a Bank Lakossagi Uzletszabalyzatéban
foglaltak szerint az Ugyfél rendelkezése alapjan az értesitési cimére vagy elektronikus formaban a Raiffeisen
DirektNet-en keresztll szamlakivonatot kuld, vagy a szamlakivonatot bankfidkban torténd személyes atadas
atjan bocsatja az Ugyfél rendelkezésére. A fizetési szamlakivonat bankkartya, illetve Hitelkartya tranzakciokkal
kapcsolatos tételeit és a megadott egyenleget a Bank elfogadottnak tekinti, hacsak az Ugyfél valamely
bankfiokban irasban, valamennyi rendelkezésre all6 bizonyitékkal a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1./XVI1.17.4
pontjdban meghatarozott hataridén belil reklaméciot nem kezdeményez. A reklaméacié jogossagat
aldtamasztd 6sszes dokumentum hianyaban a reklamécio elutasitasra kerul. Kartyabirtokos koteles ellenérizni,
hogy jogosulatlan tranzakcidk feltiintetésre keriiltek-e a szamlakivonaton. Amennyiben a nem fogyasztd
Kértyabirtokos a reklamaciot rajta kivilallo okbdl nem tudta bejelenteni a fenti hataridén belil, a bejelentést az
érintett tranzakcio idépontjatdl szamitott 13 hdnapos hataridén belul megteheti.

A reklamacidt a Bank Raiffeisen Direkt telefonos uigyfélszolgalatanak igénybevétele Utjan is bejelentheti Ugyfél
Direkt Azonositd és a D-PIN-nel tortént azonositasat kdvetéen Kartyabirtokos a Raiffeisen Direkten keresztul
bejelentheti a Banknak, ha a bankkartya vagy Hitelkartya elfogadasat valamely kereskedelmi elfogaddhely
elutasitotta.

10.1.6.3.2  Ugyfél reklamacitja a Bankkal szembeni kitelezettségeire nézve halaszté hatallyal nem bir.
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10.1.6.3.3 A reklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hataridejére vonatkozéan a jelen Altalanos Uzleti
Feltételek 1./XXI. fejezetében rogzitett altalanos szabalyok — az alabbi eltérésekkel — iranyaddak. A reklamaciot
a Bank Raiffeisen Direkt telefonos tgyfélszolgalatanak igénybevétele Gtjan is bejelentheti Direkt Azonositd és D-
PIN-nel torténé azonositasat kovetéen az Ugyfél. Amennyiben a reklamacio érdemi elbirdldsahoz mas
vallalkozas, szervezet vagy hatosdg megkeresése szilkséges, a Bank véalaszadasra iranyadd hatarideje a
megkeresett vallalkozas, szervezet vagy hatésag megkeresésre adott érdemi valaszanak idétartaméval, de
legfeljebb a jogszabaly &ltal megengedett id6tartammal meghosszabbodik.

10.1.6.3.4 A reklamacioval érintett tranzakcié 6sszegének az Ugyfél részére torténd visszatéritésére a jelen
Altalanos Uzleti Feltételek 1. XIV/14.6 pontjaban foglaltak az iranyadok.

A reklamaciéval érintett készpénzbefizetési tranzakcié 6sszegének az Ugyfél részére torténd megtéritése a
tranzakcio napjan a bankkartyahoz tartozé szamlan torténik, a tranzakcié napjanak értéknapjaval.

A készpénzbefizetés tranzakcioval 6sszefliggé arra vonatkozé rekldmaciot, hogy a hamisgyanus vagy hamis
bankjegyet a Bank irja jéva a szadmlan, a Bank elutasitja tekintettel arra, hogy a hamisgyanus vagy a hamis
bankjegy ellenértékének megtéritése nem kodvetelhetd a Banktol.

10.1.6.3.5 ABank nem vallalja — kllon dijazas ellenében sem — a bankkartyaval nem a Bank altal izemeltetett
bankjegykiadd automataknal végzett tranzakciokrél késziilt felvételek beszerzését.

10.1.6.4 Fedezetlenség

10.1.6.4.1 Az Ugyfél koteles fizetési szamlaja egyenlegét figyelemmel kisérni és a fizetési szamla folyamatos
feltoltésérél gondoskodni. A fizetési szamlan az Ugyfél rendelkezésére all6 egyenleget — beleértve a fizetési
szamlahoz megnyitott hitelkeretet is — meghaladd kartyahasznalat fedezetlen bankkartya hasznalatnak
mindsil és a mindenkor hatalyos polgari és biintetdjogi szabalyokban meghatarozott kbvetkezményeket vonja
maga utan.

10.1.6.4.2 Az Ugyfél fizetési szamlajanak fedezetlensége esetén, a mindenkori Kondicios Listaban kozzétett
fizetési szamla Tartozik kamat (kényszerhitel), illetve a Bank Lakossagi és Prémium Ugyfeleire vonatkozéan a
bankszadmlahoz kapcsolédé kovetelés-nyilvantarté szamlan nyilvantartott tételek utdn a fedezetlenség

idétartamara torténé felszamitasa mellett a Bank Ugyfél egyidejli értesitése mellett megtéritési igényt
érvényesit az Ugyféllel szemben a kovetkez6 sorrendben:

a) Ugyfél Banknal vezetett barmely fizetési szamlaja terhére — illetéleg tizleti kartya esetén az Ugyfél altal
nyujtott biztositékbdl — kdvetelését kielégitheti,

b) az Ugyfél fizetési szamlajahoz tartoz6 valamennyi bankkartyat azonnali hatallyal letilthatja és kovetelése
megtérilése irant jogi eszkdzoket vehet igénybe.

10.1.7 A bankkartya letiltasa, potlasa, megujitasa, felfiiggesztése és felfiiggesztés feloldasa
10.1.7.1 Letiltas kezdeményezése

10.1.7.1.1 A bankkartya letiltasanak kezdeményezésére a Bank, az Ugyfél, a Kartyabirtokos, ill. harmadik
személy jogosult.

10.1.7.1.2 A bankkartya és/vagy a titkos személyi azonositd kod (PIN-kod) elvesztése, ellopasa, jogosulatlan
harmadik személy tudomasara jutasa, illetve jogosulatlan harmadik személy altali hasznalata tényét az Ugyfél,
illetve a Kartyabirtokos koteles Banknak haladéktalanul bejelenteni.

Bank Raiffeisen Direkt szolgaltatasaval biztositja, hogy az Ugyfél jelen pontban foglalt bejelentésének barmikor
eleget tehessen.
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10.1.7.1.3  Abankkértya letiltds kezdeményezése megtehetd a hét minden napjan, a nap 24 6rajaban barmikor
a Bankndl telefonon, a Raiffeisen Direkt hivdszaman.

VISA bankkartyak letilthatok még a VISA International londoni k6zpontjaban vagy barmely VISA tagbanknal.

Mastercard bankkartyak letilthatok még a Mastercard International waterloo-i kdzpontjaban vagy barmely
Mastercard tagbanknal.

10.1.7.1.4  Letiltas kezdeményezése esetén az illetékességet a Bank nem vizsgdlja, az illetéktelen letiltasbdl
eredd karokért a Bank nem felel, azok Ugyfelet terhelik.

Telefon Gtjan tett bejelentés esetén a Bank a Kartyabirtokos, illetve az Ugyfél azonosité adatait, tovabba a
bejelentést tevd méas személy azonositdsara alkalmas adatokat is kérheti.

A Bank letiltds kezdeményezést elfogad mas személytdl is, ha az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos az
intézkedésben gatolva van, és e koriilményt a bejelentd valdszinisiteni tudja. Ez esetben a Bank nem vizsgalja a
bejelentés valdsagtartalmat és a letiltasbol eredéen az Ugyfelet, illetve Kartyabirtokost esetleg érint6 karokért
nem vallal felelésséget. A Bank jogosult bankbiztonsagi okok alapjan, az Ugyfél védelme érdekében, a Bank altal
kibocsatott bankkartyat blokkolni, a bankkartya hasznalatat felfliggeszteni, illetve letiltani.

Csalard kartyahasznalat gyanljanak felmeriilése esetén Bank az Ugyfél érdekeinek védelmében, a
kartyahasznélat koriilményeinek tisztazasaig jogosult a bankkéartya iddleges vagy végleges letiltasara.

10.1.7.15  Aletiltas kezdeményezése alkalmaval kdzolni kell
a) a bankkéartya szamat vagy tipusat,
b) a Kéartyabirtokos nevét,

c) a bankkartya elvesztése, ellopasa, elrablasa esetén az elvesztés, ellopas, elrablas tényét, kdrilményeit,
helyét.
A kértya ellopaséat az adott orszag renddrségének is be kell jelenteni.

10.1.7.1.6 A letiltas végleges, a mar letiltott bankkartya esetleges megtalalasa esetén sem hasznéalhat6
tovabb, a Kartyabirtokos koteles azt a Bank részére visszaszolgaltatni.

10.1.7.2 Kockazatviselés

10.1.7.2.1 Az olyan jova nem hagyott fizetési miiveletek vonatkozasdban, amelyek az Ugyfél birtokabdl
kikertlt, vagy ellopott bankkartyaval, illetve személyes hitelesitési adatokkal térténtek, vagy azok jogosulatlan
hasznalatabol erednek, az Ugyfél viseli tizenctezer forintnak megfelelé 6sszeg mértékéig a kart a fenti 10.1.7.1.2
pont szerinti bejelentés megtételét megel6zéen. Nem terheli ez a felelésség az Ugyfelet, ha

a) készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, birtokdbdl vald kikerilését vagy jogosulatlan
hasznalatat az Ugyfél a fizetési mivelet teljesitését megel6zéen nem észlelhette,

b) a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kdzvetit6jének, fioktelepének, vagy részére
kiszervezett tevékenységet végzének az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

c) a Bank nem ir el6 erds tigyfél-hitelesitést,

d) a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsuld olyan személyre szabott eljarassal
okoztak, amely informéaciotechnoldgiai eszkéz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént
vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt személyes hitelesitési adatok — igy a
személyazonositd kod (PIN-kod) vagy egyéb kéd — nélkil hasznaltak, vagy
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e) a Bank a bejelentés lehetésége folyamatos biztositasara vonatkozoé kotelezettségének nem
tett eleget.

A bejelentés megtételét kovetden bekdvetkezett, kdr a mindenkor hatélyos jogszabélyban
meghatérozott dsszeg erejéig a Bankot terheli. A Bank mentesiil a felelsség aldl, ha bizonyitja,
hogy az Ugyfél a kart csalard modon eljarva, illetve a fenti 10.15.2.1 és 10.1.7.1.2 pontokban
meghatarozott kotelezettségének szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta
tovabba, ha az Ugyfél a bankkartyat annak letiltasa helyett felfiiggesztette, tekintettel arra, hogy
a kartya felfliggesztése a kockazatviselési szabalyokat nem modositja.

A bankkartyaval végrehajtott fizetési mivelet hibas végrehajtasabdl vagy végrehajtdsanak elmulasztasabol
eredd kart a Bank, mint kibocsatoé a pénzforgalmi szolgaltatésokroél sz6l6 torvényben meghatarozott kérben és
0sszegben kdteles megtériteni.

10.1.7.2.2 A bankkértya letiltasanal, a koltség és kockazat atvéllalasa tekintetében irAnyado idépontként a
magyarorszagi érvényes helyi id6t kell tekinteni.

10.1.7.3 Potkartya kibocsatas

10.1.7.31  Kértyabirtokos, amennyiben a bankkéartyat nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni, potkartyat
igényelhet a Kondicids Listdban megjelolt dij felszamitasa ellenében. Kizardlag digitalis kornyezetben
kibocsatott bankkartya esetén potkartya igénylésére nincs lehetdség.

A bankkéartya potlasat a Kartyabirtokos a letiltas kezdeményezésével, illetve a meghibasodott bankkartya
Banknak torténd visszaadasaval egyidejlleg igényelheti.

Amennyiben Kértyabirtokos a kartyat nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni, a kértya letiltasat kbvetden, a
meghibasodott kartya Banknak tdrténd visszaadasaval egyidejlileg Uj, mas tipust bankkartya kibocsatasat
kérheti a Banktol a mindenkor hatalyos Kondicios ListAban meghatérozott, a bankkartya pétlasaval 6sszefiiggd,
tényleges és kozvetlenul felmerld koltség megfizetése ellenébenkartyadij ellenében.

10.1.7.3.2 A pdtkartya tipusa és érvényességi ideje megegyezik a pétolt bankkartya tipusaval és érvényességi
idejével.

Amennyiben a potkartya kibocsataséra az eredetileg kibocsatott kartya lejaratat megel6z8 egy éven belul kerul
sor, a poOtkartya érvényességi ideje az eredetileg kibocsatott kartya lejaratdhoz képest egy évvel
meghosszabbodik.

10.1.7.3.3 A bankkartya kilfoldon torténd elvesztése, ellopasa esetén a Kartyabirtokos

a) a Raiffeisen Direkten keresztil tilthatja le azt, és D-PIN-nel torténé beazonositast kovetéen kérhet
potkartyat, melyet a Bank az Ugyfél kérésére futarszolgalat Gtjan juttathat el a Kartyabirtokoshoz a
Kondicids Listdban szerepld dij felszamitasa ellenében, illetve

b) készpénzfelvételt kérhet, melyet a Bank levelezd bankja Utjan biztosit, a Kondicids Lista szerinti dij
megfizetése ellenében.

10.1.7.4 Bankkartya megujitas

10.1.7.4.1 A bankkartya lejarata elétt a Bank a Kondicios Listaban kdzzétett éves bankkartya dij ellenében
gondoskodik az Uj bankkartya kibocsatasarél, amennyiben Ugyféltél vagy Kartyabirtokostol legkésébb a
bankkértya lejaratat megel6z8 hatvanadik napig ellenkezé irasbeli rendelkezés vagy Raiffeisen Direkt-
bejelentés a Bank részére nem érkezik és a bankkartya aktiv. Késedelmes rendelkezés esetén a felmeriilt
koltségeket az Ugyfél viseli. Az (j bankkartya a lejar6 bankkartya beallitasait 6rokli, és ahhoz a fizetési
szamlahoz tartozik, amelyhez a lejardé bankkartya a megujitas Bank altali elinditdsakor kapcsol6dott. Bank
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jogosult akként is donteni, hogy a tovabbiakban Ugyfél, illetve Kartyabirtokos részére bankkartyat nem biztosit,
mely esetben a lejard bankkartya megujitasat nem végzi el. A megujitas Bank altali megtagadasa a bankkartya
jogviszony Bank &ltali felmondasanak mindsiil. ABank a megujitds megtagadésarol a bankkéartya lejaratat kettd
hénappal megel6zéen értesiti a Kartyabirtokost és Ugyfelet. A megujitas megtagadasara vonatkozo6 dontését a
Bank nem koteles az Ugyfélnek megindokolni. Amennyiben megujitasra nem keriil sor Kartyabirtokos és Ugyfél
eljaradsara a 10.1.9.2 pontban foglaltak az irdnyadok.

A Bank az Uj bankkartya kibocsatasarol a Kartyabirtokost és Ugyfelet értesiti.

10.1.7.4.2  Aréqi, lejar6 bankkartya megujitasara a felek kozott Iétrejott bankkartya jogviszony hatalya alatt
kertl sor, az Uj bankkartyara a lejaré bankkartya feltételei iranyaddak.

10.1.7.5 Bankkartya hasznalatanak felfliiggesztése és felfliggesztés feloldasa

A Bankkartya felfliggesztése azt jelenti, hogy a Kartyabirtokos a bankkartyat ideiglenesen nem kivanja
hasznalni, de a birtokaban van. A fefliggesztés nem jelenti a bankkartya hasznalatanak megszintetését vagy a
bankkartya letiltasat, igy a letiltasra vonatkozd kockazatviselésre vonatkozd rendelkezések nem
alkalmazanddak, ha a bankkartya fel van fliggesztve.

A felfliggesztett bankkartya esetén

- a Bank a kezdeményezett bankkartya tranzakciokat visszautasitja mennyiben engedélykérés
torténik, és ebben az esetben az ismétlédd bankkéartya tranzakciok sem teljesiilnek

- afelfuggesztést megel6zéen jovahagyott, de le nem konyvelt tranzakciokat a Bank kdnyveli, igy a
Bankkartya felfliggesztése nem akadalyozza meg a le nem kényvelt tranzakciok lekdnyvelését.

- a Bankkartyahoz kapcsol6dd dijakat, koltségeket koteles az Ugyfél megfizetni, azok megfizetését
nem filiggeszti fel a Bankkartya felfliggesztése

- Bankkartydhoz kapcsolt szolgaltatasok nem igényelhetéek
- utasbiztositas tovéabbra is él.

Amennyiben a bankkartya és/vagy a titkos személyi azonositd kéd (PIN-kdd) elveszett, elloptak, jogosulatlanul
harmadik személy tudomasara jutott, illetve jogosulatlan harmadik személy hasznalta, akkor az Ugyfél, illetve a
Kartyabirtokos koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni és letiltatni a bankkartyat, ebben az esetben a
felfliggesztés nem hasznélhato erre a célra.

Amennyiben a Kartyabirtokos végleg nem kivanja hasznalni a bankkartyat, vagy a Szamlatulajdonos nem
szeretné, hogy a Kartyabirtokos haszndlja a bankkartyat, azt meg kell sziintetnie, ebben az esetben a
felfliggesztés szintén nem hasznalhato erre a célra.

A bankkartya felfliggesztését a bankkartya lejarataig fel lehet oldani.
A bankkartya felfliggesztés feloldasa azt jelenti, hogy a Kartyabirtokos a bankkartyat Ujra tudja hasznalni.
10.1.8 Informacidszolgaltatas, adatvédelem

10.1.8.1 A fizetési szamla banktitkot képezé adatair6l a Bank az Ugyfél hozzajarulasa nélkil csak a
vonatkozé jogszabalyokban és egyéb rendelkezésekben meghatarozott esetekben ad felvilagositast harmadik
személy részére. Nem jelenti Bank ezen kotelezettségeinek megszegését a letiltott kartyak listajanak (tiltdlista)
kereskedelmi elfogaddhelyek és kifizet6helyek részére torténd kozzététele, illetbleg a részikre az egyes
tranzakciok végrehajtdsaval kapcsolatosan a szikséges fedezet meglétér6l vagy hianyardl torténd
informacidszolgaltatas.
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10.1.8.2 A Bank bankkartya szolgaltatasra vonatkoz6 rendelkezéseit megszegs Ugyfélrél, illetve
Kartyabirtokosrol a Bank informaciot szolgaltathat az MNB-nek, mas hitelintézetnek, nyomozéhatésagnak (a
biintetéeljaras soran és a nyomozati szakaszban), valamint egyéb illetékes hatdsagoknak.

10.1.8.3 Ugyfél, illetve Kartyabirtokos hozzajarul ahhoz, hogy Bank a Hitelintézeti toérvény szerint
banktitoknak mindsulé adatait a nemzetkdzi kdrtyaszervezet és tagbankjai, a bankkéartya forgalmazasban részt
vevl szervek, valamint bankkartyahoz kapcsol6do biztositas esetén a biztositotarsasag, illetve a biztositast
kdzvetité véallalkozas részére kiadhassa.

10.1.9 Bankkartya hasznalatanak megsziinése
10.1.9.1 A bankkértya hasznélata automatikusan megsznik:

a) természetes személy Ugyfél vagy Kartyabirtokos halalaval, illetve, ha az Ugyfél szervezet, (igy a szervezet
jogutdd nélkili megsziinésével,

b) a fizetési szamla felmondéasaval, illetve méas mddon torténé megsziinésével,
c) a bankkéartya hasznalatanak felmondéasaval, (10.1.9.2.)
d) a bankkartya-szerz6dés barmilyen médon torténé megszlinésével.

Bank jogosult a bankkartya hasznalatat — a bankkartya letiltasa atjan — azonnali hatallyal megsziintetni a
kdvetkezé esetekben:

a) a Ptk. 6:387. §-aban meghatarozott valamennyi esetben,

b) ha Ugyfél vagy Kartyabirtokos a bankkartya jelen Altalanos Uzleti Feltételekben részletezett altalanos
szerz8dési feltételeit vagy a Bankkal kotott barmely szerz8dés barmely rendelkezését sulyosan megszegi,

d) amennyiben Ugyfél barmely hitelintézettel vagy a Bank érdekeltségi korébe tartozo vallalattal kotott
barmely szerz6dését megszegi, tekintettel arra, hogy ez egyben a bankkartya szempontjabdl is
szerz8désszegésnek mindsul,

e) ha az Ugyfél vagy a Kartyabirtokos a bankkartya altal, segitségével vagy kartyatranzakci6 (tjan
jogszabalysértést kovet el.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy bankkartya- vagy hitelkartya-terméke piacrol vald kivonasa esetén a
kivont termékhez kapcsol6do bankkartya-szolgéltatast eredeti form4jaban megsziintesse, azzal azonban, hogy
ilyen esetben a Bank jogosult az Ugyfél szamara az eredetivel azonos vagy azt leginkdbb megkozelité Gj bank-,
ill. hitelkartya-szolgaltatast nyujtani.

10.1.9.2 A bankkéartyaka)t a fizetési szamla megszlinésekor, valamint a bankkartya lejaratakor
Kartyabirtokos, illetve Ugyfél a Banknak visszaadni/megsemmisiteni kiételes. A visszaadas/megsemmisités
elmulasztasabol eredé osszes kar az Ugyfelet terheli. Visszaadas/megsemmisités hianyaban a Bank a
bankkartya letiltasardl az Ugyfél koltségére haladéktalanul intézkedhet.

Egy évnél hosszabb érvényességli bankkartya esetén, amennyiben Ugyfél a bankkartya hasznalatanak
felmondasat legkésébb a kdzbensd érvényességi év utolsé hénapjanak kezdénapjaig kozli a Bankkal, a Bank a
tovabbi érvényességi év(ek)re vonatkozo kartyadijat nem szamitja fel.

A bankkartya jogviszony megsz(inésével Ugyfél kiteles a bankkartyaval kapcsolatosan esetlegesen keletkezett
valamennyi tartozast a Banknak megfizetni.

10.1.9.3 Az Ugyfél tudomassal bir arrél, hogy a Bank a bankkartyaval lebonyolitott és a Bank altal
engedélyezett tranzakciok ellenértékét Ugyfél fizetési szamlajan haladéktalanul lefoglalja (zarolja) a tranzakcié
elszdmolasaig. Amennyiben ez id6 alatt, akar az Ugyfél, akar a Bank kezdeményezi a fizetési szamla
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megszintetését, igy a még el nem szamolt tranzakciok - a kartyahasznalati dijakkal, koltségekkel novelt —
Osszegével a Bank a fizetési szamla egyenlegét csokkenti, és a fizetési szamla megsziinésekor a fentiek szerint
csokkentett egyenleget bocsatja Ugyfél rendelkezésére.

Amennyiben a bankkartya hasznalatanak megsziinésével egyidejlileg az Ugyfél Banknal vezetett valamennyi
fizetési szamldja is megszlnik, ugy a bankkartyaval lebonyolitott azon tranzakciok ellenértékét, amelyekre
vonatkoz6 terhelési megbizds a Bankhoz a fizetési szdmla megsziinését kovetd idépontban érkezett be, az
Ugyfél koteles a Bank elsé irasbeli felszolitasara Bank részére megtériteni.

10.19.4 A bankkartya megszinésekor, amennyiben helyette nem Keriilt pétkartya vagy dijmentes
cserekartya kibocsatasra, a Bank az egy éven belil beterhelt éves dijbdl a megsziintetés és a kdvetkezé
esedékesség kozotti idészakra idéaranyos dijvisszatéritést teljesit.

10.1.10 Ertesités, madositas

10.1.10.1 A bankkartyat érinté minden Iényeges kortlményrdl, valtozasrél az Ugyfél és a Bank kotelesek
egymast irasban — illetve a lentiek szerint telefonon — tajékoztatni. A tajékoztatas elmulasztisabdl eredd
karokért — kivéve a nemzetkdzi kartyaszervezet szabalyzatdnak moddositdsabol ered6é koltség- és
jutaléknovekedést és a téves jOvairasok és terhelések helyesbitését — a mulaszt6 fél felel6s. Amennyiben a
10.1.7.1.4 pont alapjan a bankkartya letiltdsara nem az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos kezdeményezésére kertil
sor, a Bank koteles az Ugyfelet, illetve a Kartyabirtokost — el6zetesen, de legkésébb a letiltast kovetden
haladéktalanul értesiteni a letiltas tényérdl, és annak okardl, az Ugyfél altal megadott telefonszamra kildott
SMS Uzenetben, kivéve, ha az veszélyezteti a Bank mukodésének biztonsdgat, vagy ha a tajékoztatasi
kotelezettség teljesitését jogszabaly kizarja.

Sikertelen telefonos értesités esetén a Bank irasban tajékoztatja az Ugyfelet, illetve a Kartyabirtokost a
letiltasrol.

Az Ugyfél és Bank kozott a bankkartyaval kapcsolatos valamennyi értesitést és kozlést - a jelen pontban
meghatéarozott kivétellel - irasban kell elkiildeni, melynek mddja lehet;

a) személyes atadas

b) ajanlott, tértivevényes postai kildemény (kivéve a szamlakivonatokat, amelyek normal postai
kildemények, illetve a bankkartya, PIN, illetve azokhoz, valamint reklaméaciéhoz kapcsol6do leveleket)

c) telefax vagy e-mail Uzenet
d) SMS-lzenet

A telefax és e-mail tizenetet ajanlott postai kildeménnyel kell megerésiteni, kivéve az Ugyféltél a Bankhoz
érkez6 telefax tizenet esetén, ha Ugyfél kilon nyilatkozatot tett telefaxos megbizasok elfogadasarol. Ellenkezé
bizonyitasig beérkezés id6pontjanak a telefax Activity report-ban megjel6lt idépontot kell tekinteni.

Ugyfélnek kildott ajanlott kildemény az igazolt feladastol szamitott 6todik munkanapon kézbesitettnek
mindsul.

A Bank az Ugyfél részére kiildendé irasos értesitéseit postai Uton, a fizetési szamlanyitaskor az Ugyfél altal
megjelolt értesitési cimre kiildi. A Bank az értesitési cim Ugyfél altal a Banknak be nem jelentett megvaltozasa
miatt a kézhezvétel elmaradasdbdl szarmazo6 esetleges karokért felelésségét kizéarja.

10.1.10.2. Konverzids bankkéartya tranzakciéhoz kapcsol6do arrésrél sz616 honlapi tajékoztatas

A Kbzdsségben torténd hatérokon atnyulo fizetésekrdl és a 2560/2001/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
sz6l6 EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2009. szeptember 16-i 924/2009/EK Rendelet 3a) cikk A kartyaalapl
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mdlveletekhez kapcsolodd, pénznemek kdzotti atvaltasi dijak (2) bekezdés alapjan a Bank az eurdban vagy
Eur6pai Unié valamely orszaganak hivatalos devizanemében vezett szamldhoz tartozd bankkéartyara
vonatkozoan a banki arrésrél mind a fogyaszté mind a nem fogyaszté Ugyfelek részére a Bank honlapjan
t4jékoztatast nyuljt, mely tajékoztatas a belféldon vagy az Eurépai Unid masik tagallamanak teriiletén olyan
bankkartyaval végzett vasarlasra vagy ATM-bél torténd készpénzfelvételre (bankkartya tranzakcid) vonatkozik,
amelyet a szdmla pénznemétdl eltérd devizanemben, eur6ban vagy Eurdpai Unié valamely orszaganak hivatalos
devizanemében hajtott végre a Kartyabirtokos és amely tranzakcio kényvelésekor Bank &ltal végrehajtott
atvaltas (konverzio) torténik. Az arrésrél sz0l6 tajékoztatas alapjan az Ugyfelek a bankkartya tranzakciot
megelézéen tajékozédhatnak a a banki arfolyam és az EKB arfolyam kozotti eltérést mutatd arrésrél. A
mindenkor aktudlis nemzetkdzi kértyatarsasagok altal alkalmazott arfolyamokrdl és arrésrél a honlapon
feltinetett kartyatarsasagi linkeken keresztil ad tajékoztatdst a Bank, igy a Bank az arrésrél a teljes
tajékoztatast a honlapon feltiintetett banki arrés és a honlapon Iévé kartyatarsasagi linkeken keresztul adja
meg az Ugyfelek részére.

10.2 A Bankkartya Altalanos feltételek Vallalkozas/Szervezet Ugyfelekre vonatkozé kilonés
rendelkezései

Jelen fejezet rendelkezései a Vallalkozas/Szervezet Ugyfelek tekintetében a 11.10.1. fejezetben foglalt szerzédési
feltételekkel egyitt, azok kiegészitéseként alkalmazandok.

Jelen fejezet tekintetében Vallalkozas/Szervezet Ugyfélnek mindsiilnek a gazdalkodo szervezet, 6Gnkormanyzat,
koltségvetési intézmény, alapitvany, egyhaz, egyesilet, kdztestilet vagy egyéb jogi személy, vagy egyéb
szervezet.

10.2.1 Az Ugyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy mindazon Kartyabirtokosok, akik részére bankkartya
kibocsatasat igényelte, a bankkartyara vonatkozo, a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben rogzitett altalanos
szerz8dési feltételeket megismerjék és maradéktalanul betartsak. A Bank semmiféle felel6sséggel nem tartozik
az olyan karokért, amelyek abbol eredéen érik az Ugyfelet, hogy Kartyabirtokosok a bankkartyat nem az
altalanos szerzédési feltételeknek megfelel6en hasznaltak, illetve az &ltalanos szerz6dési feltételekbe Uitk6z6
magatartast tandsitottak. Ugyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy a Kartyabirtokos sajat hasznalataban Iévé
mobiltelefon szdma a Bankhoz bejelentésre keriljon, ennek hianydban a Kartyabirtokos a bankkartyat nem
tudja aktivalni, tovabba interneten, illetve egyéb tavoli csatornan tortént vasarlas ellenértékének kifizetésére a
bankkartyat nem tudja igénybe venni.

10.2.2. Konverzios bankkartya tranzakciéhoz kapcsol6doé tizenet nem fogyaszté Ugyfelekre vonatkozo
rendelkezései

A Kozdsségben torténd hatérokon atnyulo fizetésekrdl és a 2560/2001/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
sz6l6 EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2009. szeptember 16-i 924/2009/EK Rendelet 3a) cikk A kartyaalapl
miveletekhez kapcsolddo, pénznemek kozotti atvaltasi dijak (6) bekezdés alapjan, mely bekezdés lehetévé teszi,
hogy a Bank a nem fogyaszté tgyfelei részére ne alkalmazza a konverzids bankkartya tranzakciéhoz kapcsolodé
uzenet kuldésre vonatkozo kotelezettséget, a Bank a nem fogyaszté Ugyfelek részére nem kiild konverzios
bankkartya tranzakcidhoz tartozo izenetet.

A fentiek alapjan Bank az eurdban vagy Eurdpai Unid valamely orszaganak hivatalos devizanemében vezetett
szamlahoz tartozé bankkartyara vonatkozdéan az arrésrél a nem fogyasztonak mindsuilé Ugyfelek részére nem
kild tajekoztatast a belfélddn vagy az Eurdpai Unid masik tagallaméanak teriiletén olyan bankkartyaval végzett
vasarlas vagy ATM-bdl torténdé készpénzfelvétel (bankkartya tranzakcid) esetén, amelyet a szamla
pénznemétdl eltérd devizanemben, euréban vagy Eurdpai Unié valamely orszaganak hivatalos devizanemében
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hajtott végre a Kartyabirtokos és amely tranzakcié konyvelésekor Bank altal végrehajtott atvaltas (konverzio)
torténik.

A fentiek alapjan a Bank a banki arfolyam és az EKB arfolyam kozotti eltérést mutatd arrést sem allapit meg a
fenti konverziés bankkartya tranzakciok esetében a nem fogyasztonak minéstlé Ugyfelek esetében.

A nem fogyasztonak minésilé Ugyfelek nem kérhetik, hogy résziikre a Bank a fenti konverziés bankkartya
tranzakciokhoz tartozé arrésrol sz6l6 konverzids bankkartya tranzakcidhoz tartoz6 izenetet.

10.3 A Bankkartya Altalanos Feltételek természetes személy Ugyfelekre vonatkozé rendelkezései

Jelen fejezet rendelkezései a természetes személy Ugyfelek tekintetében a 11.10.1. fejezetben foglalt szerzédési
feltételekkel egyitt, azok kiegészitéseként alkalmazandok.

10.3.1 Tarskartya

10.3.1.1 Ugyfél az altala megjeldlt természetes személy részére a Banktol legfeljebb a Kondicids Listaban
meghatarozott szamu és tipusu bankkartya kibocsatasat kérheti.

10.3.1.2 A fizetési szamlahoz kapcsolodé valamennyi bankkéartyara a bankkartya jelen Altalanos Uzleti
Feltételekben rogzitett altalanos szerzddési feltételei érvényesek. A bankkartya Aaltaldnos szerzddési
feltételeinek a Kartyabirtokosra vonatkozo rendelkezéseit értelemszertien a Tarskartya-birtokosra is alkalmazni
kell, amennyiben jelen fejezet masként nem rendelkezik.

A Tarskartyaval végzett tranzakcio, kapcsolodo dijak, koltségek és jutalékok elszamolasa az Ugyfél fizetési
szamlgja terhére vagy javara torténik.

10.3.1.3 Ugyfél a Tarskartya hasznalatat a Banknak torténd visszaadassal sziintetheti meg. A Tarskartya
visszaadasanak hianyaban a Bank — az Ugyfél ilyen értelmdi nyilatkozata alapjan — a letiltas szabalyai szerint jar
el, de kizarélag Ugyfél kockazatara. A Tarskartya tovabbi hasznalata miatt az Ugyfél a Bankkal szemben
koveteléssel, megtéritési igénnyel nem élhet.

10.3.1.4 Ugyfél a Tarskartya hasznalatat — a megsziintetés, letiltas, blokkolas és napi limitmddositas
kivételével — nem korlatozhatja. Minden olyan nyilatkozat, ami korlatozasra iranyul, hatalytalan, és arra Bankkal
szemben kdvetelés nem alapithato.

10.3.1.5 Ugyfél, valamint Tarskartya-birtokos egymas kozt tett, bankkartyara vonatkozo jognyilatkozata,
joglugylete a Bankkal szemben hatalytalan és mindezekre, valamint tévedésikre, illetve mulasztasukra
hivatkozéssal kovetelést a Bankkal szemben nem érvényesithetnek. A bankkértya rendeltetésétél eltérd
hasznélatival okozott karokért felelésséguk egyetemleges.

10.3.1.6 Ugyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy a Tarskartya-birtokos a bankkartya altalanos szerzédési
feltételeit megismerje, és annak rendelkezéseit maradéktalanul betartsa.

Bank semmiféle felelésséggel nem tartozik Ugyfél felé az olyan karokért, amelyek abbdl eredéen érik Ugyfelet,
hogy Téarskartya-birtokos a bankkartyat nem a bankkéartya &ltalanos szerzédési feltételeinek megfeleléen
haszndlja, illetve az &ltalanos szerzddési feltételekbe uitk6z6 magatartast tanusit.

10.3.2. Konverzios bankkartya tranzakciohoz kapcsolédé tizenetek természetes személy Ugyfelekre
vonatkozo rendelkezései
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10.3.2.1. A Bank a K6zdsségben torténd hatarokon atnyulo fizetésekrél és a 2560/2001/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl szol6 EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2009. szeptember 16-i 924/2009/EK Rendelet 3a) A
kartyaalapu muveletekhez kapcsolodd, pénznemek kozotti atvaltasi dijak cikke alapjan az euréban vagy Eurdpai
Unié valamely orszaganak hivatalos devizanemében vezetett szdmlahoz tartoz6 valamennyi bankkartyara
vonatkozban a Szamlatulajdonos részére szazalékos forméban az arrésrdl ingyenesen tajékoztatast kild a
belféldon vagy az Eurdpai Unid masik tagallaméanak teriletén olyan bankkartyaval végzett vasarlas vagy ATM-
bdl torténé készpénzfelvétel (bankkartya tranzakcid) esetén, amelyet a szamla pénznemétdl eltérd
devizanemben, eurdban vagy Eurdpai Unidé valamely orszaganak hivatalos devizanemében hajtott végre a
Kartyabirtokos és amely tranzakcid kdnyvelésekor Bank altal végrehajtott atvaltas (konverzid) torténik.

A konverziés bankkartya tranzakciohoz tartozd lizenetet a fentiek alapjan a Bank a Szamlatulajdonos részére
kildi szamlanként, figgetlenil attdl, hogy a bankkartya tranzakciét a Szamlatulajdonos vagy a szamlahoz
tartozo bankkéartya birtokos hajtotta végre.

A Bank a fent meghatéarozott konverziés bankkartya tranzakciéhoz kapcsoloddan lizenetet kiild.

10.3.2.2. Az Uizenet tartalma: az arrés

Atajékoztatas a pénznemek kozotti atvaltas teljes dijat tartalmazza az Eurépai Kézponti Bank (EKB) altal kiadott
Bank rendelkezésére allo euro devizaarfolyamhoz képest szamitott szazalékos arrés formajaban, mely alapjan
a tajékoztatds a bankkéartyaval végzett vasarladshoz vagy ATM-bdl torténd készpénzfevételhez kapcsolodd
kartyatarsasag altal elszdmolasi deviza és a szamla devizaneme kozo6tti arfolyam, és az ugyanezen
devizaparhoz tartozo EKB arfolyam kodzotti killonbozetet tartalmazza két tizedes jegy pontossaggal.

Az atvaltas teljes dija az arfolyamkilénbozetet és a konverzios dijakat tartalmazza. Amennyiben nincs a
bankkartya tranzakcio esetében a Kondiciés Listaban feltiintetve konverzios dij, Ugy az atvaltas teljes dija csak
az arfolyamkilénbozetet tartalmazza.

Az arfolyamkiilénbdzet a Bank altal alkalmazott arfolyam és a Bank rendelkezésére all6 EKB eurd arfolyam
kozotti kilonbozetet tartalmazza. A kartyatarsasagok altal alkalmazott arfolyamok és arrés a kartyatarsasagi
honlapokon tekintheték meg, melyek elérhetéségét a Bank a honlapon kozli.

Arrés szamitasa, ha a kartyaszervezet a bankkartya tranzakciot EUR-ban vagy HUF-ban szamolja el és a szamla
pénzneme EUR kartyatarsasagi elszamolas esetén HUF, HUF kartyatarsasagi elszamolas esetén EUR:

A banki EUR/HUF arfolyam és az EKB EUR/HUF arfolyam kilénbozete kerll az EKB EUR/HUF arfolyamhoz
viszonyitasra, az alabbiak szerint:

A kértyabirtokos altal engedélyezett tranzakciok esetén az engedélykéréskor, vagy egyébként a tranzakcio
konyvelésekor a banki kdnyvelési arfolyambdl kivonasra keriil az EKB EUR/szamla devizanemére vonatkozé
legutolsd hivatalos arfolyam. Az igy kapott kilénbozet elosztasra keril a legutolsé kényveléskori EKB
EUR/szamla devizanemére vonatkozé hivatalos arfolyammal, igy megkapjuk az arrést és az igy kapott arrés
0sszeg megszorzasra kertl 100-al, igy meghatarozasra kerill az arrés szazalékban.

Arrés szamitasa, ha a kartyaszervezet a bankkartya tranzakciot USD-ban szamolja el:

A banki USD/szamla devizanemére vonatkoz6 arfolyam és az EKB arfolyamaibdl szamitott USD/ szamla
devizanemére vonatkozé arfolyam kilonbozete kerll viszonyitasra az alabbiak szerint az EKB EUR/HUF
arfolyamhoz.

Az elszamolasra bekildott USD 6sszeg elosztasra keriil a kartyabirtokos altal engedélyezett tranzakciok
esetén az engedélykéréskor, vagy egyébként a tranzakcido konyvelésekor a legutols6 EKB EUR/USD
arfolyammal, majd az igy megkapott 6sszeg szorzasra keril a legutols6 EKB-s EUR/szamla devizaneme
arfolyammal és ezzel az 6sszeggel elosztasra kerll a szamlan konyvelt 6sszeg.
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Ha az EKB nem jegyez az adott devizapéarra kdzvetlen arfolyamot, akkor az (izenetben talalhat6 arrés az EKB
EUR arfolyamon keresztil kalkulalt keresztarfolyam kozotti kulénbség. Ha a Bank nem jegyez az adott
devizaparra kozvetlen arfolyamot, akkor az lzenetben taldlhatd arrés a Banki HUF arfolyamon keresztil
kalkulalt keresztarfolyam kdzotti kiilonbség.

10.3.2.3. Az lizenet kiildésének helye és nyelve

Az lizenetet a Bank a myRaiffeisen mobilapplikacion keresztiil kiildi el a Szamlatulajdonos Ugyfél részére, mely
szogéaltatas a Szamlatulajdonos Ugyfelek részére széles korben elérheté és konnyen hozzaférhets. A
myRaiffeisen mobilapplikacié igénybevételére, szerz6déskdtésre vonatkozd rendelkezéseket a 2. Rész Xlll.
fejezet 13.2. pont tartalmazza. Az Uzenetet a Bank minden szamlara vonatkoz6an a myRaiffeisen
mobilapplikacion keresztiil kiildi el a Szamlatulajdonos Ugyfél részére, fuggetlen attol, hogy a szamlat a
Szamlatulajdonos az myRaiffeisen mobilapplikacion keresztil eléri vagy sem. Ha a Szamlatulajdonos
engedélyezte a myRaiffeisen mobilapplikdcion az értesitéseket, akkor ebben a felugré valos idejd (push)
lizenetben jelenik meg a t4jékoztatas elénézete és az lzenet megnyitasa utan folytatddik az lzenet. Ha a
Szamlatulajdonos nem engedélyezte a valos idejl Uzeneteket, akkor az myRaiffeisen mobilapplikacion beldl
jelenik meg az lGzenet. A push Uzenet a Szamlatulajdonos készilékén letoltdtt myRaiffeisen mobilapplikaciot
nyitja meg, igy abban az esetben, ha a Szamlatulajdonos azt észleli, hogy a push lizenet nem a Bank myRaiffeisen
mobilapplikacidt nyitja meg, a Szamlatulajdonos nem adhatja meg a személyes hitelesitési elemeit a megnyitott
alkalmazasban.

Az Uizenet nyelve az myRaiffeisen mobilapplikacié a Szamlatulajdonos altal beallitott nyelve.
10.3.2.4. Az izenet kildés ideje

A Bank az arrést a bankkartya tranzakcid engedélykérésekor, engedélykérés hianyaban a tranzakcio
konyvelésekor szamitja ki és ekkor kerul kikildésre a konverzés bankkartya tranzakcidhoz kapcsol6do tizenet.
Kivétel ez aldl, ha az adott naptari hdnapban a szdmlahoz tartozé bankkartyakkal tébb olyan bankartya
tranzakciot hajt(anak) végre a Kartyabirtokos(ok), mely soran a tranzakcié devizaneme és a szamla devizaneme
(devizapér) megegyezik, mely esetben az elsé ilyen tranzakcié engedélykérésekor, engedélykérés hianyaban a
tranzakcid konyvelésekor keril kiszamitasra az arrés és kikiildésre a konverzids bankkéartya tranzakciéhoz
kapcsolddo Uzenet, mely Uzenet a myRaiffeisen Mobilapplikaciéban az Uzenetkildését kovetd naptéri hdnap
utolsd napjéig lathatd. A tobbi tranzakciora vonatkozdéan az arrés nem keril kiszamitasra és a vonatkozo
Uizenetet a Bank nem kuldi ki.

10.3.2.5. Konverziés bankkartya tranzakciohoz kapcsol6do izenet lemondasa

A Szamlatulajdonos Raiffeisen Direkten keresztiil lemondhatja az (izeneteket. A lemondast szamlanként teheti
meg a Szamlatulajdonos vagyis a Szamlatulajdonos eldontheti, hogy melyik szamlaja tekintetében szeretne és
melyik szamlaja tekintetében nem szeretne konverzids bankkartya tranzakciohoz kapcsolédo lizenetet kapni. A
lemondas az adott szamla vonatkozasadban a konverziés bankkartya tranzakciéhoz kapcsolédéd lzenetre
vonatkozik. A lemondas kovetkezménye, hogy a lemondast kdvetéen a szamlara vonatkozéan a konyvelt
konverziés bankkartya tranzakciokra vonatkozéan a Bank nem allapit meg a banki arfolyam és az EKB arfolyam
kozotti eltérést mutatd arrést, igy nem kild konverziés bankkartya tranzakciéhoz kapcsolédd lizenetet. A
Szamlatulajdonos utdlag nem kérheti a lemondas ideje alatt engedélyezett, vagy kdnyvelt bankkéartya
tranzakciokra vonatkozd arrésrél sz4l6 informaciot.

10.3.2.6. Konverzioés bankkartya tranzakciohoz kapcsol6do tizenet lemondasa utani visszairatkozas

A Szamlatulajdonos Raiffeisen Direkten keresztiil kérheti az Uzenetek jovébeni kildését. A visszairatkozast
szamlanként teheti meg a Szamlatulajdonos. A visszairatkozas az adott szamla vonatkozasaban a konverzids
bankkartya tranzakciéhoz kapcsoléd6 Uzenetre vonatkozik. A visszairatkozads kovetkezménye, hogy a
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visszairatkozast kovetéen engedélyezett, vagy kdnyvelt konverzios bankkértya tranzakcidkra vonatkozéan a
Bank elkezdi a banki arfolyam és az EKB arfolyam kodzotti eltérést mutato arrés megallapitasat és a konverzios
bankkartya tranzakciohoz kapcsolddo tizenet killdését.

10.4 Apple Pay

10.4.1 Bankkartya digitalizalasa
A Bank altal bgyfetekfizetésiszamtaihoz kibocsatott Mastereard—tiptsti bankkartyat (VISA tipust bankkartyak

esetén a szolgaltatas elerhetove valasarol a Bank a vonatkozo Kondiciés Listaban ad tajékoztatast) (ideértvea
i is} a Kartyabirtokos digitalizalhatja a
sajat Apple eszkdzére (iPhone, iPad, Apple Watch, Mac) telepitett Apple Wallet applikaciéban vagy a
myRaiffeisen mobilapplikacid segitségével (amennyiben a Kartyabirtokos rendelkezik hozzaféréssel ezen
elektronikus csatornahoz), amelynek eredményeként az digitalis bankkartyaként megjelenik az Apple Wallet-
ben.

Kizarolag a Kartyabirtokos regisztralhatja a sajat bankkartyajat, illetve csak aktiv bankkartya regisztralhatoé. A
digitalis bankkartyaval kizardlag a bankkartya birtokosa tranzaktéalhat.

10.4.2 Apple Pay fizetés
A Kartyabirtokos az Apple Pay hasznalataval a bankkartya fizikai birtoklasa nélkil fizethet Apple eszkdzével,

annak feloldasat kdvetéen minden olyan kereskedelmi elfogaddhelyen, ahol lehetséges az egyérintéses és az
Apple Pay fizetés, tovabba a kiulonbdz6 alkalmazasokban torténd fizetések, valamint internetes vaséarlasok
soran. Az egyérintéses fizetés az Apple eszkoz feloldasat kbvetden annak a terminélhoz valo érintésével torténik,
az egyéb webes fizetésekhez az Apple Pay gomb megnyomésa és a fizetéshez hasznalni kivant kartya
kivalasztasa, valamint a Kartyabirtokos azonositasa sziikséges.

Az Apple Payjel végrehajtott tranzakcid a Wallet-ben regisztralt bankkartyaval végrehajtott fizetési mdveletnek
mindsl, igy végrehajtasa az adott bankkartyara beallitott limiteken belll lehetséges. ATM készpénzfelvétel
esetén amennyiben a bankkartyara bedllitott limit 200.000 Ft feletti 8sszeg, az adott bankkartyara beallitott
limittdl fiiggetlenil maximum 200.000 Ft 8sszeg vehetd fel a Bank ATM-jeibdl. Azon ATM-ek esetén, amelyeket
nem a Bank Uzemeltet, a tranzakci6 végrehajtasara vonatkozo limitet az ATM Uzemeltetdje hatarozza meg.

Az Apple Payjel végrehajtott tranzakcio 6sszegével az Apple Wallet-ben regisztralt bankkartyahoz kapcsolédé
fizetési szamla kerll megterhelésre. Amennyiben a bankkartyaval torténd fizetés a Kartyabirtokost jogosultti
teszi hliségprogramban, illetve barmilyen egyéb akciéban torténé részvételre, Ggy a digitélis bankkartyaval
torténd fizetés altal is részese a Kartyabirtokos ezen programoknak.

Az Apple Pay dijmentes. Az Apple Pay -jel torténd kartyatranzakciok soran az adott bankkartyahoz kapcsol6do
dijak kertilnek felszamitasra.

10.4.3 Digitalizalt bankkartya torlése, bankkartya megujitasa vagy potlasa

A digitalizalt bankkartyat a Kartyabirtokos barmikor torélheti az Apple Wallet alkalmazasbdl, ez a bankkartya
lejaratat és a hozza tartozd beallitdsokat nem érinti. A lejart, illetve letiltott bankkartya 30 nap utan
automatikusan torlésre keriil a Wallet-bél, amennyiben utddkartya nem készdil.

A digitalizalt bankkartyahoz kapcsolt azonositd és biztonsagi adatok a bankkartya megujitasa vagy potlasa
esetén — az Apple eldirdsainak megfeleléen — a Bank altal automatikusan frissitésre keriilnek, igy a megujitott
és potkartya digitalizalasat a Kartyabirtokosnak nem kell ismételten elvégeznie.

Amennyiben az Ugyfél valamely harmadik féltél igénybe vett, folyamatos szolgaltatas rendszeresen terhelésre
kertlé dijat az Apple Wallet hasznalataval egyenlitette ki online platformon keresztil, akkor a bankkéartya
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megujitasa, illetve pdtlasa utan, valamint a bankkartyanak az Apple Wallet-bdl val6 torlését kovetben is
terhelésre keriilnek a szolgaltatas dijai mindaddig, amig Ugyfél a harmadik félt6l igénybe vett szolgaltatasra
vonatkoz6 szerzédését meg nem szunteti.

10.4.4 Biztonsagi eléirasok
A Kartyabirtokos az Apple eszk6z feloldasahoz sziikséges kddot, jelszot, illetve egyéb azonositét koteles

bizalmasan kezelni, az eszkdz értékesitése, leadasa esetén pedig a digitalizalt bankkartyat a Wallet-bdl
elézetesen torodlni. Kartyabirtokos nem telepithet jogosulatlanul médositott i0S rendszert az Apple eszkozre,
mivel az lehetdvé teszi jogosulatlan személyek hozzaférését az eszkdzon tarolt adatokhoz. A Kartyabirtokos az
Apple mobileszkoz, illetve a feloldasdhoz sziikséges azonositd elvesztését, ellopasat, illetve azzal tortént
visszaélést, jogosulatlan hasznalatot kételes a Banknak haladéktalanul bejelenteni a bankkéartyara iranyadé
szabalyok szerint. A jogosulatlan Apple Pay tranzakcioért valo felelésségviselésre a jelen Altalanos Uzleti
Feltételek 2. Rész X. Bankkartya fejezetében foglaltak az iranyadok.

10.4.5 Adatkezelés

Az Apple Pay igénybevételére vonatkozéan az Apple és a Bank adatkezelési tdjékoztatéiban foglaltak az
iranyaddak. A Bank adatkezelési tajékoztatdja az alabbi linken érhetd el: https.//www.raiffeisen.hu/raiffeisen-
csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato.

Az Apple, az Apple Pay és az Apple Wallet, az iPhone, iPad, Apple Watch, Mac az Apple Inc. bejegyzett védjegyei.

10.5 Google Pay

10.5.1 Bankkartya digitalizalasa

A Bank altal Hgyfetekfizetéstszamtathoz kibocsatott Mastercard—tfpustt bankkartyat (VISA tipusu bankkartyak
esetén a szolgaltatas elérhetévé valasardl a Bank a vonatkozo Kondiciés Listaban ad tajékoztatast) (ideértvea

00 ato DalnkKKa VA OVaoDIarkoa DAaltKKa Va a

Kartyabirtokos digitalizalhatja a sajat Google eszkbzére (Android tipusi mobiltelefon, Wear OS okosoOra
(tovabbiakban ,okoseszkdz”) telepitett Google Wallet applikacioban, amelynek eredményeként az digitalis
bankkartyaként megjelenik a Google Wallet-ben.

Kizarolag a Kartyabirtokos regisztralhatja a sajat bankkartyajat, illetve csak aktiv bankkartya regisztralhato. A
digitalis bankkartyaval kizardlag a bankkartya birtokosa tranzaktéalhat.

10.5.2 Google Pay fizetés
A Kartyabirtokos a Google Pay haszndlataval a bankkartya fizikai birtoklasa nélkul fizethet az Android

okoseszkoz feloldaséat (PINkAd, jelszo, minta, ujjlenyomat, arcfelismerés) kovetéen minden olyan kereskedelmi
elfogadohelyen, ahol lehetséges az egyérintéses és a Google Pay fizetés, tovabba a kulénbdzé alkalmazésokban
torténd fizetések, valamint internetes vésarlasok soran. Az egyérintéses fizetés az okoseszkdz feloldasat
kdvetben, annak a terminalhoz valo érintésével torténik, az egyéb webes fizetésekhez a Google Pay gomb
megnyomasa vagy a Google Pay fizetés kivalasztasa és a fizetéshez haszndlni kivant kartya kivalasztasa,
valamint a Kartyabirtokos azonositasa sziikséges.

A Google Pay-jel végrehajtott tranzakcié a Google Wallet-ben regisztralt bankkartyaval végrehajtott fizetési
miveletnek mindsil, igy végrehajtasa az adott bankkartyara beallitott limiteken belll lehetséges.

ATM készpénzfelvétel: amennyiben a bankkartyara beallitott limit 200.000 Ft feletti 6sszeg, az adott
bankkartyara beallitott limittél fuggetlenil maximum 200.000 Ft 6sszeg vehetd fel a Bank ATM-jeibél. Azon ATM-
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ek esetén, amelyeket nem a Bank lizemeltet, a tranzakcid végrehajtasara vonatkozé limitet az ATM lizemeltetdje
hatarozza meg.

A Google Pay-jel végrehajtott tranzakcid 6sszegével a Google Wallet-ben regisztralt bankkartyahoz kapcsol6do
fizetési szamla kerll megterhelésre. Amennyiben a bankkartyaval torténd fizetés a Kartyabirtokost jogosultti
teszi hliségprogramban, illetve barmilyen egyéb akciéban torténé részvételre, Ggy a digitalis bankkartyaval
torténd fizetés altal is részese a Kartyabirtokos ezen programoknak.

A Google Pay dijmentes. A Google Pay -jel torténd kartyatranzakciok sordn az adott bankkartyahoz kapcsol6do
dijak kertilnek felszamitasra.

10.5.3 Digitalizalt bankkartya torlése, bankkartya megujitasa vagy potlasa
A digitalizalt bankkartyat a Kartyabirtokos barmikor torélheti a Google Wallet alkalmazasbdl, ez a bankkartya

lejaratat és a hozza tartozd beallitdsokat nem érinti. A lejart, illetve letiltott bankkartya 30 nap utan
automatikusan torlésre keriil a Wallet-bél, amennyiben utddkartya nem készdil.

A digitalizalt bankkartyahoz kapcsolt azonositd és biztonsagi adatok a bankkartya megujitasa vagy potlasa
esetén — az Apple eldirasainak megfeleléen — a Bank altal automatikusan frissitésre keriilnek, igy a megujitott
és potkartya digitalizalasat a Kartyabirtokosnak nem kell ismételten elvégeznie.

Amennyiben az Ugyfél valamely harmadik féltél igénybe vett, folyamatos szolgaltatas rendszeresen terhelésre
kertl6 dijat a Google Pay hasznalataval egyenlitette ki online platformon keresztil, akkor a bankkéartya
megujitasa, illetve pdtldsa utan, valamint a bankkartyanak a Google Wallet-bdl valé torlését kdvetben is
terhelésre keriilnek a szolgaltatas dijai mindaddig, amig Ugyfél a harmadik félt6l igénybe vett szolgaltatasra
vonatkoz6 szerzédését meg nem szunteti.

10.5.4 Biztonsagi eléirasok
A Kartyabirtokos a Google eszkdz feloldasdhoz sziikséges kodot, jelszdt, illetve egyéb azonositét koteles

bizalmasan kezelni, az eszktz értékesitése, leadasa esetén pedig a digitalizalt bankkartyat a Google Wallet-bdl
elézetesen tordlni. Kartyabirtokos nem telepithet jogosulatlanul médositott Android rendszert az okoseszkozre,
mivel az lehetdvé teszi jogosulatlan személyek hozzaférését az eszkdzon tarolt adatokhoz. A Kartyabirtokos az
Android eszkoz, illetve a feloldasdhoz szilkséges azonositd elvesztéseét, ellopasat, illetve azzal tortént
visszaélést, jogosulatlan hasznalatot kételes a Banknak haladéktalanul bejelenteni a bankkartyara iranyadé
szabalyok szerint. A jogosulatlan Google Pay tranzakcioért valo felelésségviselésre az Altalanos Uzleti Feltételek
2. Rész X. Bankkartya fejezetében foglaltak az iranyadok.

10.5.5 Adatkezelés

A Google Pay igénybevételére vonatkozéan a Google és a Bank adatkezelési tdjékoztatoiban foglaltak az
iranyaddak. A Bank adatkezelési tajékoztatdja az alabbi linken érhetd el: https.//www.raiffeisen.hu/raiffeisen-
csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato.

10.6. Bankkartya virtualizalasa harmadik fél altal

Amennyiben Kartyabirtokos a bankkartyat online fizetésre hasznalja, és a kereskedelmi elfogadohely internetes
feltletén megadija a fizetéshez sziikséges bankkartya adatokat, azokat a kereskedé/szolgaltato az Ugyfél és a
kereskedd/szolgaltato kozott l1étrejové szerz6déses kapcsolat alapjan virtualizélja.

Bank kifejezetten felhivja Ugyfél figyelmét arra, hogy amennyiben az Ugyfél valamely harmadik féltél igénybe
vett, folyamatos szolgéltatas rendszeresen terhelésre kerild dijat a fenti médon virtulizalt kartyaval egyenliti ki
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online platformon keresztiil, akkor — az Ugyfél és a szolgaltatd kozotti megallapodas szerint - a virtualizalt
bankkartya révén a szolgaltaté altal terhelésre keriilnek a szolgaltatas dijai mindaddig, amig Ugyfél a harmadik
féltdl igénybe vett szolgéltatasra vonatkozd szerz8dését meg nem szinteti. Bank ezen szerzédéses
jogviszonyban nem fél, annak tartalmara nincs rdhatasa.

Bank - Ugyfél kifejezett kérésére - a szolgaltatas dijainak terhelését a virtualizalt kartya torlésével leallitja,
amennyiben Ugyfél nyilatkozatot tesz, hogy a szolgaltatasra vonatkozé szerzédést jogszer(ien megsziintette, a
szolgaltatoval jogszerlen elszamolt, és a virtualizalt kartya szolgaltato altali torlését megkisérelte, &m nem jart
sikerrel vagy azzal kapcsolatban visszajelzést nem kapott.

Jelen pontban foglalt szabalyok Hitelkartya esetén is alkalmazandék.

10.7 RaiPay

10.7.1 Bankkartya digitalizalasa
A Bank altal az Ggyfelek fizetési szamlaihoz kibocsatott Mastercard tipusu bankkartyat (ideértve a hitelkartyat

és a kizarodlag digitalis kérnyezetben kibocsatott bankkartyat is) a Kartyabirtokos digitalizalhatja a sajat Android
eszkdzére telepitett RaiPay applikacidban, amelynek eredményeként az digitalis bankkartyaként megjelenik az
alkalmazasban.

Kizarolag a Kartyabirtokos regisztralhatja a sajat fizikai bankkartyajat, illetve csak aktiv fizikai bankkartya
regisztralhato. A digitalis bankkartyaval kizarolag a fizikai bankkartya birtokosa tranzaktalhat.

10.7.2 RaiPay fizetés
A Kartyabirtokos a RaiPay haszndlataval a bankkartya fizikai hasznalata/birtoklasa nélkil fizethet Android

eszkdzével minden olyan kereskedelmi elfogadohelyen, ahol lehetséges az egyérintéses fizetés. A fizetés
végrehajtasahoz minden esetben sziikséges az Android eszkoz feloldasa.

A Bank altal a Kondicids Listaban meghatarozott 8sszeghatért eléré vagy meghaladé nagy 6sszeg( fizetések
(tovabbiakban: nagyOsszegu fizetések) esetén a fizetési tranzakciét a Kartyabirtokosnak a RaiPay kod
megadasaval vagy biometrikus azonositdssal is jova kell hagynia. Ha tébb, egymast kdvetd, a nagydsszeglinél
alacsonyabb 6sszegl fizetés Osszege egyuttesen elér egy Bank &ltal a Kondicids Listdban meghatarozott
limitésszeget, akkor az e limitet eléré fizetést Kartyabirtokosnak a RaiPay kdd megadéasaval vagy biometrikus
azonositassal is jéva kell hagynia.

A RaiPay kéd a Kartyabirtokos altal a bankkartya digitalizacidja soran a RaiPay alkalmazasban megadott, titkos
azonosito kod, amelyet Kartyabirtokos koteles bizalmasan, a bankkartya PIN kod-ra vonatkozd szabalyoknak
megfeleléen kezelni.

A Kértyabirtokos az Android eszkdz feloldasat kdvet6 60 masodpercen bell, a feloldott Android eszkézzel harom
egyértintéses fizetési tranzakciét hajthat végre (Un. Meghosszabbitott hitelesitési mod). Amennyiben a harom
tranzakcio barmelyikének ©sszege meghaladja a Kondicids Listdban meghatarozott osszeghatart, a
Kartyabirtokosnak az adott tranzakciot RaiPay kod megadasaval vagy biometrikus azonositéassal is jova kell
hagynia.

A Bank — biztonsagi okbdl - barmely egyérintéses tranzakcio esetén kérheti, hogy a Kartyabirtokos az adott
tranzakciot a RaiPay kéd megadasaval vagy biometrikus azonositassal is hagyja jova.

Bizonyos késziilékek esetén, azok technikai adottsagai miatt minden tranzakciét RaiPay kéd megadasaval vagy
biometrikus azonositassal sziikséges jovahagyni.
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A RaiPay-jel végrehajtott fizetés az alkalmazasban regisztralt bankkartyaval végrehajtott fizetési mlveletnek
mindsil, igy a RaiPay tranzakcié végrehajtasa az adott bankkartyara érvényes limiteken belll lehetséges,
amennyiben a bankkartyara beallitott limit 200.000 Ft vagy ezalatti 6sszeg. Amennyiben a bankkartyara
beallitott limit 200.000 Ft feletti 8sszeg, az adott bankkartyara beallitott limittdl fuggetlenitl maximum 200.000
Ft 0sszeg vehetd fel a Bank ATM-jeibdl. Azon ATM-ek esetén, amelyeket nem a Bank Uizemeltet, a tranzakcio
végrehajtasara vonatkozo limitet az ATM Uzemeltetéje hatarozza meg.

A RaiPay-jel végrehajtott fizetés dsszegével az alkalmazasban regisztralt bankkartyahoz kapcsolddo fizetési
szamla kerull megterhelésre. Amennyiben a fizikai bankkéartyaval torténd fizetés a Kartyabirtokost jogosultta
teszi hliségprogramban, illetve barmilyen egyéb akciéban torténé részvételre, Ggy a digitalis bankkartyaval
torténd fizetés altal is részese a Kartyabirtokos ezen programoknak.

A RaiPay hasznélata dijmentes. A RaiPay-jel torténd kartyatranzakciok soran az adott bankkéartydhoz
kapcsolddo dijak keriilnek felszamitasra.

10.7.3 Digitalizalt bankkartya torlése
A digitalizalt bankkartyat a Kartyabirtokos barmikor torélheti a RaiPay alkalmazashol, ez a fizikai bankkartya

lejaratat és a hozza tartozo beallitadsokat nem érinti. A fizikai kartya lejarata, illetve letiltasa esetén a lejaratot,
illetve a letiltast kdvetéen a digitalis kartyaval végzett tranzakcidk azonnal visszautasitasra keriilnek, és a lejart,
illetve letiltott fizikai bankkértya automatikusan torlésre keriil az alkalmazéasbdl legkésébb a lejarat napjat,
illetve a letiltds Bankhoz torténd bejelentését kbvetd banki munkanapon 18 éraig.

10.7.4 Biztonsagi eléirasok
A Kéartyabirtokos az Android eszkdz feloldasahoz sziikséges kédot, jelszot, illetve egyéb azonositot, valamint a

RaiPay kédot koteles bizalmasan kezelni, az eszkdz értékesitése, leadasa esetén pedig a digitalizalt bankkartyat
az alkalmazéasbdl elézetesen torolni. Kartyabirtokos nem telepithet jogosulatlanul mdédositott operacios
rendszert az Android eszkdzre, mivel az lehetévé teszi jogosulatlan személyek hozzaférését az eszktzon tarolt
adatokhoz. A Kartyabirtokos az Android mobileszkdz, illetve a feloldasdhoz sziikséges azonositd, illetve a RaiPay
kod elvesztését, ellopasat, illetve azzal toértént visszaélést, jogosulatlan hasznalatot koteles a Banknak
haladéktalanul bejelenteni a bankkartyara iranyado szabalyok szerint. A jogosulatlan RaiPay tranzakciéért vald
felelésségviselésre a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 2. rész X. Bankkartya fejezetében foglaltak az iranyadok.
Amennyiben a Bank a rendelkezésre all6 rendszerinformaciok alapjan alapos okkal feltételezi, hogy Ugyfél mobil
eszkdze feltort (jailbreakelt vagy rootolt), vagy a mobil eszk6z bedllitasa vagy azon futd szoftver veszélyezteti
a fizetés biztonsagéat ugy ezen eszkdz vonatkozasiban a RaiPay elérhetdségét/ a RaiPay keretében nyujtott
szolgaltatasok igénybevételét nem biztositja. Amennyiben a RaiPay Ugyfél altali telepitése utan jut Bank
tudomasara, hogy az érintett mobil eszkoz feltort (jailbreakelt vagy rootolt), vagy a mobil eszk6z bedllitasa vagy
azon futd szoftver veszélyezteti a fizetés biztonsagat, Ggy a RaiPay keretében nyujtott szolgéaltatasok
igénybevételét az adott késziiléken haladéktalanul megsziinteti.

10.7.5 Titokvédelem és Adatkezelés

A RaiPay igénybevételére vonatkozdan a Raiffeisen Bank Adatkezelési tajékoztatdjaban, foglaltak, valamint a
jelen Altalanos Uzleti Feltételek adatvédelmi rendelkezései iranyadéak.
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XI. Hitelkartya

A Bank altal hitelkartyaként kibocsatott bankkartyara — Vallalkozas/Szervezet és természetes személy Ugyfél
esetében egyarant — jelen Altalanos Uzleti Feltételek Bankkartyara vonatkozé 2./X. fejezetének rendelkezései a
jelen 2./XI. fejezetben foglaltak szerinti eltérésekkel, kiegészitésekkel alkalmazandodk.

111  Fogalmi meghatarozasok
Hitelkartya: a Hitelkartya-szamlahoz kibocsatott bankkartya (ideértve a tarskartyat is).

Ugyfél: Természetes személy esetén az a cselekvéképes természetes személy, aki a Hitelkartya hasznalatara
jogosult azdltal, hogy részére a Bank Hitelkartya-szamlat és Hitelkeretet nyitott, valamint az azokhoz
kapcsolddo Hitelkartyat részére kibocsatotta.

Tarskartya-birtokos: Az a cselekvéképes, illetve korlatozottan cselekvéképes természetes személy, aki az Ugyfél
kérelmére (illetve hozzajaruldsaval) és felel6sségére a részére a Hitelkartya-szamlahoz kapcsolddo
Tarskartyaként kibocsatott bankkartya — a Hitelkartydra vonatkozd szerzddéses feltételek szerinti —
hasznalatara jogosult.

Hitelkartya-szdmla: Bank altal meghatarozott devizanemben vezetett és nyilvantartott elszamolasi szamla,
amelyhez kapcsolédéan a Bank az Ugyfél részére kizarolag a Hitelkartya, illetve a tarskartya hasznalata utjan —
illetve a Bank altal mindenkor lehetévé tett mddokon — igénybe vehet6 hitelkeretet nyit meg és tart
rendelkezésre. Bank a Hitelkartya-szamlan tartja nyilvan a Ugyfél és a Tarskartya-birtokos altal a Hitelkeret
terhére lebonyolitott tranzakcidkat és az azokhoz kapcsolodé terheléseket, jovairasokat.

Hitelkeret: Az Ugyfél kartyaigénylésében megjeloltek alapjan, hitelbirdlatot kovetéen — a Hitelkartya
kibocsatdsara vonatkozo6 pozitiv dontés esetén és a hitelbiralat eredményétél fliggé mértékben — Bank altal
megallapitott, médosithato keretdsszeg, amelynek erejéig Ugyfél és a Tarskartya-birtokos(ok) a Hitelkartyaval,
tarskartyaval — llletve a Bank altal mindenkor lehetévé tett médokon — tranzakciokat bonyolithat(nak).

11.2 A Hitelkartya és a Hitelkeret igénylése

11.2.1 Ugyfél, illetve a jovahagyasaval Hitelkartyat igénylé mas személy (a tovabbiakban egyutt: Hitelkartya-
igényl8) Hitelkartydt a Bank &ltal e célra rendszeresitett nyomtatvany (tovabbiakban: kértyaigénylés)
kitoltésével, alairdsaval és a Bank részére torténd benyljtasaval igényelhet.

Ugyfél sajat részére — ugyanazon tipusbdl — egy darab Hitelkartyat igényelhet, tovabba az altala megnevezett,
legfeliebb a Kondiciés Listaban meghatarozott szamu személy részére — az Ugyfél részére kibocsatott
Hitelkartyaval megegyezd tipusbdl — személyenként egy darab tarskértya igényelhetd.

Hitelkartya-igénylé Ugyfél koteles a Bank altal meghatarozott, a (tars)kartyaigényléshez sziikséges valamennyi
adatot, informacidt, dokumentumot a Bank rendelkezésére bocsatani.

Ugyfél a kartyaigényléskor — a Bank altal a mindenkori Kondiciés Listaban (a tovabbiakban: Kondiciés Listaban)
megjeldlt 6sszeghataron beliil — jeldli meg az altala igényelt Hitelkeret 6sszegét.
A Bank jogosult a Hitelkartya-igényl6 (tars)kartyaigénylését indokolas nélkil elutasitani.

11.2.2 Ugyfél a kartyaigénylés Bank részére torténd benyujtasaval visszavonhatatlanul hozzajarulasat adja,
hogy a Hitelkartya kibocsataséat kovetden kilon rendelkezése nélkil a Hitelkartyaval, tarskartyaval torténd
fizetések és készpénzfelvételek Osszegével, valamint a dijakkal, koltségekkel és jutalékokkal a Bank a
Hitelkartya-szamlan rendelkezésre allo hitelkeret felhasznalhaté egyenlegét csokkentse.

Amennyiben Ugyfél jovahagyasaval korlatozottan cselekvéképes személy részére kerll tarskartya igénylésre és
nem Ugyfél a korlatozottan cselekvéképes személy torvényes képviselSje, abban az esetben a torvényes
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képviselb — teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy kozokiratba foglalt — hozzajarul6 nyilatkozatat Ugyfél
koteles beszerezni.

11.3 A Hitelkeret megallapitasa, a Hitelkartya és a PIN-kdd kibocsatasa

11.3.1 Bank a kértyaigénylésben foglaltak alapjan, a lefolytatott hitelbirdlat eredményétdl fiiggéen sajat,
kizarolagos hataskorében dont a kartyaigénylés elfogadasarél és — a megallapitott, illetve felajanlasra kertl6 —
Hitelkeret 6sszegérol.

A Bank irasban, illetve a kartyaigénylésen megadott egyéb elérhetéségeken értesiti a Hitelkartya-igényl6
Ugyfelet a kartyaigénylés elfogadasardl és a Bank altal megallapitott, felajanlott Hitelkeret Gsszegérél. A
kartyaigénylés elutasitasardl a Bank irasban ad tajékoztatast.

A Bank a Hitelkartyat és a hozza tartozo6 PIN-kddot a bankfidkban személyesen megjelend Hitelkartya-igényl6
Ugyfélnek (Tarskartya-igénylének), illetve jelentés és tartés akadalyoztatdsa esetén (pl. kérhazi apolas)
kivételes esetben az altaluk teljes bizonyité erejli maganokiratba vagy kozokiratba foglaltan meghatalmazott
személynek adja at, vagy azt a Hitelkartya-igénylének (Tarskartya-igénylének) postai uton kikuldi.

Ugyfél (Tarskartya-birtokos) a Bank ez irany( felhivasara a Bank rendelkezésére bocsatja alairasmintajat, és
kotelezettséget vallal arra, hogy a Banknak adott megbizasait, jognyilatkozatait, valamint a Banknak kildott
értesitéseket, bejelentéseket ezen aldirasmintaval megegyezé maédon irja ald Ugyfél (Tarskartya-birtokos)
tudomésul veszi, hogy Bank az aldirds-vizsgalaton tulmenden, a szerzédéssel kapcsolatos egyes
jognyilatkozatok, valamint Ugyfél egyéb rendelkezéseinek teljesitését megel6zéen jogosult a Ugyfél személyi
adatainak ellendrzésére.

A Hitelkartyak postazasa kapcsan a 10.1.3.2. pont utolsé bekezdése iranyado.

11.4  Direkt PIN kod (D-PIN)

Tarskartya-birtokos részére D-PIN-k6d nem igényelhetd, kivéve, ha az Ugyfél fizetési szamlaja tekintetében
alland6 meghatalmazassal rendelkezik.

115 Tarskartya-birtokos

A természetes személy Ugyfél az altala megjeldlt, de a Kondiciés Listdban meghatarozott korlatot nem
meghaladd szamu természetes személy részére, azonos tipusu hitelkartydbdl személyenként egy darab
tarskartya kibocsatasat kérheti a Banktdl. A tarskartyara vonatkozo igénylést Ugyfél kifejezett, irasbeli
jovahagyasa mellett a Tarskartya-birtokos is benyujthatja a Bankhoz.

Jelen Altalanos Uzleti Feltételeknek az Ugyfélre, Hitelkartyara vonatkozo rendelkezéseit értelemszeriien a
Tarskartya-birtokosra és a tarskartyara is alkalmazni kell, amennyiben a jelen Altalanos Uzleti Feltételek
masként nem rendelkeznek. Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy a Tarskartya-birtokos a hitelkartyara
vonatkoz6 szerzédéses feltételeket megismerje és maradéktalanul betartsa. Tarskartya-birtokos jogosult az
Ugyfél altal kezdeményezhetd, a hitelkartya szerz6désben megjelolt tranzakciok végzésére, de ezen tiimenéen
nem tehet érvényesen a hitelkartya szerzédés fennalldsara, megsziinésére, modositdsara vonatkozo
semminemu nyilatkozatot.

Valamennyi, a tarskartyaval végzett tranzakcio, a kapcsolddo dijak, koltségek és jutalékok a Hitelkartya-szamla
felhasznalhato egyenlegét csokkentik, azok elszamolasa a Hitelkartya-szamla terhére torténik.

A Hitelkartya hasznalatdnak megsz(inése idépontjdban a tarskartya hasznalata — a rajta feltiintetett lejarati
id6tdl fuggetlendl — megszdnik.
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Tarskartya-birtokos a tarskartya hasznalatat a Banknak torténd visszaadéssal, letiltdssal szlintetheti meg, az
Ugyfél azonban kérheti a tarskartya megsziintetését a Raiffeisen Direkten is. llyen, az Ugyfél altal telefonon kért
megsziintetés esetén (is) a tarskartya érvényességének megsziintetése az Ugyfél kockazatara torténik. A
tarskartya tovabbi hasznalata miatt a Ugyfél a Bankkal szemben koveteléssel, megtéritési igénnyel nem élhet.

Ugyfél a tarskartya hasznalatat — a megsziintetés, letiltas valamint a napi limit és a Tarskartya-birtokos altal
felhasznalhato hitelkeret 6sszegének megjeldlése kivételével —nem korlatozhatja. Minden olyan nyilatkozat, ami
korlatozasra iranyul, hatalytalan és arra Bankkal szemben kdvetelés nem alapithato.

Ugyfél korlatlanul felelés a Tarskartya-birtokos(ok) altal a Hitelkeret terhére lebonyolitott tranzakciok, az azok
utan a Bank altal felszamitott kamatok, késedelmi dijak és egyéb koltségek, jutalékok megfizetéséért.

A Tarskartya-birtokos(ok) &ltal lebonyolitott tranzakciokbol eredden a Hitelkartya-szamlan keletkezé tartozas
megfizetése Ugyfelet terheli, azonban a Bank fenntartja a jogot arra, hogy Tarskartya-birtokossal szemben
kovetelését klon érvényesitse.

A tarskartya Bankhoz torténé visszaadasa, megsziinése az Ugyfél részére kibocsatott Hitelkartya hasznalatat
nem sziinteti meg, igy az 6nhmagaban nem értelmezhetd a Hitelkartya hasznélatanak felmondésaként.

A szerz6déses feltételek mindennemd maodositasardl — kiilonds tekintettel a Hitelkeret médositasara — a
Tarskartya-birtokos(oka)t Ugyfél koteles értesiteni. Ugyfél korlatlanul felel mindazon karokért, amelyek
Tarskartya-birtokos — a jelen pont szerinti tajékoztatas elmulasztasara visszavezethetd — jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek rendelkezéseibe itk6zé magatartasabol, mulasztasabdl eredéen kdvetkeztek be.

Bank semmiféle felelésséggel nem tartozik Ugyféllel szemben az olyan karokért, amelyek abbdl eredéen érik
Ugyfelet, hogy Tarskartya-birtokos a tarskartyat nem a jelen Altalanos Uzleti Feltételek és a hitelkartya
szerz8dés rendelkezéseinek megfeleléen haszndlja, illetve e rendelkezésekbe iitk6z8 magatartast tanusit.

11.6 A Hitelkartya hasznéalata

11.6.1 A Hitelkartya érvényessége

A Hitelkartya érvényességi idejére vonatkozé szabalyok megegyeznek a bankkartyara vonatkozd szabalyokkal.
11.6.2 A Bank Ugyfél hitelképességét rendszeresen, valamint a Hitelkartya megujitasa el6tt vizsgalhatja.

A Hitelkartya érvényességi idején belll Bank a hitelképességvizsgalat eredményétdl fliggéen a 11.13 pontban
foglaltak szerint kezdeményezheti a Hitelkeret mddositasat.

11.6.3 Ugyfél és Tarskartya-birtokos a kovetkezé bekezdésben meghatarozott kivétellel kizarélag a Bank altal
megallapitott, a Hitelkartya-szamlan rendelkezésre tartott, ki nem hasznalt mindenkori Hitelkeret erejéig
bonyolithat tranzakciot.

Hitelkartyaval készpénzfelvételi tranzakcié a Bank altal meghatarozott, a mindenkor hatalyos Kondicios
Listaban kdzzétett mérték erejéig hajthato végre.

Hitelkeret tullépés és annak kovetkezménye

Hitelkeret tullépés esetei:

- ajelen AUF 1. 13.3. pontjaban meghatarozott esetben, azaz az Ugyfél altal kezdeményezett egyes
megbizasokat — igy kuléndsen bizonyos bankkartya tranzakciokat — a Bank abban az esetben is
teljesithet, illetve az Ugyféllel szemben barmilyen jogcimen keletkezé kovetelésével a Bank abban
az esetben is megterhelheti hitelkartya-szamlat, ha nem all rendelkezésre a sziikséges pénzigyi
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fedezet, illetve a megbizas teljesitésével vagy a banki kovetelés terhelésével az Ugyfél
hitelkartydjahoz megallapitott hitelkeret tullépésre keril.

- jelen AUF 2. 10.1.5.2.8. pontjaban meghatarozott olyan esetben, ha az Ugyfél altal kezdeményezett
engedélyezési dsszeghatar alatti bankkartya tranzakciokra az elfogaddhelyek a Banktél nem
kérnek engedélyt és tranzakcid kdnyvelésekor a hitelkartya szamlan nincs fedezet a tranzakciora.

Hitelkeret tullépés megfizetése:

A mindenkori szamlakivonaton feltlintetett zar6 egyenleg és a Hitelkeret tullépés 6sszegének
megfizetése teljes 8sszegben esedékes és legkésébb a szamlakivonaton megjelolt fizetési hatariddig
fizetendd meg, kivételt képez(nek) azon eset(ek), ha Ugyfél a visszafizetés 11.8.4. pontban foglalt egyéb
lehetéségével él, illetve, ha a Bank a Hitelkeret tullépés 6sszegének azonnali visszafizetésére az Ugyfelet
a 11.8.4 pont szerint kulon felszolitja.

Hitelkeret tullépés kdvetkezménye

A rendelkezésre all6 mindenkori Hitelkeret tullépése esetén Ugyfél a mindenkori Kondiciés Listaban
meghatérozott mértékd hitelkeret-tullépési dijat kdteles a Bank részére megfizetni.

A hitelkeret tullépési dijat a Bank akkor szamitja fel, ha az Ugyfél a hitelkartya szamlakivonat kikészitésének
napjan (ha ez nem banki munkanap, akkor az ezt megel6z8 banki munkanapon) hitelkeret tullépésben van (zaré
egyenlege meghaladja a hitelkeretének mértékét) és a szamla egyenlege a fizetési hataridé idépontjaban még
mindig hitelkeret tdllépést mutat.

Amennyiben Ugyfél a Hitelkartya-szamla javara a Hitelkeret kihasznalt részét és az esetleges Hitelkeret tallépés
Osszegét meghaladd 0sszegl befizetést teljesit, abban az esetben ezen dsszeg a Hitelkeret ndvelése nélkil
felhasznalhato. A Hitelkartya-szamlan a hitelkeretet meghalad6 6sszeget a Bank nyilvantartja. Bank jogosult a
Hitelkartya-szamla megsz(inése esetén a Bank altal nyilvantartott Gsszeget az Ugyfél fizetési szamlajara
atutalni.

11.6.4 Ugyfél jogosult a Hitelkartyahoz kapcsoldédéan egyedi napi vasarlasi limitet és a Kondiciés Listaban
meghatarozott napi limit maximum figyelembevételével egyedi készpénzfelvételi limitet meghatarozni. A limit
beallitasa, illetve annak kés6bbi moédositdsa myRaiffeisen mobilapplikaciéban, vagy irasban a Bank &ltal
rendelkezésre bocsatott formanyomtatvanyon, vagy a Raiffeisen Direkten keresztul D-PIN kéddal torténd
azonositast kovetéen kezdeményezhetd.

Ugyfél indokolt esetben D-PIN-kddjanak alkalmazasaval a Raiffeisen Direkten keresztill igényelheti a Banktol a
napi vasarlasi limitre vonatkozéan Kondicids Listdban meghatarozott tranzakcidészam eseti jelleggel torténd
felemelését. Bank a limitet meghalad6 szamu tranzakcié lebonyolitasat az Ugyfél hitelképességének vizsgalata,
valamint a fedezetvizsgalat elvégzését kovetéen engedélyezi, amennyiben az Ugyfél Hitelkeretén beldl
elégséges felhasznalhato6 egyenleg all rendelkezésre.

Ugyfél a fentiek szerint igényelheti a napi készpénzfelvételi tranzakciéra vonatkozoan Kondiciés Listaban
meghatérozott maximum limit érték és tranzakciészdm eseti jelleggel torténd felemelését, amelyet a Bank
kizarélag a készpénzfelvételre a Kondicids listaban mindenkor meghatarozott mérték erejéig akkor engedélyez,
ha a megemelt limitnek megfelelé 0sszegl készpénzfelvételhez szikséges fedezet a Hitelkartya-szamlan
rendelkezésre all.

A limittullépés engedélyezése kizardlag egy napra szol, és az adott nap leteltét kovetéen Ugyfél (Tarskartya-
birtokos) a Hitelkartyat, tarskartyat tovabbra is a médositas el6tti limit erejéig hasznalhatja.

11.6.5 A Hitelkeret a Hitelkartya-szamlahoz kapcsoloddan Bank &ltal kibocsatott Hitelkartya(ak) hasznalataval,
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eseti atutaladsi megbizds megadéasaval, valamint a Kondiciés Listdban meghatarozott egyes kartyatipusok
esetében csoportos beszedési megbizas teljesitésére sz616 felhatalmazas megadasaval vehetd igénybe. A Bank
lehetévé teheti, hogy Ugyfél a Hitelkartya-szamla terhére mas fizetési mdédok (megbizasok) Utjan is
rendelkezzen. Bank a Hitelkartya-szamlat érintéen — a Hitelkartya, illetve a fizetési szdmla megszintetés
kivételével — pénztari kifizetést nem teljesit.

Az eseti atutalasi megbizas megadasara, befogadasara, teljesitésére, a Felek jogaira és kdtelezettségeire az
Altalanos Uzleti Feltételek 1. rész V. fejezetében, a konverzids deviza atutalasok tekintetében a Vil. fejezetben
foglaltak, tovabba a VIIl. fejezet 8.1 és 8.2 pontjai, valamint a vonatkozo6 Kondicids Lista rendelkezései a jelen
pont szerinti eltérésekkel megfeleléen iranyaddak.

A Hitelkartya-szamla terhére megadott eseti atutalasi megbizas tekintetében az Altalanos Uzleti Feltételek V.,
VII. és VIII. fejezetében hivatkozott fizetési szamla alatt a jelen fejezet szerinti Hitelkartya-szamlat kell érteni. A
Bank az eseti atutalasi megbizasokat a rendelkezésre allo felhasznalhato Hitelkeret terhére teljesiti. Eseti
atutalasi megbizds megadasara kizardlag a Bank telefonos ligyfélszolgalatan (Raiffeisen Direkt), illetve a Bank
internetes rendszerén (Raiffeisen DirektNet) keresztll van lehetéség. Amennyiben a Bank a Hitelkartyat akar
id6legesen, akar véglegesen letiltja, az eseti tutaldsi megbizast nem teljesiti, tekintet nélkil arra, hogy a
rendelkezésre 4ll6 felhasznalhatd Hitelkeret 6sszege azt egyébként lehet6vé tenné.

11.7 Dijak, koltségek, jutalékok

11.7.1 A Hitelkartya kibocsatasanak és hasznalatanak dijait, koltségeit és jutalékait a Bank Hirdetményben vagy
a mindenkori Kondicids Listdban teszi kdzzé.

11.7.2 A Bank a mindenkori Kondiciés Lista szerinti dijakkal, kdltségekkel és jutalékokkal az egyes tranzakcidk —
jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak szerinti — elszamolasakor, illetve felmeriilésiikkor terheli meg a
Hitelkartya-szamlat, mellyel egyidejlileg csokkenti a rendelkezésre all6 Hitelkeret felhasznalhatd egyenlegét.
Amennyiben a dij-, kdltség-, jutalék terhelésekor nem all rendelkezésre a sziikséges fedezet, a Bank kdvetelését
a hitelkartya-szamlahoz kapcsolddd kdvetelés-nyilvantarté szamlan, mint Bankkal szemben fennallg, lejart
tartozast tartja nyilvan.

11.7.3 A Bank a Kondiciés Lista hitelkartya kondiciéit érint6, Ugyfélre kedvezétlen egyoldali médositasa esetén
a fogyaszto, illetve mikrovallalkozas Ugyfelek tekintetében a mddositas kozlésére, hatalyba Iépésére és az
Ugyfél jogaira a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1. rész XIX. Fejezetben foglaltak iranyadok.

11.8 A Hitelkartya-hasznalat soran keletkezett tranzakcidk elszamolasa

11.8.1 A Bank az Ugyfél (Tarskartya birtokos) részére kibocsatott Hitelkartya hasznalataval végrehajtott
tranzakciok dsszegével — azok jogossadganak vizsgalata nélkil — valamint az eseti atutalasi megbizas és a
csoportos beszedési megbizas dsszegével a Hitelkartya-szamlan rendelkezésre all6 Hitelkeret felhasznalhat6
egyenlegét csokkenti, majd a Hitelkeretbél igénybe vett 6sszeget jelen Altalanos Uzleti Feltételek 10.1.6.1
pontjaban foglaltak szerint elszamolja Ugyfél Hitelkartya-szamlaja terhére.

A Hitelkartya-szamla elszamolasi szamlaként funkcional azzal, hogy annak pozitiv egyenlegére a Bank nem fizet
kamatot.

11.8.2 Bank havonta egy alkalommal, minden naptéri hénapnak a Kondicids Listaban meghatarozott napjan
(amennyiben az adott hdnap Kondicids Listaban meghatarozott napja nem banki munkanap, abban az esetben
az azt megel6z8 banki munkanapon) szamlakivonatot készit a Hitelkartya-szdmla — a kivonatban megjeldlt
idészak alatt tortént — minden egyes terhelésérdl és jovairasarol, a szamla egyenlegérél, melyet az Ugyfél
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rendelkezése alapjan postai Gton, vagy Raiffeisen DirektNet-en keresztiil killd meg az Ugyfél részére, illetve az
Ugyfél kérésére a kivonatot a bankfibkban is rendelkezésre bocsatja. A Hitelkartya-szamlarol a Bank
szadmlakivonatot csak abban az esetben &llit ki, ha a szamlakivonattal érintett id6szakban valtozik a szdmla
egyenlege.

A szdmlakivonaton megjel6lt tartozdsok azon a napon tekintenddk kiegyenlitettnek, amikor az azok teljes
Osszegével megegyezd teljesités a Hitelkartya-szamlan maradéktalanul jovairasra kerdil.

A jovéiras idépontja nem fiigg attdl, hogy az elszamoléasi idészakban vagy a tirelmi idészakban érkezik-e a
jovéiras a hitelkartyaszamlara. De a minimum fizetési kotelezettség vagy a kamatmentességhez sziikséges
teljes zarbegyenleg visszafizetésbe csak havi zarastdl a turelmi idészakig tortént jovairasok szamitanak.

A mindenkori szamlakivonaton feltiintetett zaré egyenleg és a Hitelkeret tlllépés 6sszegének megfizetése teljes
Osszegben esedékes és legkésObb a szamlakivonaton megjeldlt fizetési hatariddig fizetendd meg, kivételt
képez(nek) azon eset(ek), ha Ugyfél a visszafizetés 11.8.4. pontban foglalt egyéb lehetéségével él, illetve ha a
Bank a Hitelkeret tillépés 6sszegének azonnali visszafizetésére az Ugyfelet a 11.8.4 pont szerint kiilon felszolitja.

Bank a mindenkori Kondicios Listaban teszi kbzzé, hogy a havi szamlakivonat készitésének idépontjat kdvetden
mely idépontban keletkezik az Ugyfélnek fizetési kotelezettsége (fizetési hataridé).

Tekintettel arra, hogy Ugyfél mindenkori fizetési kotelezettségének fennalltardl, 6sszegérdl a Raiffeisen Direkt
telefonos ligyfélszolgalat vagy a Raiffeisen DirektNet igénybevétele Gtjan folyamatosan tajékozddhat, tovabba
Ugyfélnek lehetésége van mobiltelefonszamot, valamint e-mail cimet megadni, melyre a Bank SMS-ben, illetve
elektronikus levélben tajékoztatast kild, Ugyfél fizetési késedelme esetén a szamlakivonat késedelmes
kézhezvételére vagy annak elmaradaséara torténd hivatkozasa az Ugyfél késedelmét nem menti ki.

11.8.3 Amennyiben az aktudlis zar6 egyenleg szerinti teljes tartozas, és Hitelkeret tlllépés esetén annak 6sszege
a mindenkori szamlakivonatban megjelolt fizetési hataridéig maradéktalanul visszafizetésre kerdl, Bank — a
készpénzfelvételi tranzakcidk kivételével — a targyhavi tranzakcidk 6sszege utan nem szamit fel kamatot.

11.8.4 Ugyfél jogosult tgy donteni, hogy nem fizeti vissza a Bank részére az aktudlis zar6 egyenleg szerinti teljes
tartozaséat, mely esetben a szamlakivonat-készités napjat kovetéen, a mindenkori Kondicids Listédban, illetve a
szamlakivonatban megjelolt fizetési hatéridbig legalabb a Minimum fizetend6 dsszeget kdteles megfizetni Bank
részére. Ellentmondas, kétség esetén a Kondicids Listaban megjeldlt hatarid6 az irdnyado.

ABank fenntartja maganak a jogot, hogy a Bank Mobil Banking szolgaltatasat igénybe nem vevé Ugyfelei részére
is SMS-ben kuldjon értesitést a vonatkozo fizetési hataridérél és az addig megfizetendd minimum 8sszegrél.

A Minimum fizetendd dsszeg az aktudlis szdmlakivonatban megjeldlt zar6 egyenleg szerinti tartozdsnak a
mindenkori Kondicios Listaban meghatérozott mértékében, de legalabb a Minimum fizetendd 6sszeg legkisebb
osszegeként keriil meghatarozasra. Amennyiben az Ugyfél tartozasanak 6sszege meghaladja a Hitelkeretet, Ugy
az Ugyfél a Minimum fizetendd 0sszeget, és a Hitelkeret tullépés dsszegét egyittesen koteles a Bank részére
megfizetni.

AHitelkeret tallépése esetén Bank a havi szdmlakivonat killdésének bevarasa nélkil, azt megelézéen is barmikor
jogosult az Ugyfelet felszélitani a tallépés d6sszegének azonnali megfizetésére.

11.8.5 A11.8.4. pont rendelkezései megfeleléen alkalmazanddk abban az esetben, amennyiben a Bank a Hitelkeret
Osszegét csokkenti, és az aktualis egyenleg szerinti tartozas 6sszege a cstkkentés folytan haladja meg a
Hitelkeretet.

11.8.6 A Minimum 6sszeg megfizetésének kotelezettsége abban az esetben all fenn, amennyiben az aktualis
szadmlakivonat zar6 egyenlege szerint fenndllé tartozds dsszege a Minimum fizetendd 6sszeg mindenkori
Kondiciés Listaban megjelolt legkisebb 6sszegét eléri vagy meghaladija.
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Amennyiben Ugyfél a Minimum fizetendé 6sszeget nem vagy csak részben fizeti meg a Bank részére, (igy a meg
nem fizetett tartozas automatikusan hozzdadddik a kovetkezd havi idészakban fizetend6 Minimum 6sszeghez.

Ugyfél 11.8.4-11.8.6. pont alapjan aktudlisan fennallé fizetési kotelezettségét, mint Bank felé visszafizetend6é
0sszeget, a Bank a szamlakivonatban tiinteti fel.

11.8.7 Ugyfél a Hitelkeret terhére folytatott tranzakciok utan a mindenkori Kondicids ListAdban meghatarozott
Ugyleti kamat, dijak, illetve jutalékok megfizetésére koteles, melyek az alabbiak szerint keriilnek felszamitasra:

A vasarlasi tranzakcio Gtjan igénybe vett 6sszeg, valamint a felszamitasra keriil§ dijak és jutalékok — a soron
kovetkezé szamlakivonaton megjelolt fizetési hatariddig — visszafizetett 6sszege utan a Bank nem szamit fel
tgyleti kamatot.

Abban az esetben, ha a mindenkori szadmlakivonat szerinti fizetési hatariddig az adott vasarlasi tranzakcionak,
valamint a felszamitott dijnak, jutaléknak megfelel§ tartozas 6sszege nem vagy nem teljes mértékben kerul
visszafizetésre, a Bank a meg nem fizetett sszeg utan a tranzakcio értéknapjatdl a visszafizetés napjaig tugyleti
kamatot szamit fel.

A készpénzfelvételi tranzakcié utan tranzakcios dij és a tranzakcio értéknapjatdl a visszafizetésig tgyleti kamat
keriil felszamitasra tekintet nélkill arra, hogy az aktudlis szamlakivonatban megjelolt tartozas milyen
mértékben, illetve visszafizetésre kerult-e.

Az esetlegesen csoportos beszedési megbizas atjan terhelésre kerllt 6sszegek utani Ugyleti kamatok
szamitasara a vasarlasi tranzakcidkra vonatkozd rendelkezések megfeleléen iranyadok.

Az eseti atutalasi megbizds alapjan terhelésre keriilt 6sszegek utani (gyleti kamatok szamitasara a
készpénzfelvételi tranzakciokra vonatkozé rendelkezések megfeleléen irdnyaddak.

11.8.8 Az ugyleti kamatok terhelésére a mindenkori szamlakivonat készitésének napjan kerul sor, kivételt képez
a szamlazasi peridédusban keletkezett és ki nem fizetett vagy részben kifizetett vasarlasi tranzakciok, dijak és
jutalékok — a szamlakivonat készitéséig felszamitott — Uigyleti kamatanak elsd terhelése, amelynek mértéke az
adott tranzakciot, dijat, jutalékot tartalmaz6 szamlakivonatban megjeldlt fizetési hataridé lejartanak napjan
kerull megallapitasra, és a szamlazaras napjaig kiszamitott 6sszeg utolag kerul terhelésre.

A mindenkori fizetési hataridéig meg nem fizetett tartozasok, kamatok, dijak és egyéb koltségek dsszegei a
teljes tartozast novelik, a torlesztések pedig csdkkentik a tartozas 6sszegét.

11.8.9 Amennyiben Ugyfél a szamlakivonat készitésének napjatdl az aktudlis fizetési hataridé lejartaig terjedd
id6szak alatt nem teljesiti legaldbb a szamlakivonat szerinti aktualisan fenndllo fizetési kotelezettségét, ugy a
Bank— a mindenkori Kondicids Listdban meghatarozott mérték( — havi Késedelmi dij felszdmitasara jogosult.

Amennyiben a szédmlakivonat &ltal dokumentalt idészak alatt a Hitelkartya-szamla terhére lebonyolitott
tranzakciok, a terhelésre kerilt kamatok, dijak és egyéb koltségek, valamint a korabbi szamlakivonatok alapjan
fennallé tovabbi, ki nem egyenlitett tartozasok egylittes 6sszege meghaladja a Hitelkeret 6sszegét, a Bank
havonta a mindenkori Kondiciés Listdban meghatarozott mértékd Hitelkeret tallépési dijat szamit fel.

11.8.10 A Hitelkartya-szamla javéara teljesitett (befizetett, atutalt) 6sszegek az aldbbi sorrendben kerilnek
elszamolasra:

1. Ggyleti kamat
2. dijak, jutalékok
3. csoportos beszedési megbizas 6sszege

4. a tranzakcidk 0sszegei, a legkorabban lebonyolitott tranzakciétdl kezdddéen idérendi sorrendben.
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Az azonos értéknappal konyvelt tranzakciok esetén a kiegyenlitési sorrend;
1. készpénzfelvétel tranzakcio, ide értve az eseti atutalasi megbizas alapjan terhelt 6sszeget is
2. vasérlasi tranzakcio.

Avisszafizetett 0sszegek jovairasukat kdvetben, — a Hitelkeret 6sszegének erejéig — jelen szerz6désben foglaltak
szerint Ujra felhasznalhatok.

A Bank mind a forintban, mind a devizaban felmerilt kdltségeket a szamla devizanemében szamitja fel.
A Hitelkartya-szamla javara az alabbi médokon lehet fizetéseket teljesiteni:

— pénztari befizetés

— a Banknal vezetett fizetési szamla terhére torténd eseti, illetve allandé atvezetési megbizés

— mas bankndl vezetett fizetési szamla terhére torténd banki tutalas

— keretfeltolts szolgaltatas az aktualisan fenndlld teljes tartozas (i) Bankndl vezetett fizetési szamla terhére
torténd atvezetésére, vagy (ii) beszedésére mas bankndl vezetett fizetési szamla terhére megadott csoportos
beszedési megbizassal

— aktudlisan fennall6 fizetési kdtelezettség teljesitésére, mint Bank felé visszafizetendd dsszegre vonatkoz6
atvezetési megbizds a Bankndl vezetett fizetési szamla terhére vagy arra vonatkozéan adott csoportos
beszedési megbizas mas banknal vezetett fizetési szamla terhére

Amennyiben Ugyfél az aktualisan fennalld teljes tartozas teljesitésére ad csoportos beszedési megbizast vagy
allando atvezetési megbizast (keretfeltolté szolgéltatas), és a terhelendd fizetési szamlan a teljes tartozas
kiegyenlitéséhez sziikséges fedezet nem all rendelkezésre, a Bank a megbizast az aktualisan fennallé fizetési
kotelezettség dsszegére teljesiti.

A Hitelkeret tillépésre, mint Bankkal szemben fenndlld, lejart tartozasra befizetett 6sszegnek az elszamolasa a
fentiektél eltéréen az AUF XIII/B fejezetében foglaltak szerint torténik.

Amennyiben a Bankhoz, mint a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi szolgaltat6jahoz érkezik visszahivasi
megbizas az Ugyfél Hitelkartya-szamlan jovairt Mastercard MoneySend Tranzakcid visszafizetése irant, akkor a
Bank felhivja az Ugyfelet, hogy irasban vagy a Raiffeisen Direkt telefonos csatornan keresztil — a megfelelé
mobdon tortént azonositasat kovetéen - nyilatkozzon a visszafizetés teljesithetéségérél. A Mastercard
MoneySend Tranzakcié visszafizetésének nincs koltsége, a visszafizetés vasarlasi tranzakcionak és jeldlésre
kerul, hogy ez egy MoneySend Tranzakcidhoz tartozd visszafizetés. A Mastercard MoneySend Tranzakcid
visszahivas teljesitésérél/visszautasitasarol szol6 rendelkezést az Ugyfél az eredeti tranzakcié értéknapjatol
szamitott 30 napon belil teheti meg.

11.9 Reklamécio

11.9.1. A reklamaci6 szabalyait a Bankkartya fejezet 10.1.6.3. pontja tartalmazza.

11.10 Hitelkartya letiltasanak kezdeményezése

11.10.1 A Hitelkartya letiltasara a bankkartyara vonatkozo letiltasi szabalyok alkalmazandok.

11.10.2 A Hitelkeret tillépése esetén, tovabba abban az esetben, ha Ugyfél a mindenkori szamlakivonatban
megjeldlt fizetési hataridén belll az esedékes fizetési kotelezettségét nem teljesiti, a Bank jogosult a
Hitelkartyat (ideértve az adott hitelkartya-szamlahoz tartoz6 valamennyi hitelkartyat) — sajat hataskérében
hozott dontése alapjan egyoldaltan — id6legesen, illetve véglegesen letiltani.
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11.10.3 Bank jogosult a hitelkartya letiltasara abban az esetben, ha a Bank vizsgéalata szerint az Ugyfél vagyoni
helyzetében/gazdasagi viszonyaiban, illetve jogi statusdban olyan jelent8s valtozas kovetkezik be, amely
kotelezettségei teljesitését veszélyezteti.

11.10.4 Csalard kartyahasznalat gyantjanak felmeriilése esetén a Bank, az Ugyfél érdekeinek védelmében — a
kartyahasznélat koriilményeinek tisztazasaig — jogosult a Hitelkartya id6leges letiltaséara.

11.10.5 A fenti 11.10.2-11.10.4 pontban meghatarozott esetben a Bank az Ugyfelet elézetesen, de legkésébb a
letiltast kovetéen haladéktalanul értesiti a hitelkartya letiltasarol az Ugyfél altal megadott telefonszamra
kiildott SMS Uzenetben, kivéve, ha az veszélyezteti a Bank miikddésének biztonsagat, vagy ha a tajékoztatasi
kotelezettség teljesitését jogszabaly kizarja.

11.11. A Hitelkartya megujitasa

A jelen Altalanos Uzleti Feltételek 2. 10.1.7.4 Bankkartya meguijitds pontjai az iranyaddak a Hitelkartya
megujitasara.

11.12. A Hitelkartya hasznalatanak megsziinése

11.12.1A Hitelkartya hasznalatanak megsz(inésére a jelen Altalanos Uzleti Feltételek Bankkartya megsziinésére
vonatkoz6 rendelkezései — a jelen fejezet szerinti eltérésekkel — megfeleléen iranyadok.

Bank jogosult a hitelkartya hasznalatat — a bankkartya letiltasa Gtjan — az jelen Altalanos Uzleti Feltételek 2. rész
Bankkéartya megsziinésére vonatkozé 10.1.9.1. b) és d) pontjai helyett az alabbiakban meghatarozott esetben
azonnali hatéllyal megsziintetni a kdvetkezd esetekben:

c) ha az Ugyfél vagy Kartyabirtokos a bankkartya jelen Altalanos Uzleti Feltételekben részletezett altalanos
szerz8dési feltételeit vagy a Bankkal kotott barmely szerz6dés barmely rendelkezését sulyosan megszegi,
mely szerz6désszegés alapjan az Ugyfél korilményeiben olyan lényeges kedvez6tlen valtozas allt be vagy
az valészinisithets, mely az Ugyfél fizetési fegyelmére, vagy fizetési képességére vonatkoz6 romlast
eredményezhet

d) amennyiben az Ugyfél barmely hitelintézettel vagy a Bank érdekeltségi korébe tartozé vallalattal kotott
barmely szerzédését megszegi, mely szerzédésszegés alapjan az Ugyfél korilményeiben olyan lényeges
kedvezétlen valtozas allt be vagy az valoszinUsithets, mely az Ugyfél fizetési fegyelmére, vagy fizetési
képességére vonatkozé romlast eredményezhet

11.12.2. A Hitelkartya hasznalatanak megsziinése napjan Ugyfélnek a Bankkal szemben a Hitelkartya
hasznélatabdl eredéen fenndll6 6sszes tartozasa lejartta és egy 6sszegben esedékessé valik.

Ugyfél a Bank felé fennalld mindenkori tartozasat noveli a Hitelkartyaval lebonyolitott azon tranzakciok
ellenértéke, koltsége, amelyekre vonatkozd terhelés megbizas a Bankhoz a Hitelkartya hasznalatanak
megsziinését kdvetden érkezik be.

11.13. Szerz6désmaodositas a felek k6zds megegyezésével

A Hitelkeret 6sszegének madositasat Ugyfél irasban kérheti a Banktol, mely esetben Bank jogosult a kérelem
elbirdlasdhoz szikséges informaciokat, dokumentumokat kérni Ugyféltél. A kérelem elutasitasardl vagy
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elfogadaséardl és az engedélyezett Hitelkeret-mddositas hatalybalépésének idépontjarol Bank irasban értesiti
Ugyfelet.

Amennyiben Ugyfél a Hitelkeret csokkentését kéri, abban az esetben koteles biztositani annak feltételeit, hogy
az esetleges madositas hatalybalépése esetén Hitelkeret-tullépés ne kbvetkezzen be.

Amennyiben a Bank Hitelkartyat érintéen szerzédés mddositaséra irdsban ajanlatot tesz, Ugy arra a jelen
Altalanos Uzleti Feltételek 1. rész 19.28. pontjaban foglaltaktol eltéréen az alabbi szabalyok iranyaddak.

Amennyiben az Ugyfél a szerz6désmadositasra irdnyuld ajanlatban meghatéarozott, de az ajanlat Ugyfél altali
kézhezvételétdl szamitott, legalabb tizendt napos idétartamon beliil, az ajanlat elfogaddsa vagy annak eltéré
tartalommal torténé elfogadasa targyaban jognyilatkozatot nem tesz, a korabban az Ugyfél és a Bank kozott
megkotott szerzédés valtozatlan tartalommal marad hatalyban.

Amennyiben az Ugyfél a szerz6désmaddositasra iranyulé ajanlatban meghatéarozott idétartamon belil irasban
akként nyilatkozik, hogy a Bank ajanlatat nem fogadja el, vagy azt az ajanlattdl eltéré tartalommal kivanja
elfogadni, a korabban az Ugyfél és a Bank kozott megkotott szerz6dés valtozatlan tartalommal marad
hatalyban.

Amennyiben az Ugyfél a szerz6désmadositasra irdnyuld ajanlatban meghatéarozott, de az ajanlat Ugyfél altali
kézhezvételétdl szamitott, legaldbb tizendt napos idStartamon belil, az ajanlatot elfogadja, a
szerz8désmobdositas az ajanlatban meghatérozott tartalommal létrejon.

XIl. Raiffeisen Mobil Banking szolgaltatas*

A Raiffeisen Mobil Banking szolgéaltatas altalanos feltételeit az Altalanos Uzleti Feltételek ezen fejezete, a
szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél adatait és az igénylés keretében Ugyfél altal tett nyilatkozatokat a Mobil
Banking szolgéltatas igénylSlapja, a szolgaltatasok korére és igénybevételik mddjara vonatkozd egyéb
szabalyokat a Bank Mobil Banking Hasznalati Utmutatoja tartalmazza.

Raiffeisen Mobil Banking Altalanos Feltételek
12.1 A Mobil Banking szolgaltatas

A Mobil Banking szolgaltatas keretében Bank az Ugyfél igénylése alapjan, mobil telekommunikaciés eszkoz Utjan
tovabbithaté (izenet formajaban informaciot kild az Ugyfél fizetési szamlajara vonatkozéan és/vagy
bankkartyajaval lebonyolitott tranzakcidkrol, illetve a Bank altal ezen értesitési csatorna Gtjan mindenkor
hozzaférhet6vé tett adatokrol.

A Mobil Banking szolgaltatas keretében Ugyfél — a Bank altal mindenkor megjeldlt kérben és technoldgiai
maodokon — mobil telekommunikaciés eszkdz Gtjan végrehajthato egyéb tranzakcidkat is végezhet.*

Fogalmi meghatarozasok:

SMS: A tavkozlési szolgaltatd azon szolgaltatasa, mely a mobiltelefon szolgaltatdk altal meghatarozott szamu
karakterbdl all6 alfanumerikus jelsorozat tovabbitasat teszi lehetévé mobiltelefon késziilékre.

Automatikus SMS (zenet: A Bank altal meghatarozott rendszerességgel készitett, szamla-, illetve
kartyainformaciét tartalmaz6 SMS (izenet, mely az Ugyfél altal megadott mobiltelefonszamra keriil
megkdildésre.
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Az Ugyfél az igénylésen jeloli meg, hogy mely tipusi automatikus tizeneteket kivan rendszeresen SMS (izenet
atjan megkapni.

(*Jelen Altalanos Uzleti Feltételek hatalybalépésének idépontjaban kizarolag az SMS-alapl informacios
szolgéaltatas vehetd igénybe. Az igénybe vehetd szolgaltatiasok kdrének bévilésérdl Bank Hirdetmény atjan
tajékoztatja Ugyfeleit.)

12.2 A Mobil Banking szolgaltatas igénybevétele

A Mobil Banking szolgaltatas igénybevételét Ugyfél a Bank altal e célra rendelkezésére bocsatott igénylSlap
kitoltésével, illetve a Bank &ltal mindenkor lehet6vé tett egyéb mddokon kezdeményezheti (a tovabbiakban:
igénylés).

Az igénylésen — a részére Bank altal felajanlott lehetségek kozil valasztva — Ugyfél jeldli meg, hogy a Mobil
Banking szolgéaltatas keretében mely tipusu informécid(ka)t tartalmazo lizenetek megkildését igényli az altala
megjeldlt mobiltelefonszamra, tovabba — a felkinalt kérben — mely tipusi tranzakcidkat kivan a megjelolt
mobiltelefonszamrdl inditani, kezdeményezni.

Amennyiben Ugyfél a Mobil Banking szolgaltatast tébb mobiltelefonszamra vonatkozdan kivanja igénybe venni,
abban az esetben a szolgaltatast mobiltelefonszamonként kiilon kell igényelnie Banktol.

Ugyfél az igénylésen altala kivalasztott és megjelolt Uizenettipusok és beallitasok korét a Bank fidkjaban vagy a
Bank Raiffeisen Direkt telefonos szolgaltatasanak (D-PIN-kddos azonositast kovetd) igénybevételével, illetve a
Bank &ltal mindenkor lehetévé tett tovabbi médokon modosithatja.**

12.3 A Mobil Banking szolgaltatas dijai és megfizetése

A Mobil Banking szolgéltatas dijait, esetleges koltségeit és jutalékait a Bank mindenkori Kondiciés Listajaban
teszi kozzé.

A Bank a Kondicios Lista szerinti dijakkal, kbltségekkel és jutalékokkal (a tovabbiakban: dijak) az igénybe vett
szolgaltatastipusok, egyes tranzakciok dijainak — a mindenkori Kondicios Lista szerinti idédpontokban torténd —
elszamolasakor Ugyfél fizetési szamlajat terheli meg és a felszamitott dijakrél a fizetési szamlara vonatkozé
fizetési szamlakivonatban értesiti Ugyfelet.

Az Ugyfél koteles fizetési szamlaja egyenlegét figyelemmel kisérni és a Mobil Banking szolgaltatas esedékes
dijainak fedezetét a fizetési szamlan biztositani. Amennyiben Ugyfél a dijak fedezetét maradéktalanul nem
biztositja, azaz dijfizetési kotelezettségének jelen pont szerint hataridére nem tesz eleget, abban az esetben
Bank jogosult Ugyfél terhére a hatralékos dijak, koltségek, jutalékok utan a mindenkori Kondiciés Listaban
kozzétett mértékii késedelmi kamatot felszamitani.

12.4 Megszintetés, felmondas

Amennyiben Ugyfél a mindenkor esedékes dijfizetési kotelezettségének felszolitas ellenére sem tesz eleget, Bank
jogosult a Mobil Banking szolgaltatast az Ugyfél altal megjelolt mobiltelefonszam(ok)ra vonatkozo6an indoklas
nélkil, egyoldaltan, az Ugyfél értesitése mellett azonnali hatéllyal megszintetni. Bank a szolgaltatas
megsziintetésérdl — mint a jelen pont szerint rendelkezésére all6 szankciorél — egyoldaltian jogosult dénteni.

A Mobil Banking szolgéltatas igénybevételére vonatkozé szerzédéses jogviszony hatarozatlan iddre jon létre,
melyet Ugyfél és a Bank egyarant jogosult a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal megsziintetni.

12.5 Felelésség

- 155 -



Raiffeisen A p - : ,
X Bank Altalanos Uzleti Feltételek

Az Ugyfél altal igényelt informaciok az igénylésen megjel6lt mobiltelefonszamra keriilnek megkiildésre, illetve a
szolgaltatas keretében inditando, kezdeményezendé tranzakciok az Ugyfél altal megjeldlt mobiltelefonszamrdl
vehet6k igénybe.

Ugyfél koteles a mobiltelefonszam megvaltozasardl, megsziinésérdl, illetve a mobiltelefonszamhoz mindenkor
kapcsolédé mobil telekommunikacios eszkdz, SIM-kartya elvesztésérdl, ellopaséarol, tovabbéa illetéktelen
harmadik személy birtokdba jutdsardl haladéktalanul értesiteni a Bankot. A Bankot semminemd felel6sség nem
terheli a mobiltelefonszam vagy egyéb mas azonositd adat igénylélapon tortént helytelen megjeldlésébdl, illetve
abbol eredéen bekovetkezé karokért, hogy Ugyfél a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének nem tesz
eleget, vagy a bejelentéssel indokolatlanul késlekedik.

Ugyfél koteles minden téle elvarhaté intézkedést megtenni annak érdekében, hogy mobil telekommunikacios
eszkbze és az annak haszndlatahoz kapcsol6do titkos kdédok, tovabba a Mobil Banking szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges adatai illetéktelen személy tudomasara, birtokaba ne juthassanak.

Ugyfél tudomassal bir arrél, hogy a mobil telekommunikacios szolgaltatas nem garantalt eredményességgel
mikodd telekommunikéaciods csatorna, melynek megfeleléen tudomasul veszi, hogy a Mobil Banking szolgéltatas
keretében Bank altal kiildott tizeneteknek az Ugyfél altal megadott mobiltelefonszamra torténé megérkezését,
illetve a szolgéltatas keretében kezdeményezésre, inditasra kerll6 tranzakciok eredményességét a Bank nem
garantalja.

Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy azon személy(ek), aki(k)nek az altala megadott mobiltelefonszamon a
Mobil Banking szolgéaltatas igénybevételéhez hozzaférést biztosit, a Mobil Banking szolgaltatasra vonatkozé
feltételeket megismerjék. Bank semminem(i felelésséggel nem tartozik az Ugyfél jelen pont szerinti tajékoztatasi
kotelezettségének nem vagy nem megfeleld teljesitésébdl eredéen bekdvetkezd karokért.

Tekintettel Ugyfélnek az Altalanos Uzleti Feltételek jelen 12. pontja szerint fennall6 tajékoztatési
kotelezettségére, valamint arra, hogy a szolgéltatas keretében kildott Uzenet megérkezésének eléfeltétele,
hogy az Ugyfél, illetve az értesitendd személy — szolgaltatasba bevont — mobil telekommunikacios késziiléke
lizenetek fogadaséara alkalmas (pl. bekapcsolt, feltoltott) allapotban legyen, Bank semmiféle felelésséggel nem
tartozik az olyan karokért, amelyek az Ugyfél jelen pont szerinti tajékoztatasi kotelezettségének nem vagy nem
megfelel6 teljesitésébdl, illetve a mobil telekommunikéaciés eszkdz izenet fogadasara alkalmatlan allapotabdl
eredéen érik Ugyfelet vagy az értesitendd személy(eke)t.

(**vallalkozas/Szervezet iigyfelek jelen Altalanos Uzleti Feltételek hatalybalépésének idSpontjaban
kizarélag a Bank fiokjaban kezdeményezhetik a szolgaltatas modositasat.)

12.6 Egyéb rendelkezések

A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a Mobil Banking szolgaltatas jelen Altalanos Uzleti Feltételekben rogzitett
altalanos és kilonos szerzédési feltételeit, illetve a Mobil Banking Hasznalati Utmutatot médositsa, mely
modositas feltételeire és kdzzétételére, Ugyfélnek a modositassal kapcsolatos jogaira a jelen Altalanos Uzleti
Feltételek 1. rész XIX. fejezetében foglaltak megfeleléen irdnyadok.

12.7 Adatatadas

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank szamitastechnikai rendszere altal szolgaltatott adatok izenetekké
alakitasat és tovabbitasat (transzferdlasat) a Bank altal ezzel megbizott transzfer szolgaltato (a tovabbiakban:
transzfer szolgaltato) végzi.

Az Ugyfél tudomassal bir arrél, hogy banktitoknak minésl6é adatait a Mobil Banking szolgaltatas keretében és
érdekében —a
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Mobil Banking szolgéltatas teljesitéséhez szilkséges és elégséges mértékben — a Bank a transzfer szolgaltato és
a mobil telekommunikacios szolgaltatok részére, tovabbitas céljabdl megkildi.

A Mobil Banking szolgaltatés keretében tovabbitasra kerilé, a szolgaltatassal kapcsolatban tudomésukra jutd
adatok tekintetében a transzfer szolgaltatot és a mobil telekommunikaciés szolgaltatékat a vonatkozd
jogszabalyok szerinti titoktartasi kotelezettseg terheli.

Az Ugyfél altal mindenkor igénybe vehet6 szolgaltatastipusok, kezdeményezheté tranzakciok kore és
igénybevételik médja az igénylésen, a Kondicios Listaban, valamint a mindenkor hatalyos Raiffeisen Mobil
Banking Hasznalati Utmutatoban keriil meghatéarozasra.

XIlI. Raiffeisen Elektronikus csatornak és a myRaiffeisen Mobilapplikacié Altalanos Feltételei

13.1 Fogalmi meghatarozasok:

Elektronikus csatornék: a Bank Digitélis csatorna jogosultsdggal elérhetd elektronikus tgyintézésre
kialakitott, azonositott elektronikus Utként mdkodd csatornai és megoldésai, melyeken keresztil az
adott csatornahoz kapcsoloddéan meghatarozott személyek (jelen fejezet alkalmazasaban Ugyfelek)
azonositast kdvetden jognyilatkozatokat tehetnek, megbizasokat nyujthatnak be, dokumentumokat
juttathatnak el. Elektronikus csatornék a Direkt csatorna, a Digitdlis csatorna jogosultsaggal elérhet6
elektonikus csatorndk, kilénosen a Raiffeisen DirektNet, a myRaiffeisen Mobilapplikacié, a myRaiffeisen
portal, a myRaiffeisen Business, a myRaiffeisen.com, a Raiffeisen PAY, a Raiffeisen Electra, a MultiCash
szolgéltatasok, a RaiConnect, a Raiffeisen Online Személyi Kdlcson Platform, az SMEOn Platform, a
Raiffeisen Online Lakossagi Szamlanyitas Platform, a Raiffeisen Online Bankszamlahitel Platform, a
Raiffeisen Online Hitelkartya Platform, a Kereskedd Portal, a Scan&Go Mobilapplikacié, SoftPOS
Alkalmazas (TapXphone alkalmazassal) és a VideoBank. A Direkt csatorna, a Raiffeisen Electra
igénybevételét a Bank az adott csatornara vonatkoz6 szerz8dés megkotése esetén, a szerz6désben
meghatarozott feltételekkel biztositja az Ugyfelek részére.

Direkt csatorna: a Raiffeisen Direkt (telefonos tligyfélszolgélat)

Digitalis csatorna jogosultsag: A Digitalis csatorna jogosultsag egy altalanos Elektonikus csatorna
jogosultsag, ami az Elektronikus Csatorna felhasznaldk egységesebb kezelését szolgéalja és amely révén
a Bank az Ugyfelek részére Elektronikus csatorna szolgaltatasok igénybevételének lehetdségét
biztositja azaltal, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges személyes azonosito elemet a Bank
automatikusan bocsatja az Ugyfelek rendelkezésére.

myRaiffeisen portal: a Digitalis Csatorna jogosultsaggal rendelkezé Hirdetményben meghatarozott
Ugyfelek &ltal elérheté azon Elektronikus csatorna, amely a Bank internetes honlapjan
(www.raiffeisen.hu) keresztul vagy kdzvetlenil (www.my.raiffeisen.hu) webbongészén érhetd el magyar
és angol nyelven. Olyan csatorna, melyen keresztill a Felhasznal6i Kézikényvben meghatérozott
szolgaltatasok igénybevételét biztositja Bank, igy innen vagy innen is elérhetéek egyes Elektronikus vagy
Digitalis csatornak (akar UGjabb azonosftas/belépés nélkil) illetve kdzvetlenil is tartalmaz olyan
funkcidkat, amelyet valamelyik Elektronikus Csatorna, Digitais csatorna (is) tartalmaz tovabba egyéb
szolgaltatasok is ezen keresztul érhetdek el.

Funkci6it a Bank folyamatosan boviti és az elérhetd szolgaltatdsokat a myRaiffeisen portél
Hirdetményében teszi kHzzé.

myRaiffeisen Business: olyan elektronikus csatorna, mely a myRaiffeisen Business portal
Hirdetményben meghatéarozott, Digitalis csatorna jogosultsaggal rendelkezd Vallalkozés/Szervezet
Ugyfelek szamara érheté el a Bank internetes honlapjan keresztil magyar és angol nyelven. A
myRaiffeisen Business elektronikus csatornan keresztil igénybe vehetd szolgéltatasok korét a Bank a
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honlapjan elérhetd myRaiffeisen Business portal Hirdetményben teszi kozzé. A szolgaltatasokkal
kapcsolatos részletes informéciokat a Felhasznaloi kézikonyv tartalmazza.

myRaiffeisen.com: egyedileg bedllitott jogosultsaggal rendelkezé Ugyfelek részére elérhet
elektronikus csatorna, amely a Bank internetes honlapjan (www.raiffeisen.hu) keresztiil vagy kézvetlendil
a www.my.raiffeisen.com cimen érheté el. A myraiffeisen.com csatornan keresztil a vonatkozd
Felhasznal6i Kézikbnyvben meghatarozott szolgaltatasok igénybevételét biztositja a Bank.

eKYC: a Bank a pénzmoséas és terrorizmusfinanszirozas, valamint egyéb jogellenes tevékenység
megelézése érdekében, jogszabalyokbdl fakadd kotelezettségének eleget téve, un. ugyfélismereti
kérddiv kitoltését varja el Uj ugyfeleitdl a szerz8déses kapcsolat [étrejottét megeléz6en, valamint ennek
felllvizsgalatat, frissitését rendszeresen kéri az Ugyfélkapcsolat soran, melyre Vallalat/Szervezet
Ugyfelek szamara a papir alapu kitoltés mellett az eKYC rendszerben, online Gton is lehetéséget biztosit
(részleges vagy teljes online folyamat mellett Felhasznal6i Kézikdnyv szerint).

GeAO (Group eAccount Opening): a Bank lehetéséget biztosit Vallalat/Szervezet Ugyfelei szamara,
hogy online, elektronikus Gton kossenek a Bankkal fizetési szamlaszerzédést, melyre a GeAO rendszert
hozta létre.

eFinance: Bank altal Vallalat/Szervezet Ugyfelek szamara létrehozott olyan online megoldas, mely zart
csatornan banki finanszirozasi ajanlatok eljuttatasat, meglévé hiteligyletek médositasanak igénylését
és folyamatanak végig vitelét, 0j ajanlat kérését biztositja (részleges vagy teljes online folyamat mellett
Felhaszndloi Kézikdnyv szerint).

eArchive: Bank altal Vallalat/Szervezet Ugyfelek szamara az eKYC/... Iétrehozott dokumentumtarold
rendszer (a Felhasznal4i Kézikdnyv szerint).

MOXIS: a Bank lehet6séget biztosit Vallalat/Szervezet Ugyfelei szamara, hogy online, elektronikus Gton
kdssenek meg egyes szolgaltatasokra vonatkozé szerzédéseket, amelyet a MOXIS rendszeren keresztdl
tehetnek meg.

Raiffeisen Electra: magyar és angol nyelven elérhet6 Elektronikus csatorna, amelyen keresztil a Bank
az Ugyfelek és esetleges egyéb felhasznalok részére interneten keresztill a Felhasznaloi Kézikonyvben
meghatdarozott szolgaltatasok igénybevételét biztositja. A Raiffeisen Electra szolgéaltatast a felhasznalo
igénylést kovetden éri el.

Raiffeisen DirektNet: azon Elektronikus csatona, amely a myRaiffeisen portalon keresztul érhet6 el
magyar és angol nyelven és amelyen keresztill a Bank az Ugyfelek és esetleges egyéb felhasznalok
részére interneten keresztil a Felhasznaléi Kézikdnyvben meghatarozott szolgaltatasok igénybevételét
biztositja.

Raiffeisen Direkt Azonosit6 vagy Direkt Azonosité: 8 karakterb6l allo, Bank altal generalt, Ugyfelek
és a fizetési szamlaval nem rendelkezé Kartyabirtokosok rendelkezésére bocsatott szamsor, amely mas
azonositokkal egyutt az Ugyfél, illetve Kartyabirtokos Direkt csatornan, Digitalis csatornan valo
azonositasat lehetévé teszi a regisztrciokor és a belépéskor. Egy maganszemélynek tdbb
Direkt/DirektNet Azonositdja is lehet, amennyiben tdbb szerepkdrben is jelen van a Bankban.

Direkt PIN (D-PIN): 4 karakterbél allo Ugyfél altal a Raiffeisen Direkt aktivalasakor létrehozott kdd, mely
a Direkt Azonositdval a Raiffeisen Direkt igénybevétele soran az Ugyfelek azonositasara szolgal.
Jelszo: 4 karakterbdl allo Ugyfél altal a Raiffeisen Direkt, Digitalis Csatorna jogosultsag aktivalasakor
létrehozott kéd, mely a Direkt Azonositoval a Raiffeisen Direkt igénybevétele soran az Ugyfelek
azonositasara szolgal.

PIN2 kéd: Egy adott Ugyfélhez tartozé masodik titkos azonosité kod interneten, vagy egyéb tavoli
csatornan torténd vaséarlashoz. Az Ugyfél sajat maga &ltal kitalalt 5 szamjegyd kod, mely az SMS
Uzenetben foglalt egyszer haszndlatos kdéd mellett a masodik hitelesitési elem az internetes
bankkartyas fizetések hitelesitésekor. A kéd a raiffeisen.hu/PIN2 oldalon hozhat6 létre, mely oldal a
myRaiffeisen Portélon keresztil is elérhetd.

Raiffeisen Hardver Token/Hardver Token: fizikai jelszdgeneralé eszkdz, amely alkalmazésa soran —
az eszkdzon talalhaté gomb megnyoméasa eredményeként - egy egyszer felhasznalhato, hat
karakterbdl 4ll6 numerikus jelszét generdl, amely biztonsagi kddként szolgél a Raiffeisen DirektNet-be
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torténd belépéshez, illetve a Raiffeisen DirektNet-en belll inditott aldirast igénylé muveletek
jovahagyasahoz. A Hardver Token személyes négyjegyl kdd megadasaval hasznalhato.

Raiffeisen PAY: a Bank Elektronikus csatornainak egyike, amely a Bankkal ezen szolgaltatasra
szerzédott vallalati Ugyfelek szamara biztosit kozvetlen elektronikus kapcsolaton keresztiil
meghatarozott pénzforgalmi szolgaltatasokat a Bank és Ugyfél kozott Iétrejott egyedi megallapodas
alapjan.

Raiffeisen Mobil-token: myRaiffeisen Mobilapplikécio részét képezé, jelszogeneral6 alkalmazas, amely
azonositasra és hitelesitésre hasznalhato.

Mobil-token PIN kod (M-PIN): a 5 szamjegybél &llé6 numerikus jelsz6, amely a myRaiffeisen applikaciéba
torténd belépéshez, valamint tranzakcio hitelesitésére hasznélatos, melyet az tgyfél ad meg. A Mobil
token PIN kés6bb helyettesithetd biometrikus azonositéssal (arcfelismeréssel, ujjlenyomat olvasassal
vagy mintaval) amennyiben az Gigyfél mobilkésziiléke alkalmas ra.

Felhasznaldi Kézikonyv vagy Kézikényv: egyes Elektronikus Csatorndkra vonatkozé olyan
dokumentum, mely az Elektronikus Csatornan igénybe vehetd szolgaltatidsokat, funkciokat és ezen
szolgéltatasokra, funkciokra vonatkozé hasznélati Gtmutatét tartalmazza, tovabba Raiffeisen Mobil
Alkalmazasok Felhasznaldi Kézikdnyv.

Digitalis Csatorna Aktivald Kad (korabbi nevén Raiffeisen Aktivaldé kdd vagy DirektNet Aktivalo
kod): négy karakterbdl allo, egyszer hasznalhaté numerikus kéd, amelyet a Bank kiild meg az Ugyfél
altal meghatarozott, kizarolag belfoldi mobiltelefonszamra. A Direkt Aktivalé koddal az Ugyfél a
Raiffeisen Direktet, a Digitalis Csatorna Aktivalo kdddal a Digitdlis Csatorna hozzaférést aktivélja. Az
Aktivalé kod Direkt Azonositonként kerll kikildésre. A Digitalis csatorna jogosultsag aktivalasa
kizarélag az Ugyfél altal a Bankhoz bejelentett mobiltelefonszamra kildott, egyszer hasznalatos
Digitdlis Csatorna Aktivalé Kéd alkalmazasaval torténhet.

MyRaiffeisen Mobilapplikacié/myRaiffeisen Mobil Alkalmazas/Mobil Alkalmazas: mobil eszkbzre
telepithet6é alkalmazas, amelyen keresztil a Bank az Ugyfelek részére a Felhasznaldi Kézikonyvben
meghatéarozott szolgaltatasok igénybevételét biztositja. A MyRaiffeisen funkcidit a Bank folyamatosan
béviti és az elérhetd funkcidkat a MyRaiffeisen mobilapplikéacié Hirdetményében teszi kbzzé.
Személyes azonosito elem: azon felhasznald nevek, azonositdk, kddok, azonositast szolgal6 eszkdzok
és jelszavak Gsszessége, melyek révén az Ugyfél azonositasa és a szolgaltatasok aktivalasa és/vagy az
Ugyfél altal e csatornakon kezdeményezett fizetési megbizasok jovahagyasa megtorténik. Személyes
azonositd elem, igy kilondsen, de nem kizar6lagosan a Raiffeisen Direkt Azonositdé vagy Direkt
Azonositd, Direkt PIN, Jelszé, Raiffeisen hardverToken vagy Raiffeisen Hardver Token, Raiffeisen
mobilToken vagy Raiffeisen Mobil-token, Mobil-token Pin kdd, barmilyen aktivalé Kod, Raiffeisen Direkt
PIN K&d, kizarélag az ugyfél késziiléke altal kezelt biometrikus adatok, barmely egyszer hasznalhat6
jelszo (one-time-password), PIN2.

Biometrikus azonositds vagy védelem: a myRaiffeisen Mobilapplikacié igénybevételekor arra
alkalmas készilék (e kérben Android, I0S operacios rendszer(i mobiltelefon, tablet) esetén az Ugyfél
azonositasara szolgalé ujjlenyomat vagy ezzel egyenérték(i mas biometrikus azonositd adat. A
biometrikus azonositds nem jelenti a biometrikus adatok Bank altali kezelését, azokat csak a mobil
eszkoz kezeli a Bank kizarolag az azonositas sikerességérdl kap visszajelzést.

RaiConnect: a Bank Elektronikus csatornainak egyike, melynek széveg, kép és/vagy hang tovabbitasara
alkalmas funkcioit Hirdetményben meghatarozott Ugyfelek, Hirdetményben meghatarozott
szolgaltatasok igénybevételére vehetik igénybe, Hirdetményben meghatérozott idéponttdl. A
RaiConnect a myRaiffeisen Portalon vagy myRaiffeisen Mobilapplikacion keresztil is elérhet6.
Raiffeisen Online Személyi Kdlcson Platform: a Bank Elektronikus csatornainak egyike, amely a
vonatkoz6 Kondicids Listdban meghatarozott lakossagi Ugyfelek szamara, meghatarozott személyi
kdlcson termékek igénylésére és szerzddéskotésre nyujt lehetdséget, valamint nem banki ugyfelek
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szdméara a személyi kolcson igénylés részeként lehet6séget biztosit az lgyfélazonositasra és a
meghatérozott bankszamla/torlesztési szamla igénylésére és szerzédéskotésre.

Raiffeisen Online Lakossagi Szamlanyitas Platform: a Bank Elektronikus csatorndinak egyike, amely
a vonatkoz6 Kondiciés Listaban meghatarozott Uj lakossagi Ugyfelek szamara, meghatarozott
bankszamla és bankkéartya termékek, kapcsolodd szolgaltatasok igénylésére és szerz6déskdtésre nyujt
lehet8séget.

Raiffeisen Online Bankszamlahitel Platform: a Bank Elektronikus csatorndinak egyike, amely a
vonatkoz6 Kondiciés Listaban meghatarozott lakossagi Ugyfelek szamara, meghatarozott
folyészamlahitel termékek igénylésére és szerzédéskotésre nyujt lehetdséget.

Raiffeisen Online Hitelkartya Platform: a Bank Elektronikus csatornainak egyike, amely a vonatkoz6
Kondicids Listaban meghatarozott lakossagi Ugyfelek szamara, meghatarozott hitelkartya termékek
igénylésére és szerz6déskotésre nyljt lehetéséget.

SMEONn Platform: a Bank Elektronikus csatornainak egyike, amely Hirdetményben meghatarozott kis-
és kozépvallalati korbe tartozé Ugyfelek szamara online bankszamla keretszerzédés igénylésére, tigyfél
atvilagitasra és szerz8déskotésre nydjt lehetéséget, Hirdetményben meghatarozott idéponttdl.
Raiffeisen Electra Szolgaltatasok: a Bank Elektronikus csatornainak egyike, amely Bankkal ezen
szolgaltatasra szerzédott Ugyfelek szamara biztosit meghatarozott pénzforgalmi szolgaltatasokat,
illetve meghatérozott kérben dokumentum benydjtasi, illetve online jognyilatkozattételi lehetéséget, a
Bank és Ugyfél kozott létrejott egyedi megallapodas alapjan.

MultiCash szolgaltatasok: a Bank Elektronikus csatorndinak egyike, amely Bankkal ezen
szolgaltatasra szerzédott Ugyfelek szamara biztosit meghatarozott pénzforgalmi szolgaltatasokat, a
Bank és Ugyfél kozott létrejott egyedi megallapodas alapjan.

Tartds adathordozd: olyan eszkdz vagy megoldas, amely a cimzett szdméra lehetdvé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok
véltozatlan forméban és tartalommal toérténé megjelenitését. llyen eszkdz, megoldas kuléndsen a papir,
az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memodria kartya, a szamitdgép merevlemeze és az elektronikus levél,
a Bank Elektronikus Csatornain kiildott elektronikus értesités, az archivalasi megoldassal ellatott

honlap.
VideoBank szolgaltatas: a Bank elektronikus csatornainak egyike, melynek széveg, kép és hang

tovabbitasara alkalmas funkcioit Hirdetményben meghatarozott Ugyfelek, Hirdetményben
meghatérozott szolgéltatdsok tekintetében, Hirdetményben meghatérozott id6éponttdl vehetik
igénybe. A VideoBank szolgéltatéast Bank honlapjan vagy a myRaiffeisen Portélon keresztil elérhet6 el.
Scan&Go Mobilapplikéacid: olyan mobil eszkdzre telepitheté alkalmazds, amely lehet6évé teszi a
pénzforgalom lebonyolitasarél sz4lé 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendeletben meghatarozott egységes
adatbeviteli megoldason alapuld, azonnali 4tutalassal torténd fizetési megoldasok szabdlyainak
megfeleld, Bank &ltal meghirdetett szolgaltatadsok igénybevételét.

SoftPOS Alkalmazés: a kéartyelfogadd kereskedd &ltal e célra hasznalt sajat tulajdonu, NFC képes,
Android operacios rendszerl mobileszkdzre a Google Play aruhazbdl letoltott, specifikus szoftveres
mobilalkalmazéas, amely sajat, egyedi azonositészammal (TID), terminal funkcidként mikddve a
kartyaval, vagy mas elektronikus fizetési megoldasra alkalmas mobileszk6zzel (mobiltarca) torténd
~erintés nélkuli” (,contactless”) fizetési miveletek elfogadasat teszi a fizetési helyen lehetévé. A SoftPOS
Alkalmazas a Bank Scan&Go Mobilapplikacion beldli funkcionalitasként érhetd el, igy a hasznélatahoz a
Scan&Go Mobilapplikéacio, valamint ehhez a funkcidhoz sziikséges kiegészitd alkalmazas (TapXphone)
egylttes letoltése és telepitése sziikséges. A SoftPOS Alkalmazasra vonatkozé részletszabalyok a
Kereskedéi Uzletszabalyzatban és a kapcsol6dé Kartyaelfogaddi Kézikonyvben talalhatok.

Keresked6é Portal: a Bank altal Uzemeltett, a Kartyaelfogaddi Szolgdltatas nyujtasara szolgald
Elektronikus csatorna, melynek definiciéjat és funkcidit a Keresked6i Uzletszabalyzat és a
Kartyaelfogaddi Kézikonyv tartalmazza.
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13.2 Altalanos szabalyok

13.2.1. Rendeltetésszeril hasznalat

Ugyfél mindenkor koteles az Elektronikus csatornakat rendeltetésszerden - a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben
meghatarozottak szerint - és a miikodtetésre vonatkozd biztonsagi elbirasokat betartva hasznalni. Ugyfél
koteles az Elektronikus csatorndk és azok hasznélatahoz szikséges Személyes biztonsagi elemek -
biztonsagban tartasa érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitani.

Ugyfél garantalja, hogy az Elektronikus csatornak igénybevételéhez szilkséges regisztralt készilék mindenkor
az Ugyfél kizardlagos hasznalataban all, azt nem adja harmadik személy birtokaba, hasznalataba. Ugyfél vallalja
tovabba, hogy a késziiléken kizardlag sajat biometrikus azonositoit régziti.

Az Ugyfél koteles tovabba az alabbi biztonsagi intézkedések betartasara:

Csak meghbizhat6 forrasbdl telepit, biztonsagos alkalmazasokat a mobil eszkdzére (App Store,
Google Play).

Az eszkdz gyari szoftverét nem tori fel, a telefon operacios rendszer gyartdja altal javasolt
frissitéseit igénybe veszi.

Az eszkOzbe valo belépést jelszavas, jelkddos vagy biometrikus védelemmel hasznélja, a
védelmet nem kapcsolja ki és nem osztja meg harmadik személlyel.

Az Elektronikus csatorndkhoz hasznalt kédokat és adatokat nem osztja meg harmadik
személlyel.

Kerlli az ismeretlen biztonsadgu WIFI halézatokhoz torténd kapcsolddast.

Véllalja, hogy nem téarolja Személyes azonositd elemeit a készuléken vagy annak bdvitd
karty4jan és ugy Allitja be az internet bongészdjét, hogy az automatikusan ne téroljon el
adatokat.

Kell6en erds PIN kddot hasznal a mobil eszkdzbe torténé belépéshez, illetve aktivalja eszkdze
hozzaférés védelmét, képernyd-feloldast (ujjlenyomat, jelkdd, egyéb kdéd stb.) az eszkdz
zarolasanak feloldasahoz, valamint az eszkdzt ugy allitja be, hogy az révid idén belil (3-5 percen
beliil) automatikusan lezarolédik.

Amennyiben az Ugyfél eszkozét ellopjak vagy azt elvesziti, gy haladéktalanul megvaltoztatja
Jelszavét, illetve az Elektronikus csatornakhoz valé adott készilékrél torténd hozzaférését
letiltja.

Mobil eszkdzének operéacios rendszerét rendszeresen frissiti.

Amennyiben a mobil eszk6z6n Iévé bluetooth funkcié nincs hasznalatban, Ugy azt kikapcsolja.
A Banktdl érkezett SMS Uzeneteket elolvasas utan torli.

Id6kdzonként ujrainditja mobil eszkdzét.

Fokozottan figyel arra, hogy a mobil eszkdze ne kerljon illetéktelen kezekbe.

Eszkdzére virusirtd programot telepit és az eszkdz vizsgalatat ésszerl idokdzonként,
rendszeresen elvégzi.

Az eszkbze tlizfal bedllitasait nem kapcsolja ki, azokat az eszkdz védelme érdekében
alkalmazza.

Az Ugyfél nem nyitja meg az ismeretlen vagy nem biztonsagos forrasbél érkezé6 SMS/MMS
lzeneteket, vagy barmely mas maédon, nem biztonsadgos vagy ismeretlen feladétdl érkezd
fajlokat és azokat torli az eszk6zérol.
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q) Az Ugyfél kifejezetten figyel az adathalasz tartalmak (phising), a kémprogramok (spyware) és a
rosszindulatu szoftverek (malware) altali fenyegetésekre és ezek elleni védekezésben a Banknak
tamogatast nyujt, tobbek kozott informaciok atadasaval, bejelentéssel, Ugyfél koteles
bejelenteni:

i. ha olyan elektronikus Uzenetet (ideértve az email-t is) kap, melyben személyes
azonosito elemek kiadasat kéri a levél kiildgje,

ii. ha olyan elektronikus lzentet kap (ideértve az email-t is), mely latszélag a Banktdl
szarmazik, am annak valamely elemébdl lathato, hogy az nem,

iii. ha olyan tranzakciot jovahagyd kdédot kap SMS-ben, mely tranzakciot nem &
kezdeményezett

iv. hanem az 4ltala kezdeményezett tranzakcidhoz kapcsol6do szovegezési sms-t és nem
az altala kezdeményezett tranzakciora vonatkozo kédot kap,

v. ha az Elektronikus csatorna (myRaiffeisen portél, Raiffeisen DirektNet) vagy
myRaiffeisen Mobil Alkalmazas belépéshez, aktivadlashoz vagy a Mobil-token
aktivalashoz szilkséges SMS kdd nem érkezik meg az Ugyfél altal a Banknal rogzitett
telefonszdmara.

Bank mentesiil a felelésség alol, ha a kart az Ugyfél csalard moédon eljarva okozta, vagy szandékos, vagy
sulyosan gondatlan magatartast tanisitva megszegi az egyedi Ugyfélszerzdés, jelen Altalanos Uzleti
Feltételek, a vonatkozd altalanos szerzédési feltételek, kilondsen a jelen 13.2.1. Rendeltetésszer(i hasznélat
fejezetben foglalt kdtelezettségeket.

Bank az Ugyfél szandékos vagy sulyosan gondatlan szerz6désszegésének tekinti kiilonosen

a) az Ugyfél olyan magatartasat, amelynek eredményeképpen az Ugyfél altal egyszer hasznalatos SMS kod
vagy QR kod segitségével — az izenet tartalmanak ismerete ellenére — harmadik fél altal kezdeményezett
tranzakcio keriil jovahagyasra,

b) az Ugyfél olyan magatartasat, amelynek eredményeképpen az Ugyfél altal az egyszer hasznalatos SMS kod
tartalmanak ismerete ellenére harmadik fél altal kezdeményezett Elektronikus, Direkt vagy Digitalis
Csatorna regisztracio, aktivalas kerl jovahagyasra,

c) az Ugyfél mulasztasat a jelen 13.2.1. Rendeltetésszer( hasznalat fejezetben foglalt értesitési, bejelentési
kotelezettsegek teljesitése kapcsan, amennyiben abbdl kar keletkezik.

Az Ugyfél koteles fokozott gondossaggal eljarni és olyan magatartast tanusitani, amelynek eredményeképpen
a Személyes azonosito elemei vagy azok valamelyike az Ugyfél birtokabdl nem keriilhet ki és/vagy harmadik
személy &ltal nem valhat megismerhetéve.

Az Ugyfél mindenkor koteles minden olyan, latszélag Banktol érkezd, vagy a Bankra barmilyen utalast
tartalmazo, illetve az Ugyfél barmely banki azonosité kddja, jelszava, vagy egyéb azonositéja megadasara
felhivd e-mail vagy egyéb elektronikus tizenet, vagy SMS tartalmakat végigolvasni, értelmezni, megvizsgalni. Az
Ugyfél kulonésen, de nem kizarélagosan a levél/uizenet targyabol, szovegezésébdl, hangvételébdl, a feladd
személyébdl, postafiokjanak cimébdl, a hivatkozott weboldal hitelességébdl, cimének Bankhoz kdthetéségébdl
tud arra kovetkeztetni, hogy a levél/lizenet valéban a Banktdl érkezett-e, avagy rosszindulatd harmadik
személytdl adathalaszat (phising) céljabol. Soha, semmilyen esetben nem szabad a kéretlen — adathalész tipusu
— levelekre/uizenetekre rakattintani, illetve azokra valaszolni vagy barmilyen adatot, azonositét azokhoz
kapcsolédoan kiadni. A Bank email-ben, egyéb elektronikus lizenetben, vagy sms-ben soha nem kéri tigyfeleitdl
ajelszavaik, azonositéik megadasat. Amennyiben Ugyfél részérél barmilyen kétely vagy kérdés meriil fel, koteles
a Bankkal késedelem nélkiil felvenni a kapcsolatot
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A Bank feleléssége nem terjed ki az Ugyfél sajat hardver periféridinak, illetve az azokra telepitett vagy azokhoz
kapcsolt egyetlen szoftver megfeleléségére sem, az ezekbdl ered6 karok tekintetében a Bank a felel6sségét
kizarja.

Bank az Ugyféltsl az elektronikus csatornakra valo bejelentkezésen, és azonositott telefonhivas Ugyfél altali
kezdeményezése esetén kiviil nem kéri Személyes azonosito elemek megadasat. Bank munkatarsa személyesen
nem kéri az ugyfél titkos PIN kdédjanak, hitel vagy betéti kartygja titkos azonosité elemeinek megadasat.
Amennyiben Ugyféltsl valamely személy a Bank nevében Személyes azonosité elem megadasat kéri, Ugyfél
koteles azt megtagadni és ennek tényét a Bank barmely elérhetéségén, a kdriilmények leirdsaval jelezni.

Bank jogosult csalard fizetési muvelet, csalas gyanuja esetén a Kondiciés Listaban meghatérozott megbizdsok
maximalis limitét vagy a megadott limitet egyoldalian mddositani, illetéleg Mobil token limitet egyoldaltan
bevezetni, amennyiben az az Ugyfél vagy a Bank érdekének megovasat szolgalhatja. Bank a limit modositasarol
illetéleg a Mobil token limit bevezetésérdl a Felhasznaldi Kézikonyvben értesiti Ugyfeleit.

A Bank jogosult barmikor megvaltoztatni (bdviteni, vagy szlkiteni) az Elektronikus csatorndk szolgaltatas
fellletét, kommunikacios és kezelési modjat, valamint az elérheté szolgaltatasok korét. Az Ugyfél
automatikusan jogosulttd valik az A&ltala alkalmazott Elektronikus csatorna Ujabb szolgaltatasainak
igénybevételére a Bank altal kozolt feltételekkel. Az Gjabb szolgaltatasokrdl a Bank a honlapon valé kézzététellel
értesiti az Ugyfeleket.

A Bank lehetévé teheti, hogy az Elektronikus csatorndk egyes informacios- vagy kezel6 feluletei az Ugyfél
valasztasa szerint angol nyelven is elérhet6k legyenek. Az Ugyfél az angol nyelv(i informacios- vagy kezelé felulet
igénybevételével tudomasul veszi, hogy barmely értelmezési kérdésben az adott felllet magyar nyelv(
valtozata az irdnyadd.

13.2.2 Szerzédéskotés (jognyilatkozat tétel) elektronikus Uton

A Bank elektronikus uton is elérhetévé kivan tenni bizonyos termékeket, szolgéltatasokat a jogszabalyok
biztositotta keretek k6zott. Ennek részeként olyan tavollevék kozti elektronikus szerz8déskodtési megoldasokat
vezet be, melyek soran biztositja a jogszabalyi megfeleléséget, a rendszerek zartsagéat, biztonsagét, igy az
abban kezelt adatok bizalmassagat, sértetlenségét, rendelkezésre allasat.

A Bank az elektronikus Uton tett jognyilatkozatokkal kapcsolatos jogszabalyi elvarasokrol és a Bank ezzel
kapcsolatos gyakorlatardl magatartasi kodexet alkotott ,Magatartasi Kddex és tigyfél tjékoztatas a Raiffeisen
Bank &ltal az elektronikus Gton torténd jognyilatkozat tétel és szerzédéskotés korében alkalmazott rendszer
prudens miikddésére vonatkozéan” cimmel, amely a Bank honlapjan érhet6 el. A Magatartasi Kodexben
foglaltakat a Bank magéra nézve kotelezének ismeri el.

Amennyiben a szerz6dés megkotése (jognyilatkozat megtétele) irasban torténik, akkor a Bank biztositja, hogy
az altala kialakitott megoldas alkalmas legyen a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére,
a nyilatkozattev6 személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjanak azonositasara. Amennyiben a szerzédés
megkotése (jognyilatozat megtétele) nem irasbeli formaban torténik, a Bank ilyenkor is biztositja a megtett
nyilatkozat ut6lagos visszakereshetdségét.

Amennyiben az Ugyfél videdchat-ben, audié hivasban, telefonon, chatben tesz szerzédéses jognyilatkozatot, a
felvételek a szerz6dés elvalaszthatatlan részévé valnak.
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Az Elektronikus csatornan megkdtott szerz8dés esetén a Bank minden esetben biztositja fogyaszténak minésulé
Ugyfelei szamara a jogszabaly szerinti 14 napos elallasi jogot. Erre tekintettel a fogyaszténak mindsulé Ugyfél a
szerz8dés megkotésétdl szamitott 14 napon belill a megkodtott szerz8déstél indoklas nélkil eldlihat. Elallasi jogat
az Ugyfél a Bank kapcsolattartasi cimére postan megkiildott levéllel, illetve — amennyiben a Bank ilyen egyéb
lehetéségeket/elérhetéségeket Hirdetményben vagy az Ugyféllel kotott szerz6désben meghatarozott — egyéb
igazolhaté médon megtett nyilatkozattal gyakorolhatja. Az eldllasi nyilatkozat a megkdtésére visszamend
hatallyal megsziinteti az Ugyfél és a Bank kzott az Elektronikus csatornan keresztil megkotott szerzédést.

Bank adott folyamatban jogosult meghatarozni, hogy elektronikus és/vagy papir alapu lgyintézést biztosit
ugyfelei szamara, ideértve az adott folyamatban benydjthaté és befogadhaté dokumentum formajat is (papir,
vagy elektronikus).

Amennyiben lehet&ség van elektronikus tigyintézésre is, Bank jogosult meghatarozni, hogy az Eurpai Parlament
és a Tanacs 910/2014/EU rendelete (elDAS) szerinti elektronikus alairassal és/vagy bélyegzével ellatott
dokumentumok esetén azokat milyen hitelesitéssel (milyen tipusu tandsitvannyal) fogadja el, jogosult tovabba
azt is meghatérozni, hogy adott folyamatban az elektronikus alairdssal és/vagy bélyegzdével ellatott
dokumentumon elhelyezett tanGsitvany érvényességi ideje kapcsan, a dokumentum Bankhoz torténé
benyujtasatdl szamitva milyen érvényességi iddt var el.

13.3. A myRaiffeisen Mobilapplikacio igénybevétele, szerzédéskotés

A myRaiffeisen Mobilapplikacio teljes korli szolgaltatasai kizarélag olyan Ugyfelek szamara érhetd el, akik mar
rendelkeznek Raiffeisen DirektNet szolgaltatassal.

A myRaiffeisen Mobilapplikacio a hivatalos alkalmazas tarbdl lehet telepiteni a mobil eszkdzre. A telepités soran
végzett regisztracioval és az ott kozzétett szerz6déses feltételek elfogadasaval jon létre a Bank és Ugyfél kozott
a myRaiffeisen Mobilapplikacidra vonatkoz6 szerz8dés.3

Az Altalanos Uzleti Feltételek és a kapcsolodo Adatkezelési szabalyzat a regisztracio soran letolthetd, illetéleg a
Bank honlapjan vagy a myRaiffeisen Mobilapplikacioban barmikor elérheté. Bank csak az Ugyfél kifejezett
kérésére koteles a hivatkozott dokumentumok nyomtatott példanyat az Ugyfél rendelkezésére bocsatani.

A myRaiffeisen Mobilapplikacidba valé els6 bejelentkezés alkalméaval az Ugyfél a Raiffeisen Direkt Azonosit6javal
és Jelszavaval |ép be. A regisztracié soran meg kell adni a Mobil-token PIN kédot. Az alkalmazasba torténé
belépéshez ezt kovetéen a Mobil-token PIN kdéd megadasa szilkséges, amely biometrikus azonosités
bekapcsolasa esetén biometrikus azonositassal is megadhat6. Amennyiben Ugyfél a Mobil-tokent egy éven at
nem hasznalja (bejelentkezésre vagy tranzakcio hitelesitésre), Bank torli a Mobil-tokent és a hozza tartozé
Mobil-token PIN kodot. Az Ugyfél barmikor jogosult a Raiffeisen Direkt Azonositd és Jelszo hasznalataval U
Mobil-token PIN k6d megadéasara és Uj Mobil-token regisztralasara.

A myRaiffeisen Mobilapplikacié a Banknal fizetési szamlat nem vezetd Kartyabirtokosok, valamint Raiffeisen
DirektNet szolgaltatiassal nem rendekezd szamlatulajdonos Kartyabirtokosok esetében az aldbbi, szikitett
funkciora vehet6 igénybe:

(i) Raiffeisen Mobil-token hasznalata erds ugyfél-hitelesités céljara, bankkartyaval
interneten végrehajtott vasarlasok esetében
(i) a bankkartyaval végrehajtott tranzakci6 torténet megtekintése
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(iii) bankartya adatok megtekintése.
A myRaiffeisen Mobilapplikacié a Banknal fizetési szamlat nem vezetd Kartyabirtokosok, valamint Raiffeisen
DirektNet szolgédltatdssal nem rendekez6 szamlatulajdonos Kértyabirtokosok részére a Felhasznéloi
Kézikbnyvben meghatarozott szlkitett funkcidkkal vehetd igénybe.

A myRaiffeisen Mobilapplikacidba vald els6 bejelentkezés alkalmaval Kartyabirtokos a Direkt Azonositoval és
Digitdlis Csatorna aktivald koddal lép be.

A regisztracid soran meg kell adni a Digitdlis csatorna hozzaférés jelszavat Mobil-token PIN kédot. Az
alkalmazéasba torténd belépéshez ezt kdvetéen a Mobil-token PIN k6d megadasa sziikséges, amely biometrikus
azonositas bekapcsoldsa esetén biometrikus azonositassal is megadhatd. Amennyiben a Kartyabirtokos a
Mobil-tokent egy éven at nem hasznalja (tranzakcio hitelesitésre), Bank torli a Mobil-tokent és a hozza tartozé
Mobil-token PIN kddot. A Kartyabirtokos barmikor jogosult a Direkt Azonosité hasznalataval (j Mobil-token PIN
kod megadasara és Uj Mobil-token regisztralasara.

13.4. Digitalis csatorna jogosultsagra vonatkoz6 szabalyok

13.4.1.Digitalis csatorna jogosultsaggal rendelkezé Ugyfelek:

Az aldbbiakban meghatarozott Ugyfeleknek alapértelmezettként (automatikusan) beallitasra keriil a Digitalis
csatorna jogosultsag:
a. Raiffeisen DirektNet-et igényl6 Ugyfél,
Raiffeisen PAY-t igénylé Ugyfél
bankkartyat igénylé Ugyfél, ha a Kartyabirtokos rendelkezik mobiltelefonszammal
személyi kdlcsont igényl6 és csak torlesztési (hiteltechnikai) szamlat nyito tgyfél
Vallalat/ Szervezet Ugyfelek esetén Raiffeisen Electraval rendelkezé Ugyfél

® o o T

Onmagaban a Digitalis csatorna jog nem vonja maga utan automatikusan Raiffeisen DirektNet vagy Raiffeisen
PAY hozzaférést.

A Banknal fizetési szamlaval nem rendelkezé lakossagi vagy kis és kdzépvallalati tizletagba tartozé, illetéleg
kiemelt maganigyfél Kartyabirtokos, valamint az a lakossagi vagy kis és kozépvallalati lzletagba tartozé
illetéleg kiemelt maganigyfél szdmlatulajdonos Kartyabirtokos, aki a Raiffeisen DirektNet szolgaltatasra nem
kotott a Bankkal szerzédést, automatikusan Digitdlis csatorna jogosultsdgot kapott az internetes kartyas
vasarlasok MyRaiffeisen Mobilalkalmazéson keresztul torténé jovahagyasara.

13.4.2. Digitalis csatorna jogosultsaggal elérheté szolgaltatasok:

myRaiffesien applikacio
- Raiffeisen DirektNet hozzaférés nélkili Kartyabirtokosok részére a Felhasznaloi Kézikényvben
meghatarozott funkcidkkal
- PIN2 Iétrehozasa
- myRaiffeisen portal.

A bankkartya igénylés jovahagyasat kovetéen automatikusan létrejon a Kértyabirtokos Direkt Azonostdja és
automatikusan kikildésre keriil SMS-ben a Digitalis Csatorna Aktivald kod.

13.4.3. Digitalis csatorna jogosultsaggal elérhetd jovébeni szolgaltatasok
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Digitalis csatorna jogosultsagot a Bank azért hozta létre és azért jar automatikusan egyes (13.4.1. pontban
meghatarozott) szolgaltatasokat igénylé Ugyfelek részére, hogy a jovében bevezetni kivant elektronikusan
elérhet6 szolgaltatasokra az Ugyfelek aktivalasi lehetéséggel, igy ezaltal belépési, igénybevételi jogosultsaggal
rendelkezzenek. A Digitalis csatorna jogosultsag altal elérhetd szolgaltatasokat a Bank folyamatosan béviti és
az elérhet6 funkciokat a Felhasznaldi Kézikbnyvben teszi k6zzé.

13.5 A szolgaltatas letiltas, felfliggesztés szabalyai Elektronikus csatornak esetén

Ugyfél, illetve a fizetési szamlaja felett rendelkezésre jogosult kiteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni, ha
észleli barmely Személyes azonositd elem, illetve barmely Elektronikus csatorna hasznalatdhoz sziikséges
azonositd eszkdz, mobil késziilék birtokabdl tortént kikerilését, ellopasat, valamint jogosulatlan vagy jova nem
hagyott hasznalatat.

A Bank a Raiffeisen Direkt szolgaltatasaval biztositja, hogy az Ugyfél jelen pontban foglalt bejelentésének
barmikor eleget tehessen. A bejelentés megtehet6 a hét minden napjan, a nap 24 érajdban barmikor a Banknal
telefonon, a Raiffeisen Direkt hivoszaman. Az Ugyfél ezen bejelentést barmikor dij-, koltség vagy egyéb fizetési
kotelezettségtdl mentesen teheti meg.

A Bank az Ugyfél letiltasra vonatkozo bejelentése esetén azonnali hatéllyal koteles, az alabbi a) - ¢) pontokban
rogzitett esetekben pedig jogosult az adott Elektronikus csatornat, illetve azok kapcsan barmely Ugyfelet és
alland6 meghatalmazottat, és ezen felek barmely jogosultsagat véglegesen, vagy atmeneti jelleggel letiltani,
illetve barmely elektronikus megbizas teljesitését megtagadni, felfliggeszteni, ha
a) barmely Személyes azonositd elem, vagy a myRaiffeisen Mobilapplikacid hasznalatdhoz sziikséges
egyeéb titkos azonositd adattal kapcsolatban visszaélésre vonatkoz6, jogosulatlan vagy csalard médon
torténd hasznalat gyanija merul fel, vagy
b) egyéb mddon az Elektronikus csatornakkal valo visszaélésre vonatkozodan, jogosulatlan vagy csalard
modon torténd hasznélat gyandja meril fel;
c) azElektronikus csatornak, felhasznaldi fiokok biztonsagos mikodése érdekében sziikségessé valik;

A Bank csaléard fizetési mlvelet gyanudjanak felmerilése esetén, illetve az Elektronikus csatorna biztonsaga
védelmében is jogosult az Ugyfél Személyes azonosito elemeinek, illetve altalaban az Elektronikus csatornahoz
valo hozzéaférésének a felfuggesztésére, a fizetési mivelet kdrilményeinek tisztdzasaig. Ebben az esetben a
Bank a felfliggesztést megelézéen, de legkésébb azt kévetéen haladéktalanul koteles az Ugyfelet a
felfuggesztésrél az Ugyfél altal megadott telefonszamra kildott SMS (izenetben értesiteni, kivéve, ha az
veszélyezteti a Bank mikodésének biztonsagéat, vagy ha a t4jékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly
kizarja.

Amennyiben a Bank tudomasara jut, hogy az Ugyfél az Elektronikus csatorndkat nem rendeltetésszer(ien
haszndlja vagy a rendelkezésére bocsatott Személyes azonosit6 elemekre vonatkozo eldirdsokat, igy kulondsen
azok biztonsagban tartasara vonatkozoé rendelkezéseket megszegi, a Bank jogosult az Elektronikus csatornak
hasznélatat korlatozni, a Személyes azonosito elemeket letiltani. A korlatozas tényérél és okairdl Bank az
Ugyfelet tajékoztatja.

Amennyiben a Bank a rendelkezésre all6 rendszerinformaciok alapjan alapos okkal feltételezi, hogy Ugyfél mobil
eszkoze feltort (jailbreakelt vagy rootolt), Ugy ezen eszk6z vonatkozdsaban a myRaiffeisen Mobilapplikacio
elérhet6ségét/ myRaiffeisen Mobilapplikacié keretében nyujtott szolgaltatasok igénybevételét nem biztositja.
Amennyiben a myRaiffeisen Mobilapplikaci6 Ugyfél altali telepitése utan jut Bank tudomasara, hogy a
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myRaiffeisen Mobilapplikacidval érintett mobil eszkdz feltort (jailbreakelt vagy rootolt), igy a myRaiffeisen
Mobilapplikaciékeretében nyujtott szolgaltatasok igénybevételét az adott késziléken haladéktalanul
megszinteti.

Bank a szolgaltatas megsziintetését kovetéen haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet a megsziintetés tényérol
és annak okair6l. A Bankot nem terheli e tajékoztatési kdtelezettség, ha az veszélyezteti a Bank miikddésének
biztonsagat, vagy ha a tajékoztatasi kdtelezettség teljesitését jogszabaly vagy valamely hatdsag hatarozata
kizarja.

A Bank jogosult az Elektronikus csatorndhoz valé hozzaférést felfiiggeszteni, amennyiben Ugyfél a
szerz8déskotéstdl szamitott 1 évig az adott szolgaltatast nem vette igénybe. A felfiiggesztés mindaddig
hatalyban marad, amig Ugyfél az Elektronikus csatorna Ujra aktivalasat nem kéri a Banktol.

13.6 Hibak kezelése, hiba bejelentés Elektronikus csatornak esetén

Az Ugyfél az Elektronikus csatornak hasznalataval kapcsolatban észlelt hibat telefonon, postai Gton vagy
elektronikus levél (e-mail) Utjan az info@raiffeisen.hu elektronikus cimre megkildott irasbeli bejelentéssel, illetve
a Bank barmely fiokjaban személyesen teheti meg.

A Bank, illetve szerzddéses partnerei gondoskodnak arrol, hogy az Elektronikus csatornak kdzponti belépési
pontjan felmerild hiba a hiba jellegétél fliggéen a lehetd legrovidebb id6 alatt kijavitasra keruljon.

A Bank, illetve szerzédéses partnerei nem kdtelesek olyan jellegi hibat elharitani, amely a készulékkel, illetve az
Elektronikus csatornak rendszerén kiviil esé hardver, szamitastechnikai alkalmazas, egyéb technikai eszktz
mUkodésével sszefliggésben meriil fel. Az ilyen jellegl hiba elharitasarél az Ugyfél sajat koltségére koteles
gondoskodni. A hiba jellege tekintetében az Ugyfél - ellenkezé bizonyitasaig - a Bank kozlését elfogadja.

A Bank jogosult az Elektronikus csatornak hasznalatat karbantartas vagy a meghibasodas kijavitasa céljabal,
illetve egyéb szervezési-m(ikodési okokbdl részben vagy egészben sziineteltetni. Az Elektronikus csatornak
hasznéalatanak ezen okbdl torténé sziinetelése bankszinnapnak minésiil.

Amennyiben az Elektronikus csatornak hasznalatanak szlineteltetésére elére tervezhetd karbantartdsi, javitasi,
egyéb szervezési-mkddési okbol kerll sor, a Bank az Elektronikus csatornakon vagy egyéb elérhetéségeken
keresztul el6zetesen értesiti az Ugyfelet a banksziinnapra vonatkozé rendelkezéseknek megfeleléen.
Amennyiben az Elektronikus csatornak hasznélatanak sziineteltetésére elére nem tervezhetd karbantartési,
javitasi, egyéb szervezési-mikodési okbol kertil sor, a Bank az Ugyfelet késedelem nélkul értesiti, kivéve, ha ezen
értesités a szilinetelés okanak jellegébdl adédbéan nem lehetséges, vagy a Bank megitélése szerint a sziinetelés
okanak mielébbi elharitdsa érdekében nem célravezetd. A Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazasa
kovetkeztében az Elektronikus csatornak hasznalataval elektronikus Gton eljuttatott megbizasok nem, vagy
késedelmes teljesitésébdl, vagy az értesités elmaradasabdl eredd esetleges karokért.

Az Ugyfél vallalja, hogy az Elektronikus csatornak legfrissebb verzidjat letolti, illetve ezek hasznalatahoz
szlikséges frissitéseket végrehajtja, tovabbéa az Elektronikus csatornakat tovabbfejlesztett valtozatat a Bank
felhivasanak és utasitasainak megfeleléen hasznélja. A Bank nem felel az abbol eredé karért, ha az Ugyfél nem

teljesiti ezen kotelezettségét.

13.7 Felel6sség és karviselés az Elektronikus csatornakra vonatkozéan
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13.7.1. Az Ugyfél az Elektronikus csatornakat a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglalt szabalyoknak
megfeleléen hasznalhatja. Az Ugyfél koteles — a 13.2-13.5 pontokban foglaltakat is figyelembe véve, az adott
helyzetben &ltaldban elvarhaté magatartast tanusitani annak érdekében, hogy az altala hasznalt Elektronikus
csatornat, valamint a rendelkezésére bocsatott Személyes azonositd elemeket biztonsagban megérizze, illetve
koteles gondoskodni arrdl, hogy ezek jogosulatlan harmadik személy tudomasara ne jussanak, és ahhoz
jogosulatlan harmadik személy hozza ne férjen. Az Ugyfél a rendelkezésére bocsatott titkos azonositokat,
kodokat, jelszavakat nem jegyezheti fel, illetve nem rdgzitheti a késziléken vagy barmely mas, ezekkel egyutt
Orzott mas targyra.

13.7.2. Az Elektronikus csatorna hasznalatanak felfiiggesztése, megsziintetése vagy letiltasa miatt az Ugyféinél,
vagy barmely harmadik személynél felmeruld karokért a Bank nem felel.

Az olyan jéva nem hagyott fizetési muveletek vonatkozasaban, amelyek a fizet6 fél birtokdbol kikerult, vagy
ellopott Személyes azonosité elemmel torténtek, vagy azok jogosulatlan hasznalatabdl erednek, a fizet6 fél
viseli tizenOtezer forintnak megfeleld 6sszeg mértékéig a kart a fenti bejelentés megtételét megelézéen. Nem
terheli ez a felel6sség a fizetd felet, ha

a) az Elektronikus csatorna, illetve a Személyes azonosito elem ellopasat, birtokabdl valo kikeriilését,
vagy jogosulatlan hasznalatat a fizetd fél a fizetési mivelet teljesitését megelézéen nem észlelhette,

b) a kért a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kdzvetit6jének, fioktelepének, vagy részére kiszervezett
tevékenységet végzének az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

(c) Erés ugyfélhitelesités hatalya ala tartozé fizetési muveletek esetén, ha az erds ugyfélhitelesités
kotelezd, de a Bank nem alkalmaz erds tgyfél-hitelesitést,

(d) a kért készpénz-helyettesité fizetési eszkdznek mindsulé olyan személyre szabott eljarassal
okoztak, amely informacidtechnoldgiai eszk6z vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént vagy az
Elektronikus csatornat a Személyes azonositéd elem nélkil hasznaltak, vagy

(e) aBank a bejelentés lehetésége folyamatos biztositasara vonatkozé kotelezettségének nem tett
eleget.

A bejelentés megtételét kdvetéen bekovetkezett kar a mindenkor hatélyos jogszabalyban meghatarozott
0sszeg erejéig a Bankot terheli.

A Bank mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a fizet6 fél a kart csalard médon eljarva, illetve a 13.3-13.7.1
pontban vagy a mindenkor hatalyos jogszabalyban meghatarozott kotelezettségeinek szandékos vagy sulyosan
gondatlan megszegésével okozta.

A Bank nem felel az Ugyfelet vagy harmadik személyt ért olyan karokért, amely barmely Személyes azonosito
elem letiltdsara irdnyuld bejelentésnek - az ennek alapjaul szolgélo tények bekdvetkezése ellenére torténd -
elmulasztasa, vagy a bejelentéssel kapcsolatos - a Bank tevékenységi korén kivil esé - barmilyen visszaélés
kdvetkeztében keletkezik.

13.7.3. A Bank - a vonatkozo jogszabdlyi rendelkezésekben megengedett modon - kizarja felel6sségét azért a
késedelemért, tévedésért, mulasztasért, amely az Elektronikus csatornakon keresztil tovabbitott adat atadasa,
feldolgozasa, tarolasa soran kovetkezett be az alabbi okok valamelyike miatt:
a) aBank tevékenysége korén kivill es6 elharithatatlan ok (vis major) vagy jogszabalyban, ill. k6zdsségi jogi
aktusban el6irt rendelkezésnek torténé megfelelés;
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b) valamely szolgaltaté altal lzemeltetett - a Bank és az ugyfél kdzott elektronikus kapcsolatot
megteremtd, az Elektronikus csatornak mikodéséhez sziikséges - kommunikacios rendszer hibaja;

c) az Elektronikus csatornak rendszerének az Ugyfél vagy az Ugyfél magatartasaval 6sszefiiggésben
harmadik személy altali, barmely moédon torténd szandékos vagy gondatlan megzavarasa,
megkarositasa, feltdrése vagy ezek megkisérlése;

d) az Ugyfél hibas vagy valotlan tartalmd adatot szolgaltat, illetve az Ugyfél az adataiban bekovetkezett
barmely valtozast az el6irt hataridén belll és médon a Banknak nem jelenti be.

Bank kizarja felel6sségét arra az esetre, ha az Ugyfél az Elektronikus csatornakat olyan orszagban hasznalja,
ahol a 128 bites SSL kodolasu rendszer nem megengedett, Ugyszintén kizarja Bank a felel6sségét a hasznalat
ezen okbdl torténd meghilsuldsanak esetére is.

13.8 Szerzé6i jogi és szellemi alkotas védelméhez fliz6d6 jogokkal kapcsolatos kérdések

Minden olyan szerz6i jog és egyéb szellemi alkotashoz fliz6dé jog, amely az Elektronikus csatornakra vonatkozik,
kizardlag a Bankot illeti. Az Ugyfél nem kizarélagos, nem atruhazhaté hasznalati jogot kap az Elektronikus
csatorndk hasznalatara, az ezekre vonatkoz6 szerzdi jog, és egyéb szellemi alkotashoz fliz6dé jogok atruhazasa
nélkdil.

A Banktdl, illetve - a Bankkal el6zetesen jovadhagyatott kérddiv alapjan — az Elektronikus csatornakatfejleszt6
beszallitd cégtél az Elektronikus csatorndkkal kapcsolatosan az Elektronikus csatorndkon és egyéb
elérhetéségeken keresztill kozvélemény kutatas céljdbdl megkeresés érkezhet az Ugyfél elérhetéségeire. A
kérdoiv kitoltése onkéntes. A kitoltés elmaradasanak esetén az Ugyfelet sesmmiféle joghatrany nem éri.

Az alabbi 13.9 pont hatalyba Iépését a Bank elhalasztotta. A hatalyba Iépés kiilén Hirdetményben
meghatarozott idépontban térténik meg.

13.9. A RaiConnect csatornara iranyado kilonés szabalyok

A Bank 2024. december 31-én mar meglévé és a RaiConnect igénybe vételére vonatkozé szerz6dés kiegészitést
kotott Ugyfél tekintetében a szerz6déskiegészités egyes rendelkezései 2025. januar 1-jei hatallyal jelen pontba
keriilnek atemelésre, és ezzel egyidejlileg a szerz6déskiegészités megsz(inik.

A Bankkal 2025. januar 1-jétél szerz6dé Ugyfél, valamint a 2024. december 31-én mar meglévé, de a RaiConnect
igénybevételére vonatkozo szerzédés kiegészitést nem kotott Ugyfél a RaiConnect csatorna elsé igénybe vétele
alkalmaval, a RaiConnect elektronikus feliiletén kéri a RaiConnect csatorna hasznalatat és ugyanitt adja meg a
jognyilatkozatok RaiConnect csatornan keresztil valé6 megtételéhez sziikséges hozzajarulasat is.

A RaiConnect-en keresztill mind a Bank, mind az Ugyfél biztonsagos, védett csatornan chat alapu uizenetet
kiilldhet, illetve hang alapu (audio) vagy vide6 hivast folytathat, mely soran rogzitésre keriil az Ugyfél és a Bank
ugyintézéjének hangja, képmasa és lizenetei. A RaiConnect-en keresztil Bank és Ugyfél jogosultak egymasnak —
a RaiConnect Hirdetményben rogzitett visszakereshet6 mdédon - dokumentumokat kuldeni, illetéleg
jognyilatkozatokat tenni, ideértve az irdsbeli formahoz kotott jognyilatkozatokat is. A keletkezé féjlok
bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat a Bank zart rendszereiben biztositja.

A RaiConnect hasznalata soran keletkez6 dokumentumokat és f4jlokat a Bank a RaiConnect Hirdetményben

rogzitett médon bocsatja az Ugyfél rendelkezésére.
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Altalanos Uzleti Feltételek 1. szamu melléklete Raiffeisen Csoport

A RAIFFEISEN CSOPORTBA TARTOZO, FELUGYELETI ENGEDELLYEL VAGY REGISZTRACIOVAL RENDELKEZ® BELFOLDI SZEKHELYU
VALLALKOZASOK

Cégnév

Raiffeisen Autd Lizing Kft.

Raiffeisen Befektetési Alapkezeld Zrt.

Raiffeisen Biztositaskdzvetitd Kft.

Raiffeisen Corporate Lizing Zrt.
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Altalanos Uzleti Feltételek 2. szamu melléklete

Kiszervezett tevékenységek kore és azok ellatasaért felelés szervezetek listaja
(kalon iven)
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Altalanos Uzleti Feltételek 3. szamu melléklete Tajékoztatd a KHR-rél
A K6zPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER (KHR)

ADATKEZELESEROL ES A LEHETSEGES JOGORVOSLATOKROL SZOLO TAJEKOZTATO

Hatalyos 2018. januér 01. napjatdl

A kozponti hitelinformécios rendszerben (a tovabbiakban: KHR) nyilvantartott adatok kezelésének célja a
hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felels hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési
kockdzat csOkkentésének elémozditdsa az adosok és a referenciaadat-szolgaltatok (a tovébbiakban:
referenciaadat-szolgéaltatod) biztonsdganak érdekében.

I. Természetes személyekre vonatkozé rendelkezések

1. A KHR-rél sz6l6 2011 évi CXXII. térvény (a tovabbiakban: Torvény) bevezette a teljes korl lakossagi
hitelnyilvantartast. A Bank, mint referenciadat-szolgaltaté nemcsak a fizetési kotelezettség elmulasztasa,
valamint a visszaélés eseteiben koteles atadni a referenciaadatokat, hanem a természetes személlyel torténd
szerz8dés megkotését kovetben is haladéktalanul koteles irdsban tovabbitani azokat a KHR részére. A
referenciaadat-szolgaltaté adatatadasi kotelezettsége a mar atadott referenciaadatok modosulasa esetében
is fennall.

2. A Torvény értelmében a referenciaadat-szolgaltatasi kotelezettség az aldbbi gyletekre vonatkozik
(adatszolgaltatéas targyat képezd szerzédések):

Pénzligyi szolgéltatisra vonatkoz6 szerzédés; ahol a pénziigyi szolgaltatas a Hpt.-ben meghatarozott
hitel és pénzkodlcson nyujtasa; pénzigyi lizing; olyan papir alapu készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz
(példaul papir alapu utazasi csekk, valtd) kibocsatasa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgaltatas nyujtasa,
amely nem mindsul pénzforgalmi szolgaltatasnak; kezesség és bankgarancia véllaladsa, valamint egyéb
bankari kdtelezettség vallaldsa (ideértve a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz6lo 2003. évi LX.
torvény 3. § (1) bekezdés 29. pontja és 5. § (6) bekezdés d) pontja szerinti jelzaloghitelezést és a
kozraktarakrol sz6l6 1996. évi XLVIII. torvény 28. §-a szerinti kdlcsdnnyujtast);

A tdkepiacrol szO6l6 2001. évi CXX. torvény (a tovabbiakban: Tpt) szerinti értékpapir-kolcsdnzésre
vonatkoz6 szerzédés;

A befektetési hitel nydjtdsara vonatkoz6 szerzédés, ahol a befektetési hitel a befektetési vallalkozasokrol
és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az 4ltaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl sz616 2007. évi
CXXXVIII. térvény szerinti hitel;

A jogszabéalyban meghatéarozott hallgatoi hitelszerz8dés (86/2006. 1V.12. Korményrendelet).

3. A szerz6déses jogviszony létesitését kdvetden atadasra keriilé referenciaadatok — ,,pozitiv lista”

Amennyiben barmely, fent részletezett adatszolgaltatas targyat képez6 szerzédés megkotésre kerll, a
referenciaadat-szolgaltato koteles a szerz8dést kité természetes személy alabbi adatait a KHR részére atadni:
név, szuletési név, sziletési idd, hely; anyja sziletési neve; személyi igazolvany (Utlevél) szam vagy egyéb, a
személyazonossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél sz6l6 1992. évi
LXVI. toérvény szerint alkalmas igazolvany szdma, lakcim; levelezési cim; elektronikus levelezési cim; a szerzédés
tipusa és azonositdja (szdma); a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja; Ugyféli
mindség (ados, addstéars);, a szerzédés Osszege, a szerz6déses Osszeg torlesztd részletének ©sszege és
devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga.
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4.

Adatkezelés idétartama ,,pozitiv lista” esetén

A KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozéas a fenti 1.3. pont szerint az Un. pozitiv listaként kapott referenciaadatokat a
szerz8dés megszlinését kdvetden haladéktalanul és vissza nem éllithaté modon torli, kivéve, ha a szerzédést
kotd természetes személy irdsban kéri a KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozast, hogy az adatait a szerzédéses
jogviszony megsziinését kovetéen még legfeljebb 6t évig tartsa nyilvdn. A nyilatkozatot a szerz6dés
érvényessége alatt a referenciaadat-szolgaltatonal lehet megtenni, a szerz6dés lejaratat kovetden a KHR-t
kezel6 pénziigyi vallalkozas részére kell megkildeni. A nyilatkozat irasban barmikor — a szerz6déses jogviszony
fennalldsa alatt a referenciaadat-szolgéltatd atjan, azt kovetdéen a KHR-t kezeld pénzugyi véllalkozasnal
kdzvetlendil — visszavonhato.

5.
(@)

A referenciaadat szolgaltatasok kore — ,,negativ lista”

A Torvény értelmében, a referenciaadat-szolgaltatd irdsban atadja a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas
részére annak a természetes személynek az alabbi 6.(a) pontban meghatarozott referenciaadatait, aki
az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz8désben vallalt fizetési kdtelezettségének oly médon nem tesz
eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak 6sszege meghaladja a késedelembe esés napjan
érvényes, legkisebb 8sszegl havi miniméalbért, és ezen minimélbér 6sszeget meghaladd késedelem
folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztil fennalit. Ugyanazon személy szerzddésszegését tobb
jogviszony egyidejli fennalldsa esetén jogviszonyonként kildn-kulon kell figyelembe venni. Az értékpapir-
kolcsbnzésre vonatkozd szerz6dés esetén a meg nem fizetett tartozast a Tpt. 169. §-aban foglaltak
megfelelé alkalmazésaval kell megéllapitani, azaz a kdlcsénbeadas és az esedékesség napjainak
arfolyamai kézil a magasabbat kell figyelembe venni.

A Torvény értelmében a referenciaadat-szolgaltato irasban atadja a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas
részére annak a természetes személynek az alabbi 6.(b) pontban meghatarozott referenciaadatait, aki az
adatszolgaltatés targyat képezo szerz6dés megkotésének kezdeményezése soran

valétlan adatot kdzél, és ez okirattal bizonyithatg, illetve

hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a bir6sag jogerds hatarozataban a 2013. junius 30-ig
hatélyban volt, a Buntetd Torvénykdnyvrdl szolo 1978. évi IV. torvény (a tovabbiakban: 1978. évi IV. torvény)
274-277. 8-aban vagy a Bintetd Torvénykonyvrdl sz616 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.) 342.,343.,
345. és 346. 8-4ban meghatarozott bilincselekmény elkdvetését allapitja meg.

A Torvény értelmében a referenciaadat-szolgaltato irasban atadja a KHR-t kezeld pénzugyi vallalkozas
részére annak a természetes személynek az alabbi 6.(c) pontban meghatarozott referenciaadatait, akivel
szemben a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznélata miatt a birdsag jogerds hatarozataban a
2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvény 313/C. 8-4ban vagy a Btk. 374. § (5) bekezdésében és
393. §-aban meghatérozott blncselekmény elkdvetését allapitjia meg.

Lejart tartozas illetve visszaélések miatt atadasra keriil6é referenciaadatok — ,,negativ lista”

A fenti 5. (a) pontban meghatéarozott esetben a referenciaadat-szolgaltat6 koteles a szerzédést kotd
természetes személy aldbbi adatait a KHR részére atadni: név; sziletési név; szuletési id6, hely; anyja
szllletési neve; személyi igazolvany (Utlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz616 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas
igazolvany szama; lakcim; levelezési cim; elektronikus levelezési cim; a szerzédés tipusa és azonositoja
(szdma); a szerz6dés megkotésének, lejaratdnak, megszlinésének idépontja; tugyféli minéség (ados,
adostérs), a szerz6dés 0Osszege, a szerz6déses 0sszeg torlesztd részletének dsszege és devizaneme,
valamint a torlesztés maddja és gyakorisadga; a Torvény szerinti késedelembe esés idépontja; a Torvény
szerinti késedelembe esés bekdvetkezésekor fenndlld lejart és meg nem fizetett tartozas 6sszege, a lejart
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7.2.

8.
8.1.

és meg nem fizetett tartozas megsziinésének madja és idépontja, a kdvetelés masik referenciaadat-
szolgaltatd részére torténd atruhdzésara, perre utalé megjegyzés, el6torlesztés ténye, ideje, az
elétorlesztett Osszeg és a fennalld téketartozés 6sszege, pénzneme; fennalld téketartozas dsszege és
pénzneme.

A fenti adatdtadas tervezett végrehajtasat harminc nappal megel6zéen a Bank irasban téjékoztatja a
természetes személyt arrdl, hogy a fenti referenciaadatai bekertlnek a KHR-be, ha nem tesz eleget a
szerz8désben foglalt kdtelezettségének.

A Bank — a fennallo tOketartozas Osszegét és pénznemét, valamint a szerzédéses 0sszeg torlesztd
részletének dsszegét és devizanemét kivéve -, valamennyi, a KHR részére torténé adatatadasat kovetd
legfeljebb 6t munkanapon belil irdsban tajékoztatja a nyilvantartott természetes személyt az
adatitadas megtorténtérdl.

A fenti 5. (b) pontban meghatéarozott esetben a referenciaadat-szolgaltat6 koteles a szerzédést kotd
természetes személy aldbbi adatait a KHR részére atadni: név; sziletési név; szuletési id6, hely; anyja
szllletési neve; személyi igazolvany (Utlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz616 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas
igazolvany szdma; lakcim; levelezési cim; elektronikus levelezési cim; az igénylés elutasitasanak idépontja,
indoka; okirati bizonyitékok; jogerds bir6sagi hatdrozat szama, az eljaré6 bir6sag megnevezése, a
hatarozat rendelkezd részének tartalma.

A fenti 5. (c) pontban meghatarozott esetben a referenciaadat-szolgaltato koteles a szerzédést kotd
természetes személy aldbbi adatait a KHR részére atadni: név; sziletési név; szuletési id6, hely; anyja
szllletési neve; személyi igazolvany (Utlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz616 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas
igazolvany szama; lakcim; levelezési cim; elektronikus levelezési cim; a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdz tipusa és azonositdja (szama); a letiltds idSpontja; a letiltott készpénz-helyettesité fizetési
eszkdzzel végrehajtott miiveletek idépontja, szdma, 6sszege; a jogosulatlan felhasznalasok szama; az
okozott kar 6sszege; a birsagi hatarozat jogerére emelkedésének idépontja; perre utalé megjegyzés.

Adatkezelés idétartama — ,,negativ lista”
A KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozéas a referenciaadatokat ot évig kezeli, az alabbi esetek kivételével:

az atadott adatot haladéktalanul és véglegesen torli, ha a referenciaadat-szolgaltaté nem allapithat6
meg, vagy ha a a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds tudomaséra jut, hogy referencia-adat jogellenesen
kerult a KHR-be;

az az adatszolgéltatas targyat képez6 szerz6désbdl eredd késedelmes tartozas teljesitése esetén a
késedelmes a tartozas teljesitésétdl szamitott 1 év elteltével haladéktalanul és vissza nem &llithat6
maodon torli a fenti 6. (@) pont szerinti adatot.

Az otéves idétartam szamitasanak kezdete:

a fenti 5. (a) pont szerinti esetben amennyiben a késedelmes tartozas nem kerilt megfizetésre, a
referenciaadat atadasanak napjatdl szamitott 6tddik év vége (ebben az esetben a szerzédés adatai az
atadast koveto tiz év letelte utan kertlnek torlésre a KHR-bél);

a fenti 5. (b) és 5. (c) pontokban meghatérozott esetekben az adatatadéas idépontja
Referenciaadatok lekérdezhetésége - tiltasa

A referenciaadat-szolgaltaté a szerz6dés megkotését kdvetden koteles a KHR részére atadni fenti 1.3.

pontban meghatarozott referenciaadatokat. Ezen referenciaadatok &atadasat megelézéen az ugyfélnek
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nyilatkoznia kell, hogy hozzajarul-e ahhoz, hogy a KHR-bdl mas referenciaadat-szolgaltato az adatait (pozitiv
lista) lekérdezze. Amennyiben a lekérdezhet6séghez nem jarul hozza, a KHR a hozzajarulas megtagadésat
tartalmazza. A negativ listaval kapcsolatos adatok lekérdezését nem lehet megtagadni. A természetes személy
tgyfél nyilatkozata a természetes személy ugyfél valamennyi adatszolgaltatas targyat képez6 szerz8désére
vonatkozik. Amennyiben a természetes személy Ulgyfél az adatszolgéltatas targyat képezd szerz6dései
vonatkoz4saban e nyilatkozat tartalman a késébbiek soran valtoztat, és az irasbeli hozzajarulasat visszavonja,
vagy megadja, ugy minden esetben a természetes személy lgyfél id6ben késébb keletkezett irasbeli
nyilatkozata lesz iranyadé minden adatszolgaltatés targyat képezd szerzédésére.

8.2. Az adatok més referenciaadat-szolgéltatd altali lekérdezhet6ségének megtagadéasa esetén a KHR
részére a renferenciaadat-szolgaltaté a fenti 1.3. pontban meghatarozott referenciaadatokon talmenden — a
hozzajarulas megtagadasaval kapcsolatban — az alabbi adatokat adja at a KHR-nek: a nyilatkozat kelte (hely,
datum); a referenciaadat-szolgaltatdé azonositdé adatai; az lgyfél azonositdé adatai; a hozzajarulas
megtagadasara utalé megjegyzés

9. Természetes személyek addssagrendezési eljarasa

9.1. A Csaléadi Csédvédelmi Szolgélat a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozas részére irasban atadja azoknak a
természetes személynek az alabbi referenciaadatait, akik az addssagrendezési eljarasba addsként,
adostarsként vagy egyéb kotelezettként bevonasra keriiltek:

a) név, szlletési név, sziiletési idd, hely, anyja sziletési neve, személyi igazolvany (Gtlevél) szdm vagy egyéb, a
személyazonossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél sz6l6 1992. évi
LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

b) az adossagrendezési eljarast kezdeményezd adds, addstarsa, tovabba az addssdgrendezési eljardsban az
ados mellett résztvevd egyéb kotelezettre vonatkozdan: az adéssagrendezési eljardsnak az adossagrendezési
nyilvantartas szerinti igyazonosité szama, az adossagrendezési eljaras adatai (az adossagrendezési eljaras
kezdeményezése benyujtasanak datuma, az addssagrendezési eljaras tipusa (birdsagon kivilli vagy birésagi
adossagrendezés, az adossagrendezési eljards kezdd datuma, a birésagon kivuli addssdgrendezés
kezdeményezésérdl a Csaladi Csédvédelmi Szolgélat altal kdzzétett hirdetmény datuma, vagy a birésagi
adossagrendezést elrendeld birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének napja, az addssagrendezésben érintett
fOhitelez6 ad6szama, megnevezése, az adossagrendezési eljardsban az adossagrendezés targyaban torténd
megegyezés, a birdsagon kiviili addssagrendezési megdllapodas létrejottének datuma, vagy a birdsagi
adossagrendezési egyezséget jovahagyd birdsagi végzés jogerdre emelkedésének napja, az addssagrendezési
eljaras megsziinésének napja: a bir6sagon kivili adéssagrendezés sikertelenségének a Csaladi Cs6dvédelmi
Szolgalat részére torténé bejelentése napja, vagy a birésagi adossagrendezési eljarast elutasitd birsagi végzés
jogerére emelkedésének napja, a birésagon kivili adéssagrendezési megéllapodéds hatalya megsz(inését
megallapitd birésagi hatarozat jogerére emelkedésének napja a birdsagi adossagrendezési egyezség hatélya
megsziinésének bir6sagi megallapitiasa esetén az ezt megallapitd bir6sagi hatarozat jogerére emelkedésének
napja, az adds (adostars) mentesitésérdl szolo birésagi hatarozat jogerére emelkedésének napja, az addst
mentesité hatérozatot hatalyon kivil helyezé birosdgi hatarozat jogerdre emelkedésének napja, az
adossagrendezésnek az adds, addstars mentesilése nélkuli megszintetésérél rendelkezd birdsagi hatarozat
jogerdre emelkedésének napja, a birésagon kivuli adéssagrendezés sikeres lezarasanak a Csaladi Csédvédelmi
Szolgalat részére torténd bejelentése napja az addssagrendezési eljaras szakaszai: ,Kezdeményezés
benyljtasa”, ,Kezdeményezett”, ,Megegyezett”, ,Lezart”), az ugyfél érintettsége (adods, addstars, az
adossagrendezési eljarasban részt vevd egyéb kotelezett).
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9.2. A fenti adatatadasrdl a KHR-t kezelé pénzigyi véllalkozas irasban értesitést kild azon referenciaadat-
szolgéltatok részére, akik az érintett természetes személyhez tartozéan a KHR-ben az adatszolgaltatas targyat
képez6 szerz6dések alapjan fenndlld kdveteléssel rendelkeznek.

9.3. A Csaladi Cs8dvédelmi Szolgéalat és az I/2. pontban megjeldlt szerzédés megkdtését kbvetden adatiatadast
elvégz6 referenciaadat-szolgaltatd a nyilvantartott személyrél a szerzédés, illetve az adéssagrendezési eljaras
id6tartalma alatt értesitést kérhet a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozastdl a természetes személyekrdl a ,negativ
listdn”, valamint az adossagrendezési eljards kapcsan kezelt adatokban bekovetkezett valtozasrdl, a
nyilvantartott személynek a fenti I/2. pontban megjeldlt szerz8déskdtését megel6z8en megtett, illetve a
természetes személyek adidssagrendezési eljarasanak kezdemeényezésekor tett nyilatkozata alapjan.

Il. Vallalkozasokra vonatkoz6 rendelkezések

1. A Torvény el6irja, hogy a vallalkozasokkal (a tovabbiakban a jelen fejezetben: Ugyfél) megkotott, az
alabbiakban felsorolt szerz6dések (adatszolgaltatas targyat képezé szerzédések) és az Ugyfél —a 11./3. pontban
részletezett —referenciaadatait a Il./2. pontban foglalt esetekben a Bank koteles atadni a KHR-t kezel$ pénzigyi
véllalkozas részére.

Véllalkozas alatt értendd a gazdasagi tarsasag, a fidktelep, az eurépai részvénytarsasag, a szovetkezet, az
eurdpai szdvetkezet, az eurdpai gazdasagi egyeslilés, a lakasszovetkezet és az egyéni vallalkozé, ide nem értve
a referenciaadat-szolgéaltatot.

A Bank, mint referenciaadat-szolgaltat6 az alabbi, adatszolgaltatas targyat képezé szerz6dések megkotését
kdvetben a I1.3 pontban meghatérozott adatokat kiteles atadni a KHR-t kezeld pénzlgyi vallalkozas részére:

a) hitel és pénzkdlcson nyljtasa;
b) pénzigyi lizing;

c) olyan papir alapu készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz (példaul papir alapl utazasi csekk, valto)
kibocsatasa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgaltatas nyujtasa (pl. bankkartya, csekk, Raiffeisen DirektNet,
REX), amely nem min&sil pénzforgalmi szolgaltatasnak;

d) kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasa
e) befektetési hitel nyljtasa

f) értékpapir-kolcsonzés.

2. A Bank az alabbi esetekben tovabbitja az Ugyfél referenciaadatait a KHR-be:

2.1 Haaz Ugyfél az 1. pontban felsorolt bArmely, adatszolgaltatas targyat képez6 szerzédést kot a Bankkal,
akkor a 11./3.1. és 11./3.2 a)-d). pontokban foglalt adatokat tovabbitja Bank a KHR hitelszerz8dés-nyilvantartd
alrendszerének teljes listds adatbazisdba, amely valamennyi hitelny(jté valamennyi tgyfelének ilyen adatat
tartalmazza;

2.2 Ha az Ugyfél az adatszolgaltatas targyat képzé szerzédésben vallalt fizetési kotelezettségeinek oly
maodon nem tesz eleget, hogy lejart és meg nem fizetett tartozasa tébb mint 30 (harminc) napon keresztill
fennall, akkor Bank a 11./3.1. és 11./3.2. pontokban foglalt adatokat megkildi a KHR sorbanallas-nyilvantarto
alrendszerének negativ listas adatbazisaba;

2.3 Ha a Bank az Ugyfél barmely fizetési szamlajaval szemben — fedezethiany miatt — 30 (harminc) napot
meghalado idészak alatt, megszakitas nélkul, egy millié forintnal nagyobb 6sszeg( sorba allitott kdvetelést tart
nyilvan, akkor 11./3.1. és 1./3.3. pontokban foglalt adatokat megkiildi a KHR sorbanallas-nyilvantarté
alrendszerének negativ listas adatbéazisaba;
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24 Ha az Ugyfél a készpénz-helyettesité fizetési eszkoz elfogadasara iranyuld szerz6désben vallalt
kotelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadésara iranyuld szerzédést
Bank felmondta vagy felfliggesztette, akkor a II./3.1. és 11./3.4. pontokban foglalt adatokat megkiildi a KHR-be;

2.5 Haaz Ugyfél barmely KHR-ben rogzitett referenciaadataiban valtozas all be.
3. Az Ugyféllel kapcsolatos referenciaadatok a kdvetkezok:

3.1 Azonosit6 adatok:

a) cégnév, név,

b) székhely,

c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozdi igazolvany szam,

d) adoszam.

3.2 All/L pontban foglalt adatszolgaltatas targyat képezd szerz8désekre vonatkozé adatok:
a) a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama),

b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megszlinésének idépontja,

c) a szerz6dés megszlinésének madja,

d) a szerz8dés 0sszege, a szerz6déses 0sszeg torlesztd részletének dsszege és devizaneme, valamint a
torlesztés modja,

e) a fenti 2.2. pontban irt feltételek bekdvetkezésének idépontja,
f) a fenti 2.2. pontban irt feltételek bekdvetkezésekor fennall6 lejart és meg nem fizetett tartozas 0sszege,
9) a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és 6sszege,

h) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és maodja,

i) a kovetelés masik referenciaadat-szolgéaltato (pl. méasik bank) részére torténd atruhazasara, perre utald
megjegyzés,

)i elétorlesztés ténye, ideje, az elStorlesztett 6sszeg és a fenndlld téketartozas Osszege, valamint

pénzneme,

k) fenndll6 téketartozas 6sszege és pénzneme.

3.3 Azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott kdveteléseket tartottak
nyilvan:

a) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkozd szerz6dés azonositoja (szama),
b) a sorba allitott kdvetelések dsszege és devizaneme,

c) a kovetelések sorba allitasanak kezdd és megszlinési idépontja,

d) perre utalé megjegyzés.

3.4 A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz (pl.: bankkartya) elfogadésara iranyulé szerzédésre vonatkozé
adatok:

a) a szerz6dés megkotésének, lejdratanak, megszlinésének, felfliggesztésének idépontja,
b) perre utalé megjegyzés.
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4, AKHR az Ugyfél referenciaadatait 6t évig kezeli, azonban az atadott adatot haladéktalanul és véglegesen
torli, ha a referenciaadat-szolgaltaté nem allapithaté meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a referencia-adat
jogellenesen kerlt a KHR-be.

Az otéves idétartam szamitasanak kezdete:

- a fenti 11.2.2 pont szerinti esetben, amennyiben a késedelmes tartozas nem keriilt megfizetésre, az
adatatadas idépontjatol szamitott 6todik év vége;

- a fenti 11.2.4 pont szerinti esetben az adat atadaséanak idépontja;
- a fenti 11.2.3 pont szerinti esetben a kdvetelések sorba allitdsanak megszinési id6pontja;
- az Ugyfél pénziigyi szolgaltatasra vonatkozé szerz6dése megsziinésének idépontja.

Az Ot év letelte utan a KHR-t kezeld pénzugyi véllalkozés a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem
allithaté médon torli.

5. AKHR-tkezel pénziigyi vallalkozas az Ugyfélrél nyilvantartott, altala kezelt referenciaadatokat a Bankon
kivil mas referenciaadat-szolgaltaté részére, annak —a megismerni kivant referenciaadatok pontos korét és az
adatkérés céljat megjel6ls — kérelmére atadhatja.

. Ugyfélvédelem, jogorvoslati rendszer

1. A Bank, mint referenciaadat-szolgaltato valamennyi — a havonta jelentett fenndll6 téktertozas dsszege
és pénzneme, valamint szerzédéses 0sszeg torlesztd részletének tsszege devizaneme kivételével -, a Torvény
szerinti KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas részére torténé adatitadast kdvetd legfeljebb 6t munkanapon bell
irasban t4jékoztatja a nyilvantartott természetes személyt az adatatadds megtorténtérél. A Bank, mint
referenciaadat-szolgaltaté adatatadasi kotelezettsége a mar atadott referenciaadatok modosulasa esetén is
fennall. Barmely referenciaadat-szolgaltaténal barki jogosult tdjékoztatast kérni arrdl, hogy milyen adatai
szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltaté adta at. A KHR-ben nyilvantartott sajat
adatait, valamint az arrél szol6 informéciot, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a
nyilvantartott személy korlatozas nélkil megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhatd fel. A
referenciaadat-szolgaltaté a t4jékoztatds iranti kérelmet a KHR-t kezeld pénzugyi vallalkozasnak
haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil tovabbitja, amely harom napon belul a kért adatokat zéart
modon megkildi a referenciaadat-szolgaltaténak. A referenciaadat-szolgaltaté az adatokat a kézhezvételt
kdvetéen ugyancsak zart moédon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de
legkésébb két munkanapon belll eljuttatja a kérelmezének. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a tajékoztatasi
kotelezettségét —ha a nyilvantartott személy ezt kéri — elektronikus adatkozlés Utjan is teljesitheti.

2. Valamennyi olyan természetes személy, illetve vallalkozas, akinek, vagy amelynek referenciaadatait a
KHR-t kezel6 pénzigyi véllalkozas kezeli (a tovabbiakban: nyilvantartott személy) kifogassal élhet
referenciaadatainak a KHR- t kezel§ pénzugyi véllalkozas részére tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezel6
pénzugyi vallalkozas &ltal torténé kezelése ellen, valamint kérheti adatainak helyesbitését, illetve torlését.

3. A fenti I1l.2 pont szerinti kifogast irdsban a KHR-t kezelé pénzigyi véallalkozasnak atado referenciaadat-
szolgaltatohoz vagy kdzvetlenul a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozdshoz kell benydjtani.

4, Amennyiben a kifogast a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére kildi meg a nyilvantartott személy, a
KHR-t kezel6é pénzugyi vallalkozas megkuldi azt az adatot 4tadé referenciaadat-szolgéltatd szamara. Ez aldl
kivételt jelent, ha a referenciaadat-szolgaltato jogutdd nélkill megsziint és a kdvetelés atruhdzésa nem tortént
meg, vagy az adatot szolgaltaté nem azonosithatoé be, ebben az esetben a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas
vizsgalja ki a kifogast.
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5. A kifogast a referenciaadat-szolgaltatonak és a KHR-t kezel§ pénzugyi véallalkozasnak kotelessége a
kézhezvételt kdvetd 6t munkanapon belll kivizsgélnia, és annak eredményérdl a kifogast emeldt irasban a
vizsgélat lezarsat kovetéen haladéktalanul, de legkés6bb a vizsgalat lezarast kdvetd két munkanapon beldl
t4jékoztatnia.

6. Amennyiben a referenciaadat-szolgaltaté a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésdbb 6t
munkanapon belll koteles a helyesbitett vagy torlendd referenciaadatot — a nyilvantartott személy egyidej(i
értesitése mellett — a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére atadni, amely a valtozast haladéktalanul, de
legkésébb két munkanapon belul kdteles atvezetni.

7. A KHR-t kezel§ pénzugyi vallalkozéds a helyesbitésrél vagy torlésrél haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon belil kdteles értesiteni az 6sszes olyan referenciaadat-szolgaltatdt, amely részére a kifogast
emel6 személyrél a helyesbitést vagy torlést megel6zéen referenciaadatot tovabbitott.

8. A KHR-ben nyilvantartott személy referenciaadatainak jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetéleg
azok helyesbitése vagy torlése céljabol a referenciaadat-szolgaltato és a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas ellen
keresetet indithat. A keresetlevelet a Ill./5. pontban meghatérozott tajékoztato kézhezvételét kbvetd harminc
napon belil a kifogast emeld nyilvantartott személy lakdhelye szerint illetékes jarasbirésaghoz kell benyujtani
vagy ajanlott kildeményként postéra adni. E hatarid6é elmulasztdsa miatt igazolasnak van helye.

9. A kifogést emeld nyilvantartott személyt a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-
szolgaltato, illetve a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozds a Torvényben meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benyujtasara nyitva 4ll6 hatariddt ez esetben a tajékoztatasi
kotelezettségre megallapitott hatéridé leteltétdl kell szamitani.

10. Esetleges perre a polgari perrendtartasrdl szolé 2016. évi CXXX. toérvény (a tovabbiakban: Pp.)
rendelkezéseit a Torvényben foglalt eltéréssel kell alkalmazni.

11. A birésag haladéktalanul, de legkésdbb a bir6sdghoz érkezéstél szamitott hdrom munkanapon belil
megvizsgalja, hogy a keresetlevél alkalmas-e a perfelvételre, és amennyiben alkalmas, legkésébb a keresetlevél
eléterjesztésétdl szamitott tizendtddik napra kit(izi a perfelvételi targyalast, amelyre a feleket idézi. Ha a
keresetlevél csak a birdsag intézkedését kdvetden valik a targyalasra alkalmassd, a targyalas kitlizésére eldirt
hatéaridé kezdd idépontjat ettél az idéponttdl kell szamitani.

A biréség a perfelvételi targyalasra torténd idézéssel egyidejlileg kozli a keresetet az alperessel és felhivja a
feleket, hogy az lgyre vonatkozé valamennyi okiratot és egyéb bizonyitasi eszkdzt a targyalasra hozzak
magukkal, az alperest pedig arra is, hogy a keresetre a targyalason adja eld az irasbeli ellenkérelemnek
megfelel6 tartalmu nyilatkozatét.

Az alperes legkésdbb a perfelvételi targyalds hatarnapjat megel6z6é harom nappal kordbban irasbeli
ellenkérelmet nyujthat be, feltéve, hogy azt egyidejlileg - ajanlott els6bbségi postai kildeményként - a
felperesnek is megkuldi, és ennek tényét igazolja. Az e rendelkezések megsértésével teljesitett perbeli
cselekmények hatélytalanok.

Ha a perfelvételi targyalast az alperes elmulasztotta, és irasbeli védekezést sem terjesztett el§, a keresetet
nem vitatottnak kell tekinteni, és a bir6sdg a perfelvétel lezarasat kovetden itéletével marasztalja az
alperest, kivéve, ha az eljaras megszintetésének van helye. Ha a jelen Iévd alperes kordbban irasbeli
ellenkérelmet nem terjesztett eld, azt legkés6bb a perfelvételi targyalason szoban koteles eléadni.

A referenciaadat-szolgaltatdt, illetve a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a
referenciaadat atadasanak, illetve KHR-ben torténé kezelésének e torvényben meghatarozott feltételei
fennalltak. E kdrben a bizonyitas elmaradasa vagy eredménytelensége a referenciaadat-szolgaltatot, illetve
a KHR-t kezeld pénziigyi véallalkozast terheli.
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A perfelvételi targyalas folytatasanak elrendelése esetén a folytatdlagos perfelvételi targyalas idépontjat
tizendt napon bellli hatarnapra kell kittizni.

A birésag a perfelvételt lezard végzés meghozatalat kdvetéen nyomban megtartja az érdemi targyalast.
Bizonyitas felvételének csak olyan bizonyitékokra vonatkozéan van helye, amelyek a targyaldson
rendelkezésre allnak, vagy amelyeket a felek legkésébb a perfelvételt lezard végzés meghozataléig
felajanlottak. A perben utélagos bizonyitasnak nincs helye.

Az érdemi targyalas elhalasztdsa esetén a folytatélagos érdemi targyaldst az elhalasztott targyalas
hatérnapjat kovet6 tizendt napon belili hatarnapra kell kitdzni.

12.  AKHR-tkezel6 pénzigyi véllalkozas az eljaras jogerds befejezéséig a per meginditasara vonatkozo adatot
a vitatott referenciaadattal egyutt kdteles nyilvantartani.

13. A keresetlevél perfelvételre vald alkalmassadga esetén kérelemre a bir6sdg végzéseével ideiglenes
intézkedésként két munkanapon belil elrendeli a referenciaadatok zarolasat, ha a rendelkezésre all6 adatok
alapjan a kereseti kérelem megalapozottsaga valoszinlinek mutatkozik.

Ha a birésag a referenciaadatok zarolasat rendelte el, akkor az erre vonatkoz6 hatarozat kézhezvételét
kovetéen haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belul a referenciaadatokat zéarolni kell. A
referenciaadatok zarolasa esetén azok - a Csaladi Csédvédelmi Szolgélat kivételével - a referenciaadat-
szolgéltato részére nem tovabbithatok, azokat csak a birdsagi eljaras lefolytatasa céljabol kezelheti a KHR-
t kezeld pénzigyi vallalkozas.

14.  Aperben a keresetet mas keresettel 6sszekapcsolni vagy a pert mas perrel egyesiteni nem lehet, tovabba
a perben viszontkeresetnek nincs helye. A perben az eljaras sziinetelésének csak a Pp. 121. § (1) bekezdésének c)
és f) pontja esetében van helye.

15.  Azitélet jogerére emelkedéséig a referenciaadatot a fenti 13. pont szerint kell kezelni, ha az els6foku itélet
areferenciaadat torlését rendelte el.

A referenciaadat zarolasat, a zarolas megszintetését, illetve a referenciaadat helyesbitését, torlését a
bir6sag erre vonatkozé jogerés hatdrozatanak kézhezvételét kovetéen haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon beldl végre kell hajtani.

A birésag a referenciaadat médositasara vagy torlésére vonatkozo jogerds hatarozatat a Magyar Nemzeti
Banknak is megkdildi.

16. A masodfokl birésag a fellebbezést legkésébb az iratok beérkezésétdl szamitott tizendt napon belil
koteles elbirélni. A fellebbez6 fél ellenfele a fellebbezés kézbesitésétdl szamitott harom napon belil kérheti
targyaléds tartasat, és 6t napon belil kdteles eléterjeszteni irdsban a fellebbezési ellenkérelmet és az esetleges
csatlakozé fellebbezést.
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Altalanos Uzleti Feltételek 4. szamua melléklete a biztositékokra vonatkoz6 tajékoztatas
A HPT. 279. 8 (3) BEKEZDESE? SZERINTI, A BIZTOSITEKOKRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A lenti szabalyok a 2014.03.15. napjat kovetéen létrejott biztositéki szerz8désekre alkalmazanddk

Amennyiben a Bank és a biztositékot nyujtd a kdzottik létrejott egyedi szerz6désben a jelen tajékoztatdban
foglalt feltételektdl eltéréen nem éallapodnak meg, abban az esetben a Bank az Ugyféllel szemben fennallé
koveteléseit biztositd mellékkdtelezettségeket az aldbbi mdodon érvényesiti és a mellékkotelezettség
érvényesitésének a kbvetkezményei az aldbbiak.

KERJUK VEGYE FIGYELEMBE, HOGY EZ CSAK EGY ROVID TAJEKOZTATO, A BIZTOSITEKOK ERVENYESITESENEK
FELTETELEIT ES ANNAK KOVETKEZMENYEIT A JOGSZABALYOK, IGY MINDENEKELOTT A POLGARI TORVENYKONYV
ES A VEGREHAJTASI TORVENY, A CSODELJARASROL ES A FELSZAMOLASI ELJARASROL SZOLO TORVENY, A POLGARI
PERRENDTARTASROL SZOLO TORVENY, VALAMINT A FIZETESI MEGHAGYASOS ELJARASROL SZOLO TORVENY,
TOVABBA A ZALOGTARGYAK BIROSAGI VEGREHAJTASON KiVULI ERTEKESITESENEK SZABALYAIROL SzZOLO
KORMANYRENDELET SZABALYOZZA.

1. Zalogjog/Ovadék
A zalogjog érvényesitése

11 Zéalogjoga alapjan a Bank az Ugyféllel szembeni kovetelésének (a tovabbiakban: biztositott kivetelés)
biztositasara szolgalo, a zalogszerz8désben megjeldlt vagyontargybdl (a tovabbiakban: zalogtargy)
mas koveteléseket megel6z6 sorrendben kielégitést kereshet, ha az Ugyfél nem teljesit.

1.2 A zalogtarggyal valo helytéllas terjedelme a biztositott kdvetelés mindenkori terjedelméhez igazodik. A
zalogtarggyal valé helytallas kiterjed a biztositott kdvetelés kamataira, a kovetelés és a zalogjog
érvényesitésének sziikséges koltségeire és a zalogtargyra forditott sziikséges koltségekre. Ha a
zalogszerz6dés meghatarozza azt az Osszeget, amelynek erejéig a Bank kielégitést kereshet a
zalogtargybdl, a zalogjog a kovetelést és jarulékait annyiban biztositja, amennyiben azok ezt a
keretosszeget nem haladjak meg.

1.3 A biztositott kdvetelés atruhdzasaval vagy egyéb modon valé atszallasaval a zalogjog is atszall a
kovetelés (] jogosultjara. A biztositott kovetelés egy részének atruhazasa esetén a régi és az (j
zalogjogosultat azonos ranghelyen illeti meg a zalogjog.

14 A Bank atruhazhatja a zalogjogot. Ebben az esetben a zalogjogosult jogai a zalogjog megszerzgjét
illetik, de ez a zalogkdtelezett helyzetét nem érinti.

15 A biztositott kdvetelés atruhdzasa, vagy egyéb modon vald atszallasa, tovabba a zalogjog atruhazasa
esetén a Bankot, mint zalogjogosultat megillet6 jogok a zalogjog megszerzgjét illetik; a biztositott
kovetelés egy részének atruhazasa esetén a zalogjogosult jogai a Bankot és a zalogjog részbeni
megszerzéjét kbveteléseik aranyaban illeti meg.

1.6 A Bank a zélogtargy allagat és hasznalatat ellendrizheti.

1.7 A Bank kielégitési joga a biztositott kovetelés esedékessé valasakor, a teljesités elmulasztasa esetén

birosagi végrehajtason kivil torténhet, kivéve a fizetésiszamla-kovetelést terhel6 jelzalogjogot,
amelynek érvényesitése csak birdsagi végrehajtas atjan torténhet.

1.8 A kielégitési jog birésagi végrehajtason kivili gyakorldsa a Bank valasztasa szerint
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(a) a zalogtargy Bank altali értékesitése;

(b) a zalogtéargy tulajdonjoganak a Bank altal torténd megszerzése; vagy

(c) az elzalogositott jog vagy kovetelés érvényesitése

atjan torténik.
A Bank a kielégitési jog érvényesitésének valasztott médjardl masikra térhet at.
Bir6sagi végrehajtason kivili értékesités esetén, ha a zalogkotelezett természetes személy, és a
z4alogtéargy elsésorban a zalogkdtelezett szakméja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korébe
nem tartozé célra hasznalatos, tovabba a biztositott kovetelés nem az Ugyfél szakmaja, 6nalld

foglalkozéasa vagy Uzleti tevékenysége kdrébe tartozé jogviszonybdl fakad (fogyasztoi zalogszerz6dés),
akkor a Bank

(@)  csak nyilvdnosan értékesitheti a zalogtargyat, kivéve, ha a Bank és a zalogkotelezett a
kielégitési jog megnyildsa utan irdsban eltérd értékesitési médban &llapodtak meg; és
(b)  nem szerezheti meg — az évadék kivételével — a kielégités fejében a zalogtargy tulajdonjogat.
A Bank koteles a zalogtargy értékesitésére vonatkozd szandékarol irasban értesiteni a
zalogkotelezettet, az Ugyfelet és az Ugyfél teljesitéséért felelésséget vallalt személyeket, valamint a

jogszabalyban megjel6lt tovabbi személyeket. Az el6zetes értesités és az értékesités kdzott legalabb tiz
napnak, fogyasztéi zalogszerz6dés esetén legaldbb harminc napnak kell eltelnie.

Az elbzetes értesitésben meg kell jeldIni
a) a zélogjogosultat és a zalogkotelezettet;
b) az értékesiteni kivant zalogtargyat;

c) az érvényesitett kdvetelés 6sszegét és jarulékait;

e

~

(

(

(

(d) a kielégitési jog megnyilasanak okéat és idépontjat;

( az értékesités tervezett modjat;

U] a nyilvanos értékesités helyét és idejét, egyéb modon torténd értékesités esetén azt az
idépontot, amely utan az értékesitésre sor kerul.

A Bank el&zetes értesités nélkil jogosult a zalogtérgy értékesitésére, ha a zalogtargy

(@) gyorsan roml6 vagy egyéb olyan dolog, amelynek értéke a késedelem hatéaséara jelentésen

csokkenne; vagy
(b) olyan dolog vagy jog, amellyel tézsdén kereskednek.
A Bank a kielégitési jog megnyildsa utan jogosult a zalogtargyat értékesités céljabdl birtokba venni és
ennek érdekében felszolitani a zalogkotelezettet, hogy a zalogtargyat a felszolitdsban meghatarozott
id6n beldl bocséassa a birtokaba.

A birtokba bocsatas teljesitésére a kortilmények altal indokolt, de ingd zalogtargy esetén legalabb
tiznapos, ingatlan zalogtargy esetén legaldbb hldsznapos hatariddt kell szabni. A lakéingatlan kitiritett
allapotban valé birtokba bocsataséanak teljesitésére legalabb harom hénapos hataridét kell szabni.

A zalogkotelezett — a kielégitési jog megnyilasa utan a Bank felszélitdsara, a felszdélitasban
meghatéarozott hatariddén belil — koteles az értékesités céljabdl a Bank szamara kiadni a birtokaban [évé
zalogtargyat, lehetdvé tenni a zalogtargy birtokbavételét, és tartdzkodni minden olyan magatartastal,
amely a Bankot az értékesitésben akadalyozna. A birtokba bocsatas elmaradasa nem akadalya a
zalogtéargy értékesitésének.

A Bank a zalogtargy értékesitése soran a kereskedelmi ésszerlség kovetelményei szerint, a

zalogkotelezett, illetve az Ugyfél érdekeit is figyelembe véve koteles eljarni. Az ellenkezd bizonyitasaig
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118

119

1.20

121

122

1.23

124

vélelmezni kell, hogy a zélogtargy értékesitése a kereskedelmi ésszerliség kdvetelményei szerint
torténik, ha az értékesitésre
(a) tézsdén, az értékesités idépontjaban érvényes aron; vagy

(b) a zalogtargy kereskedelmi forgalma soran altaldban alkalmazott, az adott piacon szokasos
maddon kerul sor.

A Bank — a zélogtargy tulajdonosa helyett és nevében eljarva — jogosult a zalogtargy tulajdonjoganak
atruhazaséra.

Az értékesités torténhet
(@) a zalogtargy eredeti allapotaban vagy kereskedelmi szempontbdl ésszer( feldolgozasa, illetve
atalakitasa utén;

(b) maganuton vagy nyilvanosan.
Bank jogosult az értékesitéssel harmadik személyt megbizni.

A Bank az altala értékesitett zalogtargy tulajdonjogat nyilvanos értékesités esetén vagy akkor
szerezheti meg, ha a zalogtarggyal té6zsdén kereskednek.

A Bank az értékesitést kovetéen késedelem nélkil koteles irdsbeli elszamolast késziteni, amelyben meg

kell jeldlnie

(@) az értékesitett zalogtargyat;

(b) a befolyt vételarat;

(c) a zalogtargy zalogjogosult altal beszedett hasznait;

(d) a zalogtargy 6rzésével, fenntartasaval, feldolgozasaval, atalakitasival és értékesitésével

kapcsolatban felmerilt kdltségeket; és

(e) ha tudomasa van réla, a zalogtargyat terheld zalogjogok rangsorét és a zalogjogok altal
biztositott kbvetelések dsszegét.

A Bank koteles az elszamolast megkiildeni a zalogkotelezettnek és az elézetes értesitésre jogosult
személyeknek.

A Bank késedelem nélkil koteles a befolyt vételarnak a beszedett hasznokkal novelt és a zalogtargy
Orzésével, allaganak fenntartasaval, feldolgozaséaval, atalakitasaval és értékesitésével kapcsolatban
felmeriilt koltségekkel csokkentett 6sszegét — a zalogjogok rangsora és a zalogjoggal biztositott
kovetelések mértéke szerint — felosztani a zalogtargyat terhelé zalogjogok jogosultjai kdzott, és a
fennmarado dsszeget a zalogkdtelezettnek kiadni.

A Bank a kielégitési joganak megnyilasat kdvetden irasban felajanlhatja a zalogkotelezettnek, hogy a
zalogtéargy tulajdonjogat elfogadja a biztositott kovetelés teljes vagy részleges kielégitése fejében. Az
ajanlatnak meg kell jeléInie

(@) a zélogjogosultat és a zalogkotelezettet;

(b) a zalogtargyat, amelyre az ajanlat vonatkozik;

(c) a biztositott kdvetelés fennall6 6sszegét;

(d) a kielégitési jog megnyilasanak okéat és idépontjat; és

(e) azt, hogy a zalogtargy tulajdonjogdnak megszerzése a biztositott kdvetelés milyen mértéki

kielégitését eredményezné, illetve azt az dsszeget, amelyet a Bank — a tulajdonjog
megszerzése fejében, a biztositott kdvetelés elszamolasan fellll — fizetne a zalogkdtelezett
részére.
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1.25

1.26

1.27

1.28

1.29

1.30

131

132

1.33

134

1.35

A Bank az ajanlatrél — annak megkildésével — koteles értesiteni a zalogkotelezetten kiviil az Ugyfelet és
az Ugyfél teljesitéséért felelésséget vallalt személyeket és a jogszabalyban megjelolt személyeket.

Az értesitésre jogosult személyek kifogast emelhetnek a Bank ajanlata ellen, ha az veszélyezteti
biztositott kdvetelésiik kielégitését.

Ha a zalogkotelezett irasban elfogadja a Bank ajanlatat annak kézhezvételét kdveté husz napon belil,
€s az értesitésre jogosult személyek nem emelnek irasban kifogast az ajanlat ellen az annak
kézhezvételét kdvetd husz napon bellll, a Bank és a zalogkotelezett kozott adasvételi szerz8dés jon létre,
amelynek alapjan a zalogkotelezett koteles a zalogtargy birtokat atruhazni, illetve a tulajdonjog
bejegyzéséhez az engedélyt késedelem nélkil kiadni. A tulajdonjog atszallasaval a biztositott kovetelés
— az ajanlat tartalmanak megfeleléen — részben vagy egészben megszinik.

Ovadék esetén, ha annak targya pénz, fizetésiszamla-kovetelés, tézsdei vagy egyéb nyilvanosan
jegyzett piaci arral rendelkez6 értékpapir vagy adott idépontban az értékpapirban foglalt feltételek
szerint a felektdl flggetlenil meghatarozhatd értékkel rendelkezé pénzkdvetelést megtestesitd
értékpapir, a Bank a Kkielégitési joga megnyilasakor a zalogkotelezetthez cimzett egyoldall
nyilatkozattal — a biztositott kovetelés 0sszege erejéig — a zalogtargy tulajdonjogat megszerezheti,
illetve ha mar korabban megszerezte, megsziintetheti azt a kdtelezettségét, hogy a kapott évadékkal
egyezd fajtaju és mennyiségl vagyontargyat ruhdzzon 4t a zalogkotelezettre.

A Bank a kozvetlen kielégitési jog gyakorldsat kovetéen késedelem nélkil kiteles a zalogkdtelezettel
irasban elszamolni és a biztositott kdvetelést meghalado fedezetet a zalogkotelezett részére kiadni. Az
elszamolas soran a pénzt és a fizetésiszamla-kdvetelést annak névértékén, az értékpapirt nyilvanos
forgalmi vagy az el8zéek szerint felektél fuiggetlenil meghatarozott értékén kell figyelembe venni.

Ezeket a szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni akkor is, ha a zalogjog targyéat tulajdonjogot
megtestesitd értékpapir alkotja, és a tulajdonjog targyat olyan dolog képezi, amely tézsdei vagy egyéb
nyilvanosan jegyzett piaci arral rendelkezik.

Ha a jelzalogjog targya kovetelés, a Bank teljesitési utasitast adhat a kdvetelés kdtelezettje szamara,
és a kovetelés esedékessé valasat kovetden az eredeti jogosult helyett a kovetelés kotelezettjével
szemben érvényesitheti is a kOvetelést. Ezt a szabdlyt megfeleléen alkalmazni kell akkor is, ha a
jelzalogjog targya jog.

Ha a zéalogjog targyaul szolgald kovetelés zalogjoggal vagy kezességgel van biztositva, a Bank a
kovetelés jogosultjdnak a zalogjogbdl, illetve kezességhdl fakadod jogait is gyakorolhatja. Ha a kovetelést
kézizalogjog biztositja, a kovetelés jogosultja a Bank kérésére koteles a zalogtargy birtokat részére
késedelem nélkul 4tadni.

Az elzalogositott jog vagy kovetelés érvényesitésére vonatkozd szabéalyokat kell megfelel6en alkalmazni
akkor is, ha a zalogjog targyat kovetelést megtestesité értékpapir alkotja.

Ha a Bank a kielégitési joganak gyakorlasa soran a kotelezettségeit megszegi, a zalogkotelezett, az
Ugyfél vagy barmely mas személy, akinek ehhez jogi érdeke fiiz6dik, kérheti a birésagtol a kielégitési jog
gyakorlasanak felfliggesztését vagy a Bank kotelezését a kielégitési jognak a birosag Aaltal
meghatéarozott feltételek szerinti gyakorlasara.

Ha a zalogjog ugyanannak a kovetelésnek biztositasara tobb zalogtargyat terhel, a megfelel§
nyilvantartasban fel kell tiintetni, hogy a jelzalogjog egyetemleges. Nem kell az egyetemlegességre
kalén utalni, ha valamennyi zalogtargy tekintetében ugyanaz a zalogkotelezett, és a zalogjog a
hitelbiztositéki nyilvantartasba van bejegyezve. Egyetemleges zalogjog esetén minden zalogtargy az
egész kovetelés biztositasara szolgal. A Bank hatarozhatja meg a zalogjog érvényesitésének sorrendjét,
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azonban a kielégitési jog csupan annyi zalogtargyra terjed ki, amennyi a biztositott kovetelés
kielégitéséhez sziikséges.

A zalogkotelezett - a kielégitési jog megnyilasa utdn a Bank felszdlitdsara, a felszolitasban
meghatérozott hataridén belil - kbteles az értékesités céljabol a Bank szaméra kiadni a birtokaban 1évé
zalogtargyat, lehetdvé tenni a zalogtargy birtokbavételét, és tartdzkodni minden olyan magatartastal,
amely a Bankot az értékesitésben akadalyozna.

A zalogjog érvényesitésének kovetkezménye

1.37

1.38

1.39

140

2.1

2.2

2.3

3.

A zdalogjog érvényesitése soran a Bank &altal kapott kielégités mértékéig a biztositott kdvetelés
megszinik.

A zélogjog érvényesitésének kdvetkeztében a zalogkotelezett elveszti a zalogtargy tulajdonjogat; ha
pedig az kdvetelés vagy jog, akkor a kdvetelését vagy jogat.

A zalogkotelezett jogosult arra, hogy a biztositott kdvetelést Bank részére kozvetlenil megfizesse.
Ebben az esetben a biztositott kovetelés megsziinésével a Bank a zalogjogat nem érvényesitheti és a
kovetelés egyéb biztositékai a tovabbiakban zalogkotelezett megtéritési igényét biztositjak.

A zélogkotelezett — a kozte és az Ugyfél kozotti jogviszony fliggvényében — olyan 6sszegben, amilyen
0sszegben a Bank a zalogjogbdl kielégitést kapott, vagy amilyen 6sszegben a Bankot kielégitette,
megtéritési igényt érvényesithet az Ugyféllel szemben. Ebben az esetben a megsz(int biztositott
kovetelés egyéb biztositékai fennmaradnak, és a megtéritési igényt biztositjak.

Elidegenitési és terhelési tilalom

Amennyiben a Banknak valamely biztositékra vonatkozé joga biztositasara elidegenitési és terhelési
tilalom, vagy elidegenitési tilalom van kikotve, akkor ebbe a tilalomba Utkdz8 rendelkezéshez a Bank
hozzajarulasa sziikséges. Az elidegenitési és terhelési tilalommal ellentétes rendelkezés hatalytalan a
Bankkal szemben.

Ingatlanra bejegyzett elidegenitési és terhelési tilalom esetén a tulajdonjog valtozdsa vagy az ingatlan
megterhelése a Bank hozzajaruld nyilatkozata esetén jegyezhetd be az ingatlan-nyilvantartasba.

Az elidegenitési és terhelési tilalom, valamint az elidegenitési tilalom az azzal biztositott jog
megsziinésével megszinik.

Kezesség

A kezesség érvényesitése

3.1

3.2.

3.3.

34.

Kezességi szerzédéssel a kezes kotelezettséget vallal a Bankkal szemben, hogyha az Ugyfél nem teljesit,
maga fog helyette a jogosultnak teljesiteni.

A kezes kotelezettsége ahhoz a kdtelezettséghez igazodik, amelyért kezességet vallalt (a tovabbiakban:
biztositott kdvetelés). A kezes kotelezettsége nem valhat terhesebbé, mint amilyen elvallalasakor volt,
kiterjed azonban az Ugyfél szerzédésszegésének jogkdvetkezményeire és a kezesség elvallalasa utan
esedékesseé valo mellékkodvetelésekre is.

A kezes a jogosult kdvetelésébe beszamithatja a sajat és az Ugyfél ellenkoveteléseit, és érvényesitheti
az Ot sajat személyében megilleté kifogasokon tul azokat a kifogasokat is, amelyeket a kotelezett
érvényesithet a Bankkal szemben. A kezesség elvallalasa utan a kezessel szemben nem hatalyos a
kotelezettnek a kifogasrél lemondo jognyilatkozata.

Akezes a kotelezett ellen folytatott per és végrehajtas koltségeiért akkor felel, ha a keresetinditas el6tt
a jogosult a teljesitésre eredménytelenil szélitotta fel.
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3.5.
3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.1L

A kezest nem illeti meg a sortartés kifogasa, mivel készfizetd kezességet vallalt.
A kezes abban az esetben koteles teljesiteni, ha a Bank felszélitotta a teljesitésre.

A kezes koteles késedelem nélkil értesiteni az Ugyfelet a fizetési felszdlitas kézhezvételérdl, és
tajékoztatast kérni a kezességgel biztositott kotelezettség mértékérél, valamint az Ugyfelet a Bankkal
szemben megilleté kifogasokrdl és kovetelésekrél.

A kezes késedelem nélkil koteles

(@ a Banknak teljesiteni, és a teljesités megtorténtérdl az Ugyfelet késedelem nélkiil értesiteni;
vagy
(b) a teljesitést megtagadni, és a teljesités megtagadasarél — annak indokat megjelélve — az

Ugyfelet és a Bankot késedelem nélkiil értesiteni.

A kezes teljesitését kovetéen a Bank koteles késedelem nélkiil &tadni a kezesnek minden olyan okiratot
és megadni azt a tajékoztatast, amely a kezes Ugyféllel szembeni igényérvényesitéséhez szilkséges.

Ha ugyanazért a kotelezettségért tobben vallalnak kezességet, a kezesek egyetemlegesen allnak helyt
a Bankkal szemben.

Ha ugyanazt a kotelezettséget kezesség és a kotelezettdl eltéré személy altal alapitott zalogjog is
biztositja, a kezes és a zalogkdtelezett helytallasara a tobb kezesre vonatkozd rendelkezéseket kell
megfeleléen alkalmazni.

A kezesség érvényesitésének kovetkezménye

3.12.

3.13.

4,

A kezesség érvényesitése esetén a Bank &ltal kapott kielégités mértékéig a biztositott kdvetelés
megszinik.

A kezes olyan 6sszegben, amilyen 6sszegben a Bankot kielégitette, megtéritési igényt érvényesithet az
Ugyféllel szemben. Ebben az esetben a megsziint biztositott kovetelés egyéb biztositékai
fennmaradnak, és a megtéritési igényt biztositjak.

Garancia

A garancia érvényesitése

41

4.2

4.3

4.4

45

4.6

4.7

4.8

49

A garanciaszerzédés, illetve a garanciavallalé nyilatkozat a garantér olyan kotelezettségvéllalasa,
amely alapjan a nyilatkozatban meghatéarozott feltételek esetén koteles a Banknak fizetést teljesiteni.

A garantér garanciavallalo nyilatkozat szerinti kotelezettsége fiiggetlen attdl a kotelezettségtdl,
amelyért garanciat véllalt, a garantér nem érvényesitheti azokat a kifogasokat, amelyeket az Ugyfél
érvényesithet a Bankkal szemben.

A garanciavallalo nyilatkozatban foglalt, a biztositott kdtelezettségre torténd, altalanos jellegli utaléas
nem érinti a garantdr kdtelezettségének a biztositott kotelezettségtdl vald fuggetlenségét.

A Bank nem ruhazhatja &t a garancia érvényesitésének jogat a garantdr hozzajarulasa nélkil, de
jogosult azt a személyt megjeldini, akinek a garantdr a fizetést teljesiteni kiteles.

A garancia lehivdsanak joga atszall a Bank jogutddijara.

A garantér abban az esetben koteles fizetést teljesiteni a garancia alapjan, ha a Bank irasban, és a
garanciavallalé nyilatkozatban meghatérozott kdvetelményeket pontosan betartva szdlitotta fel a
fizetésre.

A garantér koteles késedelem nélkil értesiteni az Ugyfelet a fizetési felszolitas kézhezvételérdl.

A garantdr érvényesitheti mindazokat a kifogasokat, amelyek 6t a Bankkal szemben sajat személyében
megilletik.

A garant6r késedelem nélkiil koteles

(@) a Banknak teljesiteni, és a teljesités megtorténtérél az Ugyfelet értesiteni; vagy
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(b) a teljesitést megtagadni, és a teljesités megtagadasarél — annak indokat megjelélve — az
Ugyfelet és a Bankot értesiteni.
410 Ha a garantdr rendelkezésére allo informaciok alapjan a Bank nyilvanvaléan visszaélésszer(ien vagy

rosszhiszemuen él a lehivas jogaval, a garantér nem koteles fizetést teljesiteni, és a mar teljesitett
fizetést visszakovetelheti.

A garancia érvényesitésének kovetkezménye

411 Mivel a garantdr a garanciat biztositékként vallalta, a garancia alapjan tortént teljesitése mértékéig a
biztositott kovetelés megsziinik.

412 Lehetséges, hogy a garantér teljesitése esetén az Ugyféllel fennallé jogviszonya alapjan, annak
tartalmatdl fliggéen kovetelést érvényesithet az Ugyféllel szemben. Ennek feltételeirél a Bank nem tud
t4jékoztatast adni.”

-187 -



Raiffeisen A p - : ,
X Bank Altalanos Uzleti Feltételek

Altalanos Uzleti Feltételek 5. szamu melléklete Fogalommagyarazat a fogyasztokkal kotott
keretszerz6déshez (PAD)

Jelen fogalommagyardzat azt tartalmazza, hogy a fogyasztdéval kotott Kkeretszerz6désben,
Uzletszabdlyzatokban a Bank &ltal haszndlt elnevezések, mely, a fogyasztok részére vezetett fizetési
szamlakhoz kapcsolodo dijakrdl torténd tdjékoztatas egyes kérdéseirél szolo 144/2018. (V. 13.) Korm. rendelet
(PAD kormanyrendelet) mellékletében meghatarozottt egységesitett megnevezésnek felelnek meg. Ahol a
keretszerz6dés, Uzletszabalyzatok az aldbbiakban meghatarozott, Bank &ltal hasznalt elnevezéseket
tartalmazzak (1. oszlop), azon elnevezés egységesitett megnevezését a 2. oszlop tartalmazza. A 3. oszlop
tartalmazza az egységesitett megnevezés PAD kormanyrendelet mellékletében meghatarozott
fogalommeghatarozasat.

Ssz. Bank altal hasznalat elnevezés Egységesitett Fogalommeghatarozas
megnevezes
| Altalanos szamlaszolgéaltatasok
szadmlavezetés, A szdmlavezetd szamlat vezet az
1 |- bankszamla, tgyfél altali hasznéalat céljabol.

lakossagi bankszamla,
lakossagi szamla,
fizetési szamla, Szamlavezetés
szamlacsomag,

fizetési szamla vezetés,
bankszamlavezetés,
szamla,

a szamla elnevezése (pl.
Dijnyertes szamla)

DirektNet, Az ugyfél a szamlajahoz

2. |- Raiffeisen DirektNet kapcsol6do szolgaltatasokat
myRaiffeisen, interneten vagy mobil eszkdzon
myRaiffeisen szolgaltatas, (példaul mobiltelefonon) keresztul
myRaiffeisen mobilapplikacio, veszi igénybe.

Raiffeisen Mobil Alkalmazas;
Mobil Alkalmazas,

Bank internetes rendszere,
Direkt csatorna

RaiConnect

Raiffeisen Online Személyi

Kdlcson Platform Internetbanki és
Raiffeisen Online Lakossagi mobilalkalmazasi
Szamlanyités Platform szolgaltatas

Raiffeisen Online
Bankszamlahitel Platform
Raiffeisen Online Hitelkartya
Platform

SMEOnN Platform
VideoBank

Raiffeisen Electra
szolgéltatasok

MultiCash

ApplePay

Google Pay

RaiPay

myRaiffeisen portal
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Raiffeisen Mobil Banking

Az Ugyfél azonositasa, illetve

3. szolgéltatas, szamlajanak egyenlegérél torténd
Raiffeisen Mobil Banking, tdjékoztatdsa (példaul &tutalas
Mobil Banking, vagy készpénzfelvétel utan) SMS
Mobil Banking Kartyainfé, SMS-szolgaltatas Uizenet segitségével torténik meg.
Mobil Banking Szamlainfo,
DirektNet belépés értesitd SMS
szolgéltatas,
Mobil Banking szolgaltatas
Raiffeisen Direkt, Telefonos banki

4, Direkt, szolgéltatas Az tgyfél a szdml4jahoz kapcsol6dd

Direkt csatorna,
Prémium Direkt

szolgéltatasokat telefonon

keresztil veszi igénybe.

Fizetések (kivéve a kartyas fizetéseket)

Raiffeisen forint bankszamla esetén:

5. eseti atutalas forintban, A szamlavezetd az  ugyfél
atvezetés sajat szamlak kozott utasitisara pénzt juttat el az ugyfél
bankszamlavaltas keretében szamlajarol egy masik szamlara,
atutalt pozitiv forint egyenleg belfoldon forintban.
eseti 4tutalasa

Standard deviza bankszamla esetén:
pozitiv egyenleg atutalasa
bankszadmla-valtas keretében Atutalas belfoldon
eseti 4tutalas forintban forintban
befektetéshez kapcsol6do forint
atutalas
eseti forint 4tutalas bankon
belulre
eseti 4tutalas VIBER-en
keresztil belfoldre
devizaforgalomban inditott
forint atutalas
Raiffeisen forint bankszamla esetén: A szdmlavezetd az  Ugyfél

6. allando atutalasi megbizéas utasitdsara rendszeresen azonos
teljesitése, Osszegben pénzt juttat el az tugyfél
allando atvezetés sajat forint szamlajarol egy masik szamlara.
szamlak kozott, Rendszeres atutalas
rendszeres atutals,
rendszeres atutalasi megbizas
allando forint atutalas
szolgaltatoi dijak beszedésének Az ugyfél engedélyezi valaki
(csoportos beszedés) teljesitése, méasnak (kedvezményezett), hogy

7. Eurd alapu SEPA DD Core az ugyfél  szamlavezetdjének
beszedés utasitast adjon
csoportos beszedés arra, hogy az ugyfél szamlgjardl a
csoportos beszedési megbizas kedvezményezett részére pénzt

csoportos beszedési megbizas
(k6zlzemi és egyéb szolgaltatoi
dijak beszedése)

Beszedés

juttasson el. A szdmlavezetd az
ugyfél és a kedvezményezett altal
megallapodott napon vagy
napokon teljesiti a
kedvezményezett részére a fizetési
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miveleteket. A fizetési muvelet
0sszege valtozé nagysagu lehet.
SEPA Credit Transfer A szdmlavezetd az  Ugyfél
8. SEPA atutalasi megbizasok utasitisara pénzt juttat el az ugyfél
bankszamlavaltas keretében Atutalas eurdban szamlajarol egy masik szamlara,
atutalt pozitiv deviza egyenleg | (SEPA) belfoldon és kulfoldon eurdban.
eseti tutalasa
Raiffeisen forint bankszamla esetén A szdmlavezetd az  Ugyfél
9. atvezetés sajat szamlak kozott utasitisara pénzt juttat el az ugyfél
devizaban forint szamlardl, szamlajarol egy masik szamlara,
eseti 4tutalas devizaban forint belfoldon és kulfoldon, forinttdl és
szamlardl eurotol eltéré pénznemben.
Standard deviza bankszamla
atvezetés devizdban vagy
forintban sajat szamlak kozott,
eseti atutalas devizaban ; . .
o . Atutalas egyéb
deviza atutalas, .
o . . devizdban
deviza atutalasi megbizas,
azonos devizés 4tutalés,
azonos devizas atvezetés,
konverziés atvezetés
konverziés belsd atutalas
bankszamlavaltas keretében
atutalt pozitiv deviza egyenleg
eseti atutalasi dija,
10. [Raiffeisen forint bankszamla esetén: Az ugyfél szamlgjanak javara
devizdban érkezd tételek deviza 0sszeg érkezik.
jovéirasa forintban Deviza j6vairas
Standard deviza bankszamla:
jovéiras devizaszamlan
bejové deviza-atutaldsok
| Kartyak és készpénz
Start OKOSkartya és A szdmlavezetd az  Ugyfél
11, Bankkartyak, szadmlajdhoz kapcsol6dd fizetési
Bankkartya kartyat bocsat rendelkezésre. A
Nem dombornyomott Start betéti  kartyadval végrehajtott
OKOSkartya, valamennyi fizetési mivelet
Dombornyomott Start 0sszegével kozvetlenil és teljes
OKOsSkartya egészében megterhelésre kerll az

VISA Classic betéti kartya,
VISA Gold,

VISA Platinum betéti kartya,
VISA Infinite betéti kartya,
OneCard bankkartya,

F”I z | I e I/-

Premium Start OKOSkartya
Premium Sokoldali OKOSkartya
Premium Visa Gold

One Card Bankkartya

Betétikartya-
szolgéltatas

ugyfél szamlaja.
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VertiCard Bankkartya
VertiCard (Mastercard nem
dombornyomott betéti
bankkartya)

Mastercard Gold bankkartya
Premium Mastercard Gold betéti
kartya

Premium Mastercard Platina
betéti kartya

Mastercard World Elite betéti
bankkartya

FWR MC World Elite betéti
kartya

FWR MC Standard betéti kartya
FWR VISA Gold betéti kartya
FWR MC Platina betéti kartya

Nincs ilyen szolgaltatas a
bankszamlahoz, igy a bank a

A szdmlavezetd az  Ugyfél
szamlgjahoz kapcsol6do fizetési

12. | hitelkartya-szolgaltatas kartyat bocsat rendelkezésre. A
egységesitett fogalmat nem hitelkartyaval egy megallapodas
hasznélja. szerinti idészak soran végrehajtott

valamennyi fizetési mivelet
Osszegével a megallapodas szerinti
Hitelkartya- idépont(ok)ban részben vagy teljes
szolgéltatas egészében megterhelésre kerill az
tgyfél szamlaja. A szdmlavezetd
és az Ugyfél kozott Iétrejott
hitelszerz6dés hatarozza meg azt,
hogy az ligyfél részére a hitel utan
felszdmitanak-e kamatot.
vasarlas Az tgyfél betéti- vagy
13. vasarlasi tranzakcio - hitelkartyaval &ru vagy szolgaltatas
Betéti- vagy 2N e Eio e )
. o 2 . .. . |ellenértékét fizeti ki belfoldon.
o hitelkartyaval torténd
A bank az egységesitett fogalmata | , . sl ga
e s N vasarlas belfoldon
betéti bankkartyaval torténd
vasarlasra haszndlja.
vasarlas Az ugyfél betéti- vagy
14. vasarlasi tranzakcio " hitelkartyaval &ru vagy szolgaltatas
Betéti- vagy a2V e Eio e i Ll
. o 2 ~ .. . |€ellenértéekét fizeti ki kulfoldon.
o hitelkartyaval torténd
A bank az egységesitett fogalmata | , , . 7 o
e s e vasarlas kulfoldon
betéti bankkartyaval torténd
vasarlasra hasznélja
15. készpénzfelvétel Az ligyfél készpénzt vesz fel a sajat

készpénzfelvétel ATM-bél

készpénzfelvétel bankfiokban
Bankfidkban:

pénztari kifizetések szamlarol

forintbankjegy és forintérme

kifizetés

valutabankjegy kifizetés
Kartyaval:

Készpénzfelvétel
belféldon

szamlajarol, belfoldon.
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kartyaval torténd
készpénzfelvétel

belfdldi forint készpénzfelvétel
belfdldi forint készpénzfelvétel
Raiffeisen ATM-bdl

belfdldi forint készpénzfelvétel
nem Raiffeisen ATM-bdl
belfdldi forint készpénzfelvétel
postahelyen

belfoldi ATM-béI (nem forint
tranzakcio),

bankfiokban belféldon (forint
tranzakcio) nem Raiffeisen
bankfiékban

belfoldi forint ATM
készpénzfelvétel

belfdldi, forint készpénzfelvétel,
belfdldi, nem forint
készpénzfelvétel,

belfoldi forint postahelyi
készpénzfelvétel

16.

készpénzfelvétel
készpénzfelvétel ATM-bél
- készpénzfelvétel bankfiokban
Kartyaval
készpénzfelvétel Kiilfoldon ATM-
bél
készpénzfelvétel Kilfoldon
bankfiékban
bankkartyas készpénzfelvétel
készpénzfelvétel kilfoldon -
ATM készpénzfelvétel

kalIfoldi készpénzfelvétel
dirgésségi készpénzfelvétel
SWIFT-en keresztul

Készpénzfelvétel
kiilfoldon

Az Ugyfél készpénzt vesz fel a sajat
szamlajarol, kulfoldon.

17.

pénztari befizetések szamlara
forintbankjegy befizetés
pénztari befizetések

Készpénzbefizetés
belf6ldon

Az ligyfél készpénzt fizet be a sajat
szamlajara belfoldon.

| Folydszamlahitelek és kapcsolddo szolgéltat

asok

bankszamlahitel

A szamlavezetd és az ugyfél elére

18. Raiffeisen Bankszamlahitel megallapodnak abban, hogy az
Bankszamlahitel Prémium agyfeél kolcsont  vehet fel,
kedvezménnyel amennyiben nem all rendelkezésre
Raiffeis?n Prgmium Foly6szamlahitel plt.énz’ _a szémléj?n. .I.Ez a szer_zéQé%s
Bankszamlahitel rogziti a  koélcsbn  maximalis

0sszegét, valamint azt, hogy dijat és
kamatot felszamitanak-e az tugyfél
részére.
| Egyéb szolgaltatasok
limitek médositasa A fizetések Osszegére vagy
19. limitmdédositas darabszamara vonatkozé

Limitmoédositas

korlatozasok médositasa.
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bankkartya napi hasznalati
limitjének rendkivdli, idéleges
emelése

napi kartyahasznalati limit
modositas

eseti, adott napra érvényes
rendkivili napi kartyahasznalati
limit madositas

rendkivili napi kartyahasznalati
limit mddositas
limitvaltoztatas

extra limitemelés

20.

kivonat- és értesité masolat
fedezetigazolas

egyéb banki igazolas

eseti értesités

soron kivili kivonat

forgalmi kimutatas nyomtatasa
fedezetigazolas

kiloneljaras dija

egyéb banki igazolas

Igazolasok kidllitasa és
rendelkezésre
bocsatasa

Az agyfél a  szamlajdhoz
kapcsolédéan utdlagosan  kért
szamlakivonatok, vagy egyéb

igazolasok (példaul egy bizonyos
0sszeg szamlan torténd meglétét
igazolo
~fedezetigazolas”)
bocsatasa.

rendelkezésre
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Altalanos Uzleti Feltételek 6. szamu melléklete

Hatalyos 2020. november 1.-t6l

Alacsony kockazatu orszagok

Australia — Ausztralia (AU)
Austria — Ausztria (AT)
Belgium — Belgium (BE)
Bulgaria — Bulgaria (BG)
Canada — Kanada (CA)
Croatia — Horvatorszag (HR)
Cyprus — Ciprus (CY)

Czech Republic — Csehorszag (CZ)
Denmark — Dania (DK)
Esthonia — Esztorszag (EE)
Finland — Finnorszag (Fl)
France — Franciaorszag (FR)
Germany — Németorszag (DE)
Gibraltar — Gibraltar (GI)
Greece — Gorogorszag (GR)
Hungary — Magyarorszag (HU)
Iceland — Izland (IS)

Ireland — irorszag (IE)

Italy — Olaszorszag (IT)

Japan - Japan (JY)

Latvia — Lettorszag (LT)
Liechtenstein — Liechtenstein (LI)
Lithuania — Litvania (LV)

Luxembourg — Luxemburg (LU)

Malta — Malta (MT)

Monaco — Monaco (MC)

Netherlands — Hollandia (NL)

New Zealand - Uj-Zéland (NZ2)
Norway — Norvégia (NO)

Poland — Lengyelorszag (PL)

Portugal — Portugéalia (PT)

Romania — Romania (RO)

San Marino — San Marino (SM)
Singapore — Szingapur (SG)

Slovakia — Szlovakia (SK)

Slovenia — Szlovénia (S)

Spain — Spanyolorszag (ES)

Sweden — Svédorszag (SE)
Switzerland — Svajc (CH)

United Kingdom - Nagy-Britannia (GB)
U.S.A. - Amerikai Egyesiilt Allamok (US
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Altalanos Uzleti Feltételek 7. szamu melléklete Tajékoztaté az ingyenes készpénzfelvételre vonatkozé
nyilatkozatok kdzponti nyilvantartasarol

Hatalyos 2015. januar 26-t6l

A K6zponti Nyilvantartas létrehozasanak célja

Az ingyenes készpénzfelvételi jog jogszerii gyakorlasanak biztositasa, ennek érdekében annak
megallapithatdésaga, hogy a fogyaszté tett-e nyilatkozatot vagy visszavoné rendelkezést, eltérd idékben és
pénzligyi intézményeknél tett nyilatkozatok esetében pedig annak megallapithatésaga, hogy a fogyasztét mely
nyilatkozata jogositja a dijtél és koltségtdl mentes szolgaltatésra.

A fogyaszténak egy idében csak egy olyan nyilatkozata szerepelhet a K6zponti

Nyilvantartasban, amely dijtdl és koltségtdl mentes készpénzfelvételre jogositja.

A Kdzponti Nyilvantartast miikddteté vallalkozas
A Kozponti Nyilvantartast a kdzponti hitelinformécios rendszerrél sz6l6 torvényben meghatarozott kézponti
hitelinforméacios rendszert (KHR) kezel6 pénziigyi vallalkozas mikddteti (BISZ Zrt.)

A K6zponti nyilvantartassal érintettek kdre
az a fogyasztd, aki nyilatkozatot, illetve visszavond rendelkezést tett (akkor is, ha nevében
meghatalmazott jart el) — nyilatkozattevé

® az a pénzigyi intézmény, amely a nyilatkozattevének azt a fizetési szamlajat vezeti, amelyre
vonatkozdan a nyilatkozattevd nyilatkozatot vagy visszavond rendelkezést tett - nyilatkozatadat-
szolgaltaté.

A Kbdzponti nyilvantartasban kezelt adatok kére - nyilatkozatadat

A Kdzponti Nyilvantartast kezel6é pénzugyi vallalkozas nyilvantartja
a nyilatkozatadat-szolgaltatdk nevét, roviditett nevét, és a Felligyelet altal kiadott tevékenységi
engedély szamat
a nyilatkozattevének a személyazonositd jel helyébe 1ép6 azonositasi médokroél és az azonositd kddok
hasznalatardol szolé 1996. évi XX. torvény 4. § (4) bekezdésében meghatarozott természetes
személyazonosité adatait (csaladi és utdnév, sziletési csaladi és utdnév, sziletési hely, szuletési idé
és az édesanya sziletési csaladi és uténeve)
a nyilatkozat vagy visszavono rendelkezés datumat.

Az adatkezelés szabalyai
A Kozponti Nyilvantartds olyan zart rendszer(i adatbéazis, amelyben kizarélag a tdrvényben
meghatarozott adatok kezelheték. A nyilvantartott adatok csak a tdrvényben meghatarozott cél
érdekében hasznélhatdak fel.
A Kozponti Nyilvantartas adatkezelése automatizalt mddon térténik. A nyilatkozatadatszolgaltatok
altal atadott, az azonos nyilatkozattevokre vonatkoz6é adatok a Kdzponti Nyilvantartasban
osszekapcsolhatok.
A Kozponti Nyilvantartast kezel§ pénzugyi véallalkozas a nyilatkozatadatokat kizarélag annak a
nyilatkozatadat-szolgaltatonak adhatja at, amely a kért nyilatkozatadatokat felé tovabbitotta.
A Kdzponti Nyilvantartast kezel6 pénzugyi vallalkozas a nyilatkozatadatokat azok torléséig kezeli.
A nyilatkozatadatokat a Kbzponti Nyilvantartast kezel6 pénziigyi vallalkozas torli
a) a fizetési szamla megsziinésérél valé tudomasszerzést kdvetden,
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b) avisszavoné rendelkezést kbvetden, amennyiben a nyilatkozattevé nem tesz Uj nyilatkozatot, a
nyilatkozattevo kérésére,

C) anyilatkozattevé elhaldlozasa esetén az arrél valé tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul,
de legkésébb két munkanapon beldl.

A nyilatkozatadatokat a Kozponti Nyilvantartast kezel§ pénzigyi vallalkozds a visszavono
rendelkezés datumatol szamitott 6t év elteltével automatikusan torli, ha a nyilatkozattevé nem
tesz Uj nyilatkozatot.

A Kozponti Nyilvantartast kezel6 pénzugyi véllalkozds a nyilatkozatadat-szolgaltatd kilétének
vizsgélatat kdvetbéen haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belul torli a

nyilatkozatadatokat, ha a nyilatkozatadat-szolgaltato kiléte nem allapithaté meg.

® A Kozponti Nyilvantartast kezel6é pénzigyi vallalkozas a Felligyelet részére statisztikai célbdl
adatot szolgdltathat, ezen adatszolgaltatds esetén az adatok érintettel valé kapcsolatanak
megallapitasat véglegesen lehetetlenné teszi.

A Kdzponti Nyilvantartas mikodése

A nyilatkozatadat-szolgéaltaté a nyilatkozat vagy a visszavond rendelkezés megtételét
kdvetbéen atadja a Kozponti Nyilvantartast kezeld pénziigyi vallalkozasnak azt az adatot, hogy nala a
nyilatkozattevé nyilatkozatot vagy visszavonoé rendelkezést tett.

Adatatadasra nem keril sor, ha a fogyaszt6 az Uj és korabbi hatalyos nyilatkozatat ugyanannal a

nyilatkozatadat-szolgaltatonal tette.
Ha a nyilatkozattevé nem szerepel a Kbzponti Nyilvantartasban, vagy ha szerepel benne, de a
nyilatkozatahoz visszavono rendelkezés is tartozik, a Kdzponti Nyilvantartast kezel6 pénzugyi
vallalkozas nyilvantartasba veszi a nyilatkozatot, és ezt a nyilatkozatadat-szolgaltatd részére
visszaigazolja.
Ha a nyilatkozattevének egy koradbban tett hatalyos nyilatkozata mar szerepel a Kdézponti
Nyilvantartasban, a Kozponti Nyilvantartast kezel6 pénzugyi vallalkozds értesiti a hatalyos
nyilatkozattal kapcsolatban kordbban adatot szolgaltaté pénzigyi intézményt arrdl, hogy a
nyilatkozattevé nala tett nyilatkozata hatalyat vesztette. Ezzel egyidejlileg a Kozponti
Nyilvantartast kezelé pénzlgyi vallalkozés visszaigazolja az Uj nyilatkozattal kapcsolatban adatot
szolgéltato nyilatkozatadat-szolgaltato részére a nyilatkozat nyilvantartasba vételét.
A nyilatkozatadat-szolgaltaté a Kozponti Nyilvantartast kezel6 pénzugyi véllalkozds értesitése
kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkés6bb 6t munkanapon belul irdsban vagy
internetbankjan keresztill, vagy a felek megallapodasa alapjan mas, tartés adathordozén értesiti a
nyilatkozattevét nyilatkozatanak a hatalyvesztésérol.

Amennyiben tehat a fogyaszt6 2014. december 1-jét kdvetéen a dijtol és kdltségtél mentes
készpénzfelvétel lehetéségével a korabban megjeldlt szamlatol eltéré szamla tekintetében
kivan élni, és ennek érdekében mas pénziigyi szolgaltaténal nyilatkozatot tesz, korabbi
nyilatkozata automatikusan, kilén visszavonas nélkil érvényét veszti, és a tovabbiakban
a kedvezmény igénybevételére az 0 nyilatkozat alapjan jogosult.

Anyilatkozatadat-szolgaltaté a tudomasszerzést kbvetéen értesiti a Kézponti Nyilvantartast kezel6
pénzugyi vallalkozast, ha a nyilatkozattevé természetes személyazonosité adataiban valtozas
tortént, egyidejlileg kozli az Uj adatokat is.

A Kozponti Nyilvantartas és a kapcsolodd dokumentéciok, dokumentumok, valamint az Ugyintézés
nyelve kizarélagosan magyar.
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Ugyfélvédelem, jogorvoslat
A nyilatkozatadat-szolgéltatdnal a nyilatkozattevd személyesen vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan; postai Gton (Budapest 1700); telefaxon a +36-
1-484-4444-es telefax szamon; elektronikus levélben a tudakozvany@raiffeisen.hu cimen) jogosult
tajékoztatast kérni arrdl, hogy milyen nyilatkozatai szerepelnek a Kbzponti Nyilvantartasban.
A nyilatkozattevd a sajat adatait korlatozas nélkil megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij
nem szamolhato fel.

A nyilatkozatadat-szolgaltatdé a tajékoztatas irdnti kérelmet a Koézponti Nyilvantartast
kezelS pénzugyi véllalkozasnak haladéktalanul, de legkés6bb a kérelem kézhezvételét kbvetd
0t munkanapon belil tovabbitja. AK6zponti Nyilvantartast kezel6 pénziigyi vallalkozas a kért
adatokat harom napon beldl frasban, zart maodon tovabbitia a
nyilatkozatadatszolgaltatonak, amely a kézhezvételt kdvetéen ugyancsak irdsban, zart
maddon, haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon belul megkildi azokat a kérelmezdének,
az altala megadott levelezési cimre.

A nyilatkozattevé irasban (postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) a Kdzponti
Nyilvantartast kezelé pénziigyi vallalkozastdl is tajékoztatast igényelhet a rola kezelt
nyilatkozatadatokrol.

A nyilatkozattevé a fentiek szerint, valamint a Bank Ugyfélpanasz-kezelési szabalyzataban
foglaltaknak megfeleléen kérheti a nyilatkozatadat-szolgaltatondl vagy a Kozponti
Nyilvantartast kezel6 pénzugyi véllalkozdsnal a nyilatkozatadatok helyesbitését,
valamint - ha azok kezelésének jogalapja nem all fenn - a torlését

(Kifogas).

Amennyiben a fogyaszt6 2013. december 1. és 2014. november 20. k6z6tt tdbb, eltéré pénziigyi szolgaltatonal
vezetett fizetési szamla tekintetében is nyilatkozatot tett, ezen nyilatkozatai kézil a korabban leadott (és
vissza nem vont) nyilatkozat marad hatalyos 2014. december 1-t6l.

A Raiffeisen Bank eljarasrendjére vonatkozd részletes tajékoztatast keresse honlapunkon
(https.///www.raiffeisen.hu/hasznos/tudni-erdemes).

A Kdzponti Nyilvantartas miikddésérél, a sajat adatok megismerhetéségérél, tovabba a kifogasok BISZ
Zrt. altali kezelésérél bévebben tajékozddhat a BISZ Zrt.

Uzletszabalyzatabdl, amely elérheté a http://www.kozpontinyilvantartas.hu
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Altalanos Uzleti Feltételek 8. szamu melléklete ESG Kizarasi Lista

Hatalyos 2024. majus 13-t6l
1. Kizarasi Lista
JKizarasi Lista” jelenti a fenntarthatdé finanszirozasra hatast gyakorld koérnyezeti, tarsadalmi és
vallalatiranyitasi, in. ESG kockazatok kezelése érdekében meghatarozott alabbi listat:

pénzugyi szolgaltatasi vagy kiegészitd pénziigyi szolgéltatasi vagy befektetési hitel nyujtasi Ugyletek és
Véllalkozasnak/Szervezetnek mindsiilé Ugyfelek, amelyek érintettek az alabbi tevékenységek kapcsan

1.1.Az allati jollét és sz6rme ipar
a) Veszélyeztetett fajok egyedeinek felhasznalasa kisérleti/tesztelési célokra,

) Kereskedelmi tevékenység veszélyeztetett fajok egyedei vonatkozasaban,

) Szérmefarmok mikodtetése,

) Nem gyogyszercélt termékek allatokon torténd tesztelése (tesztet elvégzd vallalat kizart, ilyen iranyd
tevékenységet igénybe vevé vallalat akkor nem kizart, ha a tesztet torvény irja el6 és az ebbdl szarmazo
bevétel nem haladja meg a teljes bevétel 5%-at),

e) Szérme kereskedelem vagy feldolgozés;

o O T

1.2 Halaszati tevékenységeken bell

a) Meéreg és/vagy robbantéasos technoldgidval torténd haldszat (hal és tenger gyimolcsei vonatkozasaban
is); mind a halaszatot végzé cégek, mind a kereskeddk / kiskereskeddk / élelmiszer- és italgyartd vagy
feldolgoz6 cégek,

b) Vondhalés halaszat és /vagy kotrés (hal és tenger gyiimoélcsei vonatkozasaban is); mind a halaszatot
végzd cégek, mind a kereskedék / kiskereskedok / élelmiszer- és italgyart6 vagy feldolgozé cégek,

c) Balnavadaszat,

d) Capauszony levalasztas,

e) Eresztéhalds horgéaszat tengeri kdrnyezetben 2,5 km-nél hosszabb héloval;

1.3 Erdészeti és mezégazdasagi tevékenységeken belill
a) engedély nélkili fakitermelés, engedély nélkiil kitermelt fa kereskedelme és feldolgozasa,
b) engedély nélkili erddirtas és/vagy a trépusi eséerdbk karositasa, beleértve:

(i) un.Magas természetvédelmi érték(i (HCV) vagy magas szén-dioxid-alloméanyu (HCS) erddk atalakitasa
és/vagy irtasa,

(i) Elsédleges tropusi erd6k atalakitasa és/vagy irtasa,

(iii) Erdéirtas természetes tkoszisztémak felgyljtdsaval mezégazdasagi telepitési célokra (pl. palmaolaj),

c) Péalmaolaj Ultetvényt birtokld, termeld vagy azzal kereskedd, az aldbbiak szerint kizart tarsasagok:

(i) Palmaolajat eldallito, feldolgoz6 és/vagy kereskedelmet folytatd tigyfelek, amelyek nem (a kialakitas
alatt allé) Fenntarthatdé Palmaolaj Kerekasztal (RSPO) tagok vagy nem rendelkeznek mas, hasonlé
mindségi elbirasokat tAmaszto tandsitvannyal és j6 hirnévvel,

(i) No Deforestation, No Peat and No Exploitation (NDPE) alapelvet-t nem kdveté cégek (nincs erddirtas,
nincs tézegesités, nincs tdlhasznalat a palmaolaj-termeléssel sszefiiggésben);

1.4 Géntechnolbgia, ezen belll a kdvetkezé tevékenységek:

a) Nem terapias célu emberi genomot érint6é géntechnoldgia vagy génmaddositas, emberi klbnozas,

b) Allati genomot érinté génsebészetének vagy génmodositas, ezzel érintett termékek nem gyogyaszati
célid  kereskedelmi forgalomba hozatala (pl. haszonallatok termelékenységének vagy
élelmiszermindségének javitasa, ipari célok), allatok klbnozésa, valamint orvosi céll allati génmddosités
amennyiben jobb alternativak allnak rendelkezésre,

c) Allati toxinok, enzimek, parazitak, baktériumok, virusok és gombak génsebészeti vagy genetikai
modositasanak katonai céll fejlesztése (bioldgiai fegyverek fejlesztése),
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d) El6vigydzatossagi intézkedések nélkil géntechnoldgidval médositott élelmiszerndvények elényeinek
hangsullyozasa, vonatkozé cimkézés aktiv akadalyozasa, korlatozva ezzel a fogyasztok valasztasi
szabadsagat;

1.5 Hajobontas — az alabbi emberi jogokat, munkavédelmi és kornyezetvédelmi elSirdsokat megsértd
tevékenységek:
a) Ahajok engedély nélkili partra-vontatasa, és/vagy
b) Kapcsolddé dcskavas készpénzes vasarlok finanszirozasa,
¢) Hajobontd Uzemi teriletek finanszirozasa, kivéve, ha azok az Eurdpai Unidé hajé-Ujrahasznositas
rendelete értelmében EU jovahagyassal rendelkeznek; valamint az ezekbe a gyarakba értékesitett vagy
szétszerelésre szallitott hajok és az ezekbdl szarmazo hulladék felvaséarlasa,

1.6 Banyéaszati tevékenységek a kovetkezdk szerint:

a) Gyémantok banyaszata, kereskedelme és feldolgozasa, ha nincs kifejezett bizonyiték a Kimberley
Feldolgozasi Folyamat Tanusitasi rendszerének valé megfelelésre (,Kimberley Process Certification
Scheme”),

Un. ,Hegytetd eltavolitasa” technoldgiaval,

Azbeszt banyaszata,

Aktiv fegyveres konfliktus teriiletén végzett banyaszat,

Folyami vagy sekély tengeri zagy (banyaszati melléktermék) lerakas vagy mélytengeri elhelyezés,

coog

~— =

1.7 Védett terileteken miikodé tarsasagok, amelyek:
a) Az UNESCO Vilagorokséghez tartozo terileteken, a Ramsari Egyezmény altal nyilvantartott vizes
éléhelyeken, a Nemzetkozi Természetvédelmi Unid altal IUCN |. és Il. kategdridjaban nyilvantartott
kritikus természetes él6helyeken miikddnek és ezekre negativ hatassal vannak,

1.8 Egyéb iparagak:

a) Kotetlen azbesztszalak gyartasa, kereskedelme vagy felhasznaldsa. Kotott azbeszt termékek gyartasa,
b) Pornograf anyagok vagy tartalmak gyartasa és elééllitasa, ,feln6tt szorakoztatas” vagy prostitucioval

kapcsolatos tevékenységek.

Raiffeisen Bank Zrt.
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