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1. RESZ
ALTALANOS RENDELKEZESEK

I. Bevezeto rendelkezések

11 A sokféle és nagyszdmu bankiigylet haladéktalan teljesitése sziikségessé teszi olyan dltaldnos szabdlyok
megdllapitdsat, melyek valamennyi banklgylet sordn a Raiffeisen Bank Zrt.-re (a tovdbbiakban: Bank) és az
Ugyfélre, valamint a Bank javdra biztositékot nyGjté harmadik személyre is ktelezéek.

Ezt a célt szolgdljak az Altaldnos Uzleti Feltételek, amelyhez képest a Bank egyes lizletszabdlyzatai, valamint a
Bank és az Ugyfél kdzotti konkrét szerzédés eltéré rendelkezéseket dllapithat meg.

1.2 Az Altaldnos Uzleti Feltételek rendelkezései a Bank és az Ugyfél kézétti mindennem (izleti kapcsolatra
vonatkoznak, amelynek keretében Bank pénziigyi és kiegészitd pénzigyi szolgdltatdst nydjt az Ugyfél részére. A
Bank befektetési szolgdltatdsi tevékenységére is a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak vonatkoznak,
amennyiben a Befektetési Szolgdltatdsi Tevékenységek Uzletszabdlyzata vagy a konkrét szerzédés eltéré
rendelkezéseket nem dllapit meg.

1.3 A Bank és az Ugyfél joglgyletének tartalméra elsésorban a Bank és az Ugyfél kézétti konkrét szerzédés,
mdsodsorban az adott jogiigyletre vonatkozé {izletszabdlyzat, az Altaldnos Uzleti Feltételek, harmadsorban
pedig a vonatkozd jogszabdlyokban - igy kiiléndésen a Polgdri Térvénykdnyvben, a Hitelintézeti térvényben, a
pénzforgalomra vonatkozd jogszabdlyokban, tovdbbd a bankugyletekkel és a banktevékenységgel kapcsolatos
mads hatdlyos jogszabdlyokban és jegybanki rendeletben - foglaltak az iranyadok.

1.4 Az Altaldnos Uzleti Feltételek barmely pontjaval ellentétes tartalmu jogszabdlyvaltozds esetén - annak
hatdlybalépésétél - az érintett pont automatikusan a jogszabdlyvdltozdsnak megfelel6, mddositott
tartalommal értelmezendd, mely az Altaldnos Uzleti Feltételek jogszabdlyvdaltozdssal nem érintett pontjainak,
illetve az érintett pont valtozdssal nem érintett rendelkezéseinek érvényességét és hatdlydt nem érinti.

1.5 Az Altaldnos Uzleti Feltételek a Bank és az Ugyfél kozott létrejétt valamennyi szerz6dés és ligylet, valamint
a Bank javdra biztositékot nyudjté harmadik személlyel kétott szerzédés vonatkozdsdban szerzddéses
feltételnek mindsiil. Bank a mindenkor hatdlyos Altaldnos Uzleti Feltételeket — amely nyilvdnos, barki részére
hozzdférheté és megismerhetd - az lgyfélforgalom szdmdra nyitva dllé helyiségeiben, valamint a Bank
honlapjén (www.raiffeisen.hu), amely tartdés adathotdozénak mindsiil) elhelyezi, illetve Ugyfél kérésére
kinyomtatott formdaban az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

1.6  Ajelen Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében a pénzforgalmi szolgdltatds nyljtasarél sz6lé
2009. évi LXXXV. térvényben (a tovdbbiakban: Pft.) definidlt keretszerzédés alatt a Bank és az Ugyfél kézétt
pénzforgalmi szolgdltatdsok nyujtdsa targydban létrejott egyedi szerzédést — ideértve kiléndsen a fizetési
szdmla vezetése céljabodl Iétrejott szerzédést, készpénz-helyettesité fizetési eszkdz kibocsatdsdara vonatkozéd
szerz8dést - és annak elvdlaszthatatlan mellékleteit, a mindenkor hatdlyos Kondicids Listdt, a Bank dltal
kdzzétett hirdetményeket, valamint a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek pénzforgalmi szolgdltatdsokra vonatkozd
rendelkezéseit egylttesen kell érteni.

A jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében fizetési szamla alatt a Bank és az Ugyfél kdzétt, az
Ugyfél pénzforgalmanak lebonyolitdsa, és ennek keretében fizetési miveletek teljesitése érdekében megkétott
fizetésiszdmla-szerzddés alapjédn megnyitott szamldat kell érteni.

A jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak tekintetében pénzforgalmi szdmla alatt az olyan fizetési szamlat
kell érteni, amelyet a szdmlatulajdonos a rendszeres gazdasdgi tevékenysége korében pénzforgalmdanak
lebonyolitdsa céljabdl térvényben megdllapitott kdtelezettség alapjan nyit(ott).
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1.7  Bank a Pft. 8. § (1) bekezdésében foglalt, az Ugyfél keretszerz6dés megkétésére irdnyuld jognyilatkozatat
megel6z6 tajékoztatdsi kotelezettségének — a Pft. 8. § (3) bekezdésében foglaltak szerint - a keretszerz6dés egy
példanydnak az dtaddasdaval tesz eleget.

1.8. Bank és az Ugyfél kdzotti egyedi szerzédésben vagy az Altaldnos Uzleti Feltételekben bdrmely fél részére
biztositott barmely jognak a nem gyakorldsa nem jelenti a jogrél valé lemonddst.

Il. Kondiciés Lista, Hirdetmény

2.1 A Bank dltal az Ugyfél részére nyujtott szolgdltatasokért felszdmitott dijak, jutalékok, kdltségek és késedelmi
jellegli kamatok felszamitdsanak jogcimét és mértékét, az Ugyfél dltal Banknal elhelyezett betét utan Bank dltal
fizetendé6 kamat mértékét, valamint a szolgdltatdsok nyudjtasdnak egyéb specifikus feltételeit,
szolgdltatdsokhoz kapcsolddé akcidkat, promécidkat a mindenkori Kondicids Lista, illetve a Bank dltal kozzétett
Hirdetmények, vagy az akcidkrol,promdcidkrol sz6l6 szabdlyzatok tartalmazzdak. A Bank Hirdetményt tesz kdzzé
az Altaldnos Uzleti Feltétetelek, egyéb lizletszabdlyzatok, szabdlyzatok médositasanak tényérél, a médositdssal
érintett rendelkezésekrdél, a médositds hatdlyba I1épésénak ddtumardl tovabbd Hirdetményben vagy errdl sz6l6
kalon szabdlyzatban teszi k6zzé az egyes szolgdltatdshoz kapcsolodd akcidit, promociét, programjait. A
mindenkori Kondicios Lista, valamint a Bank dltal kozzétett, mindenkor hatdlyos Hirdetmény(ek), szabdlyzatok
az Altaldnos Uzleti Feltételek elvalaszthatatlan részét és mellékletét képezi(k).

Bank a Kondicids Listdt, illetve a Hirdetményt, akcidkrél, promdciodkrol sz616 szabdlyzatokat — amely nyilvdnos és
barki szdmdara megismerheté - az lgyfélforgalom szdmdra nyitva dllé helyiségeibenkdzzéteszi és a Bank
honlapjan (www.raiffeisen.hu) elhelyezi, illetve kérésre az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

Az lgyfélforgalom szdmdra nyitva dllé helyiségeiben torténd kozzététel kinyomtava torténd kdzzétételt vagy
az ugyféltérben elhelyezett, barki dltal haszndlhato tgyfélgépen (OkosPonton) torténd elektronikus kozzétételt
jelenti.

A Bank jogosult Ugyfél-tipusonként, illetve U(zletdganként eltéré kondicidkat alkalmazni és eltéré
szolgdltatdsokat nydjtani, tovdbbd jogosult az Ugyfél szamdra a Kondiciés Listaban, illetve Hirdetményben
foglaltaktdl eltéré, egyedi kondicidkat megdllapitani.

Ill. Adat-, és titokvédelem

31 Adatvédelem

A Bank a megadott adatokat elsédlegesen a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen, tovabbda a Bank Altaldnos
adatkezelési tdajékoztatdjdban felsorolt hatdlyos jogszabdlyok szerint kezeli. Ezen jogszabdlyok és
dokumentumok tartalmazzdk a személyes adatok kezelésére vonatkozé részletszabdlyokat, tébbek kézott az
adatvédelmi alapelveket, az adatkezelés céljat, az érintettek korét, a kezelt személyes adatok felsoroldsdt, a
megdrzési idéket, az adattovdbbitds részleteit, az érintetti jogokat, az adatvédelmi kérelmek kezelését, a
jogorvoslati lehetéségeket és az adatbiztonsdgi rendelkezéseket. Az Altaldnos adatkezelési tdjékoztatd a Bank
honlapjan (https://www.rqiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-
tajekoztato), Adatkezelés cimszé alatt elérheté.

3.1.1 Adattovdabbitas Bankcsoporton beliil

A személyes adatok Bankcsoporton beliili tovabbitdsara fészabdlyként a Bank Altaldnos adatkezelési
tdjékoztatdjaban foglaltakat kell alkalmazni, az aldbbi kiegészitésekkel.
A Bank az érintettekrdl tudomdsdra jutott titkot, személyes adatot jogosult dtadni:

-5-
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a) az Ugyfél hozzdjaruldsaval, melyet ellenkezé tartalmu kifejezett kikétés hianydban az Ugyfél a
szerz8dés aldirasaval megad;

b) a Bank, vagy mds harmadik fél jogos érdekére tekintettel a Bank tulajdonosa, a Raiffeisen RBHU
Holding GMBH, illetve a nemzetkozi Bankcsoporthoz tartozd hazai és kulfoldi vallalkozdsok és
lednyvallalatok részére, tobbek kdzott az aldbbi célokbol:

- az Ugyfél dltal igénybe vett vagy venni kivant szolgdltatds teljesitése;

- kockdzatkezelés, ideértve a kockdzatelemzést, a kockdzatmérséklést és értékelést, valamint az
informdcidbiztonsdgi kockdzatelemzést;

- ugyfél-, tgylet- és hitelképesség mindsités;

- statisztikai elemzés;

- a minéségi és hatékony ugyfélkiszolgdlds biztositdsa - ideértve kilondsen az ugyfélkiszolgdldast
elésegitd informatikai rendszerek mikodtetését - és kapcsolattartds;

- piackutatds, Ggyfél-elégedettségi felmérés, kdzvélemény-kutatds végzése;

- adatminbség javitdsa, tovdabbd lgyféléimény monitorozdsa és javitdsa (pl. profiladatok,
tranzakcidés és tevékenység adatok, valamennyi banki csatorndval kapcsolatos interakciok,
ugyféléimény visszajelzések értékelése);

- pénzmosds és a terrorizmus finanszirozds megeldzése, illetve csaldsmegelbzés;

- aBank, illetve a Bankcsoport vagy a Bankkal és/vagy Bankcsoporttal kapcsolatban allé harmadik
felek jogos érdekeinek érvényesitése és védelme, panaszkezelés és vitarendezés;

- a Bank és/vagy a Bankcsoport tagjai tevékenységének ellenérzése, felligyelete (példdul peres
eljdrasokra vonatkozé adatok, kiszervezési szerzédések adatai, egyéb adatszolgdltatdsok
teljesitése stb.);

- illetve kovetelés értékesitése.

3.2 Titokvédelem

A Bank a kezelésében levé adatokat, informdcidkat, melyek a vonatkozd, hatdlyos jogszabdlyok alapjdn
jogszabdlyi védelmet élvez6 titoknak mindsiilnek, a jogszabdlyokban foglaltaknak megfeleléen kezeli.

A Bank a titoknak mindsiilé adatot, informaciét idébeli korlatozds nélkil érzi meg.

Titoknak minésulé adat, informdcié csak a vonatkozo, hatdlyos jogszabdlyokban foglaltaknak megfeleléen
adhato ki harmadik személy részére.

Abban az esetben, ha a titoktartdsi kotelezettség aldl a vonatkozd, hatdlyos jogszabdly felmentést ad, a Bank
koteles a titoknak mindsilé adatot a jogszerl adatszolgdltatdsi igényt benyujté szédmdra kiadni. Az
adatszolgdltatdsbodl eredé kovetkezményekért, kdrokért a Bank nem felel.

IV. Rendelkezési jog, képviselet, alairas

41 Jogi személyekre és egyéb szervezetekre vonatkozé rendelkezések

4.1.1 Amennyiben az Ugyfél jogi személy vagy egyéb szervezet (tovdbbiakban: Vdllalkozds/Szervezet), ugy az
uzleti kapcsolat Iétesitésének feltétele, hogy

i) a Bank az Ugyfél atvildgitasat a 4.3.1 pontban irtak szerint elvégezze;

i) amennyiben az Ugyfél a létrejdttéhez sziikséges nyilvantartdsba mar bejegyzésre keriilt, a Bank a
nyilvantartdst vezetdé szervezettél szdrmazo, harminc napndl nem régebbi okirat, vagy adatok alapjén
meggyéz6dik arrdl, hogy Ugyfél a nyilvantartdsban szerepel, valamint adészamdt és statisztikai szamjelét
kozolje;
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i) amennyiben az Ugyfél a létrejéttéhez sziikséges nyilvantartdsba még nem keriilt bejegyzésre, a létesitd
okiratdt (tarsasdgi szerzédését) egy mdsolati példdnyban dtadja, valamint - ha cégbejegyzésre kotelezett és a
pénzforgalmi szdmla megnyitdsa nem feltétele a cégbejegyzési kérelem benyudjtdsdnak - csatolja a
cégbejegyzési kérelem benyujtdsa sordn a cégbirdsdgtol kapott elektronikus tanusitvanyt vagy annak hiteles
papir alapl mdasolatdt;

iv) az dltaldnos forgalmi adé fizetésére kotelezett természetes személy, illetve az dltaldnos forgalmi adé
fizetésére kotelezett egyéni vallalkozé a Nemzeti Add- és Vdmhivatalndl tortént nyilvéntartasba vételérdl szolé
okirat mdsolati példdnydat a Banknak dtadta, egyéni vallalkozé a nyilvantartdsba vételrdl sz616 igazolds vagy az
egyéni vdllalkozéi igazolvdny, illetéleg a tevékenység végzéséhez sziikséges mds igazolvdny mdsolatdat csatolta,
vagy a Bank az egyéni vdllalkozé nyilvantartdsdt vezetd szervezet nyilvantartdsdban meggydzddik arrél, hogy
az egyéni vdllalkozé a nyilvéntartdsban szerepel.

v) amennyiben az Ugyfél pénzforgalmi szdmla nyitdsdra nem kételezett, - a jogi formajéra vonatkozo eléirdsok
szerint — a létrejottére, illetve nyilvdntartdsba vételére vonatkozd okmdnyokat, iratokat bemutassa;

vi) az Ugyfél képviseletére jogszabdly erejénél fogva jogosult személy (szervezetet képviseld) irdsban, vagy
egyéb, jogszabdly dltal azonositott, a Bank dltal elfogadott elektronikus Uton bejelentse a képviseletre jogosult
személyeket és hitelt érdemlé modon igazolja képviseldi jogosultsdgukat;

41.2 Az Ugyfél szervezetet képvisel6i fizetési szamla nyitdsakor a Bank dltal rendelkezésre bocsdatott
nyomtatvanyon, az aldiraskartonon jelenti(k) be az Ugyfél fizetési szdmldja felett rendelkezésre jogosultak
nevét, aldirasmintdjat és az aldirdsok rendjét. Az aldirdskarton a Polgdri Térvénykdnyv szerinti meghatalmazdsi
okiratnak minésil, mely alapjan az aldirdskartonon megfelelé formaban bejelentett személy(ek) az Ugyfél
nevében, mint a polgdri jog szerinti meghatalmazott(ak) jar(nak) el a Bank dltal nydjtott szolgdaltatasok kérében.
Kizarélag az Ugyfél térvényes képviselbjeli) jogosult(ak) fizetési szdmlaszerzédés megkdtésére, illetve
megszlintetésére, és a 4.1.5 pontban Bank dltal meghatdrozott szolgdltatdsok kdrében torténd eljardsra. A Bank
nem vizsgdlja, hogy a szdmlatulajdonos, illetve a szervezetet képvisel6(k) daltal a fizetési szdmla feletti
rendelkezésre bejelentett személy az egyéb jogszabdlyokban eléirt feltételeknek megfelel-e. A Bank nem felel a
valtozdsbejegyzési kérelem utdbb térténd elutasitdsa esetén az Ugyféinél bekdvetkezé kdrokért.

41.3 Az Ugyfélnek az aldiraskartonon megfeleld formdban bejelentett meghatalmazottjai, képviseldi
jogosultak arra, hogy az Ugyfélnek a Bankkal szemben fenndlld, mindenkori és mindennemd kévetelése felett
korldtlanul rendelkezzenek, az Ugyfelet a Bankkal kététt, kétendé vagy aktudlisan kétés alatt alld valamennyi
joglgylet, szerzddés tekintetében - az aldirdskarton szerint, az ott megjeldlt korldtozdsokkal - képviseljék,
tovdbbd jogosultak arra, hogy szdmlakivonatokat, elszdmoldsokat és mds okmdnyokat dtvegyenek,
megvizsgdljanak és elfogadjanak. A meghatalmazott nem jogosult az aldirdskarton modositasara,
visszavondsdra, illetve Uj meghatalmazottak bejelentésére.

4.1.4 Ugyfél a Bank dltal megkivant esetekben - igy kiiléndsen okmanyos ligyletekre (okmdnyos inkasszd,
akkreditiv, bankgarancia) vonatkozé megbizdsok korében - a Bank részére adott megbizdst, annak megfeleld
aldirdsdn tulmenden a Bank dltal kifejezetten megkivdnt esetekben koteles a cégbélyegzdjével is lepecsételni.

4.1.5 A Bank jogosult a Bank dltal nyujtott egyes szolgdltatdsok, illetve akar egyes jognyilatkozatok tekintetében
eléirni, hogy a vonatkozé szerzédés megkdtésénél, jognyilatkozat megtételénél kizardlag az Ugyfél térvényes
képviseldje(i) jarjon(janak) el.
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4.2 Természetes személyekre vonatkozé rendelkezések

4.21 Természetes személy Ugyfél részére pénziigyi szolgdltatdsok nyujtasdnak feltétele, hogy Bank az Ugyfél
dtvilagitdsat a 4.3.1 pontban irtak szerint elvégezze, AFA fizetésére kotelezett természetes személy, illetve
egyéni vallalkozé az NAV-ndl tortént nyilvantartdsba vételérdl szélo okirat mdsolati példanydt atadja, egyéni
vdllalkozé az egyéni vallalkozoi, illetve a tevékenység végzéséhez sziikséges mds igazolvdny madsolatdt csatolja,
valamint Ugyfél az aldirasmintdjat az aldirdskartonon Bank rendelkezésére bocsdssa. Bank lehetévé teszi az
Ugyfél szdmara, hogy Ugyfél a fizetési szamldja/fizetési szamldi feletti rendelkezésre az dltala meghatdrozott
személyek részére - valamennyi fizetési szdmldra kiterjed6en, dsszevontan vagy pedig fizetési szamldnként
kilon-kaldén - dllandé meghatalmazdst adjon. Az dllandé meghatalmazottak nevét, adatait és aldirdsmintdjat
Ugyfél az e célra szolgdlé nyomtatvényon, az aldirdsi kartonon jelentheti be Bank részére. Az dllandd
meghatalmazottak az Ugyfél nevében a fizetésiszdmla-, illetve a betéti szerzédésben meghatdrozott kérben
adhatnak pénzforgalmi megbizasokat ezen tulmenden nem jogosultak az Ugyfél nevében szerzédések - példaul
fizetési-szamla, hitel- és kdlcsdnszerzédés — megkotésére, mddositdsdra, illetve megsziintetésére, tovabbd nem
jogosultak az Ugyfél nevében egyéb pénziigyi szolgaltatdsok igénybevételére.

4.2.2 Természetes személy Ugyfél elhaldlozdsa esetén az Ugyfél dltal adott valamennyi meghatalmazdas -
ideértve az Ugyfél dllandé meghatalmazottjait is - hatdlyat veszti. Az Ugyfélnek a Bankkal szembeni kdvetelései,
tovabbd az Ugyfélnek a Bank birtokaban 1évé vagyona, ha jogszabdly mdasképpen nem rendelkezik az Ugyfél
hagyatékdnak részét képezik, és a tovdbbiakban azok felett rendelkezni a jogszabdlyban meghatdrozott
személy a jogszabdlyban meghatdrozott feltételekkel jogosult. Az 6rokds a hagyatéki tartozdsokért a hagyaték
targyaival és azok hasznaival felel a Bank, mint hitelezé felé. Bank az Ugyféllel szemben esetlegesen fenndllé
kovetelését a hagyatéki eljdrdsban jogosult érvényesiteni.

A Bank a haldl tényének bdrmilyen mddon torténd tudomdsszerzését kovetéen a meghatalmazottak
rendelkezési jogat felfliggesztheti a haldl tényének hitelt érdemIé mdédon torténd igazoldsdig.

4.2.3 Az Ugyfél haldla esetén - az Ugyfél elhaldlozdsi rendelkezésének hianyaban - az Ugyfél érokose koteles a
Bankndl orokosi minéségének igazoldsdra jogerds, teljes vagy ideiglenes hatdlyd hagyatékdtadd végzést,
birésagi hatdrozatot, illetve 6roklési bizonyitvdnyt (kilfoldiek esetén a hazai joguk szerint ennek megfeleld,
feliilhitelesitett okiratot) eredeti okiratban becsatolni. Bank az érokhagyd Ugyfél Bankndl elhelyezett vagyonat
csak az elébb emlitett dokumentumok dtaddsa esetén adja ki az 6rokdsoknek.

4.3 Vadllalkozasokra/Szervezetekre és természetes személyekre vonatkozé k6zos szabalyok
4.3.1 Ugyfél atvilagitas

A pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakaddlyozdasardl szoéld 2017. évi LIl torvény
értelmében a Bank kételes az Ugyfél - beleértve a szdmlatulajdonos Ugyfél atvilagitdsat az iizleti kapcsolat
létesitésekor vagy az (gyleti megbizds végrehajtdsa eldtt, illetve a jogszabdlyban meghatdrozott egyéb
esetekben elvégezni. Az (igyfél Gtvildgitds keretében Bank az Ugyfelet, annak meghatalmazottjat, a
rendelkezésre jogosultat tovdbbd a képviseléjét - illetve a Pmt.-ben meghatdrozott esetekben az Ugyfél
tényleges tulajdonosdat - koteles azonositani és személyazonossdgdnak igazolo ellenbrzését elvégezni a Pmt.-
ben meghatdrozott okiratok alapjdn, illetve koteles a Pmt.-ben meghatdrozott, adatokat rdgziteni és a
bemutatott okiratokrél mdsolatot késziteni. A Pmt-ben el8irt adatokon tulmenden az Ugyfél dtvildgitdas
részeként a Bank - kiilén jogszabdlyokban foglalt rendelkezések alapjdn - jogosult az tgyfél egyéb adatait, igy
kiiléndsen az Ugyfél addilletéségére vonatkozo informdciokat is régziteni és az addilletéség megdllapitasat
igazolé dokumentumok bemutatdsat kérni. A Bank ellendrzi a részére bemutatott azonossdgot igazold okiratok,
illetve kilon okiratba foglalt meghatalmazds esetén annak érvényességét, a rendelkezésre jogosult esetében a
rendelkezési jog jogcimét, tovdbbd a képviselb képviseleti jogosultsdgdt. A Bank a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél szolé belsé szabdlyzatdban meghatdrozott esetekben az Ugyfélre, annak
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képviseléjére, meghatalmazottjara, tényleges tulajdonosdra, illetve az Uzleti kapcsolatra és az Ugyletre
vonatkozd, kételezéen rogzitendd adatokon kiviil tovdbbi, a Pmt.-ben meghatdrozott adatokat is rogzithet és
kezelhet, igy ennek keretében a Bank kérheti az Ulgyfél pénzeszkozeinek forrdsdra vonatkozé informdcidk
rendelkezésre bocsatdsat és az erre vonatkozé dokumentumok bemutatdsdt is . A Bank kérésére az Ugyfél
koteles a Pmt.-ben meghatdrozott és az ott meghatdrozott feltételeknek megfeleld okiratot vagy annak hiteles
mdsolatat benydjtani. Amennyiben a természetes személy Ugyfél, illetve bdarmely
meghatalmazott/tarskdartyabirtokos Bankhoz benyujtott azonosité okmdnydnak érvényessége lejar és az
Ugyfél, illetve a meghatalmazott vagy a tdrskdrtyabirtokos nem nyujtja be a Bankhoz az érvényes okmdnydt, a
Bank - az azonosité okmdny lejadratanak napjatdl az érvényes azonositdé okmdny benyujtdsdig - jogosult az
Ugyfél, illetve meghatalmazottjanak/tarskdrtyabirtokosanak rendelkezési jogat felfiiggeszteni. Amennyiben a
természetes személy Ugyfélre vonatkozd azonositd okmdny lejédrata miatt a Bank az Ugyfél rendelkezési jogat
felfiggeszti, abban az esetben valamennyi meghatalmazott és tdrskdrtyabirtokos rendelkezési joga is
felfliggesztésre kerdl.

4.3.1.1 Az Ugyfél kételes - a Pmt.-ben meghatdrozott esetekben és adattartalommal - irdsbeli nyilatkozatot
tenni arra vonatkozdan, hogy sajdt vagy a tényleges tulajdonos nevében illetéleg érdekében jar el, valamint a
jogi személy/ egyéb szervezet Ugyfél arrdl is kételes nyilatkozni, hogy tényleges tulajdonosa a Pmt. szerinti
kiemelt kozszereplének mindsil-e. Amennyiben bdrmikor kétség meril fel a tényleges tulajdonos kilétével
kapcsolatban, a Bank az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra vonatkozé (ismételt) irdsbeli nyilatkozattételre
szdlitja fel. Amennyiben a jogi személy, illetve egyéb szervezet Ugyfél mindezen kételezettségnek a Bank
felhivdsdra nem tesz eleget, Bank - a tényleges tulajdonosra vonatkozé nyilatkozat benyujtdsdig - jogosult az
Ugyfél, illetve valamennyi meghatalmazott rendelkezési jogdt is felfiiggeszteni.

4.3.1.2 A természetes személy Ugyfél kételes irdsbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozéan, hogy kiemelt
kdzszereplének mindsiil-e. A kiemelt kdzszereplének mindsiilé Ugyfél nyilatkozatanak tartalmaznia kell a
pénzeszkozei forrdsdra vonatkozé informdcidkat is.

4.3.1.3. Kiemelt kozszereplének mindsilé személy tekintetében minden esetben, illetve a Bank belsé
szabdlyzatdban meghatdrozott egyéb esetekben az lizleti kapcsolat [étesitésére, Gzleti megbizds teljesitésére
kizdrélag a Bank belsé szabdlyzatdban meghatdrozott vezetd jévahagydsat kovetden keriilhet sor.

4.3.1.4 Abban az esetben, ha Ugyfél az atvilagitdsahoz nem jarul hozzd, vagy az a jogszabdlyban eléirt médon
nem végezhetd el, illetve ha az Ugyfél az addilletéség megdllapitdsahoz sziikséges adatokat és
dokumentumokat nem bocsdtja a Bank rendelkezésére, Bank az Uzleti kapcsolat [étrehozdsdt, illetéleg a
tranzakcié teljesitését, tovabba az Ugyfél fizetési szamldjan keresztiil fizetési miveletek végzését megtagadija,
illetve alkalmazza a kiilén jogszabdlyban meghatdrozott egyéb jogkdvetkezményeket, vagy az Ugyféllel fenndllé
uzleti kapcsolatot megsziinteti.

4.3.1.5 A Bank kételes biztositani, hogy az Ugyfélre és az iizleti kapcsolatra vonatkozdan rendelkezésre a6
adatok és okiratok naprakészek legyenek és ennek érdekében a Bank rendszeresen koteles ellenérizni az
Ugyfelekrél rendelkezésére 4ll6 adatokat. Ha az ellendrzés sordn a Banknak kétsége meriil fel az adatok és
nyilatkozatok naprakészségét illetéen, akkor ismét elvégzi az ligyfél-atvilagitdsi intézkedéseket.

Az (zleti kapcsolat fenndllasa alatt az Ugyfél kételes a tudomdsszerzéstél szdmitott 5 munkanapon belill
értesiteni a Bankot az ugyfél-datvilagitds sordn megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét
érintéen bekodvetkezett valtozasrol.

4.3.1.6 Ha az Ugyfél Bankndl vezetett fizetési szamldja terhére, vagy javara két naptdri évet elérd idétartam
alatt megbizds teljesitésére nem kerdilt sor, akkor a Bank 30 napon beliil felhivia az Ugyfelet az adatokban
bekovetkezett valtozdsok kozlésére azzal, hogy a megismételt azonositds elvégzéséig a fizetési szdmldn
megbizds teljesitésére nincs méd.
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2019. junius 26-at kdvetden ligyleti megbizdasok teljesitését megtagadija, ha az Ugyféllel a Pmt. hatdlyba lépése
(2017. junius 26.) elétt létesitett iizleti kapcsolatot és az Ugyfél illetve a tényleges tulajdonos Pmt.-ben megjelélt
adatai nem dlinak teljes kérien rendelkezésére és az Ugyfél a Bank értesitése ellenére tigyfél dtvilagitds céljabdl
személyesen vagy képvisel6je Utjdn nem jelent meg.

4.3.2 A Bank az Ugyfél dtvildgitas érdekében rogzitett adatokat és a személyazonossdgra vonatkozé
dokumentdcié masolatat az Ugyfél kifejezett irasbeli hozzdjaruldsaval bocsdtja mds, a Pmt. hatdlya ald tartozé
szolgdltatd rendelkezésére.

A Bank a jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet Ugyfél tényleges tulajdonosdra
vonatkozé adatokat haladéktalanul kételes tovdbbitani az adatok tdroldsa céljabdl kilon jogszabdly alapjdn
létrehozott kdzponti nyilvéntartds szdmara.

4.3.3 Bank az Ugyfél és az dltala bejelentett meghatalmazottak aldirdsat elektronikus Gton régziti. Fizetési
szdmldk feletti, valamint egyéb irdsbeli rendelkezéseken, megbizdsokon és Bankkal megkotott szerz6déseken
Bank vizsgdlja, hogy az aldirdsok megfelelnek-e a részére megadott aldirdsminta elektronikus Uton régzitett
képének. Bank megtagadhatja a megbizds, illetve szerz6dés teljesitését, ha azt a Bank észlelése szerint nem a
Bankhoz bejelentett médon irtdk ald.

4.3.4 A Bank a hozzd benyujtott megbizds, szerzédés vagy az Ugyfél és a Bank kapcsolatdt érinté egyéb
értesités vagy lizenet vonatkozdsdban az aldirdsvizsgdlatot az aldirdsvizsgdloi jogosultsdggal rendelkezd banki
alkalmazottak utjan teljesiti, a Bank irdsszakértéi aldirds vizsgdlatot nem végez.

A fizetési szdmldak javdra, illetve terhére benyujtott pénzforgalmi megbizdsok és rendelkezések kivételével a
Bank nem felel az olyan megbizds, szerzédés vagy az Ugyfél és a Bank kapcsolatdt érinté egyéb értesités vagy
Uzenet teljesitésének, illetéleg tudomdsulvételének koévetkezményeiért, amelyen az aldirds hamis vagy
hamisitott volta a Bank dltal a hitelintézetben ilyen munkakért betéltd alkalmazottak szamara a télik elvdrhato
gondossdg ellenére nem volt felismerheté.

4.3.5 Amennyiben az Ugyfél és/vagy az dltala bejelentett meghatalmazottak aldirasképe a Bank részére dtadott
aldirasmintdhoz képest barmely okbdl kifolydlag megvaltozik, abban az esetben Ugyfél kételes a fizetési szdmla
feletti rendelkezést biztositdé aldirdskarton mddositdsdval egyidejlileg a megvdltozott aldirdsu
Ugyfél/meghatalmazott aldirdsat aldirdskartonon bejelenteni. Az aldirdskarton médositdsa legkésébb a
Bankhoz torténd beérkezést koveté két banki nap elteltével 1ép hatdlyba. Az aldirds megvdltozdsdnak
késedelmes bejelentésébél eredé dsszes kart az Ugyfél viseli.

4.3.6 A fizetési szamla feletti rendelkezést biztosito aldirdsi kartont mindaddig hatdalyosnak és érvényesnek kell
elfogadni, amig az Ugyfél irdsban - az aldirdsi kartonon - azt vissza nem vonja, és a cégbejegyzésben tértént
vdltozdst igazolo cégbirdsdgi beadvanyt vagy végzést a Bankndl be nem mutatja. Az aldirdskarton médositdsa,
visszavondsa, illetve Uj meghatalmazottak, képviselék bejelentése legkésébb a Bankhoz térténd beérkezést
kovetd két banki nap elteltével Iép hatdlyba.

4.3.7 Az Ugyfél viseli mindazt a kdrt, mely abbdl szdrmazik, hogy Ugyfél a Bankot az aldirdskarton megfelels
modositdsa Utjdn nem értesiti a képviseleti jogosultsdgban bekdvetkezett bdrmilyen vdltozdsrol.

4.3.8 Amennyiben a személyazonossdg vagy a képviseleti jogosultsdg megdllapitasara az Ugyfél idegen nyelv(
dokumentumot bocsdt a Bank rendelkezésére, a Bank nem felel az abbdl eredd karért vagy egyéb
jogkévetkezményekért, hogy az Ugyfél az idegen nyelvet értette-e vagy sem.

A nem magyar vagy angol nyelven kidllitott dokumentumot a Bank csak abban az esetben fogadja el, ha az
Ugyfél a dokumentummal egyiitt annak hiteles, magyar nyelv(i forditdsat is dtadja a Bank részére.

4.3.9 Ugyfél helyett és nevében az Ugyfél eseti meghatalmazottja is eljgrhat a Pmt.-ben meghatdrozott
feltételekkel, illetve a Bankkal megkotott fizetésiszamla-szerz6désben, illetéleg egyéb szerz6désben
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meghatdrozott kdérben és 6sszeghatdron beliil az Ugyféltdl szdrmazd, szabdlyszer(ien aldirt eseti
meghatalmazds alapjdn. Bank fenntartja a jogot a — magyar jogszabdlyok szerint - nem teljes bizonyité erejl
okiratba vagy koézokiratba foglalt meghatalmazds elutasitdsdra, illetve Bank a meghatalmazds elfogaddsat
olyan esetben is megtagadhatja, amennyiben az nem tartalmaz konkrét megjel6lést a Bankkal megkotendd
Ugyletre, illetve a Bankndl lebonyolitandé tranzakciéra és azok Iényeges feltételeire vonatkozéan. A Bank nem
fogad el kiskoru részére adott meghatalmazdst.

4.3.10 Az Ugyfél és a Bank kdzotti elektronikus kapcsolat fenndlldsa esetén a Bank az Ugyféltdl vagy
felhatalmazott képviseljétsl megfelelé formai kellékekkel elldtottan érkezettnek és az Ugyfél akaratat
teljeskorden kifejezének tekinti azokat az elektronikus Uton érkezett megbizdsokat, amelyek az elektronikus
kapcsolattartds szabdlyainak megfelel6 mddon érkeztek be a Bankba.

4.3.11 Jogi személy és egyéb szervezet Ugyfél a Bank dltal e célra alkalmazott formanyomtatvéanyon bejelenthet
egy, vagy tobb kapcsolattartét a Bank részére. Amennyiben olyan személy kerll bejelentésre
kapcsolattartéként, aki nem az aldirdskartonon bejelentett dllandé meghatalmazott, abban az esetben a
kapcsolattarto kizardlag a Bank és az Ugyfél (Felek) kézdtti kommunikdacidban vesz részt, amely sordn jogosult
a Felektél barmely iratot, (bank)informdciot vagy adatot — a banki értesitési csatorndkon - korldtozds nélkiil
atvenni és a mdsik félnek dtadni.

A kapcsolattarté eljgrdsa sordn jogosult az Ugyfél nevében tdrgyaldsokat folytatni, illetve a Felek kdzotti
ajénlatokrél egyeztetni, azzal azonban, hogy - erre vonatkozd kilén meghatalmazds hidnydban - a
kapcsolattarté nem jogosult a Bank felé megbizasokat adni, illetve az Ugyfél képviseletében a Bank felé
kotelezettségvdllaldst tartalmazo nyilatkozatot tenni.

A Kapcsolattarté eljérdsabol vagy mulasztasdbdl ereddé valamennyi kdrt az Ugyfél viseli, a Bank ezekért a
karokeért sajat felelsségét kizdrja.

4.4 Kornyezetre, tdrsadalomra és iranyitasra (ESG) vonatkozé kockdazatok kezelésének szabdlyai

4.41ESG

«ESG" jelenti az olyan fenntarthatdsdgi kérdésekre vonatkozé szempontrendszert, amely egy adott lgyfélnél a
kornyezetre (E), a tdrsadalomra (S) és az irdnyitdsra (G) vonatkozé hatdsokat és faktorokat értékel
fenntarthatésdagi szempontbal.

4.4.2 Kizarasi Listan szerepl6 tevékenységek finanszirozasdanak tilaima

A Bank jogosult megtagadni a hitelintézetekrél és a pénzlgyi vdllalkozdsokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVIL. térvény
(a tovdbbiakban: Hpt.), valamint a befektetési vallalkozdsokrol és az arutézsdei szolgdltatokrdl, valamint az
altaluk végezhetd tevékenységek szabdlyairdl szolé 2007. évi CXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: Bszt.) 5. § (2) c)
pont hatdlya ald tartozé Uzleti kapcsolat létrehozdsdt vagy megszintetni az Uzleti kapcsolatot olyan
Vdllalkozdssal/Szervezettel, illetve jogosult gy donteni, hogy nem nyujt pénzligyi szolgdltatdst vagy kiegészité
pénziigyi szolgdltatdst azon Vallalkozds/Szervezet Ugyfél részére, amely éves drbevétele vagy annak egy része
a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 8. sz. mellékletében meghatdrozott Kizardsi Listdn szerepld barmely iparagbdl
vagy ilyen tevékenységbél keletkezik. A Bank Vdllalkozds/Szervezet Ugyfele, valamint annak tevékenysége nem
tartozhat a Kizdrdsi Lista dltal tiltott ligyfelek és tevékenységek kérébe a Bank és a Vdllalkozds/Szervezet Ugyfél
kozott létrejott a Hpt. és a Bszt. 5. § (2) ¢) pont hatdlya ald tartozé szerzédések fenndlldsa alatt.

A Bank jogosult ellenérizni a jelen pontban részletezett rendelkezés betartdsdt és erre tekintettel a
Vdllalkozds/Szervezet Ugyfél kdteles a Bank dltal kért okiratokat és informdcidkat (ideértve kiiléndsen a Kizardsi
Listaval kapcsolatos érintettség megitéléshez sziikséges, egyestranzakcidkra, Ugyletekre, tovdbbd azok
résztvevdire vonatkozé adatokat és informdcidkat) a Bank dltal megjeldlt hatdrid6n beliil a Bank rendelkezésére
bocsatani.

4.4.3 Kizarasi listaval kapcsolatos kotelezettségvdllalas
-11 -



Raiffeisen x p . . .,
X Bank Altalanos Uzleti Feltételek

Amennyiben a Vallalkozds/Szervezet Ugyfél a Bankkal kététt barmely Hpt. vagy a Bszt. 5. § (2) ¢) pont hatdlya
ald tartozoé szerz8dés fenndlldsa alatt olyan tevékenység végzését tervezi, amely a Kizdrdsi Listdn szerepel,
akkor arrél a Bankot koteles haladéktalanul, de legkésdbb a tervezett tevékenység megkezdése eldtt 15
munkanappal irdsban értesiteni és koteles minden, a Bank dltal - ezen tevékenységgel 6sszefliggésben - kért
informdciét megadni.

4.4.4 Kizdrasi listaval kapcsolatos nyilatkozatok és kételezettségvdllaldsok megsértése

A Vallalkozds/Szervezet Ugyfelet terheld, a jelen IV. fejezet 4.4 pontban foglalt barmely kdtelezettség
késedelmes teljesitése, vagy teljesitésének elmulasztdsa, illetve a kotelezettség megszegése olyan sulyos
szerz6désszegésnek mindsiil, amelyre tekintettel a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XX. fejezet 20.2 (b)
és/vagy (i) pontja alapjan a Bank jogosulttd valik a Bank és a Vdllalkozds/Szervezet Ugyfél kézétt fennalld
valamennyi Hpt. és a Bszt. 5. § (2) ¢) pont hatdlya ald tartozd szerzédés azonnali hatdlyd felmonddsdra, igy
kildbndsen abban az esetben, ha a Vallalkozds/Szervezet Ugyfélnek jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 8. sz.
melléklete szerinti Kizdrdsi Listdval kapcsolatban tett nyilatkozata annak megtételekor (i) nem helytalld, (ii)
valétlan, vagy (i) félrevezets, valamint, ha a Vdllalkozds/Szervezet Ugyfél a Kizardsi Listdval kapcsolatos
kotelezettségének nem tesz eleget (ideértve, de nem kizdrélag, ha a Vdllalkozds/Szervezet Ugyfél vagy a
tevékenysége a Kizardsi Lista hatdlya ald esik, vagy ha a Vdllalkozas/Szervezet Ugyfél a Bank részére nem
szolgaltat megfeleld informdciot, illetve ha a Bank ellenérzési jogdnak gyakorlasdat a Vdllalkozds/Szervezet
Ugyfél meghiusitja).

V. Megbizasok
51 Fizetési megbizasok tipusai

A Bank a ndla fizetési szamldat nyito Ugyfél részére vallalja az Ugyfél pénzeszkdzeinek fizetési szamldjan térténéd
nyilvantartdsdt, kezelését, a fizetési szamldhoz kapcsoldédd fizetési megbizdsok teljesitését és az azok
végrehajtdsdhoz sziikséges fizetési mlveletek lebonyolitdsat.

A fizetési szamldn a Bank az Ugyfé|, illetve a fizetési miivelet kedvezményezettje, tovabbd a hatdsagi dtutaldsi
megbizds addsdra jogosult és az dtutaldsi végzést kibocsdto dltal kezdeményezett fizetési megbizdsokat hajtja
végre. A fizetési megbizdsok lebonyolitdsdra alkalmazhaté fizetési moédok:

5.1.1 Atutalas

Az atutaldsra szolé fizetési megbizassal az Ugyfél, mint fizetd fél megbizza a Bankot, hogy Bankndl vezetett
fizetési szamldja terhére meghatdrozott 6sszeget utaljon at a kedvezményezett fizetési szamldja javara.

A forint atutaldsi megbizds - a Bankon belili azonnali dtutalds és az azonnali dtutalds kivételével - terhelési
nap feltlintetésével is benyljthaté. Ha a terhelési napként meghatdrozott nap nem munkanapra esik vagy az
adott hénapban nincs olyan nap, akkor az azt kdvetd munkanapot kell terhelési napnak tekinteni. A Bankon beldili
azonnali dtutalds esetében a beérkezés napjdt kovetd terhelési nap nem adhaté meg, a megbizds az 5.1.1/C
pontban foglaltaknak megfeleléen, a pénzforgalmi jogszabdlyok szerint teljesil.

Az azonnali dtutaldsi megbizds esetében a beérkezés napjdt kovetd terhelési nap nem adhaté meg, a megbizds
az 5.1.1/A pontban foglaltaknak megfelel6en, a pénzforgalmi jogszabdlyok szerint teljesiil.

Atutaldas tipusai:

a) eseti dtutalds,

b) azonnali atutalds,

¢) Bankon beliili azonnali dtutalds,

d) rendszeres dtutalds,
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e) csoportos dtutalds,
f) hatosdgi dtutalds,
g) datutaldsi végzés alapjdn teljesitett atutalds.

Eseti atutaldsi megbizdssal - a Bankon beliili azonnali atutalds és az azonnali dtutalds kivételével - az Ugyfél a
megbizdsban megjeldlt 6sszegnek meghatdrozott idépontban (terhelési napon) toérténd dtutaldsara adhat a
Banknak megbizdast. Amennyiben az Ugyfél a megbizdsban terhelési napot nem hatdroz meg, vagy a beadds
napjénal kordbbi napot jelél meg terhelési napként, a Bank az eseti dtutaldsi megbizdst az aldbbi 5.11 pontban
meghatdrozott hatdridében teljesiti.

Rendszeres atutaldsi megbizdssal az Ugyfél meghatdrozott 6sszegnek meghatdrozott idépontokban ismétlédé
atutaldsara adhat a Banknak megbizdst. A rendszeres dtutaldsi megbizdst a Bank az abban meghatdrozott
idépontig, vagy a megbizds Ugyfél részérél térténd visszavondsdig teljesiti. Amennyiben Ugyfél fizetési
szdmldjan a megbizds teljesitéséhez sziikséges fedezet nem dll rendelkezésre, a rendszeres dtutaldsi megbizdst
a Bank legfeljebb 35 nap idétartamra sorba dllitja és ezen idétartamon belil a megbizds visszavondsdig, ennek
hidnydban a kovetkez6 esedékesség idépontjdig minden banki munkanapon megkisérli teljesiteni.

Csoportos dtutaldssal az azonos jogcimd, kiilénb6zd kedvezményezettek javdara szold datutaldsok kodtegelve
kerlilhetnek benyujtdsra. A csoportos dtutaldsi megbizds nemteljesitésérél (jovairasdnak meghidsuldsardl) és
annak okdrdl a kedvezményezett fizetési szamldjat vezetd pénzforgalmi szolgdltaté a fizetd fél fizetési
szamlgjat vezet6 pénzforgalmi szolgdltatot értesiti. A Bank ezen értesitéseket (nem teljesitett megbizdsokat)
az alébbiak szerint tovabbitja az Ugyfél, mint fizetd fél részére:

- a Bank részére irdsban benyujtott megbizds esetén irdsban;

- a Bank Elektronikus csatorndjdn (pl. DirektNet), illetve egyéb elektronikus rendszeren (pl. MultiCash,
Raiffeisen Electra) keresztil adott megbizds esetén ezen csatorndkon keresztlil;

- a Bank telefonos ugyfélszolgdlatdn (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattarton keresztil adott
megbizds esetén a Raiffeisen Direkt, illetve a telefonos kapcsolattarto utjdn, telefonon keresztdl.

Birosdgi végrehajtdsi eljdrasban, valamint a kdzigazgatdsi és adovégrehajtdsi eljarasban a pénzkovetelést az
annak beszedésére jogszabdly dltal felhatalmazott hatdsdg, illetve szervezet erre irdnyulé megbizdsa alapjdn,
hatdsdgi atutaldssal vagy atutaldsi végzésben foglaltak szerint kell teljesiteni.

Hatdsdgi dtutalds esetén a Bank az Ugyfél fizetési szdmldja terhére meghatdrozott pénzdsszeget utal 4t a
hatdsagi dtutaldsi megbizas addja dltal meghatdrozott fizetési szamldra. A Bank az Ugyfelet, mint fizeté felet
a hatdsagi atutalasi megbizds és az dtutaldsi végzés (rész)teljesitésérd, illetve sorbadllitdsarol a teljesitéssel,
illetve a sorbadllitdssal egyidejlileg a hatdsdagi dtutaldsi megbizds és az dtutaldsi végzés adattartalmdnak
kozlésével haladéktalanul, irdsban értesiti. Ho a hatésdgi dtutalds és az dtutaldsi végzés sorba dllitdsanak
kezdete nem munkanapra esik, a Bank az értesitési kotelezettségének a kdvetkezé munkanapon tesz eleget.

5.1.1./A. Azonnali atutalds

Azonnali atutaldsi megbizasnak mindsil az eseti, forintdsszegre szo616 dtutaldsi megbizds, ha

a) azt a fizet6 fél forintban vezetett fizetési szamldja terhére adja meg,

b) 6sszege legfeljebb a jogszabdlyban meghatdrozott dsszeg,

¢) a Bankhoz vald beérkezés napjdt kdvetd terhelési napot nem tartalmaz,

d) azt a fizetd fél elektronikus csatorndn keresztil nydjtja be, és a Bank emberi beavatkozdst nem igényld
modon dolgozza fel, valamint

e) benyujtdsa nem kétegenként torténik

(a tovabbiakban: azonnali dtutaldsi megbizds vagy azonnali dtutalds).
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Bank

Bank az MNB dltal Gizemeltetett Valdsidejl Bruttd Elszadmoldsi Rendszer elnevezés( belfoldi fizetési rendszer
(roviditve: VIBER) utjan benyujtott megbizdsokbdl az azonnali dtutaldsnak megfeleld megbizdsokat a jovében
az azonnali dtutaldsra vonatkozé szabdlyok szerint teljesiti.

5.1.1/B. Azonnali atutaldshoz kapcsolédo kiegészitd szolgdltatas - mdsodlagos szamlaazonosité

(i) Az Ugyfél fizetési szamldjanak azonositdsara az Ugyfél vagy egyéb fizetési-szémia—felett rendelkezésre
jogosult személy amennyiben az Ugyfél masképpen nem rendelkezik (azaz Ugyfé|, illetve példaul az adott
fizetési szamldra vonatkozéan aldirdskartonon megfelelé formdban bejelentett meghatalmazott személy)
- a lenti rendelkezések figyelembevételével - az Ugyfél Bankndl vezetett fizetési szdmldja tekintetében
madsodlagos szdmlaazonositéként valamely EGT-dllamra mint foldrajzi terlletre utald orszagkédot
tartalmazoé mobiltelefonszdmot, tovabbd elektronikus levelezési cimet, az dllami ado- és vémhatoésag dltal
megdllapitott addazonosito jelet vagy addszdmot hatdrozhat meg a Bankndl elektronikus csatorndn tett
bejelentés Gtjan (mdsodlagos szdmlaazonosité hozzdrendelése/rogzitése).

A rendelkezésre jogosult a mdsodlagos szamlaazonosité hozzdrendelését a Bankndl, vagy a Bank részére
cimzett bejelentés utjan (mdsodlagos szdmlaazonositdé hozzdrendelése) teheti meg. Amennyiben a
rendelkezésre jogosult nem kdzvetlenlil a Bankndl teszi meg bejelentését, a Bank kizarélag a kdzponti
adatbdzis mikodtetését végzd szervezet dltal meghatdrozott médon és tartalommal tett bejelentéseket
koteles befogadni.

Ugyfél, illetve meghatatmazott-a rendelkezésre jogosult - amennyiben Ugyfél masképpen nem rendelkezik -
elektronikus csatorndn keresztil barmikor kérheti a Bankndl a bejelentett mdsodlagos szdmlaazonositd
modositasdt vagy torlését. A médositds a kordbban bejelentett mdsodlagos szdmlaazonositod torlése és az
Uj mdésodlagos szdmlaazonositd bejelentése Gtjan térténhet.

Ugyfél, illetve megheatatmeazott—a rendelkezésre jogosult egy fizetési szdmldhoz tébb mdsodlagos
szdmlaazonositot is hozzdrendelhet, azonban egy adott mdsodlagos szamlaazonosité kizardlag egy fizetési
szdmldhoz rendelheté hozza.

(i) Akar Ugyfél, okor egyeb meghﬂtdmdzofhrendelkezesre Jogosult teszi meg a fenti bejelentést, azzal

egyidejlileg a mdés

természetes személy Ugyfélnek - a banki

elektronikus rendszerben - hozzojarulost kell adnia ahhoz, hogy

a) neve, a bejelentésben foglalt fizetési szdmla IBAN-ja és a hozzdrendelt mdsodlagos szamlaazonosité a

b)

kozponti adatbdzist mikodtetd szervezet részére dtaddsra keriljon, amely ezen adatokat kezeli
mindaddig, amig a hozzdjdruld nyilatkozat visszavondsra nem kerul, vagy a Bank dltal lefolytatott
rendszeres éves adatellendrzés sikertelenil zarul,

az a) pontban meghatdrozott adatait a kdzponti adatbdzist miikddtetd szervezet a pénzforgalmi
szolgdltatds nyujtdsa és a fizetési miveletek, valamint annak kezdeményezésére iranyuld kérelmek
feldolgozdsa, elszdmoldsa és teljesitése keretében a fizetési megbizds teljesitése, valamint a fizetési
kérelem tovdbbitdsa céljabdl a fizetési mlveletek feldolgozdsdban, elszdmoldsdban és teljesitésében
kozrem(kodd pénziigyi intézmények és pénziigyi intézménynek nem mindsuld pénzforgalmi szolgdltatok
részére tovdbbitsa.
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A fenti hozzdjdrulds kizdrélag a mdsodlagos szdmlaazonosité torlésével egyutt vonhaté vissza, és a
masodlagos szdmlaazonosité Ugyfél, illetve egyéb meghatatmeazottrendelkezésre jogosult dltali torlése a
fenti hozzdjdrulds visszavondsdnak mindgsiil.

Amennyiben nem a természetes személy szdmlatulajdonos Ugyfél jogosult a mdsodlagos szémlaazonositd
kapcsdn a hozzdjarulds megaddsdara, akkor az Ugyfél koteles beszerzni a jogosult mdsodlagos
szdmlaazonositéval kapcsolatos hozzdjdruldsat.

(iii) A Bank - a jelen 5.1.1/B pontban foglaltak figyelembevételével - meggyézédik arrdl, hogy Ugyfél, illetve
meghatalmazott a mdsodlagos szdmlaazonositd ilyenként vald haszndlatdra vagy egy bejelentett
madsodlagos szdmlaazonosité mddositdsdra, toérlésére jogosult-e. Ennek sikertelensége esetén a Bank a
madsodlagos szdmlaazonosité bejelentésének befogaddsdt vagy a bejelentett mdsodlagos szdmlaazonositd
modositdsa, torlése irdnti kérést visszautasitja.

a) Mobiltelefonszam esetén a Bank a mdsodlagos szamlaazonositoként bejelentett mobiltelefonszamra
sms (izenetet kiild, amely (izenetben szerepld azonositét Ugyfél, illetve meghatalmazott a banki
elektronikus rendszerben erre kialakitott modon rogziti és ezt a Bankhoz - az aldirdskarton
rendelkezéseinek megfeleléen - az elektronikus rendszerben benydjtjq;

b) Elektronikus levelezési cim esetén a Bank a mdsodlagos szdmlaazonositdként bejelentett elektronikus
levelezési cimre (zenetet kiild, amely {izenetben szereplé azonositét Ugyfél, illetve meghatalmazott a
banki elektronikus rendszerben erre kialakitott moédon régziti és ezt a Bankhoz - az aldirdskarton
rendelkezéseinek megfeleléen - az elektronikus rendszerben benydjtja;

c) Adéazonositd jel vagy addészdm esetén Ugyfél, illetve meghatalmazott a bejelentést a banki elektronikus
rendszerben erre kialakitott modon rogziti és ezt a Bankhoz - az aldirdskarton rendekezéseinek
megfeleléen - az elektronikus rendszerben benyujtja- Ugyfél/meghatalmazott kizarélag az Ugyfél
Bankhoz el6zetesen bejelentett, sajat adéazonositéd jelét vagy adészdmdt adhatjao meg, amelyet Bank
ellendriz és a banki rendszereiben Ugyfélhez tartozé ilyen adatként régzit.

Amennyiben a Bankhoz el6zetesen bejelentett, sajédt addéazonositd jel vagy addszdam kilféldi, és a
mdsodlagos szdmlaazonosité kdzponti adatbdzisdt mikodtetd szervezet részére is dtadhatd adatnak
mindsll, abban az esetben ezen kilféldi adéazonositd jel vagy addszdm is régzitheté mdsodlagos
szdmlaazonositéként.

A Bank Ugyfél, illetve meghetatmazott-rendelkezésre jogosult mdsodlagos szdmlaazonositéra vonatkozd
bejelentésének adattartalmat - a fenti bekezdésben foglaltak teljesitésétdl szamitott egy ordn belil -
tovdbbitja a kozponti adatbdzist kezel§ szervezetnek, amely azt haladéktalanul régziti a kodzponti
adatbdzisban.

A bejelentett mdsodlagos szdmlaazonositd modositdsara irdnyuld kérést a Bank a mdsodlagos
szamlaazonosité bejelentésére vonatkozé szabdlyok szerint kezeli.

A bejelentett mdsodlagos szdmlaazonosité torlésére iranyuld kérésrdl a Bank - a jelen (iii) pont els6
bekezdésben foglaltak teljesitésétdl szamitott egy oérdn belll - értesiti a kdzponti adatbdzist kezeld
szervezetet, amely azt haladéktalanul térli a kézponti adatbdazisbdl. Ugyfél barmikor jogosult kérni a Banknal
a fizetési szdmlajdhoz barmely meghatatmazott-rendelkezésre jogosult dltal hozzdrendelt mdasodlagos
szamlaazonosito torlését.

(ivi A Bank Ugyfél, illetve meghatatmazott—rendelkezésre jogosult mdsodlagos szamlaazonosité
hozzdrendelésére vonatkozé bejelentése dtvételétél szdmitva évente egyeztet Ugyféllel, illetve a Bankhoz az
adott szdmldra vonatkozéan bejelentett meghatalmazottjdval a fizetési szamldhoz rendelt masodlagos
szdmlaazonositdk érvényességérél akként, hogy Ugyféinek, illetve meghatalmazottnak a madsodlagos
szamlaazonosité hozzdrendelésére vonatkozé kordbbi bejelentésének a megerdsitését a bejelentés atvétele
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napjdnak szamdndl fogva megfelelé napig beszerzi. A Bank az évenkénti egyeztetésre eldirt hatdridé lejartdt
legaldbb 30 nappal megelézéen telefonon és/vagy elektronikus csatorndn keresztiil értesiti Ugyfelet, illetve
az adott szdmldra vonatkozéan bejelentett meghatalmazottat az adategyeztetésrdl, valamint az
adategyeztetés elmaraddsdnak kévetkezményérol.

Amennyiben az adategyeztetés a Bank fenti értesitése ellenére az ott meghatdrozott hatdridében nem
torténik meg, a masodlagos szdmlaazonositd a hatdridé lejartdt kdvetd napon 0 orakor érvényét veszti,
amely tényt a Bank haladéktalanul jelzi a kézponti adatbdzis miikodtetését végzé szervezetnek, amely azt
haladéktalanul torli a kézponti adatbdzisbol.

(v) A Bank az Ugyfél azon fizetési szamldjanak megsziinését, amelyhez mdsodlagos szamlaazonosit6t rendelt,
haladéktalanul bejelenti a kézponti adatbdzis mikodtetését végzé szervezetnek, amely azt a bejelentés
atvételét kovetden haladéktalanul torli a kdzponti adatbdzisbdl.

(vi) Abban az esetben, ha a madsodlagos szdmlaazonositdé hozzdrendelésére vonatkozd bejelentést tevd
meghatatmeazottnak—rendelkezésre jogosultnak a bejelentéssel érintett fizetési szdmldara vonatkozo
rendelkezési jogdat Ugyfél visszavonja, abban az esetben - a jogi személyek és egyéb szervezetek, illetve
vdllalkozdsok pénzforgalmi szdmldi kivételével - a Bank az e személy dltal bejelentett masodlagos
szdmlaazonositét automatikusan, késedelem nélkiil tordlteti a kdzponti adatbdzisbdl, a rendelkezési jog
visszavondsdt kévetden.

Amennyiben jogi személy, egyéb szervezet, illetve vdllalkozds pénzforgalmi szamldja tekintetében kerdl
megszlintetésre a meghatalmazott rendelkezési joga, akkor ezt kdvetéen az dltala bejelentett mdsodlagos
szdmlaazonositd térlését a Bank kizardlag Ugyfél térlési kérelme alapjan kezdeményezi a kézponti
adatbdzist kezeld szervezetnél.

5.1.1./C. Bankon beliili azonnali atutalas

Bankon beliili azonnali dtutaldsi megbizdsnak mindsul az eseti, bdrmekkora forint 6sszegre sz616 dtutaldsi
megbizds, ha

a) azt a fizeté fél a Bankndl forintban vezetett fizetési szdmldrdl inditjo egy mdsik, a Bank dltal vezetett
fizetési szamla javara (sajat szamldra vagy mds kedvezményezett Bankndl vezetett fizetési szamldjdra),

b) a megbizds Bankhoz vald beérkezés napjdt kévetd terhelési napot nem tartalmaz, tovébbd

¢) azt a fizetd fél elektronikus csatorndn keresztiil nyujtja be, és a Bank emberi beavatkozdst nem igényld
mddon dolgozza fel, valamint

d) benyUjtdsa - az aldbbi bekezdésben foglalt kivétellel - nem kdtegenként térténik
(a tovdbbiakban: Bankon belili azonnali dtutaldsi megbizds vagy Bankon beliili azonnali dtutalds).
Amennyiben a kedvezményezett Bankndl vezetett szamldja EGT tagdllam pénznemében vezetett fizetési

szamla, abban az esetben a Bankon belili azonnali dtutalds legfeljebb az 1. Rész 5.1.1./A. pontban
meghatdrozott 6sszegig teljesll, ezen 0sszeg feletti megbizdsok eseti dtutaldsként teljesiinek.

Amennyiben a kedvezményezett Bankndl vezetett szamldja EGT-n kiviili pénznemében vezetett fizetési
szdmla, abban az esetben a Bankon belili megbizdsok nem Bankon beliili azonnali dtutaldsként, hanem
minden esetben eseti dtutaldsként teljesulnek.

Bank a fenti szolgdltatdsokat a Raiffeisen Electra és a MultiCash rendszereken keresztil varhatoan késébbi

idéponttdl kezdédden biztositja, amelyrél Bank az Ugyfelek szamdra ezen elektronikus csatorndkon
értesitést kuld.
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5.1.2 Beszedés

Beszedési megbizdssal a kedvezményezett megbizza a fizetési szamldjat vezetdé pénzforgalmi szolgdltatdt,
hogy a fizetési szamldja javdra, a fizetd fél fizetési szdmldja terhére meghatdrozott 6sszeget szedjen be. A
beszedési megbizdst a kedvezményezett a szdmldjat vezetd pénzforgalmi szolgdltatéhoz nyujtja be. A
kedvezményezett fizetési szamldjat vezetd pénzforgalmi szolgdltatd a beszedési megbizds befogaddsa el6tt
ellenérzi a kedvezményezettre vonatkozé adatokat, a beszedési megbizds adattartalmdat ezt kdvetden
tovdbbitja a fizeto fél fizetési szamldjat vezetd pénzforgalmi szolgdltatéhoz.

Beszedések tipusai:

a) felhatalmazo levélen alapuld beszedés,
b) csoportos beszedés,

c) valtébeszedés,

d) csekkbeszedés,

e) okmdnyos beszedés,

f) hatdridds beszedés.

Felhatalmazé levélen alapulé beszedés

A felhatalmazé levélben az Ugyfél, mint fizetd fél a Bankndl bejelentett médon engedélyezi a kedvezményezett
szamara beszedési megbizds benyujtdsat. A felhatalmazd levelet a Bank akkor fogadja be, amennyiben az
legaldbb az aldbbiakat tartalmazza:

i) az Ugyfél megnevezését és a felhatalmazdssal érintett fizetési szamlajanak pénzforgalmi jelz6szamat,

ii) a felhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizds benyujtdsdra felhatalmazott kedvezményezett
megnevezését és fizetési szamldjadnak pénzforgalmi jelzdszdmdt,

iii)  afelhatalmazads lejarati idejét,

iv)  okirat csatoldsi kotelezettség esetén az okirat pontos megjeldlését.
A fentieken tulmenden a felhatalmazé levél tartalmazhatjo még:

i) a teljesités fels6 értékhatarat,

ii) a benyujtdsi gyakorisdgot,

iii)  fedezethidny esetén a sorbadllitds idétartamdat,

iv) részfizetés lehet6ségét és annak legkisebb 6sszegét

v)  avisszavonds maodjat.

A felhatalmazo levélen alapuld beszedési megbizdsokat — a felhatalmazd levél eltéré rendelkezése hidnydban -
a Bank mindaddig dtveszi és teljesiti, ameddig a felhatalmazdst az Ugyfél, mint fizetd fél irdsban nem vonja
vissza.

Ha bdrmelyik Fél a keretszerzédést felmondja, a Bank a felhatalmazé levél alapjan legkésébb a keretszerzddés
megszlinésének napjdn teljesiti az azon alapuld beszedési megbizdst.

Ugyfél euro devizanem(i beszedési megbizdsokra vonatkozé felhatalmazést kizarélag az V/5.13 pontban foglalt,
a SEPA SDD beszedésekre vonatkozd szabdlyok szerint adhat. A SEPA SDD beszedések fogaddsdra és
teljesitésére az V/5.13 pont rendelkezései az iranyaddk.
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Csoportos beszedés

Csoportos beszedés esetén a fizetd felek (igy az Ugyfél) felhatalmazdsa alapjén a kedvezményezett az azonos
jogcim(, kalonbozé fizetd felek szdmldi terhére szo6ld, terhelési nappal ellatott beszedési megbizdsokat
kétegelve nyujthatja be. A Bank az Ugyféltdl dtvett, csoportos beszedési megbizds teljesitésére sz6l6
felhatalmazdsrél (illetve annak moédositdsdrél vagy megsziintetésérdl) az dtvételtél szdmitott négy
munkanapon belll értesiti a kedvezményezettet, annak pénzforgalmi szolgdltatdjan keresztil. A
kedvezményezett a felhatalmazdas tudomdsulvételérdl értesiti a vele szerz6déses viszonyban allé személyt, azaz
az Ugyfelet és a Bankot. A Bank szempontjdbdl a felhatalmazds kedvezményezett részérdl torténd
tudomdsulvételének minésil, ha a kedvezményezett a beszedést megkezdi. A kedvezményezett a felhatalmazds
visszautasitasarol az atvételt koveté négy munkanapon belil értesiti a Bankot, mint a fizet6 fél pénzforgalmi
szolgdltatdjat és a vele szerzédéses jogviszonyban allé személyt. A kedvezményezett a csoportos beszedési
megbizdst az azon megjeldlt terhelési napot legaldbb 6t munkanappal megel6zéen, a pénzforgalmi
szolgdltatdjaval kotott megdllapoddsban  rogzitett helyen, médon és gyakorisdggal nyujtja be. A
kedvezményezett a vele szerzddéses viszonyban dllé fizeté felet a beszedési megbizds benyudjtdsardl a
beszedési megbizdas alapjdul szolgdld szdmla vagy annak hidnydban kidllitott mds okirat megkuldésével
legkés6bb a terhelési napot legaldbb hat munkanappal megel6z6en értesiti.

A Bank a csoportos beszedési megbizdsrél annak teljesitése elétt értesitheti a fizeté fél Ugyfeleket. A fizetd fél
Ugyfél a terhelési napot megel6zé munkanap végéig a csoportos beszedési megbizds teljesitését a Bankndl
letilthatja. Letiltds csak a megbizds teljes dsszege ellen tehetd. A Bank a letiltds indokoltsdgdt és jogossdagdt
nem vizsgdlja. A letiltds a felhatalmazds érvényességét és feltételeit nem érinti.

Bank a csoportos beszedési meghizds teljesitésérdl, illetve nemteljesitésérdl és annak okdrél a kedvezményezett
fizetési szamldjat vezetd pénzforgalmi szolgdltatoét értesiti.

A Bank az Ugyfelet a részére havonta megkiildétt szamlakivonat Gtjan tdjékoztatja a csoportos beszedési
megbizds teljesitésérdl, a nemteljesitésrdl, illetve nemteljesilésérdl.

A csoportos beszedési megbizdsra vonatkozé felhatalmazdson az Ugyfél meghatdrozhat teljesitési felsé
értékhatart. Ezen értékhatdrrdl a Bank az Ugyfél hozzdjdruldsa esetén értesiti a kedvezményezettet. Az Ugyfél
hozzdjdruldsa megadottnak minésll, ha a felhatalmazdst a kedvezményezetthez nydjtotta be.

Bank az Ugyfél, mint fizetd fél kérésére az Ugyfél fizetési szamldjat érintd, csoportos beszedési megbizdsra
vonatkozo érvényes felhatalmazdsrél igazoldst ad ki. Az igazolds kérése az Ugyfél kifejezett, erre vonatkozd
rendelkezése hidnydban nem jelenti az adott felhatalmazds térlését. Az igazoldst az Ugyfél mdsik pénzforgalmi
szolgaltatdhoz uj felhatalmazdsként benyujthatja.

Valtébeszedés

Ha a beszedési megbizds valtén alapuld kovetelés beszedésére irdnyul, a vdlté egyenes addésdnak
felhatalmazdsdt a valtd testesiti meg. A vdltdbeszedést a Bank, mint a kedvezményezett fél fizetési szdmldjat
vezetd pénzforgalmi szolgdltatoé csak akkor fogadja be, ha

a) a véltdbeszedéshez a vdlto eredeti példanydt csatoltdk,

b) a vdlto kellékei megfelelnek a vdltojogi szabdlyokrél szold 2017. évi CLXXXV. térvény rendelkezéseinek,
c) a valtét az alakilag igazolt vdltdbirtokos mutatja be - valtdbeszedés utjan — fizetés végett, tovdbbad
d) a vdlto sértetlen és jol olvashato.

A vdltobeszedést a Bank, mint a fizetd fél szamldjat vezetd pénzforgalmi szolgdltatd csak akkor teljesiti, ha a
beszedés dltaldnos szabdlyainak megfelel, valamint

a) avdltébeszedéshez a valto eredeti példanydt csatoltdk,
b) a vdlto kellékei megfelelnek a vdltdjogi szabdlyokrdl sz6l6 2017. évi CLXXXV. térvény rendelkezéseinek,
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c) avdltot az alakilag igazolt valtobirtokos mutatja be - valtdbeszedés utjan — fizetés végett,

d) avdlto sértetlen és jol olvashato,

e) avdlton fizetési helyként a Bank, illetve a valtd egyenes adosdnak Bankndl vezetett fizetési szamldja kertilt
megjelolésre,

f) a0z egyenes vdltéadods vdlton szerepld aldirdsa megegyezik a beszedés alapjan fizeté fél, mint fizetési
szdmlatulajdonos Bankhoz bejelentett aldirdasdval,

g) a bemutatdskor (megtekintéskor) esedékes vdltot fizetés végett a kidllitdsdtdl szdmitott 1 éven beldl
mutatjdak be,

h) a hatdrozott napra, valamint a kelet vagy megtekintés utdn bizonyos id6re sz6l6 vdltot a fizetési napon
vagy az azt kdvetd két munkanap valamelyikén fizetés végett bemutatjdk,

i) az egyenes vdaltoadds nem all felszamolds alatt, illetve csédeljarasban elrendelt fizetési haladék hatdlya
alatt (kivéve a Csédtv. 11. § (1) bekezdése szerinti eseteket), tovdbbd

j)  a Bank dltal vezetett fizetési szdmldn a vdltdbeszedés teljesitésére a fedezet legaldbb részben
rendelkezésre dll.

A Bank az egyenes valtéadds aldirdsanak vizsgdlatdt a Bankhoz bejelentett, a vdltobeszedés beérkezésekor
hatdlyos aldirasok alapjan végzi el a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész IV. Rendelkezési jog, képviselet, aldirds
fejezet 4.3.3-4.3.7 pontjdban foglaltak szerint.

A Bank a vdltobeszedés teljesitését visszautasitja, ha a vdltobeszedés nem felel meg a fenti feltételeknek,
kiléndsen, amennyiben az aldirdsvizsgdlat alapjdn a valté egyenes addésdnak vdlton szerepld aldirdsa nem
egyezik e személynek a valtébeszedés idépontjdban a Bankhoz bejelentett aldirdsdval, vagy alapos kétség merdil
fel a vdlté egyenes addsa aldirdsdnak valddisdga tekintetében.

A Bank a vdltébirtokos alaki igazoltsagdnak vizsgdlata sordn szemrevételezi a valtoé szovegét, hatoldaldat és
esetleges toldatdt, az azokon szerepld aldirdsok valédisdgdt azonban - a fenti kivétellel - nem ellenérzi.

A hatdrozott napraq, illetve kelet, vagy megtekintés utdn bizonyos idére sz6l6 valtd esetén a Bank a valtéjogi
szabdlyokrdél széld 2017. évi CLXXXV. torvény szerint kell6 idében (esedékesség napjdn vagy az esedékességet
kovetd két munkanap valamelyikén) benyujtott vdltobeszedést — a valtébeszedés kedvezményezettjének kiilén
rendelkezése nélkil - fedezethidny esetén a valté esedékességét kdvetd 2. munkanap végéig teljesiti az
esedékesség napjat kdvetd 2. (mdsodik) munkanap végéig a fizetési szamldan rendelkezésre allé fedezet erejéig.

Amennyiben a vdltot a Bank fedezethidny miatt nem, vagy csak részben tudja teljesiteni, vagy a valté egyenes
adosdanak aldirdsa az el6z6 bekezdésekben irtaknak nem megfeleld, vagy alapos kétség merdl fel annak
valodisaga tekintetében, tovdabbd, ha a vdlto egyenes addésdnak mint fizetd félnek a Bank dltal vezetett fizetési
szdmldja megsz(nt, vagy a Bank a vdltébeszedés teljesitését azért utasitja vissza, mert az egyenes valtéados
felszamolds alatt dll, vagy csédeljardsban fizetési haladék hatdlya ald tartozik, valamint, ha a megtekintéskor
esedékes valtét a kidllitasdatdl szamitott egy éven tul mutatjdak be, a Bank a valtéjogi szabdlyokrol sz616 2017. évi
CLXXXV. torvény szerint évdspotld nyilatkozatot vesz fel. Kivétel ez aldl, ha a kibocsdtd a vdlté szdvegében
kozhiteld évdst irt el6, vagy felmentette a vdltébirtokost az 6vds felvételének kotelezettsége aldl. Amennyiben
a valtébirtokos a Bank, az 6vaspotld nyilatkozat felvételére nem jogosult.

A valtdkezesekkel, illetve a megtéritési valtéaddsokkal szemben a valtdn alapuld kévetelésre irdnyuld beszedési
megbizds erre vonatkozé felhatalmazé levél alapjdn nyudjthaté be.

A valtojogi szabdlyokrél sz6ld 2017. évi CLXXXV torvény szerint valtobeszedési meghizds akkor is benyujthatd, ha
a valton fizetési helyként a Bank nem kerllt megjeldlésre, hanem a vdltébirtokos a Banktdl, mint
leszdmolohelytél kéri a beszedési megbizds alapjdn a valtd 6sszegének kifizetését a valtd egyenes addsdnak a
Bankndl vezetett fizetési szdmldja terhére. A Bank kizdrélag abban az esetben vdllalja leszdmoldhelyként a
vdltobeszedés teljesitését, ha erre vonatkozéan a vdlté egyenes addsdval kilén megdllapodott. A
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leszdmoldhelyként eljaré Bank a fedezethidny miatt nem, vagy csak részben teljesitheté valtd tekintetében nem
vesz fel 6vaspodtlo nyilatkozatot, mely esetben a valtdbirtokos feladata és feleléssége az 6vast a kozjegyzd altal
felvetetni.

Csekkbeszedés

Ha a beszedési megbizds csekk 6sszegének beszedésére irdnyul, a csekk kibocsdtédjadnak a felhatalmazdsdt a
csekk testesiti meg. A csekkbeszedési megbizdshoz a benyljtéd a csekk eredeti példanydt is csatolja.

Okmanyos beszedés

Okmanyos beszedésre vonatkozé megbizdassal az alapiigylet kedvezményezettje (az Ugyfél) a kdvetelés alapjaul
szolgdlé okmdnyokat azzal a megbizdssal adja at a Banknak, hogy az azokat a fizetd fél fizetési szamlajdt
vezetd pénzforgalmi szolgdltatdja részére azzal az instrukcidval tovdbbitsa, hogy az okmdnyokat csak fizetés,
vdltoelfogadds vagy mds feltételek teljesitése esetén szolgdltassa ki a fizetd félnek (cimzettnek).

Hatdaridés beszedés

Hatdridds beszedési megbizassal az Ugyfél megbizza a Bankot, hogy fizetési szdmldja javara, a kincstarndl
szamldval rendelkezé fizetd fél terhére meghatdrozott 6sszeget szedjen be megdllapodds alapjdn toértént
fizetési kotelezettségvdllalds érvényesitése céljabol.

Atmenetileg benyujthaté egyéb beszedési megbizasok

A pénzforgalmi szolgdltatds nydjtésarol sz6lé 2009. évi LXXXV. térvény Atmeneti rendelkezései (66.8) alapjan, az
ott meghatdrozott feltételek szerint dtmenetileg benyujthaték 2", illetve ,3" jogcim( beszedési megbizdsok is,
amelyek teljesitésénél a térvény elbirdsa szerint Bank a 35/2017 MNB rendelet megfeleld rendelkezéseit
alkalmazza a mindenkor hatdlyos pénzforgalmi jogszabdlyok figyelembe vétele mellett.

5.1.3 Fizetd fél dltal a kedvezményezett Utjdn kezdeményezett fizetés (bankkartydval végrehajtott fizetés)

A Bank a belf6ldon lebonyolitott fizetési mivelet azonositasdat a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatoja
altal megkuldott, a fizetési megbizdst részletez6 kimutatdsban az adott fizetési mdlvelet kapcsdn a
kedvezményezetthez rendelt orszagkdd alapjdn végzi el.

Bankkartydval belfoldon lebonyolitott fizetési miivelet esetén, ha a bizonylaton szerepld 6sszeg pénzneme
megegyezik a bankkdrtya-haszndlat fedezetét biztositd fizetési szdmla vagy a hitelkdrtydhoz kapcsolodd
hitelkeret pénznemével, a fizetési szdmldra terhelt vagy a hitelkeret terhére elszdmolt 6sszegnek minden
esetben meg kell egyeznie a bizonylaton szerepld 0sszeggel.

5.1.4 Okmdnyos meghitelezés (akkreditiv)

5.1.4.1 Okmdnyos meghitelezéssel a Bank a ndla pénzforgalmi szdmlat vezetd Ugyfél, mint az alapiigylet
kotelezettje dltal a Bank részére adott megbizds alapjdn sajat nevében arra vallal kételezettséget, hogy ha az
akkreditiv kedvezményezettje személyesen (amennyiben ezt az akkreditiv feltételei lehetévé teszik), vagy az
akkreditivben megnevezett bankon keresztiil (benyujté bank) megfelelé igénybevételi levéllel az akkreditivben
eléirt, az akkreditiv feltételeinek minden tekintetben megfeleld okmdnyokat az akkreditivben meghatdarozott
hatdridén belll benyujtja és az ott meghatdrozott egyéb feltételeket teljesiti, akkor az akkreditivben
meghatdrozott 6sszeget a kedvezményezett részére az akkreditiv feltételei illetve a benyujté bank instrukcidi
szerint kifizeti.

5.1.4.2 Okmdnyos meghitelezés igénybevételére vonatkozé megbizdssal az akkreditiv kedvezményezettje (a
pénzforgalmi szdmldat vezetd Ugyfél) az igénybevétel alapjaul szolgdld okmanyokat azzal a megbizdssal nyuijtja
at a fizetési szamldjat vezetd pénzforgalmi szolgdltatonak (benyujtd bank), hogy az okmdnyokat azzal az
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instrukcioval tovabbitsa az akkreditivet nyitd banknak, hogy az okmdnyok csak az akkreditiv feltételeinek
teljestlése esetén szolgdltathatéak ki a fizetd félnek.

5.1.5 Készpénzbefizetés fizetési szamlara

A Bank dltal vezetett fizetési szdmldra készpénzbefizetést a Bank a honlapon a bankfidki szolgdltatasndl
pénztdri készpénzbefizetést biztosité bankfidkjaiban 1évé pénztdraiban vagy bankkdrtydval ATM-en keresztil,
valamint a Bankon kiviil - a Bank és mas pénzforgalmi szolgdltatok egymads kézétti megdllapoddsa alapjan -
mads pénzforgalmi szolgdltaté fogadhat el.

A Bank pénztardandl készpénzbefizetési célra szolgdld nyomtatvdny vagy a pénztdrbizonylat aldirdsdval
fizethetd be készpénz a fizetési szamldara.

A készpénzbefizetési célra szolgdlé nyomtatvdny, illetve a pénztdrbizonylat tartalmazza a kedvezményezett
szamlatulajdonos nevét és pénzforgalmi jelz6szdmdt, valamint biztositja a fizet6é fél kedvezményezett dltali
beazonosithatésdgdt biztosité hivatkozds és egyéb kézlemény megaddsat.

A Bank ATM-jein keresztiili készpénzbefizetés részletes szabdlyait a Bankkdrtya fejezet tartalmazza.
5.1.6 Készpénzkifizetés fizetési szamlarél

Az Ugyfél Bankndl vezetett fizetési szamldjardl készpénzkifizetést a honlapon a bankfidk szolgdltatasndl
pénztdri készpénzkifizetést biztositdé bankfidkjaiban 1évé pénztdraiban vagy bankkartydval ATM-en keresztdil,
valamint a Bankkal erre szerz8dott mas pénzforgalmi szolgdltatdndl vehet6 fel.

A készpénzkifizetés teljesitése térténhet a készpénzkifizetési célra szolgdlé nyomtatvannyal, valamint az Ugyfél
és a Bank kiilon megdllapoddsa alapjén kifizetési utalvany haszndlatdval is.

5.1.7 Készpénzfizetésre sz616 csekk kibocsdatdsa és bevaltdsa
Az Ugyfél készpénzfizetésre sz6l6 csekket abban az esetben bocsathat ki, ha a Bankkal csekkszerzédést kotott.

A Bank a neki cimzett csekket - eltéré megdllapodds hianyaban - a kibocsdté szémlatulajdonos (az Ugyfél) altal
a csekken feltiintetett fizetési szamldn lévé fedezet erejéig valtja be (teljesiti).

Az Ugyfél a fizetési szamldja megsz(inésekor a birtokdban 1évé felhaszndlatlan csekklapokat a Bankhoz kételes
visszajuttatni.

A készpénzfizetésre sz616 csekk bevdltdsakor a csekkbirtokos (kedvezményezett) személyazonosségdt a Bank a
kovetkez6k szerint vizsgdlja:

a) megnevezett személyre sz6l6 csekk bevaltasdndl - ha a csekket nem liresen ruhdztdk dt - a Bank azt vizsgdlja,
hogy a csekkbirtokos a csekken megnevezett kedvezményezettel azonos személy-e, mert az 6sszeget a csekken
megnevezett személy részére fizetheti ki,

b) a bemutatdra szd1é csekk 6sszegét a Bank annak fizeti ki, aki a csekket bemutatja.

A Bank a készpénzfizetésre szolé csekken megnevezett kedvezményezettel, illetve a csekket bemutatéd
csekkbirtokossal a csekk hdtlapjat az 6sszeg dtvételének elismeréseként aldiratja.

A Bank az Ugyfél megbizdsa alapjén a mindenkor érvényes Kondicids Listdban meghatdrozott devizanem(ek)ben
csekket bocsat ki az Ugyfél Bankndl vezetett fizetési szamldjanak a terhére.

A Bank a - mindenkor érvényes Kondicios Listdban meghatdrozott fajtdju - kiirt csekket legkésébb a kidllitas
datumatol szamitott egy év leteltéig fogadja be beszedésre. Olyan kiirt csekk datvétele esetén, amelynek az
esedékességi datuma késébbi, mint a Bank részére tortént benyuljtds datuma, Bank a beszedést az esedékesség
idépontjat megeléz6en nem kezdi meg.
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Kiirt csekket Bank megelélegezésre kizdrélag sajat beldtdsa szerint, az Ugyféllel kétdtt megelSlegezési
keretszerz6dés alapjdn vesz at.

Bank az dltala kibocsdtott csekket, valamint az dltala értékesitett utazasi csekket, melyet az Ugyfél nem
haszndlt fel, a csekk visszaszolgdltatdsa esetén visszavaltja Ugyfél részére.

A Bank a nem korldtlan ideig érvényes utazdsi csekket legfeljebb a kidllitds datumatdl szamitott egy év elteltéig
fogadja be, kivéve, ha az Ugyféllel kététt egyedi megdllapoddsban a felek ettdl eltéréen dllapodtak meg.

Az 5.1.3,5.1.4 és 5.1.7 pontban meghatdrozott fizetési médok kizardlag a Bank és az Ugyfél erre vonatkozo kiilén
megdllapoddsa alapjdn alkalmazhatok.

5.1.8 Egyes fizetési megbizasok megaddsa térténhet tavoli kommunikdcié Gtjan a Bank és az Ugyfél erre
vonatkozoé kiildon megdllapoddsa alapjan. Tdavoli kommunikdcio: bdrmely mddszer, amely a tdavollévé felek
szamara lehetdvé teszi - a keretszerz6édés megkotése, valamint az egyszeri fizetési megbizdsi szerz6dés
érdekében - a szerzddési nyilatkozat megtételét. Ezen csatorndk igénybevételének részletes feltételei a kilon
megdllapoddsokban keriilnek meghatdrozasra.

5.2 Fizetési megbizasok beérkezése, atvétele

5.2.1 Bank a mindenkori Kondiciés Listdban vagy esetenként kilon Hirdetményben - a fizetési mod tipusa, az
igénybe vett csatorna és egyéb szempontok alapjdn - meghatdrozza a banki munkanapon belll azt a kezdé és
zaro idépontot, amely kezdd és zaré idépont kézétti idészakban a fizetési megbizasokat, illetve Ugyfél egyéb
rendelkezéseit, valamint a beérkez6 fizetési miiveleteket tdrgynapon datveszi. Ezen belll meghatdrozza azt a
végsd benyljtdsi hatdridét, ameddig az dtvett megbizdsok/rendelkezések, valamint azt a végsé beérkezési
hatdridét, ameddig a fizetési miveletek teljesitésébdl red hdruld feladatokat a tdrgynapon teljesiti. A végséd
benyljtdsi  hatdrid6 és zdré6 idépont ko6zo6tt, valamint a  nem  munkanapon  benyujtott
megbizdasokat/rendelkezéseket, illetve a végsd beérkezési hatdridét kdvetden, valamint a nem munkanapon
beérkezett fizetési miveleteket a kovetkezd munkanapon dtvettnek kell tekinteni és az ezek teljesitésebdl
rahdrulé feladatokat - ha az Ugyfél késébbi hatdridét nem jelél meg vagy jogszabdly masképp nem rendelkezik
- a Bank legkésébb a kévetkezd munkanapon teljesiti.

Bank a fentiektdl eltéréen a Bankon beliili azonnali dtutaldsi megbizds teljesitésébdl rd hdruld feladatok
teljesitésére - ha a jelen AUF a pénzforgalmi jogszabdlyok felhatalmazdasa alapjan mdasként nem rendelkezik -
folyamatosan, minden naptdri napon 0.00 érdtédl 24.00 6rdig tartd munkanapot tart, azaz a munkanap zdrd
idépontja minden naptdri napon 24.00 éra.

Bank a fentiektdl eltéréen az azonnali dtutaldsi megbizds teljesitésébdl ra haruld feladatok teljesitésére - ha a
jelen AUF a pénzforgalmi jogszabdlyok felhatalmazdasa alapjén mdsként nem rendelkezik - folyamatosan,
minden naptdri napon 0.00 6rdtél 24.00 6rdig tartd munkanapot tart, azaz a munkanap zaré idépontja minden
naptdri napon 24.00 éra.

Tovdbbd a Bank a fentiektdl eltéréen az ATM-en torténd készpénzbefizetés teljesitésébdl rd hdaruld feladatok
teljesitésére - ha ajelen AUF alapjén mdasként nem rendelkezik - folyamatosan, minden naptdri napon 0.00 6rétdl
24.00 6rdig tarté munkanapot tart, azaz a munkanap zdaré idépontja minden naptdri napon 24.00 éra.

5.2.2 A Bankhoz eljuttatott barmilyen megbizds, értesités vagy egyéb dokumentum beérkezésének tényét és
beérkezésének idépontjat (év, hénap, nap, 6ra, perc) a Bank érkeztetd rendszere dltal a dokumentumra
nyomtatott adatok igazoljdk. Az elektronikus Uton tovabbitott megbizdsok tekintetében a beérkezés idépontja
a Bank szamitogépes rendszere dltal észlelt elektronikus megbizdsnak a szdmitdgépes rendszerben érkezési
idéként szerepld idépontja. Az elektronikus Uton érkezett megbizdsok egymas kozotti sorrendjére a Bankhoz
beérkezett adatdllomdnyon belili sorrend az irdnyado.
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A Raiffeisen Direkten keresztul adott megbizds esetében a hivdas zaré idépontjat kell a beérkezés idépontjdnak
tekinteni, amelyet Bank szamitogépes rendszere rogzit. A telefaxon tovdbbitott megbizdsok tekintetében a
Bank telefax activity reportjdban szerepld idépont minésul a beérkezés idépontjanak.

5.3 Fizetési megbizasok atvétele

5.3.1 Az Ugyfél, mint fizet6 fél altal kdzvetlenil benydjtott, illetve a kedvezményezett dltal vagy rajta keresztiil
kdzvetve benyujtott fizetési megbizds dtvételének az idépontja az 5.2.1. pontban hivatkozott végsé benyujtdsi
hataridé figyelembe vételével az az idépont, amikor a fizetési megbizds a Bankhoz, mint a fizet6é fél Ugyfél
pénzforgalmi szolgdltatéjdhoz beérkezett.

Amennyiben a Bank és az Ugyfél megallapodnak, hogy a fizetési megbizds teljesitését a Bank
a) egy meghatdrozott napon,
b) egy meghatdrozott iddszak eltelte utdan,

¢) azon a napon kezdi meg, amikor az Ugyfél, mint fizeté fél rendelkezésre bocsdatotta a teljesitéshez
sziikséges fedezetet, akkor

a fenti a), b) vagy c) szerinti idépont mindsiil az atvétel napjanak, ha pedig ez a nap nem banki munkanap,
akkor a kovetkezé munkanapot kell az dtvétel idé6pontjanak tekinteni.

Ha a Bank térvény vagy az Ugyféllel kététt megdllapodds alapjan a fizetési megbizast sorba dllitja, a fizetési
megbizds dtvételének az id6épontja- az 5.2.1. pontban hivatkozott végsd benyujtdsi hataridé figyelembe
vételével - az az idpont, amikor a teljesitéshez (részteljesitéshez) sziikséges fedezet az Ugyfél szamldjan
rendelkezésre all.

Atutaldsi végzés alapjan térténd dtutalds esetén a teljesitési hatdridék szémitdsa szempontjabdl az dtutaldsi
végzés datvételének az idépontja - az 5.2.1. pontban hivatkozott végsé benyujtdsi hatdaridé figyelembe vételével
- az az idépont, amikor Banknak az atutaldsi, vagy kifizetési kotelezettsége bedll.

Sorban all6 hatdsdgi dtutaldsi megbizds és dtutaldsi végzés dtvételének idépontja az az idépont, amikor a
teljesitéshez (részteljesitéshez) szliikséges fedezet a fizetd fél fizetési szamldjan rendelkezésre dll, és az a
belfoldi fizetési rendszer, amelynek Utjan a fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatdja a hatdsdagi dtutaldst vagy az
atutaldsi végzés alapjdn torténd dtutaldst teljesiti, Gzemel.

Az Ugyfél, mint fizetd fél dltal kezdeményezett, a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek V./5.11.6 pontja szerinti
napkdzbeni elszdmolds keretében teljesitendd fizetési megbizdsok esetében az datvétel idépontja - az 5.2.1.
pontban hivatkozott végsé benyujtdsi hatdridé figyelembe vételével - az az idépont, amikor a fizetési megbizds
a Bankhoz beérkezett és a teljesitéshez vagy részteljesitéshez sziikséges fedezet az Ugyfél szdmldjan
rendelkezésre dll.

Az Ugyfél, mint fizeté fél dltal kezdeményezett Bankon beliili azonnali atutaldsi dtvételének idépontja az az
idépont, amikor az Ugyfél, mint fizetd fél dltal benydjtott Bankon beliili azonnali dtutaldsi megbizds a Bankhoz
beérkezett és a benyujtd hitelesitése megtortént. A Bank a megbizds adatai mellett a Bankon beliili azonnali
atutaldsi dtvételének idépontjat év, hdnap, nap, éra, perc, mdsodperc, ezredmdsodperc részletezésben rogziti
és tarolja.

Az Ugyfél, mint fizetd fél dltal kezdeményezett azonnali dtutaldsi megbizds dtvételének idépontja az az idépont,
amikor az Ugyfél, mint fizetd fél daltal benyljtott azonnali dtutaldsi megbizds, a Bankhoz beérkezett és a

benyjté hitelesitése megtortént. A Bank a megbizds adatai mellett az azonnali dtutaldsi megbizds dtvételének
idépontjat év, hénap, nap, 6ra, perc, mdsodperc, ezredmdsodperc részletezésben régziti és tdrolja.
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5.3.2 A fizetési megbizasok datvétele a beérkezés sorrendjében torténik. A beérkezés sorrendjére a Bank
nyilvantartdsa az irdnyadd.

Egy adott napon esedékessé valé rendszeres atutaldsi megbizds kordbban dtvettnek mindstl, mint az adott
napon beérkezd fizetési megbizdsok.

5.3.3 Amennyiben a Bank és az Ugyfél megdllapodnak, hogy a fizetési megbizds teljesitését a Bank (i) egy
meghatdrozott napon, (i) egy meghatdrozott idészak eltelte utdn, (iii) azon a napon kezdi meg, amikor az Ugyfél
a Bank rendelkezésére bocsdatotta a teljesitéshez sziikséges fedezetet, Ugy a teljesitési hatdridd szdmitdsa
szempontjdbol az datvétel idépontjanak az igy megdllapitott napot kell tekinteni. Amennyiben az igy
megdllapitott nap a Bankndl nem munkanap, az atvétel idépontjdnak a kdvetkezé munkanapot kell tekinteni.

5.4 Fizetési miveletek jovahagyasa

A Bank fizetési megbizdst - a hatdsdagi dtutalds és az dtutaldsi végzés kivételével - abban az esetben teljesiti,
ha azt az Ugyfél elézetesen jovahagyta.

5.4.1 A fizetési mivelet az Ugyfél, mint fizet6 fél dltali jovahagydsa fizetési modok szerint a kévetkezdk:
a) atutalds esetén jovahagydsnak mindsiil:

1. A Bank valamely fidkjaban személyesen adott megbizds esetén a megbizdas Ugyfél dltali alairdsa a
IV.4.1.2, illetve IV.4.2.1 pontban foglaltak szerint Bankhoz bejelentett médon,

2. A Bank telefonos tgyfélszolgdlatdn (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattarton keresztil adott
megbizds esetén az Ugyfélnek a mivelet teljesitésére vonatkozo, széban kifejezett megbizdsa,

3. A Bank Elektronikus csatorndjdn (DirektNet), illetve egyéb elektronikus rendszeren (pl. MultiCash,
Raiffeisen Electra) keresztiil adott meghizds esetén a megbizds elektronikus aldirdsa.

b) Beszedés esetén jévdhagydsnak mindsiil:

1. Felhatalmazé levél alapjan torténd beszedés és csoportos beszedés esetén a megfeleléen kitoltott
felhatalmazo levél Ugyfél dltali aldirdsa és a Bankhoz tértént benyujtasa; az olyan csoportos beszedés
esetén, amelynek 6sszege alkalmanként (pl. az Ugyfél fogyasztdsatdl fiiggéen) vdltozhat,
jévahagyasnak minésiil, ha az Ugyfél a beszedés 6sszegérdl vald — akar a Bank, akdr a beszed6 részéré|
tortént - értesitését kbvetéen az adott beszedés teljesitését nem tiltja le,

2. Csekkbeszedés esetén a csekk eredeti példanydanak Ugyfél dltal kibocsatéként térténd aldirdsa

3. Vdltobeszedés esetén a sajdt valtd kibocsatoként torténd aldirdsa, illetve idegen valtéd elfogaddként
torténd aldirdsa

4. Okmdnyos beszedés esetén az Ugyfélnek a beszedés teljesitésére vonatkozo, a fenti a) 1. vagy 3. pont

szerint jévdhagyott rendelkezése

c) A fizeté fél dltal a kedvezményezett Utjan kezdeményezett fizetés (bankkdrtyds fizetés) esetén
jovahagydsnak mindsul:
1. a bankkdartydval bankjegykiadd automatdabdl torténd készpénzfelvétel esetén a bankjegykiado

automatdn az ennek megfelelé miveletsor végrehajtdsa az automata dltal bekért adatok és a PIN-kod
megaddsaval,

2. a bankkdrtydval végrehajtott, druvdasarlds vagy szolgdltatds ellenértékének kifizetése esetén a POS
termindl dltal kért engedély megaddsa (akar PIN-koddal, akar anélkiil), illetve a tranzakciordl készult
bizonylat aldirdsa (amennyiben késziil bizonylat),
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3. interneten végrehajtott bankkdrtyds fizetés esetén a bankkdrtya adatainak elektronikus uton torténd
megaddsa, a jévédhagyom/fizetem vagy bdrmilyen ehhez hasonlé jelentéslii gomb megnyomadsa és erés-
ugyfélhitelesités esetén a bankkdrtyds fizetés jévdhagydsa myRaiffeisen Mobilalkalmazdson keresztil (az
ott elérhetd Mobil-tokennel) vagy myRaiffeisen Mobilalkalmazds hidnydban SMS Ulzenetben foglalt
egyszer haszndlatos kdéddal és a PIN2-vel.

4, telefonon keresztlil végrehajtott bankkdrtyds fizetés esetén a bankkdrtya adatainak telefonon
keresztil térténd megaddsa.

d) Okmdnyos meghitelezés (akkreditiv) esetén jévahagydsnak minésil az okmdnyos meghitelezésre
vonatkozd, a Bankkal kétott szerz6dés és a Bank részére a fenti a) 1. vagy 3. pont szerint adott akkreditiv
nyitdsi megbizds.

e) Készpénzfizetésre sz6l6 csekk kibocsatdsa és bevdltdsa esetén a csekkszerz6dés és az egyes csekkek
Ugyfél altali aldirdsa. Utazdsi csekk kibocsatdsa esetén a csekk kibocsdtdsa irdnti megbizas Ugyfél dltali
aldirdsa.

f) az Ugyfél fizetési szamldjara térténé készpénz be- és kifizetés esetén a pénztarndl készpénz be- vagy
kifizetésre szolgdlé nyomtatvany Ugyfél dltali aldirdsa a IV.4.1.2, illetve IV.4.2.1 pontban foglaltak szerint a
Bankhoz bejelentett médon.

g) az Ugyfél fizetési szamldjara bankkdartydval bankjegykiadd automatdn keresztil térténd készpénzbefizetés
esetén a bankjegykiadd automatdn az ennek megfelelé mlveletsor végrehajtdsa az automata dltal
bekért adatok és a PIN-kod megaddsa.

5.4.2 Azon fizetési miiveletek esetében, amelyek dsszegét az Ugyfél a teljesités iddpontjaban nem ismerte, a
fizetési mivelet Ugyfél dltali jovahagydsdnak mindsiil, ha Ugyfél az adott fizetési mivelet teljesitésérdl tértént
értesitését kovetden a 17.4 pontban meghatdrozott hatdridén beliil nem kezdeményezi a Bankndl a mivelet
helyesbitését.

5.4.3 Az Ugyfél, mint kedvezményezett fizetési szdml@jan végrehajtott fizetési mlveletek (jovdirdsok)
tekintetében a fizetési mivelet Ugyfél dltali jovahagydsanak mindsiil, ha Ugyfél az adott fizetési miivelet
teljesitésérdl tortént értesitését kdvetden a 17.2 pontban meghatdrozott hatdridén beliil nem kezdeményezi a
Bankndl a miivelet helyesbitését. Amennyiben Ugyfél, mint kedvezményezett javdra olyan pénznemben érkezik
dtutalds, amelyben a Bank fizetési szamlat nem vezet az Ugyfél részére, akkor a jovairandé fizetési szamla
megjel6lése mindsiil a fizetési mivelet Ugyfél dltali jovadhagydsdanak.

5.4.4 A fizetési mivelet elézetes jévahagyasat az Ugyfél az aldbbi 5.7 pontban régzitett idépontig jogosult
visszavonni.

5.4.5 A fizetési miivelet kezdeményezésére vonatkozé jovahagyds fizetés kezdeményezési szolgdltatdst végzé
pénzforgalmi szolgdltaton keresztiil is megadhato.

5.5 Megbizasok adatainak megaddsa, ellendrzése, visszautasitas

5.5.1 Valamennyi megbizasnak félreérthetetlenul tartalmaznia kell az Ggylet targyat, illetéleg a jogszabdlyok
altal megkovetelt egyéb adatokat. A megbizdson (ideértve kildndsen az atutaldsi és a beszedési megbizasokat)
fel kell tiintetni az Ugyfél és a mdsik fél fizetési szamldjanak teljes megnevezését és a pénzforgalmijelzészdmat.

Az azonnali dtutaldsi megbizds a fenti bekezdéstdl eltéréen oly mddon is benyuljthatd, hogy abban a
kedvezményezett neve és pénzforgalmi jelz6szdma helyett a kedvezményezett fizetési szdamldjahoz
hozzdrendelt mdsodlagos szdmlaazonositd szerepel.

Atutaldsi megbizds esetén a Bank a fizet6 fél szamldjanak megterhelését, illetve a kedvezményezett szamldjan
torténd jévdirdst a megbizdsban megadott szamlaszam - illetve mdsodlagos szdmlaazonositéval megadott
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azonnali dtutalds esetén a mdsodlagos szdmlaazonositéhoz hozzdrendelt szdmlaszdm - alapjdn teljesiti. Bank
a név és a szamlaszdm egyezdségét — a lentiek figyelembe vételével - nem koteles vizsgdlni.

A Bank megbizdsok és a jévdirdsok teljesitését visszautasithatja vagy a megbizds teljesitését felfliggesztheti az
alébbi okokra hivatkozva:

- a jogszabdlyoknak (igy kiildndsen, de nem kizdrélagosan, a Pmt.-nek, a pénzdtutaldsokat kiséré adatokrél szél6
2015/847 EU rendeletnek, a szerencsejaték szervezésérdl szold 1991. évi XXXIV. térvénynek) vagy a pénzlgyi
korlatozo intézkedésnek vald megfelelés érdekében,

- a pénzmosds és terrorizmus visszaszoritdsa érdekében alkalmazott lGzletpolitikdjdval 6sszhangban az ilyen
jogszabdlyokban meghatdrozott feltételekkel,

- a pénzdtutaldsokat kiséré adatokrol szdldé 2015/847 EU rendeletben el6irt adatellendrzésre, illetve a
kedvezményezetti név és szamlaszdm egyezéségének vizsgdlatdra vagy a hidnyos adatokkal (ideértve a név és
szdmlaszdm kozotti eltérést is) érkezett megbizdsra hivatkozva.

Amennyiben a Bank a megbizds vagy jovairds teljesitését mdr megkezdte, de a fizet6 fél szamldjdén a terhelés
vagy a kedvezményezett szamldjan a jovdirds hatdésag hatdrozata értelmében nem végezhetd el, a Bank
jogosult a teljesitése megkezdését kovetden mar felmerilt kdltségeinek megtéritését kovetelni a fizetd fél vagy
kedvezményezett Ugyfelétdl.

A Bank a megbizds teljesitésének felfliggesztése esetén a teljesitéshez kapcsoléddan kiegészité adatokat kérhet
az Ugyféltdl, vagy a megbizas teljesitésében kézremiikédé mds pénzintézettél, vagy a kiildé banktl.

A felfliggesztést kovetéen a Bank a megbizds teljesitését elutasithatja az elébbiekben meghatdrozott indokokra
vagy arra hivatkozva, hogy Ugyfél az adatkérés kapcsdn nem szolgdltat adatot. A felfiiggesztést kdvetden a
Bank teljesiti a megbizdst, ha a kért adatok beérkeztek vagy a felfliggesztés oka megszlnt

A Bank a jévairds felfliggesztése esetén az dsszeget az eredeti értéknappal irja jova az Ugyfél fizetési szamldjan.

A megbizdson hibdsan megjeldlt BIC kédot a Bank a teljesitésnél nem veszi figyelembe. Amennyiben a
megbizdsban megadott szdmlaszdm a pénzforgalmi jelz8szdmnak, vagy nemzetkozi pénzforgalmi
jelz6szamnak (IBAN) megfeleld formdtumu, a megbizdst a Bank annak alapjdn teljesiti.

A Bank mint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéja a hatdsdgi dtutaldsi megbizdsban, illetve a
beszedési megbizdsban megjeldlt kedvezményezett szdmlatulajdonos és a pénzforgalmi jelz6szdm
0sszetartozdasdt, a rendelkezésre jogosultnak a bejelentett aldirdsat, tovdbbd beszedés esetén, ha a
megbizdshoz okiratot kell csatolni, akkor az okiraton szereplé kedvezményezett, a beszedési megbizasban
megjeldlt kedvezményezett szadmlatulajdonos és pénzforgalmi jelz8szdm 6sszetartozdsdt, és a rendelkezésre
jogosultnak a bejelentett alairdsat ellenérzi. A Bank, mint a fizeté fél pénzforgalmi szolgdltatdja, hatdsdgi
atutalds és beszedési meghizds esetén a fizetd fél szamldjanak megterhelése elétt ellendrzi a fizetd fél neve és
pénzforgalmi jelz6szdma &sszetartozdsdt, illetve amennyiben a megbizdshoz okmdnyt is csatoltak, akkor a
csatolt okiraton szerepld kotelezettel valdé egyezdségét is.

A Bank a fenti ellen6rzések sordn feltdrt eltérés esetén, illetve, ha bdrmely tipusi megbizds a jogszabdlyokban,
a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben, vagy a Bank és az Ugyfél kézétt fenndllé kiildn megdllapoddsban eldirt
feltételeknek nem felel meg, valamint, ha a megbizds teljesitését hatésdg hatdrozata zdrja ki, a megbizds
teljesitését visszautasitjo. A Bank visszautasitja tovdbbd az olvashatatlanul, vagy egyéb, nem felismerhetd
maodon kitoltott megbizdsokat. A visszautasitott fizetési megbizds teljesitésre at nem vettnek mindsdl.

5.5.2 ABank - jogszabdly, vagy a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek eltérd rendelkezése, illetve az Ugyféllel tdrtént
eltéré megdllapodds hianydban - az Ugyfél fizetési szamldjan pénziigyi fedezet hianya miatt nem teljesithetd
fizetési megbizdasokat - a VIII/8.2 pontban foglaltak figyelembe vételével - visszautasitja.
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5.5.3 Jogszabdly vagy az Ugyféllel tértént megdllapodds alapjan sorba dllitott fizetési megbizdst a sorba allitds
idétartamdnak eredménytelen elteltét kdvetéen a Bank visszautasitja.

5.5.4 A fizetési megbizds teljesitésének visszautasitdsardl a Bank - a torvény eltérd rendelkezése hianydban -
értesiti az Ugyfelet és lehet8ség szerint - jogszabdly tilté rendelkezése hidnyaban - tajékoztatja a visszautasitds
okardl és a visszautasitdsra okot add tényszerl hibdk helyesbitéséhez sziikséges eljardsrol. Ezen értesitést a
Bank - jogszabadly eltéré rendelkezése hidnydban - haladéktalanul, de legkésébb (i) a fizetési megbizds 5.2.1 pont
szerinti dtvételét, illetve a fizetési mlvelet beérkezését koveté munkanapon, (i) terhelési nap megjeldlése esetén
a terhelési napot kéveté munkanapon, illetve (iii) a sorba dllitas idétartamdnak lejdrta esetén a sorba dllitds
utolsé napjdt kéveté munkanapon, (iv) csoportos beszedés, visszautasitasa esetén Ugyfél, mint fizetd fél részére
a soron kdvetkezd szamlakivonat Gtjan kiildi meg, illetve teszi elérhetévé az Ugyfél részére az aldbbiak szerint:

- a Bank részére irdsban benyuljtott megbizds esetén irdsban, vagy a Bank Elektronikus csatorndjan
(DirektNet) keresztul;

- a Raiffeisen DirektNet, illetve Raiffeisen Electra vagy egyéb elektronikus rendszeren keresztiil adott
megbizds esetén ezen csatorndkon keresztil, vagy postai levélben, a MultiCash rendszeren keresztdl
adott megbizds esetén pedig telefonon;

- a Bank telefonos ugyfélszolgdlatdn (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattarton keresztil adott
megbizds esetén a Raiffeisen Direkt, illetve a telefonos kapcsolattarto utjdan, telefonon keresztil értesiti
az Ugyfelet.

Beszedési megbizds teljesitésének visszautasitdsa esetén a Bank, mint a fizeté fél Ugyfél pénzforgalmi
szolgdltatdja az értesitési kotelezettségének a kedvezményezett fizetési szamldjat vezeté pénzforgalmi
szolgdltatd atjdn tesz eleget a kedvezményezett irdnydban.

Ugyfél dltal kezdeményezett rendszeres dtutaldsi megbizds teljesitésének visszautasitdsarodl a Bank a Raiffeisen
DirektNet eléréssel rendelkezé Ugyfelet a Raiffeisen DirektNet rendszeren keresztiil kiildott értesitéssel, az
egyéb Ugyfeleket pedig irdsban értesiti.

5.5.5 Ha az Ugyfél a megbizds teljesitéséhez sziikséges adatokat tévesen vagy hidnyosan adja meg, az ebbdl
ered6 kdrért Bank nem felel.

Nem felel a Bank azért a kdrért, amely abbdl szarmazik, hogy a fizetési megbizds egyes példdnyai egymdstél
eltéréen lettek kidllitva, vagy a megbizdast adé személy a Bankot, illetve az Ugyfelet megtévesztette. A Bank a
megbizdst a ndla maradé példdany alapjdn teljesiti.

Bank nem vdllal felel8sséget a mindenkori jogszabdlyokkal ellentétesen kidllitott, benyujtott, azonban a jogosult
szamldjat vezetd pénzforgalmi szolgdltatd dltal, megvizsgdldsi kotelezettségének elmulasztdsaval a Bankhoz,
mint a kotelezett szdmlavezetd hitelintézetéhez tovabbitott hatésdgi dtutaldsok, illetve beszedési megbizdsok
teljesitésébdl eredd kdrokért.

A fizetési megbizdsokon a kézlemény rovatban feltiintetett adatok vagy utasitdsok a fizetés cimzettjének
szolnak, azok a Bank jogait és kotelezettségeit nem érintik, azok helyességét a Bank nem vizsgdlja.

5.5.6 Azonnali atutalds visszautasitdsa

A Bank haladéktalanul visszautasitjo a fizet§ fél pénzforgalmi szolgdltatdja felé a részére egy mdsik
pénzforgalmi szolgdltatd dltal tovdabbitott fizetési mlvelet teljesitését - a visszautasitds okdnak kozlésével -,
ha a részére tovabbitott adatok szerint a fizetési megbizds fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatdja daltal tortént
atvételének idépontjatdl eltelt idétartam a 20 mdasodpercet meghaladja.
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Ha a fizetd fél és a kedvezményezett kozott a fizetési mlvelet lebonyolitdsa a Bank dltal vezetett fizetési
szamldak kozott torténik, a Bank haladéktalanul visszautasitja a fizetési mdvelet teljesitését, ha a fizetési
megbizds atvételének idépontjatdl eltelt idétartam a 20 mdsodpercet meghaladia.

A Bank, mint a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatéja haladéktalanul értesiti az Ugyfelet a fizetési mivelet
teljesitésének a fenti bekezdések szerinti visszautasitdsdrdl tdbbfunkcids eszkdzon elérhetd készpénz-
helyettesité fizetési eszkdzon kiildott lzenet Utjan és/vagy azon az elektronikus csatorndn kiild6tt Gzenet utjan,
amelyen a megbizds benyujtdsra keriilt, a visszautasitds okdnak kdzlésével. Az Ugyfél kifejezett, kiildn
nyilatkozatdval az adott csatorndra vonatkozéan - Raiffeisen Direkten keresztul telefonon, valamint egyes
Elektronikus csatorndkon (ahol ezt a Felhaszndloi Kézikonyv lehetdvé teszi) elektronikusan is - kérheti, hogy a
Bank ne kuldjon részére tdjékoztatdst.

5.6 Fizetési megbizdsok megerdsitése

5.6.1 Bank fenntartja a jogot arra, hogy a bankfidkban benyujtott, telefonon (Raiffeisen Direkt-en keresztiil)
megadott vagy telefaxon kildétt, meghatdrozott 6sszeget eléré vagy meghaladd Osszegl - egyébként
szabalyszer(en kidllitott - atutaldsi megbizasokat a teljesitést megelézéen a megbizast adéd Ugyféllel telefonon
keresztiil visszaigazoltassa. Bank az e kérbe tartozé megbizdsokat sajat beldtdsa szerint az Ugyfél utélagos
megerdsitése nélkiil is jogosult teljesiteni, a visszaigazolds elmaraddsa miatt Ugyfél a Bankkal szemben
semmiféle karigényt nem érvényesithet.

5.6.2 ABank fenntartja tovdbbd a jogot arra, hogy a bankfiékban beadott dtutaldsi megbizds esetén a benyujtéd
természetes személyt - személyazonossdg igazoldsdara alkalmas okmdnya alapjan - azonositsa és nevét,
valamint a személyazonosité okmdnydnak tipusdt és szdmdt a megbizds banki példdnydn régzitse. Az
azonositds elmaraddsa miatt Ugyfél a Bankkal szemben semmiféle karigényt nem érvényesithet.

5.7 Fizetési megbizas visszavondsaq, visszahivasa

5.7.1 Afizetésre vagy elszamoldsra vonatkozé megbizdst az Ugyfél addig vonhatja vissza, illetve médosithatja,
ameddig Bank meg nem kezdte a megbizds feldolgozdasdt. A megbizds visszavondsdbol eredd dsszes, igazoltan
felmeriilt kéltség az Ugyfelet terheli. Amennyiben Bank a megbizds teljesitésérél az Ugyfél kérésére igazoldst
bocsatott ki, Ugyfél az adott megbizds visszavondsat nem kezdeményezheti. Olyan fizetési megbizds esetén,
amelyet a kedvezményezett kezdeményezett, vagy rajta keresztiil kezdeményezték, a fizetés megbizds
visszavondsdhoz a kedvezményezett hozzdjdruldsa szikséges. A bankkdrtydval végrehajtott tranzakcid
visszavondsahoz sziikséges tovdbbd a kedvezményezett (kereskedd) pénzforgalmi szolgdltatojanak
jévdhagydsais.

5.7.2 Ugyfél a fizetési megbizdst

a) személyesen, irdsban a Bank valamely fidkjaban

b) a Bank telefonos tigyfélszolgdlatdn (Raiffeisen Direkt), illetve telefonos kapcsolattarton keresztil

c) a Bank Elektronikus csatorndn (DirektNet), illetve egyéb elektronikus rendszeren (pl. MultiCash, Raiffeisen
Electra) benyujtott megbizdst e csatorndn keresztiil - ha erre az elektronikus rendszer lehetdséget biztosit -
vonhatja vissza.

5.7.3 A jelen Altaldnos Uzleti Feltételek V./5.11.6 pontja szerint a napkdzbeni elszdmolds keretében teljesiilé
fizetési megbizast az Ugyfél, annak Bank dltali tvételét kévetéen nem vonhatja vissza és nem médosithatja. Az
Ugyfél tovabbd nem vonhatja vissza, illetve nem maédosithatja a Bankhoz benyujtott Bankon beliili azonnali
atutaldsi megbizdast sem.
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Az Ugyfél tovabbd nem vonhatja vissza, illetve nem médosithatja a Bankhoz benyujtott azonnali dtutaldsi
megbizdst sem.

Ha a fizetési megbizdst fizetés kezdeményezési szolgdltatdast végzé pénzforgalmi szolgdltatd kezdeményezte
vagy a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztil kezdeményezték, a fizetési megbizdsnak vagy a
fizetési mdvelet teljesitése jovahagydsdnak a kedvezményezett részére vald dtaddsdat vagy a fizetés
kezdeményezési szolgdltatdst végzd pénzforgalmi szolgdltato felé térténd jévdhagydsdt kdvetben a fizetd fél
a fizetési megbizdst nem vonhatja vissza.

5.7.4 Ugyfél, mint fizet6 fél a Banknak irdsban, vagy a Raiffeisen Direkt telefonos csatorndn keresztiil - a
megfelel6 modon tortént azonositdsdt kovetéen - megbizdst adhat a Bank dltal mdr teljesitett, illetve
egyébként vissza nem vonhato fizetési megbizds visszahivdsdra. A visszahivdsra vonatkozd megbizds alapjan a
Bank megkeresi a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatojadt a megbizds dsszegének az Ugyfél részére
torténd visszautaldsa irdnt. A Bank a visszahivds sikerességét nem garantdlja, tekintettel arra, hogy a
kedvezményezett fizetési szdmldjén jévdirt, vagy egyéb mddon rendelkezésére bocsdatott dsszeg kizardlag a
kedvezményezett hozzdjdruldsa esetén kerlilhet visszautaldsra. A Bank nem garantdlja tovabbd azt sem, hogy
a visszahivott megbizds 6sszege csorbitatlanul kerll visszautaldsra, tekintettel arra, hogy a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgdltatoja a visszautalds koltségét a visszahivott 6sszegbdl levonhatja.

5.7.5 Amennyiben a Bankhoz, mint a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéjdhoz érkezik
visszahivdsi megbizds az Ugyfél fizetési szamldjan jovdirt, vagy egyéb modon az Ugyfél rendelkezésére
bocsdtott dsszeg visszautaldsa, Mastercard MoneySend Tranzakcid visszafizetése irdnt, akkor a Bank felhivja
az Ugyfelet, hogy irdsban vagy a Raiffeisen Direkt telefonos csatorndn keresztiil - a megfeleld médon tértént
azonositdsdat kévetden - nyilatkozzon a visszautalds, visszafizetés teljesithetdségérdl. A visszautalds koltsége a
visszautalandd 6sszegbdl kerll levondsra, a Mastercard MoneySend Tranzakcié visszafizetésének nincs
koltsége, a visszafizetés tranzakcidéban jeldlésre kerll, az hogy ez egy MoneySend Tranzakcidhoz tartozé
visszafizetés. A Mastercard MoneySend Tranzakcié visszahivds teljesitésérdl/visszautasitasarol szold
rendelkezést az Ugyfél az eredeti tranzakcié értéknapjatdl szdmitott 30 napon beliil teheti meg.

5.8 Beszedésre vonatkozo felhatalmazds
5.8.1 Beszedésre vonatkozé felhatalmazds befogaddsa

A Bank fenntartja a jogot arra, hogy az Ugyfél dltal harmadik személy javara adott beszedési megbizds
benyuljtdsdra szélé felhatalmazdas befogaddsadt megtagadja, ha a felhatalmazds nem felel meg a hatdlyos
pénzforgalmi jogszabdlyok dltal tdmasztott kovetelményeknek, igy kilondsen, ha a megjeldlt sorba dllitds
idétartama a 35 napot meghaladja vagy ha hatdrozatlan idejli a Bank a sorba dllitdst, részteljesitést illetve
okmdny csatoldsi kotelezettséget tartalmazoé felhatalmazds befogaddsardl egyedi mérlegelés alapjdan dont.

5.8.2 Felhatalmazé levélen alapuld beszedésre, csoportos beszedésre vonatkozo felhatalmazds mdédositdsa

A Bank jogosult az Ugyfél dltal a Bank, mint kedvezményezett javdara adott, beszedési megbizdas benyujtasara
szol6 felhatalmazdsban szereplé kedvezményezetti szdmlaszdmot egyoldalian mddositani, amennyiben
jogszabdlyvdltozds vagy hatosdgi (beleértve MNB) intézkedés folytdn a felhatalmazdsban szerepld szdmlaszdam
a tovdabbiakban nem alkalmazhatéd a beszedett 6sszegek fogaddsdra. A médositott szdmlaszdmrdl Bank az
Ugyfél felhatalmazdssal érintett fizetési szamldjat vezetd pénzforgalmi szolgdltatot értesiti.

Abban az esetben, ha az Ugyfél dltal a Bankndl vezetett fizetési szamldja terhére, mds pénzigyi intézmény,
kdzigazgatdsi hatdsag, vagy egyéb dllami szervezet, vagy koézizemi, tavkozlési, illetve telekommunikdécios
szolgdltatd javdra adott, beszedési megbizds, illetve csoportos beszedési megbizds benyujtdsdra vonatkozé
felhatalmazds kedvezményezettje arrdl értesiti a Bankot, hogy a felhatalmazdsban megjel6lt kedvezményezett
és/vagy a kedvezményezetti szamla jogszabdlyvdltozds vagy hatdsdgi (beleértve MNB) intézkedés vagy a Bank
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részére hitelt érdemld mddon igazolt jogutddids, engedményezés vagy egyéb modon tortént szerzddés-
atruhdzds folytdn a tovabbiakban nem jogosult a beszedett 6sszegek fogaddsdra, akkor a Bank az érintett,
beszedésre/csoportos beszedésre vonatkozé felhatalmazds alapjdn az Uj kedvezményezett dltal, illetve az
eredeti kedvezményezett dltal megjeldlt Uj fizetési szdmla javdra benyujtott beszedési megbizdsokat/csoportos
beszedési megbizdsokat Gjabb felhatalmazds/csoportos beszedésre vonatkozé felhatalmazds bekérése és
Ugyfél kiilén hozzdjaruldsa nélkiil teljesiti.

5.9 Jogszabdalyba iitk6z6 megbizdsok megtagaddsa

5.9.1 A Bank ajogszabdlyba Gtk6z6é megbizdsok teljesitését megtagadija. A Bank kiilféldi valutaval és devizaval
kapcsolatos megbizdsokat csak a hatdlyos jogszabdlyokban meghatdrozott feltételek fenndlldsa esetén
teljesit. A feltételek fenndlldsat az Ugyfél kételes igazolni.

5.9.2 ABank folyamatosan figyelemmel kiséri az Ugyfél fizetési szamldin bonyolitott fizetési miiveleteket a nem
engedélyezett, illetve csaldrd fizetési muiveletek észlelése és megakaddlyozdsa céljgbdl. Ha a Bankhoz
beérkezett megbizdssal 6sszefliggésben blincselekményre vagy egyéb visszaélésre utald kérilmény meril fel,
akkor a Bank jogosult a megbizdst elutasitani és az Ugyféllel a megbizds kériilményei tekintetében egyeztetést
kezdeményezni. Blincselekményre vagy egyéb visszaélésre utald koriilmény esetén Bank a sajdat beldtdsa szerint
jogosult tovébbd a teljesitett megbizdst - az érintett Ugyfél egyidej(i értesitése mellett stornirozni és a megbizdas
0sszegét fliggbé szamldra helyezni a blncselekmény, illetve visszaélés gyanudjara okot add korilmények
tisztdzdsig, ha pedig az ligyben hatdsdgi eljards indult, annak jogerdés lezdrdsdig. Blincselekményre vagy egyéb
visszaélésre utald koriilmény esetén Bank a sajdt dontése szerint jogosult tovdbbd a teljesitett megbizdst - az
érintett Ugyfél egyidejii értesitése mellett stornirozni és a megbizdas dsszegét az Ugyfél szabad rendelkezése
aldl kivonni (bankszdmldn zarolni, vagy Bank tulajdondban 1évé figgd szamldra helyezni) a blincselekmény,
illetve visszaélés gyanujdra okot add kérulmények tisztdzdsig, ha pedig az tigyben hatdsdagi eljards is indult,
annak jogerds lezardsdig vagy a hatosdg rendelkezéséig.

5.10 Erds ligyfél-hitelesités

5.10.1 Az er6s Ugyfél-hitelesités szabdlyai az Eurdpai Gazdasdgi Térségen (EGT) beliili fizetési m(iveletekre az
aldbbi esetekben alkalmazandok.

5.10.2 Az erds ugyfél-hitelesités esetén a hitelesités legaldbb két olyan

a) ismeret, azaz csak az tgyfél dltal ismert informacid,

b) birtoklds, azaz csak az lGgyfél dltal birtokolt dolog, és

c) bioldgiai tulajdonsdg, azaz az ligyfél jellemzdje

kategoridba sorolhatd elem felhaszndlasaval torténik, amely kategéridk egymdstol fliggetlenek annyiban, hogy
az egyik feltérése nem befolydsolja a tobbi megbizhatdésdgdt és az eljards kialakitdsa révén biztositott az
azonositdsi adatok bizalmassdga.

5.10.3 A Bank erds ugyfél-hitelesitést alkalmaz, amikor a fizet6 fél

a) online fér hozza fizetési szdmldajdhoz, azaz amikor az elektronikus csatorndra belép (azaz a fizetési szdmla
vonatkozdasdaban lehetéség van szamitdstechnikai eszk6zok kdzvetlen kapcsolata Utjén fizetési megbizdst adni,
valamint adatokhoz, informdciékhoz hozzdférni),

b) elektronikus fizetési mlveletet kezdeményez,

¢) barmely miveletet olyan tavoli csatorndn keresztll hajt végre, ami fizetéssel kapcsolatos csaldsokra és
mds visszaélésekre adhat modot.
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5.10.4 Az 5.10.3 b) pontja szerinti elektronikus tdvoli fizetési mivelet kezdeményezésekor a Bank olyan erds
ugyfél-hitelesitést alkalmaz, amely a miveletet egy adott d6sszeggel és egy adott kedvezményezettel
dinamikusan 6sszekapcsolddd elemeket tartalmaz.

5.10.5 A Bank olyan biztonsdgi intézkedéseket alkalmaz, amelyek alkalmasak az Gigyfelekhez tartozé személyes
hitelesitési adatok bizalmassdgdnak és integritdsdnak megoévasara.

5.10.6 Az 5.10.3 és 5.10.5 pontban foglaltakat abban az esetben is alkalmazni kell, amikor a fizetési megbizdst
fizetés-kezdeményezési szolgdltatdast végz6 pénzforgalmi szolgdltaton keresztil kezdeményezik.

5.10.7 Erds ugyfél-hitelesités szamlainformacidkat ésszesitd szolgdltaton keresztili hozzaférés esetén

a Bank nem alkalmaz erés igyfél-hitelesitést abban az esetben, ha a fizet6 fél szdmlainformdciokat 6sszesitéd
szolgdltatdn keresztiil, online fér hozzd a fizetési szamldjahoz, feltéve, hogy a hozzdférés a kévetkezé online
informadciok egyikére korlatozodik, és nem jar érzékeny fizetési adatok kdzzétételével:

a) egy vagy toébb megjelolt fizetési szamla egyenlege;

b) az elmult 90 napban egy vagy tébb megjeldlt fizetési szdmldan keresztil végrehajtott fizetési miveletek.

A fentiektdl eltéréen a Bank erés-ugyfélhitelesitést alkalmaz, amennyiben a fizet6 fél a jelen pontban
meghatdrozott informdciohoz elsé alkalommal fér hozzd online, a szdmlainformdacidkat 6sszesit6 szolgdltatén
keresztul; vagy tébb mint 180 nap eltelt azéta, hogy a fizetd fél utoljara online, a szdmlainformdcidkat
Osszesité szolgaltatdn keresztil hozzafért a jelen pont b) alpontjaban meghatdrozott informdcidhoz, és erds
ugyfél-hitelesitésre kertilt sor.

A Bank er6s ugyfél-hitelesitést alkalmazhat, ha a fizetd fél szdmlainformdcidkat Osszesité szolgaltaton
keresztil, online fér hozzd a fizetési szamldjahoz, és a pénzforgalmi szolgdltatd nem engedélyezett vagy csaldard
maddon torténd hozzaféréssel 6sszefliggd, objektiven indokolhaté és kelléen bizonyitott okok alapjdn jar igy el.

5.10.8 A Bank dltal az elektronikus csatorndkon biztositott két faktoros — azaz a fenti 5.10.2 pontban megjeldlt
két kilon kategoridba tartozo elemet felhaszndlo - hitelesitési modszer alkalmazdsdaval kdteles az azonositdsat
elvégezni, az adott csatorna dltal felkindlt azonositdsi eszkdzokkel.

A Bank az er@s Ggyfélhitelesités bevezetésével a kordbban alkalmazott hitelesitési elemek mellett egy masodik
hitelesitési elemet is koteles alkalmazni.

A masodik hitelesitési elem:

- A myRaiffeisen Mobilalkalmazdson elérheté Mobil-token, mely soran az Ugyfél dltal valasztott Mobil-
token PIN kod megaddsa szikséges vagy Mobil-token PIN kédot helyettesithet6 biometrikus azonositds,
ujjlenyomatos azonositds (Touch ID) vagy arcfelismerés (Face ID) szlikséges, amennyiben a biometrikus
azonositds kordbban engedélyezésre kerllt és a készlilék alkalmas rd vagy

- PIN2vagy

- ajelen Altaldnos Uzleti Feltételek 2./XIIl fejezetében definidlt, Bank dltal Ugyfél rendelkezésére bocsdtott
hard token eszkbzzel generdlt egyszer haszndlatos kod.

Egy adott napon beliili maximum 6t egymdst kovetd sikertelen hitelesitési kisérletet kévetéen az 5.10.3. pontban
irt mlveleteket a Bank ideiglenesen, az adott nap végéig (24.00 6rdig) letiltja. Hard token esetén a letiltds
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végleges, Uj hard token igénylése szlikséges. Mobil-token esetén a letiltds végleges, Uj Mobil-token (MyRaiffeisen
Mobilalkalmazds) aktivaldsa szikséges.

Amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik az erés ligyfél-hitelesités elvégzéséhez sziikséges MyRaiffeisen-
Mobilalkalmazdssal, PIN2-vel, vagy hard tokennel, és ennek kovetkeztében az erbs lgyfél-hitelesités nem
végezheté el, akkor az 5.10.3. pontban felsorolt miveleteket Ugyfél nem tudja elvégezni mindaddig, amig a
sziikséges feltételekrél nem gondoskodik.

A Bank erds-tigyfélhitelesités nélkiil teljesiti a bankkdrtydval kezdeményezett internetes vasdrldst,
- ha a kereskedd/szolgaltatd nem alkalmazza az erds-lgyfélhitelesitést
- 0z Eurépai Gazdasdgi Térségen kiviili kedvezményezett dltal kezdeményezett vasarldsra

- alacsony kockdzatunak itélt tranzakcidk esetében 30 EUR vagy 30 EUR-nak megfeleld, a Bank a lakossdgi
ugyfelekre vonatkozé forint/eurd kdzépdrfolyaman szdmitott forint 6sszeget meg nem haladé fizetés,
feltéve, ha egymds utdn legfeljebb 5 db ilyen vdsdrlds torténik.

Amennyiben ezen kategoéridba tartozd tranzakcié pénzneme a forinttdl és az eurotdl is eltér, abban az
esetben a tranzakcid 6sszegét elészor forintban szamolja ki a Bank a lakossdagi tgyfelekre vonatkozo
devizanem/forint kézépdrfolyamon, majd abbdl a fentiekben meghatdrozott moédon szédmitja ki a
tranzakcié EUR-ban kifejezett 6sszegét.

a Bank dltal alacsony kockdzatuként értékelt fizetési mlveletek tekintetében.

ismétlédo (recurring) tranzakciok (pl. eléfizetések) esetén csak a felhatalmazds megaddsdnadl sziikséges
az erds Ugyfél-hitelesités, a tovdabbi tranzakcidk sordn mar nem.

telefonon, levélben végzett (Ggynevezett MO/TO — Mail Order/Telephone Order) vasdrldsok esetén. Ezen

tranzakcidk esetében a bankkdrtyds vdsarlds a kdartyabirtokos jelenléte nélkiil, annak irdsos vagy
telefonos megrendelése alapjan torténik, és a kdrtyabirtokos dltal megadott adatokat az elfogadd
manudlisan rogziti.

511 Teljesitési hataridok
5.11.1 A fizetési megbizasok teljesiilésének idépontja

Ha jogszabdly vagy egyéb a Bankra kételezd érvényl rendelkezés, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, a
fizetési megbizdst akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget a jogosult (kedvezményezett)
fizetési szadmldjan jovairtdk. Ugyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy fizetési megbizasait ennek
figyelembevételével olyan idépontban nyujtsa be a Bankhoz, hogy a teljesitéshez sziikséges idd az
esedékességig rendelkezésre dlljon.

A fizetési szdmlarol torténd készpénzkifizetés és a készpénzdtutalds akkor teljesiil, amikor a készpénzt a
kedvezményezett részére kifizetik vagy a kifizetend6 6sszeg dtvételének lehetdségét a kifizetést teljesitd
pénzforgalmi szolgdltatd biztositja.

5.11.2 Az Europai Gazdasdgi Térségen (EGT) belili fizetési miveletre vonatkozé teljesitési hatariddk
5.11.2.1 A jelen alpontban meghatdrozott hatdridéket
a) forintban térténd, kilonb6z8é pénznemek kdzotti atvdaltdst (konverzidt) nem igényld belfoldi fizetési miveletre,

b) euréban torténd, kiilonbdz6 pénznemek kdzotti atvaltdst (konverzidt) nem igényld belféldi és EGT dllamok
kdzotti fizetési miveletre,

) az egyetlen, euro és forint kdzotti dtvaltast (konverzidt) igényld belfoldi fizetési miveletre,
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d) olyan, EGT-dllamok kozotti fizetési mlveletre, amelynek sordn egyetlen, belféldon végrehajtott euro és forint
kozotti dtvaltdsra (konverziéra) kerll sor, és maga az EGT-dallamok kozotti teljesités eurédban torténik

kell alkalmazni.

Az Ugyfél, mint fizetd fél dltal - a jelen Altalanos Uzleti Feltételek I. rész V./5.2 pontjdban hivatkozott kezdé és
zdro6 idépont kozott- a fentiek szerint benyujtott fizetési megbizds dsszege legkésébb a fizetési megbizds
atvételét kéveté munkanap végéig jovairasra kerll a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatdjanak a
szamldjan, kivéve, ha a megbizds a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek V./5.11.6 pontja szerinti napkdzbeni
elszadmolds keretében kerdl teljesitésre.

A forinton és az eurdn kivili, EGT dllam pénznemében teljesitendé vagy (forint és eurd kivételével) EGT allamok
pénznemei kozott atvdltdst igénylé, EGT-n bellli fizetési mlveletek esetében a fizetési mivelet 6sszege
legkésdbb a fizetési megbizds fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatdja daltali dtvételét kdvetd negyedik munkanap
végén ker(l jovdirdsra a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjdnak szdmldjan, azzal, hogy a Bank a
Kondicids Listaban teszi k6zzé a Bank dltal alkalmazott teljesitési hatdridét. Papiralapu fizetési megbizds esetén
a fenti teljesitési hatdridék egy munkanappal meghosszabbodnak.

Ha a Bank a pénzforgalmi szolgdltatdsa keretei k6zott a kedvezményezett javdra kiildott 6sszeget kap, azonban
a kedvezményezett a Bankndl nem rendelkezik fizetési szdmldval a Bank a fizetési mlvelet hozzd beérkezett
0sszegét - ide nem értve a kifizetési utalvany, valamint a postai Uton torténé készpénzatutaldst haladéktalanul
a kedvezményezett rendelkezésére bocsdtja, vagy az dtvétel lehetéségét egyéb modon biztositja. A kifizetési
utalvdny, valamint a postai Uton torténd készpénzdtutalds alkalmazdsa esetén, amennyiben a teljesités postai
kézbesités Gtjdn térténik, a hatdridé egy munkanappal meghosszabbodik.

Postahelyeknél (postahivatalokban) a Bankndl vezetett fizetési szamla javdra készpénz atutaldsi megbizdssal
teljesithetd készpénzbefizetés. A postai pénzforgalmi kozvetitd tevékenységet végzé szervezet (Posta) a
postahelyeknél az Uzletszabdlyzatdban megjeldlt id6pontot megelézéen befizetett készpénz dtutaldsi
megbizdsok 6sszegét két munkanapon belil, a zdré idépont utdn befogadott megbizdsok dsszegét hdrom
munkanapon belil juttatja el a Bankhoz. A Bank a postahelyen befizetett 0sszeget a sajat fizetési szdmldn
tortént jovdirdsrél vald tudomdsszerzés napjdn irja jovda a kedvezményezett fizetési szamldjan.

Bank az Ugyfél fizetési szdmldjan a Posta hibdjabdl tévesen jovairt vagy terhelt sszegeket a Posta értesitése
alapjan - az Ugyfél kiilén hozzdjaruldsa nélkiil - utdlag helyesbiti a fizetési szdmlan és errdl az Ugyfelet
szamlakivonat Utjdn tajékoztatja.

Amennyiben a postai készpénz dtutaldsi megbizdssal befizetett 6sszeg a megbizdson megjeldlt fizetési szamldn
a szdmla megsziintetésére tekintettel nem irhaté jévd, akkor Bank a befizetés O0sszegét - a koltségeinek
levondsdt kovetden - a Posta részére visszautalhatja.

5.11.2.2 Az Ugyfél, mint kedvezményezett dltal vagy rajta keresztiil kezdeményezett fizetési megbizdst a Bank a
Kondicids Listdban meghatdrozott hatdridén belll tovdbbitja a fizeté fél pénzforgalmi szolgdltatéjanak.
Beszedés esetében ezen hatdaridét az Ugyfél, mint kedvezményezett és a Bank Ggy dllapitja meg, hogy az
biztositsa a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatdja részére a fizetd fél fizetési szadmldjdnak az esedékességkori
megterheléséhez szlikséges idétartamot.

5.11.2.3 A fizetési megbizds terhelési értéknapja az a munkanap, amikor Bank az Ugyfél fizetési szamlajat
megterheli. A Bank ennél kordbbi terhelési értéknapot nem alkalmazhat. Ez a rendelkezés irdnyad6 a nem EGT-
allam pénznemére szol6 fizetési megbizds esetén is, fliggetlendl attdl, hogy az dtutalds EGT-dllamba vagy nem
EGT-dallamba iranyul.

A fizetési muvelet jévdirdsi értéknapja az a munkanap, amikor a fizetési mivelet 6sszegét a Bank sajdt
szamldjdn jovairtdk. a Bank ennél késébbi jovairdsi értéknapot nem alkalmazhat. Ez a rendelkezés irdnyadé a
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nem EGT-dllam pénznemére szél6 fizetési mlvelet esetén is, fuggetlenll attdl, hogy a fizetési mulivelet EGT-
allambdl vagy nem EGT-dllambol érkezik. Ha a fizetési miivelet teljesitése sordn olyan konverziot kell
végrehajtani, amelynél barmelyik pénznem nem EGT-dllam pénzneme, a teljesités hatdrideje két munkanappal
meghosszabbodik.

A Magyar Nemzeti Bank 10/2020 (VIIL.6.) szamu ajanldsaban (Ajanlas) foglaltak alapjén a Bank az Ugyfél, mint
kedvezményezett javara EGT orszdg pénznemében érkezd és EGT orszdg pénznemében jévdairandd dtutaldsok
jovdirdsa esetén az dtutalds adatait tartalmazd, a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatéja dltal kiildott elézetes
Uzenet alapjdn végzi el a jévdirdst abban az esetben, ha a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatéja olyan orszagban
bejegyzett pénzforgalmi szolgdltatd, amely - a Bank sajat kockdzatértékelése alapjan - alacsony kockdzatu
orszagnak mindsiil. Ezen orszdgok listdjat a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 6. szamua melléklete tartalmazza.
(Kivételt képeznek ez aldl az olyan megbizdsok, ahol a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatoja a Bankndl vezeti a
nostro szamldjdt, mely esetben a jévdirds feltétele, hogy a fedezetet a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatédja a
Bank rendelkezésére bocsdssa, azaz a Bank e feltétel teljesiilésétél szdmitva végzi el a haladéktalan jévdirdst
az Ugyfél fizetési szamldjan.)

Konverzids dtutalds esetén a Bank az dtutalds adatait tartalmazo, a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatoja altal
klldott eldzetes lizenet beérkezését kdvetden az dtutaldsban megjeldlt 6sszegnek a teljesités idépontjaban
érvényes, Bank dltal jegyzett deviza drfolyamon szdmitott ellenértékét, az Ugyfél fizetési szdml@jan eléjegyzi -
és ezdltal Ugyfél rendelkezésére bocsdatja -, majd az Ajénlasban foglaltak szerint aznapi értéknappal
haladéktalanul jovairja Ugyfél fizetési szdmldjan. Amennyiben az atutalds késébbi értéknap megjeldlésével
keriilt megaddsra, akkor a Bank az eléjegyzést, majd a jévdirdst az dtutaldsban megjeldlt értéknapon végzi el a
fent meghatdrozottak szerint.

Az el6z8 bekezdésben koriilirt megbizasokat ide nem értve, az Ugyfél, mint kedvezményezett javdra érkezé
atutaldsok esetén Bank a fizetési mivelet 6sszegének a sajdt szamldjan tortént jovairdsat kdvetden a fizetési
mlvelet 6sszegét haladéktalanul értéknappal ldtja el, és oly mdédon irja jévd a kedvezményezett fizetési
szamldjdan, hogy azzal azonnal rendelkezni tudjon. Ez a rendelkezés irdnyadd a nem EGT-dllam pénznemére sz616
fizetési miivelet esetén is, fliggetlenil attdl, hogy a fizetési mivelet EGT-dllambdl vagy nem EGT-dllambdl
érkezik, azzal, hogy amennyiben a fizetési mlvelet teljesitése sordn konverziét kell végrehajtani és barmelyik
pénznem nem EGT-dllam pénzneme, akkor a teljesités hatdrideje két munkanappal meghosszabbodhat.

Ha a Bank szdmldjdan valé jovdiras nem munkanapon tortént, a fizetési mlvelet 6sszegét a Bank a kovetkezd
munkanapon haladéktalanul a kedvezményezett rendelkezésére bocsdtja. A jelen bekezdésben foglalt
rendelkezéseket azokra az eurdra vagy eurodvezeten kivuli EGT-dllam pénznemére szol6 fizetési miveletek
esetében is alkalmazni kell, amelyeknél a kedvezményezett/fizet§ fél pénzforgalmi szolgdltatéja az EGT
terdletén kivll nydjtja pénzforgalmi szolgdltatdasat.

A Bank a ndla befizetett készpénz 6sszegét az Ugyfél szamlatulajdonos fizetési szamldjan az Ugyfél azonnali
rendelkezési jogdnak biztositdsa mellett aznapi értéknappal haladéktalanul jévdirja, ha a készpénzbefizetés

a) forintban, vagy

b) fogyasztonak vagy mikrovallalkozdsnak mindsuld szamlatulajdonos javdra a fizetési szamla pénznemével
megegyez8 pénznemben tortént.

Amennyiben a Bankndl teljesitett készpénzbefizetés elszamoldsa sordn konverziét kell végrehajtani, amelynél
barmely pénznem nem EGT-dllam pénzneme, akkor a teljesités hatdrideje két munkanappal
meghosszabbodhat.
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Amennyiben a szdmlatulajdonos nem fogyaszté vagy mikrovdllalkozds, és a készpénzbefizetés a Bankndl
forinton kivili, a fizetési szdmla pénznemével megegyez6 pénznemben torténik, a Bank legkésébb a pénzdsszeg
atvételét kéveté munkanappal (értéknap) irja jova a készpénzbefizetés 6sszegét.

5.11.3 A egyéb fizetési megbizasokra vonatkozé teljesitési hataridok

A Bank, mint a fizeté Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja EGT dllam pénznemében nem EGT-dllamba irdnyuld
fizetési megbizds teljesitésébdl rd hdruld feladatait legkésébb fizetési megbizds dtvételét kdvetd munkanapon
végzi el.

A Bank, mint a fizet6é Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatéja a nem EGT-dllam pénznemében belféldre vagy mdas EGT-
agllamba, illetve nem EGT-dllamba irdnyuld dtutaldsi megbizds teljesitésébdl eredd feladatait legkésébb az
atutaldsi megbizds dtvételét kdvetd munkanapon végzi el.

Ha a fizetési megbizds teljesitése sordn olyan kilonb6z8 pénznemek kdzotti atvaltast kell végrehajtani, amelynél
bdrmelyik pénznem nem EGT- dllam pénzneme, tovdbbd, ha bdrmely pénznemre sz6l6 nem EGT-dllamba
iranyuld fizetési megbizds teljesitése sordn konverziét kell végrehajtani, a teljesités hatdrideje két munkanappal
meghosszabbodik.

5.11.4 Bankon beliili fizetési megbizdsra vonatkozo teljesitési hatarido

Ha a fizetésre kotelezett és a jogosult kozott a fizetés lebonyolitdsa a Bankon belil torténik, a Bank biztositja,
hogy a fizetési miivelet 6sszege- a megbizds dtvételét és a teljesitéshez szikséges fedezet rendelkezésre
allasat kdvetd 4 éran belll - a jogosult fizetési szdmlajdn jévdirdsra keriljon. Ha a fizetési megbizds teljesitése
sordn olyan, kiilonb6z8 pénznemek kdzotti dtvaltast (konverzidt) kell végrehajtani, amelynél bdrmelyik pénznem
nem EGT-dllam pénzneme, akkor a teljesitési hatdridé két munkanappal meghosszabbodhat. A Bankon beldil
lebonyolitott Bankon bellli azonnali dtutaldsi megbizdsok teljesitési hatdridejére vonatkozd szabdlyokat az
5.11.7 pont tartalmazza.

A Bankon beliil lebonyolitott azonnali dtutaldsi megbizdsok teljesitési hatdridejére vonatkozo szabdlyokat az
5.11.7 pont tartalmazza.

5.11.5 Egyéb készpénz fizetési miiveletekre vonatkozé hatdridék

A fizetési szdmla javdéra a szdmlavezetd hitelintézetnél torténd kozvetlen készpénzfizetés teljesitésével
kapcsolatos feladatait a szamlavezetd hitelintézetnek a befizetés munkanapjan kell elvégeznie. A Bank a
bankfidkok, illetve a pénztdrak nyitvatartasardl a fidkjaiban Hirdetményt tesz kézzé.

Ha a Hirdetmény az adott pénztdrra vonatkozéan kilon zdrdsi idépontot nem jeldl meg, akkor a pénztdr
nyitvatartdsa megegyezik a fiok nyitvatartdsi idejével, a Bank azonban - nyitvatartdsi idejiktél figgetlenal -
valamennyi pénztdrdban kizdrélag munkanapokon, a Kondicios Listaban megjelolt idépontig fogad el
készpénzbefizetéseket a tdrgynapon torténd jévdirdssal. A Bank a Kondicios Listaban jeldli meg azt az idépontot,
amely idépontig a Bank pénztdardban teljesitett készpénzbefizetéseket a befizetés napja szerinti ddtummal irja
jova az Ugyfél szamldjan. A Kondicids Listdban meghatdrozott ezen idépontot kdvetéen, valamint a nem
munkanapon elfogadott készpénzbefizetések teljesitésével kapcsolatos feladatait - igy kiiléndsen a tranzakcio
jovairdsat, konyvelését — a Bank a kdvetkezé munkanapon végzi el.

A fizetési szamla javdra ATM készpénzbefizetést folyamatosan elfogad azonnali jévdrdssal.

Csekk megvasdrldsa (bevdltdsa) illetve visszavdsarldsa (visszavdltdsa) esetén Bank a Kondicios Listaban
meghatdrozott hatdridén beliil fizeti ki a csekk ellenértékét Ugyfél részére.
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5.11.6. Napkozbeni elszamolas

A Bank biztositja, hogy a forintban teljesitend6é belfoldi fizetési miivelet 6sszege a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgdltatdjdnak a szamldjdn legkésdbb a fizetési megbizdsnak - a Kondicidés Listdban a
napkoézbeni elszdmoldsra megdllapitott zdréd idépontig torténd - dtvételét kdvetd négy oérdn belll jovairdsra
kertljén, ha

(i) a fizetési megbizds dtutalds teljesitésére szol (ide nem értve az azonnali dtutaldst, a hatdsdgi dtutaldst és
az dtutaldsi végzés alapjan torténd atutaldst), és

(i) a fizetési megbizds nem papir alapon benyujtott, illetve a papir alapon benyujtott rendszeres dtutaldsi
megbizds ismételten, az elsd terhelési napot kovetden kerll teljesitésre.

Papiralapu fizetési megbizds az olyan, irdsban adott megbizds, amelyet nem elektronikus Gton irtak ald, ideértve
a telefaxon, illetve email Gtjan adott megbizdst is.

Nem papir alapon benyujtott fizetési megbizds kdrébe tartozik minden, az Ugyfél dltal elektronikus vagy internet
bankszolgdltatds keretében elektronikus Gton, vagy telefonon adott megbizds.

A napkdézbeni elszdmoldsra irdnyadd teljesitési hatdridé abban az idépontban kezdédik, amikor a fizetési
megbizdast a Bank a jelen Altalanos Uzleti Feltételek V./5.3.1 pontja szerint Gtvette és a teljesitéshez sziikséges
fedezet a fizetd fél fizetési szdmldajdn rendelkezésre dllt.

A jelen pont alkalmazdsdban forint atutalds jelenti az Ugyfél, mint fizeté fél Banknal vezetett forint szdmld@jardl
egy meghatdrozott forint 6sszegnek egy mdsik, belfoldi forint fizetési szdmla javara torténd datutaldsdara
vonatkozo - kiilonb6zé pénznemek kdzotti dtvaltast nem igényld - fizetési megbizdst, ide nem értve a hatésdagi
atutaldst és az atutaldsi végzésen alapuld dtutaldst.

A Bank a rendszeres forint dtutaldsi megbizdsokat a napkdzbeni elszamolds keretében teljesiti, fliggetlendl
attdl, hogy a megbizds megaddsa milyen moédon, illetve csatorndn keresztul tortént.

5.11.7 Azonnali atutaldasi megbizas teljesitésére vonatkozé hatarido

Azonnali dtutaldsi megbizds benyljtdsa esetén a Bank, mint a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatéja biztositja,
hogy legkésébb a fizetési megbizds dtvételérdl szdmitott 5 mdsodpercen belil a fizetési mivelet dsszege a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjdnak a szdmldjdn jévdirdsra keriljon.

A Bank, mint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatoja azonnali dtutaldsi megbizds esetén a fizetési
mdlvelet 6sszegének a sajat szdmldjan tértént jovairasat kdvetden haladéktalanul

a) értéknappal ldtja el a fizetési mlivelet 6sszeget,

b) elérhetévé teszi a fizetési muivelet 6sszegét a kedvezményezett részére oly moddon, hogy azzal a
kedvezményezett azonnal, teljeskorien rendelkezni tudjon, és

¢) a kedvezményezettnek a Bankkal szembeni kdvetelését visszavonhatatlanul megemeli a fizetési mdlvelet
O0sszegével.

Ha a fizetd fél és a kedvezményezett k6zott a fizetési miivelet lebonyolitdsa a Bankndl vezetett fizetési szamldk
kozott torténik, a Bank azonnali dtutalds esetében - kivéve, ha a fizetési muivelet teljesitése sordn olyan
konverziét kell végrehajtani, amelynél bdrmelyik pénznem nem EGT dllam pénzneme - legkésébb a fizetési
megbizds dtvételérdl szamitott 5 mdsodpercen belll a fizetési miivelet 6sszegét oly modon teszi elérhetévé a
kedvezményezett fizetési szdmldajan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon.
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A Bank a terhelést és a jévdirdst azzal az értéknappal teljesiti, amely munkanapon a fizetd fél fizetési
szamldjdnak a megterhelése és a kedvezményezett fizetési szamldjdnak a jévairdsa ténylegesen megtorténik.

Amennyiben az azonnali dtutalds kedvezményezettjének Bankndl vezetett fizetési szdmldja devizaszdmla,
abban az esetben a Bank ezen megbizdst a deviza konverzidkra vonatkozé szabdlyok figyelembe vételvel irja
jova.

5.11.7.1 Bankon beliili azonnali atutalasi megbizas teljesitésére vonatkozé hataridé

Ha a fizetd fél és a kedvezményezett k6zott a fizetési miivelet lebonyolitdsa a Bankndl vezetett fizetési szamldk
kozott torténik, a Bank a Bankon belili azonnali dtutalds esetében - kivéve, ha a fizetési mlvelet teljesitése
sordn olyan konverziét kell végrehajtani, amelynél barmelyik pénznem nem EGT tagdllam pénzneme, vagy az 1.
Rész 5.1.1./A. pontban meghatdrozott 6sszeg feletti megbizdsndl ahol a kedvezményezetti szamla EGT tagdllam
pénznemében vezetett -legkésbbb a fizetési megbizds atvételérdl szamitott 5 mdasodpercen beliil a fizetési
muivelet Osszegét oly moddon teszi elérhetévé a kedvezményezett fizetési szdmldjan, hogy azzal a
kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon.

A Bank a terhelést és a jovdirdst azzal az értéknappal teljesiti, amely munkanapon a fizetd fél fizetési
szamldjanak a megterhelése és a kedvezményezett fizetési szamldjanak a jovdairdsa ténylegesen megtorténik.

Amennyiben az azonnali dtutalds kedvezményezettjének Bankndl vezetett fizetési szdmldja devizaszdmia,
abban az esetben a Bank ezen megbizdst a deviza konverzidkra vonatkozo szabdlyok figyelembe vételvel irja
jova.

5.11.8 A teljesitési hatdridékre vonatkozoé egyéb rendelkezések

A Bankot semmiféle felel6sség nem terheli azért, ha az Ugyfél dltal kezdeményezett fizetési megbizds
elszdmoldsdban részt vevd hitelintézet, egyéb szervezet vagy a hitelintézetek kozoétti orszdgos
elszdmoldsforgalom lebonyolitdsdt végzé elszadmoldhdz a megbizds teljesitésébdl rd hdruld feladatokat nem az
511.2 vagy 5.11.6 pontban el8irt hatdaridében teljesiti és ennek kovetkeztében a fizetési megbizds teljesitése
késedelmet szenved, illet8leg az Ugyfelet kar éri.

A Bank Uigyintézéi az Ugyfél kérésére szdbeli informdciot nydjtanak arra vonatkozoéan, hogy az Ugyfél dltal
kezdeményezett valamely fizetési megbizds teljesitésében érintett mdsik hitelintézet tagja-e a hitelintézetek
kozotti orszdgos elszdmoldsforgalom lebonyolitdsat végzé dtutaldsi rendszernek vagy ahhoz kézvetetten
csatlakozik-e.

5,12 Tajékoztatds a keretszerz6dés alapjan adott fizetési megbizasrol

A Bank - az Ugyfél kérésére —a pénzforgalmi szolgdltatds nydjtésarol sz6lé 2009. évi LXXXV. térvény hatdlya ald
tartozé szolgdltatdsokra vonatkozd, a Bank és az Ugyfél kdzott létrejott keretszerzédés alapjan adott fizetési
megbizdsara irdnyuld jognyilatkozatdt megel6zden tdjékoztatja az Ugyfelet a

a) szolgdltatds teljesitésének az idétartamardl, és
b) Bank részére fizetendd valamennyi, dijrol, koltségrél vagy fizetési kotelezettségrdl,

kivéve, ha a fizetési megbizds kedvezményezettje pénzforgalmi szolgdltatéjanak a székhelye nem EGT-dllam
teriiletén taldlhato, vagy a fizetési mlvelet teljesitése nem EGT-dllam pénznemében torténik, és az a) és b) pont
szerinti adatok nem dllnak a Bank rendelkezésére.

A jelen pont szerinti tdjékoztatdst a Bank a bankfiékokban, azok nyitvatartdsi ideje alatt, illetve telefonos
ugyfélszolgdlatdn keresztul biztositja.
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A Bank, mint a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatéja haladéktalanul értesiti az Ugyfelet az azonnali dtutaldsnak,
vagy Bankon beluli azonnali dtutaldsnak mindsiilé fizetési mivelet teljesitésérdl tobbfunkcios eszkdzon elérhetd
készpénz-helyettesitd fizetési eszk6zon kuldott Uzenet Utjdn és/vagy azon az elektronikus csatorndn, amelyen
a megbizas benyuijtasra keriilt. Az Ugyfél kifejezett, kiilén nyilatkozatdval az adott csatorndra vonatkozéan -
Raiffeisen Direkten keresztiil telefonon, valamint egyes Elektronikus csatorndkon (ahol ezt a Felhaszndléi
Kézikdnyv lehetévé teszi) elektronikusan is - kérheti, hogy a Bank ne kiildjon részére tdjékoztatdst.

5.13 SEPA dtutaldsi és beszedési megbizdsok
5.13.1 Fogalmak
«IBAN" (International Bank Account Number) jelenti a fizetési szamla nemzetkdzi azonositészamat

.kotegelt benyujtas” jelenti olyan egyszeri dtutaldsok vagy beszedések kezdeményezését, amelyeket a
kezdeményezé fél nem egyesével, hanem - valamilyen dltala kdvetett szempontot szem elétt tartva - a
megbizdsokbdl csoportokat képezve egyszerre, azaz. kétegben nydjtja be a pénzforgalmi szolgdltatéjdhoz. A
kotegelt megbizds tovdabbi ismérve, hogy a kotegben szereplé megbizdsokbdl kiséré adatokat képezve kell
egyszeri aldirdssal bekuldeni a kdteget a pénzforgalmi szolgaltatdhoz. A koteget kisérd adatok jellemzden: a
benne szerepl6 tételek darabszdma és 6sszértéke.

+mikrovallalkozds" jelenti azt a vdllalkozdst (ideértve az egyéni vdllalkozot és 8stermel6t is, aki a Banknal
pénzforgalmi szdmldval rendelkezik), amelynek az 6sszes foglalkoztatotti Iétszdma 10 fénél kevesebb és éves
arbevétele, illetve mérlegfédsszege legfeljebb 2 millié eurd, vagy ennek az MNB dltal kozzétett devizadrfolyamon
szdmitott forint 6sszege

+SEPA" (Single European Payment Area) jelenti az egységes eurdpai fizetésforgalmi Ovezetet, amelybe
beletartozik az Eurépai Unié valamennyi tagdallama, valamint Svdjc, Norvégia, Lichtenstein, Monaco és tovdbbi
csatlakozott orszdgok.

.SEPA tagorszagok” jelenti a SEPA dvezetbe tartozé dllamokat, amelyek aktudlis felsoroldsa a Magyar SEPA
Egyesiilet honlapjdn (www.sepahungary.hu) érhet6 el.

.SEPA Rendelet” jelenti egylttesen az eurodtutaldsok és — beszedések technikai és lzleti kovetelményeinek
megdllapitdsardl szolé 924/2009/EK rendeletet moédositd 260/2012/EU rendeletet és valamennyi kapcsolodd
SEPA szabdlyzatot (Rulebook) és szabvanyt

+SEPA SCT" (Sepa Credit Transfer) jelenti az egységes eurdpai fizetésforgalmi dvezeten belil bonyolitott euro
devizanemi dtutaldsokat, ideértve a Bankon beliil kiildnbdzé Ugyfelek kozétti, illetve egy Ugyfél Bankndl
vezetett kilonboz4 fizetési szamlai kdzotti euro devizanemu dtutaldsokat

+SEPA SDD" (SEPA Direct Debit) jelenti az egységes eurdpai fizetésforgalmi évezeten belll bonyolitott euro
devizanem(i beszedéseket - ideértve a Bankon beliil kiilénb6z6 Ugyfelek fizetési szamldi kdzotti beszedéseket -
mely a tipusat tekintve SDD Core vagy SDD B2B beszedés lehet

.SDD Core” olyan beszedési konstrukcid, amely lehetévé teszi a beszedd szdmadra, hogy az adott euro 6sszeget
a fizetd fél fizetési szamldjdardl beszedéssel szedje be, amennyiben erre a fizetd fél elézetesen és irdsban a
beszedét felhatalmazta

.SDD B2B" olyan, kizardélag fogyaszténak nem mindésilé vdllalkozdsok, szervezetek kézoétt alkalmazhatéd
beszedési konstrukcié, amely lehetdvé teszi a beszedd szamdra, hogy az adott euro dsszeget a fizeto fél fizetési
szamldjdrdél beszedéssel szedje be, amennyiben erre a fizetd fél elézetesen és irdsban a beszeddt felhatalmazta,
feltéve, hogy a felhatalmazdst a fizetd fél bankja befogadta és a beszedés a felhatalmazdsnak megfeleléen
kerilt benyujtdsra; a magyar pénzforgalmi jogszabdlyokban foglaltak alapjan SDD B2B beszedésre fizetd félként
mikrovdllalkozdsnak mindsilé tgyfél sem adhat felhatalmazdst.
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+SHA" (Shared) jelenti az olyan kdltségviselést, mely szerint a kdltségeket osztottan viseli a megbizé (sajat banki
koltségek) és a kedvezményezett (egyéb banki koltségek: kdzvetitdi és kedvezményezett bankjdnak koltségei)

5.13.2 A SEPA Rendelet értelmében a SEPA tagorszdgokban m(ikodé hitelintézetek és pénzforgalmi szolgdltatok,
illetve Ugyfeleik 2016. november 1. napjatdl kezdédéen a belfoldi, valamint a SEPA Ovezeten bellli hatdron
atnyuld, euro devizanemd dtutaldsokat és beszedéseket kotelesek a SEPA Rendeletben szabdlyozott SEPA
fizetési médok — SEPA SCT, SDD Core, illetve SD B2B - szabdlyainak megfeleléen lebonyolitani. A SEPA Rendelet
kotelezé el6irdsainak megfeleléen a Bank 2016. november 1.-t6l kételes biztositani Ggyfelei szémdra a SEPA SCT
atutaldsok inditdsat és fogaddsat, a beszedések tekintetében pedig SDD Core, illetve SDD B2B megbizdsok
fogaddsat és teljesitését koteles biztositani az tgyfelek fizetési szamldin a fenti hatdrnaptdl kezdddden.

A Bank a fenti bekezdésben foglalt jogszabadlyi eléirdsokra tekintettel 2016. november 1. napjdtol kezdédden

(i) az Ugyfelek fizetési szamldi terhére, illetve javara belféldi, illetve SEPA tagorszdgba irdnyuld és
onnan érkezé, euro devizanemi dtutaldst — fliggetlendl a terhelendd, illetve jovdirandé fizetési
szdmla devizanemétdl - az aldbbi 5.13.3.4 pontban megjeldlt eset kivételével - kizardlag SEPA SCT
formdban fogad be és teljesit, tovdbbd

(ii) a fogyaszté és mikrovdllalkozds Ugyfelek fizetési szdmldi terhére kizardlag SDD Core, a
fogyaszténak és mikrovdllalkozasnak nem mindsiild Ugyfelek fizetési szamldi terhére pedig SDD
Core, vagy SDD B2B formdban fogad be és teljesit euro devizanemu beszedést;

(iii) a Bank SDD Core, illetve SDD B2B beszedések inditdsdra vonatkozo szolgdltatdst nem nyujt, igy 2016.
oktdber 31-ét kdévetden az Ugyfél a Bankndl vezetett fizetési szamldja javara euro devizanemdi
beszedési megbizdst sem SEPA SDD utjdn, sem egyéb modon nem kezdeményezhet.

A SEPA SCT és SEPA SDD megbizdsok teljesitésére az AUF V. Megbizdsok, VIII. Teljesités szabdlyai, XIIl. Fedezet,
XIV. Felel8sség, XV. Helyesbités és XVI. Visszatérités fejezetének rendelkezései a jelen 5.13 pontban foglalt
eltérésekkel irdnyadok.

5.13.3 SEPA SCT atutalasokra vonatkozé specidlis rendelkezések

5.13.3.1 A SEPA SCT dtutalds kezdeményezése esetén Ugyfél a megbizast a SEPA szabvanyoknak megfelelé
adattartalommal kételes megadni, amelyben a fizetd fél és a kedvezményezett fizetési szamldajat minden
esetben - akdr belféldi, akdar hatdron atnyuld dtutaldsi megbizdst nyujt be a Bankhoz - az IBAN szamlaszdmmal
koteles megjeldlni.

5.13.3.2 SEPA SCT dtutalds kezdeményezése esetén az Ugyfél kizardlag a SHA tipusu kéltségviselést valaszthatja.
Az Ugyfél fizetési szamldja javara érkezé SEPA SCT dtutalds 6sszege barmilyen levonds nélkiil, csorbitatlanul
jovairasra keriil az Ugyfél fizetési szamlajan.

5.13.3.3 Amennyiben az Ugyfél nem fogyaszté, vagy mikrovdllalkozds, akkor a kétegelve benyujtott SEPA SCT
atutaldsokat 1SO 20022 XML szabvdny szerinti formdtumban kételes a Bankhoz benyujtani. Bank a kétegelt
megbizdsok fenti szabvdanyra torténd konvertdlasat a kotegelt megbizasok fogaddsdra képes elektronikus
csatorndkon biztositja Ugyfél részére.

5.13.3.4 A fogyaszténak nem minésiild Ugyfél a Kondiciés Listaban meghatdrozott dsszeget eléré vagy
meghaladd euro devizanemd, elektronikus Uton - kizarélag RAIFFEISEN ELECTRA, vagy MULTICASH rendszerben
- benyujtott dtutalds esetén kezdeményezheti az atutalds nagyértéki fizetési rendszerben vald lebonyolitdsat
és teljesitését. A nagyértékl fizetési rendszerben teljesitend6 atutaldsok teljesitésének feltételeit és dijtételeit
a Kondicios Lista tartalmazza.
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5.13.4 SDD Core beszedések

5.13.4.1 Ugyfél - a SEPA Rendeletnek megfelelé formdtumban és adattartalommal - felhatalmazdst adhat
barmely belfoldi, vagy bdrmely mds SEPA tagorszdgban bejegyzett, illetve székhellyel rendelkezd kulfoldi
harmadik személy kedvezményezett részére SDD Core beszedési megbizdsok egyszeri vagy rendszeres
benyujtasdra az Ugyfél Bankndl vezetett bdarmely fizetési szamldja tekintetében. A felhatalmazdst Ugyfél
kozvetlenil és kizdrdlag a kedvezményezett részére koteles dtadni. A felhatalmazds automatikusan megsziinik,
amennyiben annak alapjén a kedvezményezett 36 hdnapon keresztil nem indit beszedést.

5.13.4.2 Ugyfél a Bankhoz benyuijtott irdsbeli nyilatkozatban dltaldnos érvénnyel letilthatja SDD Core beszedések
teljesitését a Bankndl vezetett valamennyi fizetési szamldja tekintetében, vagy korldtozdst dllapithat meg a
fizetési szdmldja ellen benyudjthaté SDD Core beszedések 0Osszege, vagy gyakorisdga, vagy mindkettd
tekintetében, illetve meghatdrozhatja, hogy kizdrélag mely egy vagy tobb kedvezményezett szdmdra engedi,
vagy nem engedélyezi SDD Core beszedések benyujtdsat.

5.13.4.3 A beszed6 fél bankja az SDD Core beszedést a vonatozé felhatalmazds nélkil tovabbitja a Bank részére.

A Bankot semmiféle ellen6rzési kotelezettség és felelésség nem terheli a tekintetben, hogy a beszedé
rendelkezik-e érvényes felhatalmazdssal SDD Core beszedés benyujtdsara, illetve a beszedés megfelel-e az
Ugyfél dltal a beszedé részére adott felhatalmazdsnak. A Bank a beszedés teljesitését megelézéen azt vizsgdlja,
hogy az Ugyfél tett-e az 5.13.4.2 pont szerinti dltaldnos érvényi letiltd, vagy korldtozé nyilatkozatot és
amennyiben az Ugyfél korldtozé nyilatkozatot tett, akkor azt is ellenérzi, hogy a beérkezett beszedés az Ugyfél
daltal megdllapitott korlatozdsokba Gtkozik-e.

5.13.4.4. Az SDD Core beszedést kezdeményezé fél kételes a beszedés benyujtdsdrdl - annak 6sszegérdl és
terhelési napjdrdl - a beszedésen megjeldlt terhelési napot legaldbb 14 nappal megelézéen értesiteni a fizetd
felet. Bank a beszedés beérkezésérél az Ugyfelet nem értesiti. A beszedés teljesitésére vonatkozé jévahagyasnak
mindsiil, ha az Ugyfél a beszedés 6sszegérdl vald —a beszedd részérdl tortént - értesitését kdvetden az adott
beszedés teljesitését a Bankndl nem tiltja le.

5.13.4.5 Ugyfél az SDD Core beszedés teljesitését a terhelést megeléz6en, a Kondiciés Listdban kdzzétett
idépontig a Banknal barmely bankfidkban irdsban, vagy a Kondicios Listdban meghatdrozottak szerint telefonon
keresztil letilthatjo. Egyéb értesitési csatorndn térténd letiltdst a Bank nem fogad.

5.13.4.6 Bank az SDD Core beszedést abban az esetben teljesiti, ha a megbizdson megjeldlt terhelési napon az
Ugyfél fizetési szamldjan a beszedés teljesitéséhez sziikséges teljes 6sszeg rendelkezésre dll. Amennyiben a
terhelendd fizetési szamla devizaneme nem euro, akkor Bank a fizetési szamlan, az adott szdmla
devizanemében terhelt 6sszeget a terhelési napon a Kondicids Listdban meghatdrozottak szerint valtja 4t
eurdra. A beszedésre a Bank részosszeget nem teljesit és fedezethidny esetén a beszedés nem keril sorba
dllitésra, hanem azt a Bank visszautasitja és arrél az Ugyfelet irdsban értesiti.

5.13.4.7 Az Ugyfél a Bank dltal szabdlyszer(en teljesitett SDD Core beszedés alapjdn a fizetési szamldjan terhelt
0sszeg visszatéritését igényelheti a Banktol — bankfidkban benyujtott irasbeli kérelem Gtjdn - a terheléstdl
szamitott 8 héten beliil. A Bank hatdridében kezdeményezett visszatérités esetén az abban megjeldlt 6sszeget
haladéktalanul - a visszatéritési igény jogossaga, vagy barmely egyéb korilmény vizsgdlata nélkil - jévairja az
Ugyfél fizetési szamldjan. A beszedé bankja az Ugyfélnek Bank dltal visszatéritett 6sszeget a Bank részére
megtériti, majd a beszed6 féllel elszdmol. A beszedés targydul szolgdld koveteléssel kapcsolatos bdrmilyen
tovdbbi igényt, illetve jogvitdt a beszedé fél és az Ugyfél kdzvetleniil egymads kdzott kdtelesek rendezni a Bank,
illetve a beszedd fél bankjanak bevondsa nélkiil. Az AUF 1. rész XVI. Visszatérités fejezetében foglalt
rendelkezések az SDD Core beszedések tekintetében nem alkalmazhatok.
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Ugyfél dltal jovd nem hagyott - az 5.13.4.2 pont szerinti dltaldnos érvényii letiltd nyilatkozat ellenére, vagy a
korlatozo nyilatkozatban foglalt korldtozdsba (itkdzéen, vagy az Ugyfél 5.13.4.5 letiltdsa ellenére teljesitett -,
vagy a Bank dltal egyébként hibdsan teljesitett SDD Core beszedés esetén Ugyfél a terheléstél szamitott 13
hénapon bellil kezdeményezheti a visszatéritést, illetve helyesbitést - bankfidkban benyujtott, indokoldssal
elldtott irasbeli kérelem Gtjdn. A kérelem az AUF XV. Helyesbités fejezetben foglaltak szerint keriil elbirdlasra.

5.13.5 SDD B2B beszedések

5.13.5.1 A fogyasztonak, illetve mikrovdllalkozdsnak nem mindsiilé Ugyfél - a Bank dltal erre a célra kialakitott
formanyomtatvdnyon, a SEPA Rendeletnek megfeleld adattartalommal - felhatalmazdst adhat barmely belféldi,
vagy bdrmely mds SEPA tagorszdgban bejegyzett, illetve székhellyel rendelkezé kilfoldi, nem fogyasztéd
harmadik személy kedvezményezett részére SDD B2B beszedési megbizds egyszeri, vagy rendszeres
benyujtasdra az Ugyfél Bankndl vezetett barmely pénzforgalmi szdmldja tekintetében. A felhatalmazdst Ugyfél
a SEPA szabvdanynak megfelel6 adattartalommal kételes megadni és a felhatalmazds nyudjtasardl a Bankot - a
felhatalmazds egy példdnydnak dtaddsdval - koteles értesiteni. A felhatalmazdson, illetve a beszedési
megbizdson a kedvezményezett, illetve a fizetd fél IBAN szdmlaszdmdt kell feltiintetni, akdar belféldi, akar
hatdron &tnyuld beszedésre vonatkozik a felhatalmazas. Ugyfél a felhatalmazdasban korldtozdést dllapithat meg
a fizetési szamldja ellen benyujthaté SDD B2B beszedések 0Osszege, vagy gyakorisdga, vagy mindkettd
tekintetében. A megfelelen kitéltétt felnatalmazé levél Ugyfél dltali aldirasa és a Bankhoz tértént benydjtdsa
a felhatalmazds alapjdn kezdeményezett - és a felhatalmazdsnak minden tekintetben megfelelé - SDD B2B
beszedések teljesitésére vonatkozo jovahagyasnak mindsiil, feltéve, hogy Ugyfél a beszedés benyujtdsardl vald
—-a beszed6 részérdl tortént - értesitését kdvetéen az adott beszedés teljesitését az 5.13.5.4 pontban foglaltak
szerint Bankndl nem tiltja le.

A felhatalmazds automatikusan megszlinik, amennyiben annak alapjdn a kedvezményezett 36 honapon
keresztul nem indit beszedést.

5.13.5.2 Bank az Ugyfél dltal szabdlyszeriien kidllitott felhatalmazds befogaddsdat kévetden teljesiti a
felhatalmazdson megjeldlt kedvezményezett dltal az Ugyfél fizetési szamldja ellen benydjtott SDD B2B
beszedéseket.

A teljesitést megel6zéen Bank ellendrzi a felhatalmazo levél érvényességét és azt, hogy a beérkezett SDD B2B
beszedésen szereplé adatok megegyeznek-e a felhatalmazé levélben foglaltakkal. Ervénytelen felhatalmazds
alapjan, vagy a felhatalmazdstdl eltérd adatokkal, illetve a felhatalmazdsban foglalt korldtozdsokba itkézden
benyujtott SDD B2B beszedés esetén a Bank egyeztet az Ugyféllel és az Ugyfél rendelkezésének megfeleléen
eljgrva teljesiti vagy visszautasitja a beszedést. Ugyfél a felhatalmazds bdrmilyen médositasat, illetve
megszlintetését koteles a Bank részére haladéktalanul irdsban bejelenteni, moédositds esetén csatolva a
maddositott felhatalmazdst is.

5.13.5.3. Az SDD B2B beszedést kezdeményezd fél koteles a beszedés benyljtdsdrdl — annak 6sszegérdél és
terhelési napjardl - a beszedésen megjeldlt terhelési napot legaldbb 14 nappal megelézéen értesiteni a fizetd
felet. Bank a beszedés beérkezésérdl az Ugyfelet nem értesiti.

5.13.5.4 Ugyfél az SDD B2B beszedés teljesitését a terhelést megel6zéen, a Kondicids Listaban kézzétett
idépontig a Bankndl barmely bankfidkban irdsban, vagy a Kondicios Listdban meghatdrozottak szerint telefonon
keresztul letilthatja.

5.13.5.5 Bank az SDD B2B beszedést abban az esetben teljesiti, ha a megbizason megjeldlt terhelési napon az
Ugyfél fizetési szdmldjan a beszedés teljesitéséhez sziikséges teljes 6sszeg rendelkezésre dll. Amennyiben a
terhelendd fizetési szamla devizaneme nem euro, akkor Bank a fizetési szdmlan, az adott szédmla
devizanemében terhelt 6sszeget a terhelési napon a Kondicids Listdban meghatdrozottak szerint vdltja at
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eurdra. A beszedésre a Bank részosszeget nem teljesit és fedezethidny esetén a beszedés nem keril sorba
dllitdsra, hanem azt a Bank visszautasitja és arrél az Ugyfelet irdsban értesiti.

5.13.5.6 Az Ugyfél, mint fizet6 fél a Bankkal szemben nem kezdeményezhet visszatéritést a fizetési szaml@jarol
Bank dltal szabdlyszeriien teljesitett SDD B2B beszedés miatt. Az AUF 1. rész XVI. Visszatérités fejezetében foglalt
rendelkezések az SDD B2B beszedések tekintetében nem alkalmazhaték.

Az Ugyfél az dltala jova nem hagyott, vagy a Bank dltal egyébként hibdsan teljesitett SDD B2B beszedés esetén
az AUF XV. Helyesbités fejezetében foglaltak szerint érvényesitheti a helyesbités irdnti igényét.

5.13.5.7 Fogyaszto, illetve mikrovdllalkozas Ugyfél SDD B2B beszedésre vonatkozé felhatalmazdast harmadik
személynek nem adhat, az ilyen Ugyfél fizetési szamldja ellen érkezé SDD B2B beszedést a Bank - az Ugyféllel
tortént egyeztetés nélkil - visszautasitja.

5.13.6 Felhatalmazdsok megujitasa

A SEPA Rendelet kotelezé elSirdsaira tekintettel a Bank 2016. november 1-tél euro devizanemi beszedést nem
teljesit nem SEPA szabvdnyoknak megfeleld felhatalmazdsok alapjan. Amennyiben Ugyfél a Bankndl vezetett
fizetési szamldja tekintetében beszedésre vonatkozé felhatalmazdst adott harmadik személy részére és a
felhatalmazds kedvezményezettje 2016. oktdber 31-ét kovetéen euro devizanemil beszedést kivdan
kezdeményezni az Ugyfél fizetési szamldja ellen, akkor Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy a SEPA
szabvanynak megfeleld

(i) fogyaszt6 és mikrovdllalkozas Ugyfél esetén SDD Core benyuijtdsdra vonatkozé Uj felhatalmazds a beszedé
fél

(i) fogyaszténak és mikrovdllalkozdsnak nem minésiilé Ugyfél esetén SDD Core benyujtdsara vonatkozd Ui
felhatalmazds a beszed6 fél, vagy SDD B2B benyujtdsdra vonatkozé Uj felhatalmazds a Bank

rendelkezésére dlljon a beszedés benyujtdsdt megelézben.

5.14 K6zremiik6doi koltségek viselése

A Bank és a megbizds teljesitése sordn igénybe vett kdzremiikdddk altal felszamithato jutalékok, kiilon dijak és
felmerdlt koltségek (valtd- és csekkdvasi koltségek, tdvirat-, telex-, telefon- és egyéb koltségek, akkreditivvel
kapcsolatban kiilféldén felszdmitott jutalékok, kéltségek) az Ugyfelet terhelik.

5.15 Fizetési kérelem

5.151 A Bank egyes elektronikus csatorndkon (elektronikus rendszerekben) biztositja a fizetési kérelem
szolgdltatdst valamennyi, ilyen elektronikus csatorndt haszndlé Ugyfele részére. Bank a szolgdltatdst az adott
elektronikus csatorndra vonatkozé kézikényv szerinti id6ponttdl kezdédbéen és feltételekkel inditja el és
lizemelteti. Ugyfél az adott elektronikus csatorndn keresztiil jogosult fizetési kérelmet benyujtani és fizetési
kérelmet fogadni, azonnali dtutalds kezdeményezése, illetve teljesitése érdekében.

Fizetési kérelem az Ugyfél, mint kedvezményezett dltal
a) a fizetd félnek cimzett,
b) fizetés kezdeményezésére vonatkozo,

c) banki elektronikus rendszerben erre kialakitott modon rogzitett és a Bankhoz az elektronikus
rendszerben benyluijtott,

d) szabvdnyositott lizenet,

e) amely legaldbb az azonnali dtutaldsi megbizds megaddsdhoz szikséges valamennyi adatot
tartalmazza.
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Kotegelt fizetési kérelem minden olyan, egynél tébb fizetési kérelem, amely az Ugyféltél, mint
kedvezményezettdl a Bankhoz egyidejileg érkezik be, vagy amelyet az Ugyfél, mint kedvezményezett
egyidejlleg nyujt be.

Szamlatulajdonos (Ugyfél) Fizetési kérelmet a Bankhoz az aldbbi médon nydjthat be:

i. Szédmlatulajdonos (Ugyfél) az aldirdskartonon bejelentett médon;
ii. az Ugyfél altal az adott elektronikus csatorndban bejelentett meghatalmazottja utjan;
iii. jogi személy Ugyfél esetén a Bankkal kététt egyedi megdllapoddsban foglaltak szerint.

5.15.2 Ugyfél az dltala inditott fizetési kérelem esetén - az adott elektronikus csatorndra vonatkozé kézikényv
szerint -

a) meghatdrozza a fizetési kérelem érvényességét (amely legfeljebb a fizetési kérelem benyujtasat kovetd
két honap lehet)’;

b) koételes feltlintetni az azonnali dtutaldsi megbizds megaddsdhoz szlikséges valamennyi adatot;

c) jogosult a fizeté fél neve és pénzforgalmi jelzészdma helyett a fizeté fél fizetési szamldjahoz
hozzdrendelt mdasodlagos szadmlaazonositét megadni.

d) Ugyfél, mint kedvezményezett a sajdt neve és pénzforgalmi jelz6szdma helyett a fizetési szamldjdhoz
hozzdrendelt masodlagos szdmlaazonositét nem adhat meg;

e) Bank egyes elektronikus csatorndkon lehetéséget biztosit Ugyfél szamdra, hogy az dltala inditott
fizetési kérelem fizetési hatdridejét (mint a fizetd féltdl elvdrt teljesitési hatdridét) is megadja, az adott
elektronikus csatorndra vonatkozé kézikényv szerint.

Bank a nem megfelel6 fizetési kérelem tovdabbitdsra térténd befogaddsat - a visszautasitds okdnak kozlésével
- haladéktalanul visszautasitja és errdl egyidejlleg ugyanazon az elektronikus csatorndn kiildétt széveges
Uzenetben értesiti.

Bank a hozza Ugyfél dltal szabdlyszerlen benydjtott fizetési kérelmet, annak beérkezésétsl szdmitott 5 (&t)
masodpercen belil eljuttatja a fizetd fél fizetési szdmlajdt vezetd - fizetési kérelem szolgdltatdst nyujtd -
pénzforgalmi szolgdltato részére.

Bank a hozzd beérkezett, Ugyféinek cimzett fizetési kérelmet haladéktalanul tovébbitja Ugyfél, mint fizetd fél
részére az Ugyfél dltal haszndlt olyan elektronikus csatorndan keresztiil, amelyen a fizetési kérelem szolgdltatdst
biztositja.

Bank a fizetési kérelemnek az Ugyfél, mint fizetd fél részére térténd tovdbbitdsardl vagy annak esetleges
visszautasitdsardl a fizetési kérelem beérkezésétdl szdmitott 5 (6t) mdsodpercen belll értesiti a
kedvezményezett fizetési szamldjat vezetd pénzforgalmi szolgdltatét, amely az esetleges visszautasitasrol
haladéktalanul értesiti a kedvezményezettet.

Ugyfél, mint fizetd fél jogosult a részére érkezd fizetési kérelmek fogaddsat letiltani - Raiffeisen Direkten
keresztul telefonon, valamint egyes banki elektronikus rendszerben elektronikusan is (kizdrélag, amely
elektronikus rendszerre vonatkozo kézikonyv ezt lehetdvé teszi).

! MyRaiffeisen mobil applikdciéban az Ugyfél dltal inditott fizetési kérelem érvényessége minden esetben két honap.
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A fizetési kérelem az adott elektronikus csatorndra vonatkozé kézikonyv kilon rendelkezése hidnydban - akdr
Ugyfél daltal kedvezményezettként inditott, akar Ugyfél dltal fizetd félként fogadott - nem modosithatd, nem
vonhato vissza, tovabbd fizetési kérelemnél részteljesitésre sincs lehetdség.

5.15.3 A fizetési kérelemre vonatkozé dijak, koltségek

A fizetési kérelem szolgdltatdsra vonatkozd, Ugyfelet terheld dijakat és kéltségeket az Ugyfélre irdnyadé
mindenkori, hatdlyos Kondicids Lista, vagy kiilén megdllapodds esetén az Ugyféllel megkdtétt egyedi Dijtdblazat
tartalmazza.

5.16. Qvik Fizetési Megoldasok

A Quik Fizetési Megolddsok a pénzforgalmi jogszabdlyok szerinti egységes adatbeviteli megoldds utjdn
benyujtott azonnali dtutaldsi megbizdssal, valamint fizetési kérelemmel kapcsolatos Bank dltal nyujtott
szolgdltatdsok 6sszefoglald elnevezése. A Qvik Fizetési Megolddsok olyan belfdldi szamlak kdzétti azonnali
fizetést és azok azonnali visszaigazoldsat lehetévé tevd fizetési megolddsok csoportja, melyek révén a Bank
kedvezményezett Ugyfelei akdar kdrtya és POS termindl haszndlata nélkiil tudnak online és igény szerint POS
termindlon fizetéseket fogadni.

A Bank Qvik Fizetési Megolddsai koézil az egységes adatbeviteli megoldason alapulé fizetési megoldésokra
vonatkozo részletszabdlyokat a szolgdltatds tipusatdl fiiggéen jelen AUF, a Kereskeddi Uzletszabdlyzat és
Kereskeddi Kondicios Lista, a Vdllalati Kondicios Lista, a vonatkozé Felhasznaldi Kézikonyv, valamint az egyedi
szerz6déses rendelkezések, mig a fizetési kérelemre vonatkozd részletszabdlyokat a szolgdltatds tipusdtol
fliggéen jelen AUF, a Vdllalati Kondicids Lista, a vonatkozé Felhaszndldi Kézikényv és az egyedi szerzédéses
rendelkezések tartalmazzdk.

VI. Okmanyok, okiratok tovabbitasa

6.1 Az okmdnyok, okiratok tovdbbitasdnak modjat (telefax, telefon, légiposta stb.) - ha a megbizdasban, illetve
jogszabdlyban vagy a Bankra egyéb, kotelezé érvényl rendelkezésben erre vonatkozé utalds nincs — a Bank
maga vdélasztja meg.

6.2 A Bank okmadnyt, valtét, csekket, egyéb értékpapirt, bankjegyet, valamint egyéb értéket - az Ugyfél
rendelkezése hidnydban - a téle elvarhatdé gondossdggal és a maga dltal megvdlasztott médon tovdbbit. A
tovabbitas az Ugyfél kdltségére torténik.

VIl. Valuta- és devizaigyletek

71 A bankiizleti kapcsolatok biztonsdga érdekében a Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy eltérd
megdllapodds hidnydban devizadtvaltdsi ligyleteket csak a Bankndl fizetési szamlat vezetd Ugyfelekkel kdsson.

7.2  Valutdt és devizdt a Bank az aldbbi 7.16 pont szerint dltala megdllapitott és kdzzétett drfolyamon - a
Kondicids Listdban vagy egyedi megdllapoddsban rogzitett jutalék felszamoldsa mellett - vdsdrol és ad el a
mindenkori hatdlyos devizajogszabdlyokban meghatdrozott keretek kézétt azzal, hogy a Bank valutdt csak
olyan tigyfelek részére ad el, akik a Bankndl fizetési szamldaval rendelkeznek.

7.3 A megbizds megaddsa és teljesitése kozott bekovetkezett drfolyamvdltozdsokbol eredd veszteséget az
Ugyfél viseli és a nyereség az Ugyfelet illeti, ide nem értve késedelmes teljesités esetén a késedelem ideje alatt
bekdvetkezé arfolyamvdltozdsokbdl eredd veszteséget. A Bank pénzforgalmi iigyletet az Ugyfél megbizdsa
alapjan kizdrélag abban a devizaban kételes végezni, amelyben Ugyfelei részére fizetési szdmldkat nyit és vezet.

7.4 A hamisgyanus valutdt és csekket a Bank jegyz6&konyv egyidejli felvétele mellett ellenszolgdltatds nélkdl
bevonja, letétként kezeli, kezdeményezi hatdsdgi vizsgdlatat (MNB-valutaszakértdk), és annak eredményérdl az
Ugyfelet tajékoztatja.
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7.5 Az Ugyfél deviza atutaldsdnak teljesitése sordn a Bank az dtutalds pénziigyi fedezetét a kedvezményezett
bankjanak rendelkezésére bocsdtja, azonban a kedvezményezett fizetési szamldjdn torténd jévairds idépontja
a kedvezmeényezett bankjanak feldolgozdsi rendjétél fliggden ettédl eltérd idépontban is térténhet.

7.6 A Bank, mint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéja a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek V/5.1
pontjdban hivatkozott Rendeletben eldirt kételezé adatellendrzés esetein kiviil az Ugyfél Bankndl vezetett
fizetési szdmldjara érkezd, barmely ok miatt automatikusan nem kényvel6d6 deviza dtutalds esetén is
elvégezheti a megbizdson szereplé kedvezményezetti név és szdmlaszdm egyezdségének ellenérzését és
amennyiben ezen adatok kozott eltérés mutatkozik, akkor a Bank jogosult ennek tisztdzdsa érdekében a kuldé
bankot megkeresni és az Osszeg jovdirdsat felfliggeszteni. A kedvezményezettre vonatkozé adatok
pontositdsdnak megérkezése esetén Bank az &sszeget az eredeti értéknappal irja jéva az Ugyfél fizetési
szamldjdn.

7.7 A Bank konverziés deviza dtutaldsok végrehajtdsdra keresztarfolyamokat nem hatdroz meg, illetve nem
alkalmaz. A konverzids megbizdsok teljesitése magyar forinton keresztll, az azzal szemben Bank dltal
meghatdrozott, mindenkor érvényes deviza vételi, illetve eladdsi vagy a Bank dltal a megbizdst megel6zéen
egyedileg ajanlott és Ugyfél dltal elfogadott drfolyamok alkalmazdsaval térténik.

7.8 Amennyiben egy deviza dtutalds tobbféle Utvonalon is teljesithetd, a Bank nem garantdlja, hogy az
ugyanazon kedvezményezett felé inditott dtutaldsok mindig azonos Utvonalon keriilnek teljesitésre. A Bank a
teljesitésben résztvevé bankok dijtételeit és kondicioit nem tartja nyilvdn, illetve a deviza dtutaldsok
teljesitésekor azt nem vizsgdlja és nem veszi figyelembe az Gtvonal meghatdrozdsdnal.

7.9 A deviza Gtutalés Ugyfél dltal meghatdrozott devizanemben térténé teljesitését a Bank csak abban az
esetben tudja végrehajtani, ha Bank az adott devizanemet jegyzi és a kedvezményezett bankjaval
szamlakapcsolattal rendelkezik.

7.10 Az Ugyfél dltal adott deviza dtutaldsi megbizds teljesitését megelézé fedezetzarolds a teljesitést nem
garantdlja. A megbizds teljesitésének feltétele, hogy a sziikséges pénzligyi fedezet a tranzakcié feldolgozdsakor
ténylegesen rendelkezésre dlljon az Ugyfél fizetési szamldjan.

711 A nem EU szabvdnynak megfeleld, illetve az EU-n kivlli deviza dtutaldsok utdn a teljesitésben
kdézrem(kodd bankok tébblet koltséget szamithatnak fel, mely minden esetben a megbizét terheli.

712 A deviza dtutaldsok dijainak/jutalékainak meghatdrozédsa a Bank mindenkor hatdlyos Kondicios
Listajéban meghatdrozott devizanemben, devizanemekben térténik, amennyiben az Ugyféllel kététt egyedi
szerz8dés ettdl eltéréen nem rendelkezik. Adott dij/jutalék egyes részei eltérd devizanemekben lehetnek
meghatdrozva. A dij-, illetve jutalék fizetés Kondicids Listdban vagy egyedi szerz8désben meghatdrozott
devizanemétdl eltéré devizanemben teljesitendd fizetési megbizds esetén a Bank a megbizds 6sszegének az
aldbbiakban meghatdrozott drfolyam alkalmazdsdval szamitott ellenértéke alapjdn szamitja ki a dij/jutalék
0sszegét, majd az aldbbiakban meghatdrozott drfolyam segitségével szdmitja at a dij/jutalék 6sszegét a
megbizdssal terhelendd fizetési szamla devizanemére:

(i) Konverziés megbizdsok esetében a teljesités napjan a Raiffeisen Bank dltal jegyzett - a konverzié
irdnyatol fliggéen - deviza vételi/eladdsi arfolyam

(il  Azonos devizds megbizdsok esetében a teljesités napjdn az drfolyamjegyzést megelézden az el6z8
munkanapon a Raiffeisen Bank dltal jegyzett - a konverzid irdnydtol figgden - deviza vételi/eladdsi
arfolyam, az darfolyamjegyzést kévetden pedig a teljesités napjdn a Raiffeisen Bank dltal jegyzett - a
konverzié irdnydtol figgden - deviza vételi/eladdsi drfolyam.

A fizetési megbizds devizaneme, a Kondiciés Listdban meghatdrozott dij/jutalék devizaneme, a dijj
megdllapitdsdhoz alkalmazott 6sszeghatdr devizaneme, illetve a terhelendd fizetési szamla devizaneme kdzotti
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eltérés(ek) esetén a dij/jutalék mértékének meghatdrozdasdhoz szikséges konverzié(k)ndal a Bank devizarol
magyar forintra térténd konverzié sordn deviza eladdsi arfolyamot, majd magyar forintrél devizdra torténd
konverzié soran deviza vételi arfolyamot alkalmaz, figyelembe véve a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. Rész, VL.
fejezet 7.7 pontjdt is.

A devizdban vezetett fizetési szdmla terhére a szdmla devizanemében teljesitendd, atvdltdst nem igényld
megbizds esetén a magyar forintban meghatdrozott bdrmely dijrészt a Bank tgy szdmitja ki, hogy a Bank dltal
jegyzett, a megbizds a teljesitésének megkezdése napjan érvényes deviza eladdsi darfolyamon el6szor
megdllapitja a megbizds forint ellenértékét, majd ez alapjan megdllapitja a fizetendd dijrészt forintban, amely
forint dijrészt a Bank az ugyanezen a napon érvényes deviza vételi drfolyamdn a teljesités devizanemére
visszaszamit.

713 Abban az esetben, ha az Ugyfél deviza atutaldst indit egy masik bankndl vezetett fizetési szamldra, tgy
fizetd Ugyfél a megbizds teljesitésével egyidejileg kételes a Banknak megtériteni az ezzel kapcsolatosan
felmerdilt dijat, koltségét, igy Bank vdllalja, hogy a fizetési megbizds teljes 6sszegét dtutalja a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgdltatéjanak. Amennyiben Ugyfél a megbizds dijat kdltségét fizetési szamlajan nem biztositja,
ugy Bank jogosult megtagadni a fizetési megbizds teljesitését.

7.14 Abban az esetben, ha az Ugyfél deviza atutaldst indit egy

a) olyan kedvezményezett mdsik bankndl vezetett fizetési szdmldjara, amely kedvezményezett
pénzforgalmi szolgdltatojanak székhelye nem EGT tagdllamban taldlhatd, vagy

b) A fizetési mUvelet teljesitése nem EGT dllam pénznemében torténik,

és a tranzakcio kéltségeit Ugyfél nem vdllalja, akkor a Bank a megbizds dsszegét a partner bankok szamdra
meghatdrozott kondicidk alapjan megdllapitott jutalékkal csokkentett Gsszegben utalja 4dt a
kedvezményezettnek.

Amennyiben Ugyfél vdllalja a tranzakcié lebonyolitdsaban kdzrem(ikédd partner bank kéltségeit, akkor e
koltségek elszamoldsa nem hatdridéhoz kototten akkor torténik, amikor a partner bank a jutalékot a Banktdl
bekéri.

Az EGT-dllamon belill végzett fizetési miivelet esetében, ha mind a fizetd fél, mind a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgdltatdja EGT-dllam teriiletén taldlhatoé - ideértve azt az esetet is, ha mind a fizeté fél, mind
a kedvezményezett fizetési szamldjat a Bank vezeti - akkor a fizetd felet és a kedvezményezettet kizdrélag a
sajat pénzforgalmi szolgdltatdja dltal meghatdrozott dij, koltség, vagy egyéb fizetési kotelezettség terheli.
Amennyiben az Ugyfél a fizetési megbizdson ettdl eltéré koltségviselési modot jeldl meg, akkor a Bank a
megbizdst visszautasitja.

Abban az esetben, ha a kedvezményezett Ugyfél részére érkezik jévairas, Ugyfél tudomdsul veszi, hogy Bank
jogosult jutalékot felszdmitani, és azzal a kedvezményezett Ugyfél szdmldjat megterhelni, vagy a beérkezé
0sszeget a banki jutalékkal csdkkentve jovairni.

7.15 Abban az esetben, ha a Bankndl vezetett fizetési szamlara mds banktol érkezé deviza dtutalds koltségeit
az indité fél vdllalja, akkor a jutalék a partner bankok részére meghatdrozott kondicidk szerint kerdl
megdllapitdsra.

7.16 Bank a pénznemek kozotti dtvdltdst (konverziot) igényld fizetési mlveletek teljesitése sordn az aldbbiak
szerint meghatdrozott arfolyamot alkalmazza a konverzié végrehajtdsa sordn.

7.16.1. A Bank minden banki munkanapon jegyez arfolyamot a Kondicids Listdkban meghatdrozott
devizanemekben.
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Arfolyam Bank dltali megallapitdsa és kozzététele:

a) ajovdirdsok teljesitése és a Bankon beliili fizetési szdmldk kozott lebonyolitott fizetési mliveletek (értve
ezalatt mind a jovdirdsokat, mind a terheléseket) teljesitése sordn alkalmazott arfolyam:

- a Bank a napi elsé arfolyamot, minden banki munkanapon 8:30 6rdig megdllapitja és kbzzéteszi, ezt
kévetéen, a Bank a munkanap tovabbi részében sajat dontése szerint dllapit meg és tesz kézzé Ujabb
arfolyamo(ka)t;

b) a Bankon kivdli fizetési szdmldkra irdnyuld fizetési miveletek teljesitése sordn alkalmazott drfolyam:

- d Bank az drfolyamot minden banki munkanapon 14:30 érakor megdllapitja és kézzéteszi.

Bank az arfolyamokat a Bank honlapjdn (www.raiffeisen.hu) teszi k6zzé, és a fentiek szerinti kozzétételekor
minden esetben megijeldli azt a pontos idépontot, amelytél a Bank az drfolyamot alkalmazza.

7.16.2. Az arfolyamjegyzés alapja a belfoldi kereskedelmi bankok kézott tett, T+2 napra (ahol a T. nap a fizetési
megbizds befogaddsdnak napja) vonatkozé deviza eladdsi és vételi ajanlatokban kézolt jegyzési ar. Ezen piaci
jegyzések alapjan kerll megdllapitdsra a Bank sajat T+2 napi deviza kdézépdrfolyama, amelybdl a Bank - a
mindenkor érvényes, Bank dltal Ggyféltipusonként meghatdrozott feldrral korrigdltan meghatdrozza az egyes
ugyféltipusokra (lakossdagi, véllalati és kiemelt magdnigyfelekre) iranyadd valuta, illetve deviza vételi- és eladdsi
arfolyamokat, valamint a pénztdri drfolyamokat. A Bank a T+2 napos drfolyamok alapjdn megdllapitja a T. és
T+1 napos drfolyamokat is.

7.16.3. A jovairdsok teljesitése és a Bankon beliili fizetési szdmldak kdzott lebonyolitott fizetési miiveletek esetén
(értve ezalatt mind a jovdirdsokat, mind a terheléseket) a konverzié az adott napon belill a teljesités
idépontjaban érvényes devizadrfolyamok alapjan - a konverzié irdnydtél fliggbéen deviza vételi-, vagy eladdsi
arfolyamon - térténik, amely a 7.16.1 a) pontban rogzitettek szerint megdllapitdsra és kdzzétételre.

A Bankon kivili fizetési szamldkra irdnyulé fizetési miveletek esetén a konverzié a teljesités napjén érvényes
devizadrfolyamok alapjan - a konverzid iranydtdl figgden deviza vételi-, vagy eladdsi drfolyamon - torténik,
amely minden munkanapon 14.30 6rakor keriil megdllapitdsra és kdzzétételre a 17.16.1 b) pontban rogzitettek
szerint.

Fizetési szdmldk kozotti fizetési miiveletek esetén a T. napon befogadott fizetési megbizds teljesitéséhez
sziikséges konverziét a Bank - Ugyfél eltéré rendelkezése hiGnydban az adott tranzakcid tipus kondiciés lista
szerinti teljesitési rendjének megfelelé arfolyamon hajtja végre.

A készpénzes fizetési miveletek esetén a konverzié a mindenkor érvényes T. napi valutadrfolyamok alapjdn - a
konverzié irdnydtdl fliggéen valuta vételi-, vagy eladdsi drfolyamon - térténik. A Bank minden munkanapon
08.00, 10.00 majd 14.30 6rakor megdllapitja és a Bank honlapjdn (www.raiffeisen.hu) k6zzéteszi az aktudlis,
legfrissebb valutadrfolyamokat. A konverziét a Bank a készpénzes fizetési mivelet lebonyolitdsdnak
idépontjaban aktudlisan érvényes valutadrfolyamon végzi el. A Bank kilén valutadrfolyamot (turista pénztdri
arfolyam) dllapit meg a Bankndl fizetési szamldat nem vezetd tgyfelek részére, mely arfolyam megdllapitdsanak
és frissitésének idépontja megegyezik az elézdekben irtakkal, a kdzzététele pedig a Bank honlapjdn, valamint a
bankfidkok pénztdraiban kihelyezett drfolyamtdbldn térténik. A Bankndl fizetési szdmldat nem vezetd ligyfelek
részére a Bank kizarélag valuta vételi tranzakciét (valutavdltdst) végez.

Ugyfél a Kondiciés Listdban kozzétett dsszeghatart eléré vagy meghaladé fizetési miivelet esetén egyedi
arfolyam megdllapitdsdt és alkalmazdsdat kérheti a Banktdl az adott fizetési mdvelethez kapcsol6do
konverziéra. Az egyedi drfolyamra vonatkozd ajanlatot a Bank a fizetési mivelet teljesitésének megkezdése
elétt kozli az Ugyféllel.
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A Bank sajdt deviza kozépdrfolyamdbdl a belsd devizakereslet, a piaci magatartds, valamint egyéb belsé
elemzés alapjdn meghatdrozott feldrral korrigdltan hatdrozza meg azt az egyedi vételi drfolyamat, amit egyes
ugyfeleknek elektronikus csatorndn felajdnl. Az Ggyfélnek a felajdnldsban meghatdrozott idé all rendelkezésre
az egyedi arfolyam elfogaddsara. Amennyiben az Ugyfél ezen idé alatt elfogadja az ajanlatot, igy a Bank és
Ugyfél kdzott szerz8dés jon létre az egyedi arfolyamon valé konverzié végrehajtasdra. Amennyiben az Ugyfél
ezen idS alatt nem fogadja el az egyedi drfolyamot, a szerz6dés a felek kdzétt nem jén Iétre és az Ugyfél az
egyedi konverzids fizetési megbizdast nem tudja benyujtani a Bankhoz.

7.17 Ha az Ugyfél a Bankndl vezetett fizetési szdmldja terhére olyan - akdar Bankon beliili, akar Bankbol kimené
- dtutaldsra szolé fizetési megbizdsokat nyujt be, amelyek esetében a megbizds pénzneme illetve a terhelendd
fizetési szdmla pénzneme koziil legaldbb az egyik a forinttdl eltéré devizanem, ideértve az Ugyfél forintban
vezetett fizetési szamldjardl kilféldi bankndl vezetett szamldra inditott forint dtutaldsokat is (a tovdbbiakban
jelen pont vonatkozdsdban ezen megbizdsok egylittesen a ,nemzetkdzi dtutaldsi megbizdsok”) és a nemzetkozi
atutaldsi megbizdsok tekintetében - ezen nemzetkdzi dtutaldsi megbizdsok aldbbi adatainak egyezdségére
tekintettel - Bank részérdl felmeriil a duplikdlt (vagy tébbszérés) benyuljtds gyandja, akkor Bank az Ugyfél
karosoddstol valé megdvdsa érdekében az azonos adattartalmi nemzetkdzi dtutaldsi megbizdsok kozil
jogosult kizarolag egyet teljesiteni, a fennmaradd nemzetkozi dtutaldsi megbizds (ok) teljesitését pedig jogosult
felfiiggeszteni, amely sordn Bank rdvid Gton (telefon/telefax/email) megkeresi az Ugyfelet a felfliggesztett
tétel(ek) teljesitésének tisztazdasa érdekében.

A duplikdlt (vagy tobbszoros) nemzetkdzi dtutaldsi megbizésok vonatkozdsdban Bank dltal vizsgdlt adatok:
a)  Ugyfél mint megbizé szamlaszama,

b) kedvezményezett szdmlaszdmaq,

c) atutaldsi megbizds 6sszege és devizaneme,

d) az Ugyfél, mint megbizé dltal megadott teljesitési nap,

e) az atutaldsi megbizds kdzleménye.

Amennyiben a Bank az Ugyfelet a nemzetkdzi dtutaldsi megbizdsok datvételétdl szamitott 3 (hdarom)
munkanapon belll nem tudja kdézvetleniil elérni, illetve ezen id6 alatt Bank érdemi informdciét vagy egyértelm
rendelkezést nem kap Ugyféltél a felfiiggesztett nemzetkézi dtutaldsi megbizds (ok) teljesithetéségével
kapcsolatban, a Bank a felfliggesztett nemzetkdzi dtutaldsi megbizds (oka) t annak/azok teljesitése nélkdl torli.

Fentiek tekintetében, amennyiben az Ugyfél dltal a Bankhoz aldirdskartonon bejelentett személyek egyiittes
aldirdsi joga kertilt kikotésre, elegend6 a fentiekrél egy rendelkezésre jogosult nyilatkozata.

Bankot nem terheli felelésség azért, ha a fentiek szerint jdr el, illetve, ha az Ugyfél a Bankhoz bejelentett
telefon/telefax szamon vagy email Utjan nem elérhetd, és ennek kdvetkeztében a jelen pont alapjan
felfliggesztett nemzetkdzi dtutaldsi megbizds (ok) nem, vagy az adott megbizdson megadott idéponthoz képest
késébb teljesul (nek).

VIII. Teljesités szabalyai

8.1 Az Ugyfél fizetési szamldja terhére adott fizetési megbizdsokat Bank - térvény vagy Ugyfél eltérd
rendelkezése hidnydban - az atvétel sorrendjében teljesiti. Az dtvétel sorrendjére a Bank nyilvdntartdsa az
irdnyado. Jelen pont alkalmazdasdban a Bankon beldli azonnali dtutaldsi megbizds benyujtdsa jogszabdly
alapjan az Ugyfél eltérd rendelkezésének mindsiil. Jelen pont alkalmazdasdban az azonnali dtutaldsi megbizds
benyujtdsa jogszabdly alapjan az Ugyfél eltéré rendelkezésének mindsiil.
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Elektronikus banki rendszerben benyujtott, egyidejlileg aldirt (jévdhagyott) megbizdsokat a Bank 6ndlld
megbizdsokként dolgozza fel és a rogzités sorrendjében teljesiti.

8.2 Abban az esetben, ha az Ugyfél dltal adott eseti dtutaldsi megbizds (ide nem értve az azonnali dtutaldsi
megbizdst) fedezete az Ugyfél fizetési szamldjan - részben vagy egészben - nem dll rendelkezésre, Bank a
megbizds teljesitését tovdbbi harom alkalommal, a soron kévetkez6 hdrom egymadst kévetd banki munkanapon
megkisérli, és a megbizdst csak ezen kisérletek sikertelensége esetén utasitja vissza. Visszautasitds esetén a
Bank a visszautasitds okdt koézli, és az okmdnyokkal vagy ellenjegyzéssel elldtott papir alapd megbizdst és az
okmdnyokat visszakuldi, egyéb papir alapu és elektronikusan benyujtott megbizdsok esetén a visszautasitdsrol
értesitést kild. Bankon beliili azonnali dtutaldsi megbizds nem dllithatd sorba. Azonnali dtutaldsi megbizds nem
allithaté sorba.

8.3 Az Ugyfél, mint fizet6 fél Bankndl vezetett fizetési szamldi a hatdsagi atutalds és atutaldsi végzés alapjan
teljesitett dtutalds teljesitése szempontjabodl egy fizetési szamldnak mindsiilnek.

A hatdsdgi atutalds és dtutaldsi végzés alapjan teljesitett dtutalds teljesitése sordn a hatédsdagi dtutaldsi
megbizdsban és az atutaldsi végzésben szereplé pénznemmel azonos pénznemben vezetett fizetési szamldt
kell figyelembe venni, ha az Ugyfél, mint fizeté fél rendelkezik a Bankndl ilyen pénznemben vezetett fizetési
szamldval. Ha az Ugyfél, mint fizetd fél nem rendelkezik ilyen pénznemben vezetett fizetési szdmlaval vagy az
azonos pénznemben vezetett fizetési szdmlan nem, vagy csak részben volt fedezet, akkor a forintban, majd az
egyéb pénznemben vezetett fizetési szdmlat kell figyelembe venni. Pénznemek kozotti atvdltas esetén a Bank
altal jegyzett - a pénzforgalmi szdmla megterhelésének napjdn érvényes - devizavételi arfolyamot kell
alkalmazni.

Abban az esetben, ha a hatdsdgi dtutalds, illetve dtutaldsi végzés teljesitésébe a nem fogyaszté Ugyfél ketts,
vagy ennél tobb, a teljesités pénznemétdl eltéré pénznemi fizetési szamldja is bevondsra kertl, akkor a Bank a
teljesitéshez sziikséges 6sszegnek a mindenkori Kondicids Listaban kdzzétett drfolyamingadozdsi tartalékkal
novelt 6sszegét vdltja at a teljesités pénznemére. Az dtvdltott 0sszeghbdl a hatdsdgi atutalds, illetve dtutaldsi
végzeés teljesitését - és az esetleges sorba dllitdsi dij levondsdt - kdvetben esetlegesen fennmaradd, 10.000 Ft-
ot elérd vagy meghaladé 6sszeget a Bank - az dtvaltdsi drfolyammal megegyezé arfolyamon - automatikusan
és dijmentesen visszavdltja az eredeti pénznemre és azt jovdirja az Ugyfél e pénznemben vezetett fizetési
szdmldjan. Az dtvdltdsbdl szdrmazéd, a hatdsdgi dtutalds, illetve dtutaldsi végzés teljesitését kovetden
fennmarado, 10.000 Ft-ot el nem éré ésszeget a Bank az Ugyfélnek a hatésdgi dtutalds, illetve atutaldsi végzés
teljesitési pénznemében vezetett fizetési szadmldjdn irja jova.

A Bank dltal nem jegyzett pénznemre sz6l6, hatosdgi dtutaldsi megbizds és atutaldsi végzés esetén a fizetési
megbizdst forintban kell teljesiteni. A forintra térténd dtvaltdst Bank a Magyar Nemzeti Bank dltal kdzzétett, a
terhelés napjdn érvényes hivatalos devizadrfolyamon végzi el.

A Bankhoz beérkezett hatésdgi dtutaldsi megbizds és dtutaldsi végzés legfeljebb a keretszerzédés
megszlinésének idépontjaig dllithatd sorba, amelyrél a Bank a hatdsdgi dtutaldsi megbizds adojat, az atutaldsi
végzés kibocsdatojdt a fizetési megbizds, végzés dtvételét kovetden haladéktalanul téjékoztatja.

Hatdsdagi atutalds és datutaldsi végzés alapjan torténd datutalds teljesitése - ideértve a fizetési szamldhoz
kapcsolddo hitelkeret terhére torténd dtutalds teljesitését is - megel6zi az egyéb fizetési mlveletek teljesitését.

8.4 A Bank javara torténd bdrmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen (i) az adott 6sszeggel
Bank az Ugyfél szamldjat megterheli, feltéve, hogy e szdmla egyenlege a teljesitésre fedezetet nyuijt; (i) azt
befizették a Bank pénztardba, vagy (iii) az a Bank szdmdra egyéb mddon ténylegesen megtérilt. Ha a fizetés
teljesitése nem a Bankndl vezetett szdmla terhére torténik, a teljesités idépontja az a nap, amelyen az 6sszeget
a Bank dltal megadott szamldn jévdirtdk, és megfeleld adatokkal elldtva a Bankhoz beérkezett.
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8.5 Ha az esedékesség idépontja munkasziineti vagy banksziinnap, bdrmely fizetési kotelezettség az azt
kovetd elsé banki munkanapon vdlik esedékessé. Az Ugyféllel kotott egyedi szerzédés, valamint az lgyletre
irdnyadd Kondicids Lista a fizetési kotelezettség esedékességére vonatkozéan a jelen pontban foglaltaktdl
eltéré rendelkezéseket tartalmazhat.

8.6 Amennyiben az Ugyfél Bankkal szemben &t terheld, meghatdrozott pénzésszegben kifejezhets,
esedékessé vdlt szerzédéses kdtelezettségének nem tesz eleget, a Bank jogosult kévetelését az Ugyfél barmely
fizetési szamldjdnak vagy egyéb, Bankkal szembeni kdvetelésének terhére (igy kiildndsen beszdamitdssal vagy
mads egyéb modon) érvényesiteni elézetes értesités nélkul, tovabbd jogosult a szerzddésben kikotott
biztositékokat és/vagy jogokat sajdt beldtdsa szerinti sorrendben igénybe venni, birésdgi, illetve felszamoldsi
eljardst kezdeményezni, illetve sajat beldtdsa szerint vdlaszthat, hogy a kikotott biztositékok és/vagy jogok
kozul melyeket veszi igénybe.

8.7 Pénztdri miveletek

8.7.1 A Bank a mindenkori Kondiciés Listdban és a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben foglalt feltételek mellett
fogad pénztdri befizetéseket és teljesit kifizetéseket.

8.7.2 A Kondiciés Listdban meghatdrozott, illetve azt meghaladd 6sszegl forint vagy valuta pénztdrban
torténd kifizetése esetén a Bank teljesitési kotelezettsége akkor dll be, ha az Ugyfél a kifizetés helye szerinti
pénztdrat — az 6sszeget és a valutanemet pontosan megjeldlve - a kifizetést megel6zden, a Kondicids Listaban
megadott idében irasban értesiti és a sziikséges fedezet az Ugyfél fizetési szamldjan rendelkezésre dll.

Bank sajat déntése szerint abban az esetben is teljesithet, amennyiben Ugyfél a jelen pont szerinti elézetes
értesitést elmulasztja.

8.7.3 A Bankndl fizetési szdmldt vezetd vallalkozdsok és egyéb szervezetek rendszeres, nagy 6sszeg(, illetéleg
volumenl készpénz befizetéseket, illetve készpénz felvételeket un. zsdkos befizetés, illetve pénzfelvétel
keretében is bonyolithatnak, az erre vonatkozéan Bankkal megk6tott kiilon szerz8dés rendelkezései szerint.

8.7.4 A Bank a selejtes, illetve forgalombdl kivont, de még datvdlthato forint bankjegyek és érmék cseréjét a
Bankndl fizetési szamldat nem vezetd lgyfelek részére is biztositja a vonatkozoé jogszabdly, illetve a Magyar
Nemzeti Bank el6irdsainak megfeleléen, az abban meghatdrozott mértékben és id6hatdron beliil.

8.7.5 Egyértelmlien nem azonosithato, valamint sériilt bankjegyet és érmét fizetési miivelet teljesitéséhez a
Bank nem koteles elfogadni.

IX. Munkanap, bankszinnap, izemsziinet

9.1 A jelen Altaldnos Uzleti Feltételek rendelkezéseinek alkalmazdsa tekintetében munkanap az a nap, amelyen
a Bank az dltala végzett pénzligyi és kiegészitdé pénziigyi szolgdltatdsok nydjtdsa és teljesitése céljdbdl nyitva
tart.

A fentieken kivili naptdri napok (igy kuléndsen a hétvége és a munkasziineti napok) kizarolag az azonnali
atutaldsi megbizdsok Bank dltali teljesitése szempontjabol munkanapnak tekintenddk.

Konverzidé esetén nem szdmit munkanapnak az a nap, amely a konverziéval érintett egyik deviza dllamdaban
(amelynek az adott deviza a térvényes és hivatalos pénzneme) nem banki munkanap.
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9.2. Banksziinnap

A Bank a hitelintézetekrél és a pénzligyi vdllalkozdsokrél szold torvény (Hpt.) rendelkezéseivel 6sszhangban
banksziinnapot tarthat a pénziigyi, kiegészitd pénziigyi szolgdltatdsa vagy annak kérébe tartozé bdarmely
résztevékenység munkanapokon torténé eldzetesen tervezett négy 6Ords id6tartamot meghalado
karbantartdsdra, szlineteltetésére. A banksziinnap tényét és a bankszliinnappal érintett szolgdltatdsok kérét a
Bank a banksziinnap tervezett napjdt legaldbb harminc nappal megelézéen a bankfidkokban, valamint a
honlapjan meghirdeti, tovdbbd az lGgyfeleket kdzvetlenll tadjékoztatja (az értesitési és értékesitési csatorndkra
vonatkozo rendelkezéseket az AUF 1. rész XI. fejezete tartalmazza). A Bank a fentieken tilmenéen a banksziinnap
tényérdl és a banksziinnappal érintett szolgdltatdsok korérdl a banksziinnapot megel6zéen, a Hpt. el6irdsai
szerint a Magyar Nemzeti Bankot, mint Felligyeletet kdzvetlenil is tdjékoztatja.

9.3. Uzemsziinet

A Bank a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozdsokrél sz6l6 térvény (Hpt.) rendelkezéseivel 6sszhangban
lzemsziinetet tarthat a pénzligyi, kiegészité pénzligyi szolgdltatdsa vagy annak kérébe tartozé bdrmely
résztevékenység munkanapokon térténd elézetesen tervezett, négy 6rds id6tartamot meg nem haladd
karbantartdsdra, sziineteltetésére. Az lizemszlinet tényét és az Uzemszlnettel érintett szolgdltatdsok korét a
Bank az lGzemszinet tervezett napjat legaldbb 7 nappal megel6zden a bankfidkokban, valamint a honlapjdan
meghirdeti, tovabbd az Ggyfeleket kézvetlendl tdjékoztatja (az értesitési és értékesitési csatorndkra vonatkozé
rendelkezéseket az AUF 1. rész XI. fejezete tartalmazza). A Bank a fentieken tdimenéen az lizemsziinet tényérél
és az lzemsziinettel érintett szolgdltatdsok kérérél az Gzemsziinetet megel6zden, a Hpt. elbirdsai szerint a
Magyar Nemzeti Bankot, mint Felligyeletet kdzvetlenil is tdjékoztatja.

X. KézremiUkodok és Ggynokék, valamint fizetés kezdeményezési szolgaltatast,
szamlainformaécioés szolgaltatast, illetve kartyalapt készpénz helyettesito fizetési eszkoz
kibocsatasat végzo pénzforgalmi szolgaltaték igénybevétele

10.1 A Bank harmadik személy kézremiikodését igénybe veheti a megbizdsok teljesitéséhez, ha azt legjobb
megitélése szerint sziikségesnek tartja. Fogyaszténak nem minésiilé Ugyfél utasitdsa szerint kijeldlt harmadik
személy tevékenységéért a Bank felelésséget nem vdllal.

Bank jogosult tovdbbd igénybe venni olyan vdllalkozdsok, szervezetek kozremikodését, amelyek a Bank részére,
annak Uzemszerld muakodésével kapcsolatos jarulékos tevékenységet végeznek (kiszervezés). A Bank dltal
kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenységet végzé vallalkozdasok felsoroldasat az Altaldnos
Uzleti Feltételek elvdlaszthatatlan részét képezé 2. szamu melléklet tartalmazza.

Bank biztositja, hogy kézrem(ikdddsi és megbizottai a részikre dtadott, banktitoknak mindsilé adatokat a
mindenkor hatdlyos adatvédelmi szabdlyok és banktitokra vonatkozé térvényi rendelkezések betartdsa mellett
kezelik.

10.2 Bank a pénzlgyi szolgdltatdsok meghatdrozott korét a Bankkal szerzédéses kapcsolatban allo kézvetitdk
atjan is értékesitheti. Bank a kdzvetitsi részére megbizélevelet allit ki, amellyel a kdzvetité az Ugyfelek felé
igazolja a megbizatdsdt. A megbizélevél tartalmazza a kdzvetité jogositvanyait. Amennyiben Ugyfél a kdzvetitd
kozremU(kodésével, illetve kozvetitésével kivanja a Bank pénziigyi szolgdltatdsait igénybe venni, gy koteles a
megbizolevél alapjdan tdjékozodni a koézvetitd jogositvanyairdl. Ennek elmulasztasabdl eredd kdrokért Bank a
felel8sségét kizdrja.

10.3 A Bank jogosult az Ugyféllel szemben esedékessé vdlt kdvetelése beszedéséhez, illetve érvényesitéséhez
kozremikodd, illetve kdzvetitd személyt vagy szervezetet igénybe venni.
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10.4 Fizetéskezdeményezési szolgdltatdst, szdmlainformdcids szolgdltatdst, illetve kartyalapu készpénz
helyettesité fizetési eszkdz kibocsdtdsdt végzd pénzforgalmi szolgdltatdk igénybevétele

10.4.1. Az Ugyfél a sajat déntése alapjan a mindenkor hatdlyos pénzforgalmi jogszabadlyok - igy kiléndsen a
pénzforgalmi szolgdltatds nyujtdsdrdl szélé 2009. évi LXXXV. torvény - alapjan jogosult igénybe venni
fizetéskezdeményezési szolgdltatdst, szdmlainformdcidés szolgdltatdst, illetve kdrtyaalapd készpénz
helyettesité fizetési eszkdz kibocsdtdsdat végz6é pénzforgalmi szolgdltatdk szolgdltatdsait, amennyiben a
Bankndl vezetett fizetési szamldja online médon hozzdaférheté és jogszabdlyban eldirtak szerint Ugyfél
hozzdjdrult ahhoz, hogy a fenti pénzforgalmi szolgdltatok a Bankndl vezetett fizetési szdmldjat érintd
szolgdltatdst nyudjtsanak részére és ezzel 6sszefliggésben, a jogszabdlyban meghatdrozott keretek k6zott az
Ugyfél Bankndl vezetett fizetési szdmldjaval kapcsolatosan informdaciok és adatok birtokdba jussanak.

1042 A Bank a pénzforgalmi jogszabdlyban foglaltak szerint kételes az Ugyfél dltal igénybe vett
fizetéskezdeményezési szolgdltatast, szdmlainformdcidés szolgdltatdst, illetve kdrtyaalapd készpénz
helyettesité fizetési eszkdz kibocsdtdsdt végzd pénzforgalmi szolgdltatdkkal egylttmdikddni és részikre a
jogszabdlyban eldirt adatokat és informdcidkat kiadni.

10.4.3 A pénzforgalmi jogszabdly alapjan a Bank a kozte és a fizetés kezdeményezési szolgdltatdst,
szamlainformdcids szolgdltatdst, illetve kdrtyaalapu készpénz helyettesitd fizetési eszkoz kibocsdtdsat végzé
pénzforgalmi szolgdltatok kozotti biztonsdgos adatdtviteli kapcsolatot koteles létrehozni. A biztonsdgos
adatdtviteli kapcsolat alkalmazdasdnak kezdé idépontjardl a Bank Hirdetményben tajékoztatja az Ugyfeleket.

10.4.4 A Bank, mint az Ugyfél fizetési szamldjat vezetd pénzforgalmi szolgdltatd a fizetési szdmldhoz a
szdmlainformdcids szolgdltatdst végzd pénzforgalmi szolgdltatd, illetve a fizetés kezdeményezési szolgdltatdst
végzd pénzforgalmi szolgdltatd dltali, jova nem hagyott vagy csaldrd médon térténé hozzdféréssel 6sszefliggd
objektiven indokolhaté és kell6en bizonyitott okok alapjan - ideértve a jévd nem hagyott fizetési mivelet
kezdeményezését, vagy a fizetési mlvelet csaldrd mdédon torténd kezdeményezését is - megtagadhatja a
szamlainformdciés szolgdltatdst végzé pénzforgalmi szolgdltatotdl, illetve a fizetés kezdeményezési
szolgdltatast végzé pénzforgalmi szolgdltatétdl, hogy a tovdbbiakban az Ugyfél fizetési szdmldihoz
hozzdaférjen.

A fenti bekezdésben meghatdrozott esetben a Bank lehetdség szerint a hozzdférés megtagaddsdat megelézden,
de legkésdbb a hozzaférés megtagaddsat kévetden haladéktalanul az Ugyfél dltal megadott telefonszdmra
klldott SMS lizenetben, vagy elektronikus banki csatorndn (Raiffeisen DirektNet, Raiffeisen Electra, Multicash)
atjan, vagy mobil applikdciéra kiildétt izenetben tdjékoztatja az Ugyfelet a hozzdférés megtagaddsardl és
annak okairdl.

A Bankot nem terheli a fenti tajékoztatdsi kotelezettség, ha a tdjékoztatds objektiven indokolt biztonsagi
okokbdl nem helyénvald, vagy ha a tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitését jogszabdly tiltja.

A hozzaférés megtagaddsa okdnak megsziinését kdvetéen a Bank ismételten biztositja a hozzéférést.

A fenti esetben a Bank haladéktalanul tdjékoztatja a Felligyeletet a hozzdférés megtagaddsardl, az eset
relevdns részleteirél és a megtagadds indokairdl. A Felligyeletnek értékelnie kell az esetet és sziikség szerint
meg kell hoznia a megfeleld intézkedéseket.

XI. Ertesitési és értékesitési csatornak

111 Ugyfél a Bankndl elhelyezett pénzeszkdzei és vagyona tekintetében a Bank dltal mikddtetett értesitési és
értékesitési csatorndkon keresztiil rendelkezhet és adhat megbizdsokat, utasitdsokat, mig a Bank ugyanezen
csatornakon keresztiil Iéphet kapcsolatba az Ugyféllel. Az egyes értesitési és értékesitési csatorndk — a bankfiok
kivételével - az Ugyfél dltal a Bankkal megkétdtt, az adott értesitési és értékesitési csatorndra vonatkozé kiildén
megdllapodds alapjdn vehetdk igénybe.
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Az értesitési és értékesitési csatornak a kovetkezok:
a) Bankfiék, Ugyfélforgalom szamdra nyitva allé helyiség

A bankfidkban az Ugyfél a Bank dltal nyujtott pénziigyi szolgdltatdsok keretén beliil barmilyen szerzédést
megkdthet és barmilyen pénziigyi mivelet elvégzésére megbizdst adhat. Honos fidk - az Ugyfél eltérd
rendelkezése hidnyaban - az a bankfiok, amelyben az Ugyfél az elsd ligyleti szerzédést kétotte. Ugyfél a Bankhoz
intézett elézetes irdsbeli bejelentéssel kezdeményezheti a honos fidkjdnak megvdltoztatdsat.

A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy bizonyos szolgdltatdsokat, illetve ligyleteket kizdrélag a honos fidkban
vagy mas, erre kijelolt fidk(ok)ban végezzen.

Bank fenntartja tovdbbd a jogot olyan specidlis bankfidkok mikodtetésére, amelyek korldtozott korben
nyUjtanak szolgdltatdsokat meghatdrozott ligyfél-tipushoz tartozoé Ugyfelek részére.

Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy meghatdrozza a bankfidkjaiban nydjtott, mindenkori szolgdltatdsainak
korét, beleértve azt is, hogy a Bank egyes szolgdltatdsokat nem nyujt valamennyi bankfiékban vagy a Bank
egyes szolgdltatdsokat kizdrélag a megjeldlt bankfiékokban nyujt. Bank a bankfidkokhoz tartozé lényeges
szolgdaltatdsainak koérét a honlapjan teszi kozzé.

A megbizdst irdsban - a Bank dltal e célra rendszeresitett nyomtatvdnyon - kell benyujtani, ha az fizetési szamla
feletti rendelkezést tartalmaz. A megbizdst az Ugyfél a bankfiokban benydjthatja személyesen, illetve
megbizdsait leadhatja a bankfidkban feldllitott postaldddban is, amennyiben ilyen postaldda a bankfidkban
elhelyezésre kerilt. A megbizdsnak a banki postaldddban valé elhelyezése még nem jelenti a megbizdas Bankhoz
torténd beérkezését. A Bankhoz térténd beérkezés akkor tekintendd megtérténtnek, ha Bank a megbizdst az 1.
Rész 5.2. pont szerint érkeztette. A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a bankfidkban elhelyezett postaldddban
leadhatd megbizdasok korét korldtozza, mely korldtozdast a Kondicids Listdban teszi kdzzé.

A Bank a bankfidkjaiban kodzzéteszi az dltaldnos Uzleti feltételeit, Uzletszabdlyzatait, kondicios listdit,
hirdetményeit, mely kozzététel kinyomtatva torténd kozzétételt vagy az lgyféltérben elhelyezett, bdrki dltal
haszndlhatd Ugyfélgépen torténd elektronikus kozzétételt jelent. A Bank a bankfidkjaiban kinyomtatott
Hirdetményben tdjékoztatja az Ugyfeleket, azon dokumentumokrél, melyek a bankfiékban az tgyféltérben
elhelyezett, barki dltal haszndlhato ligyfélgépen elektronikusan keriilnek kozzétételre.

A Bank az Ugyfél kérésére ingyenesen az Ugyfél rendelkezésre bocsdtja a bankfidkban akdr kinyomtatott
formaban akdr elektronikusan kdzzétett lizletszabdlyzatait, kondicids listdit, hirdetményeit.

Ha a Bankot egyes dokumentumok esetében kifliggesztési kotelezettség terheli, akkor Bank kinyomtatva
torténd kozzététellel megegyezéen bankfidkban torténd kinyomtatott formdban tesz eleget tdjékoztatdsi
kotelezettségének.

b) Telefax

Bank és Ugyfél kifejezetten megdllapodhatnak abban, hogy Bank az Ugyfél dltal kulcsolatlan telefaxon
tovdbbitott megbizdsokat, illetéleg telefaxon aldirt és visszaigazolt szerzédéseket az Ugyfél veszélyére és
kockdazatdra elfogadja és teljesiti.

A Bank az Ugyfél, illetéleg meghatdrozott tigyfél-tipushoz tartozé Ugyfelek szamdra kételezéen eléirhatja a
telefaxon adott megbizdsok elektronikus aldirdssal torténd hitelesitését, a Bank dltal - kilén dij ellenében -
rendelkezésre bocsdtott elektronikus aldirast elddllité eszkéz alkalmazdasdval.

A Bank és az Ugyfél kézétti telefaxon aldirt és visszaigazolt szerzédések és megdllapoddsok az okiratokon
szereplé datum szerinti hatdllyal megkétdttnek tekintenddk. Ugyfél a telefaxon aldirt és visszaigazolt
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szerz8dést vagy megdllapoddst a telefaxvaltdst kovetd nyolc banki napon beliil koteles - eredeti példdnyban -
visszajuttatni a Bankhoz, ellenkezé esetben a Bank felszélitdst kovetéen jogosult a szerzdédéstdl vagy
megdllapoddstdl eldlini vagy azt azonnali hatdllyal felmondani. A Bank a telefaxon aldirt és visszaigazolt
szerz8dést vagy megdllapoddst kétséget kizdré ellenbizonyitdsig érvényesnek tekinti, és nem felel e szerzddések
érvénytelenségébdl eredd kdrokért, valamint azokért a kdarokért, amelyek a telefaxvonalak hibd&jabdl eredd
tévesen, hibdsan vagy érthetetlenil megkapott telefaxokbdl erednek.

A szoban vagy telefaxon adott, a Bankkal kotott kétoldall szerzé6désnek vagy megdllapoddsnak, illetve annak
elfogaddsdnak nem mindsiilé megbizds, értesités, nyilatkozat hatdlydt, érvényességét a visszaigazolds, mint
kiegészitd és poétldlagos cselekmény nem érinti.

A Bank a hozzd telefaxon benyujtott megbizds, szerzédés vagy az Ugyfél és a Bank kapcsolatdt érinté egyéb
értesités vagy lUzenet vonatkozdsdban az aldirdsvizsgdlatot az aldirdsvizsgaldi jogosultsaggal rendelkezé banki
alkalmazottak utjdn teljesiti, a Bank irdsszakértdi aldirds vizsgdlatot nem végez.

Ugyfél ezUton mentesiti a Bankot minden olyan kételezettség aldl, amely barmely kulcsolatlan telefaxon
tovdbbitott megbizds, nyilatkozat vagy szerzédés elvesztésébdl, megcsonkitdsdbdl, hidnyossdgdbdl,
olvashatatlansdgdbdl, megszakaddasdbol vagy jogosulatlansagdabdl kdvetkezhet be.

c) Telefon

Bank a hét minden napjan, a nap 24 6rdjaban miikédd telefonos szolgdlatot - Raiffeisen Direkt — Uzemeltet,
amelyet Ugyfél a Bank dltal rendelkezésére bocsatott Direkt Azonosité és a szolgdltatds aktivaldasa sordn Ugyfél
altal vdlasztott kéd (Direkt PIN) alkalmazdsdval vehet igénybe. A Raiffeisen Direkten keresztil lebonyolithaté
mdlveletek és igénybe vehetd szolgdltatdsok korét, a Raiffeisen Direkt Utjédn adhatd megbizdsok 6sszeghatdrat
és az igénybevétel feltételeit a Bank és Ugyfél kdzott létrejétt megdllapodds tartalmazza.

Bank egyéb telefonos szolgdltatdson alapuld értesitési és/vagy értékesitési csatorndkat is
bevezethet/alkalmazhat.

Barmely, telefonon keresztiil nyUjtott szolgdltatds igénybevételét Bank az Ugyfél megfelelé azonositdsara
szolgdlé kod alkalmazdsahoz kdtheti. Az azonosité kodot Ugyfél kdteles titkosan kezelni és tarolni. A jelen fejezet
e) pontjdban az elektronikus és internetes bankszolgdltatdsokra irdnyadé felelésségi szabdlyokat a Direkt PIN-
kéd haszndlatdval 6sszefliggésben is értelemszerlen alkalmazni kell.

d) Mobil telekommunikdcios szolgdltatds

A Bank az Ugyfél igénylése alapjan a Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatds keretében mobil telekommunikdcios
eszkdz Utjan tovdbbithatd zenet formdjaban informdciét kiild az Ugyfél fizetési szamldjara vonatkozdan
és/vagy bankkdrtydjdaval lebonyolitott tranzakcidkrdl, illetve a Bank dltal ezen informdcidés csatorna Utjan
mindenkor hozzaférhetévé tett adatokrol.

A Mobil Banking szolgdltatds keretében Ugyfél - a Bank dltal mindenkor megjeldlt kérben és technoldgiai
modokon mobil telekommunikdcids eszkdz utjan végrehajthaté egyéb tranzakcidkat* is végezhet.

(*Jelen Altaldnos Uzleti Feltételek hatdlybalépésének idSpontjdban kizdrélag az SMS-alapl informdcids
szolgditatds vehetd igénybe. Az igénybe vehetd szolgditatdsok kérének béviilésérdl Bank Hirdetmény utjan
tajékoztatja Ugyfeleit.)

Bank jogosult a mobil telekommunikdciés csatornat az Ugyfél dltal igényelt kérdn kiviil esé iizenetek
tovdbbitdsdra is felhasznadlni és az Ugyfél dltal megadott hozzaférési pontra (telefonszdmra) bankinformaciot,
egyéb értesitést kuldeni.
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A Mobil Banking szolgdltatds igénybevételének részletes feltételeirdl jelen Altaldnos Uzleti Feltételek egyes
Ugyletekhez és szolgdltatdsokhoz kapcsolddé specidlis rendelkezéseinek e szolgdltatdsra vonatkozé 2. Rész XIl.
fejezete rendelkezik.

e) Elektronikus és internetbank szolgaltatds (Elektronikus csatorna)

(i) A Bank és az Ugyfél kdzott értesitési és értékesitési csatorndnak mindsiilnek az Elektronikus csatorndk,
mely alapjén a Bank értesitéseket kiildhet az Ugyfél részére ezen a csatorndn keresztiil.

Az Ugyfél és a Bank megdllapodhatnak abban, hogy egymds kézétt kdzvetlen szamitégépes kapcsolatot
|étesitenek. Ennek keretében Bank vdllalja, hogy a megdllapoddsban foglalt feltételekkel fogadja és
teljesiti az Ugyfél elektronikus Uton adott megbizdsait az elektronikus bankszolgdltatdsra vonatkozé
kiilon megdllapoddsban meghatdrozott korben. A megdllapodds tartalmazza a banki szolgdltatdsok
technikai feltételeit és a biztonsdgi és felelésségi szabdlyokat is. A Bankkal fenndllé elektronikus
kapcsolathoz vald hozzaférést az Ugyfél sajat kockdzatdra maga épiti ki a maga alkotta biztonsdgi
mércék szerint.

(i)  Bank jogosult az elektronikus Uton adott megbizdsok teljesitéséhez — az adott szolgdltatdsra vonatkozé
megdllapoddsban meghatdrozott, a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges azonosit6é eszkoz (jelszd,
kod stb.) alkalmazdsan tdlmenden - tovdbbi, az elektronikus rendszer biztonsdgosabb haszndlatdt
eredményezd azonositokat, eszkdzoket (példaul SMS-jelsz6, token) bevezetni, bizonyos azonositok
(példdul SMS-jelszd) kotelezd alkalmazésat egyoldaluan elrendelni.

f) E-mail

A Bank az Ugyfél dltal e-mail Gtjan kiildétt Gzeneteket, illetéleg megbizdsokat jogosult elfogadni az Ugyféllel
megkotott egyedi szerz6dés (ek) ben meghatdrozott kdrben és feltételekkel. Bank nem felel azokért a kdrokért,
amelyek abbdl erednek, hogy a Bank dltal az Ugyfél - kapcsolattartds céljabdl a Banknak megadott - e-mail
cimére kiildétt lzenetek tartalmat, az Ugyfél e-mail postafidkjahoz valé hozzaférés Gtjan vagy barmely mads, a
Bankon kivil esé okbol harmadik személyek megismerik.

g) myRaiffeisen Mobilapplikdcié

Bank a szdmlatulajdonos Ugyfelei és azok Bankhoz bejelentett dllanddé meghatalmazottai részére biztositja a
myRaiffeisen Mobilapplikdacié igénybevételét. A myRaiffeisen Mobilapplikécié dltaldnos szerzédési feltételeit a
jelen Altaldnos Uzleti Feltételek egyes ligyletekre és szolgdltatdsokra vonatkozé specidlis rendelkezéseinek 2.
Rész XIII. fejezete tartalmazza.

1.2 A Bank a késébbiekben lehetévé teheti az Ugyfél szamdra Gjabb értesitési és értékesitési csatorndk
igénybevételét is, amelyekrél Ugyfél részére tdjékoztatd anyagot és szerzédéses ajanlatot kiildhet.

1.3 Bank fenntartja a jogot, hogy az egyes értesitési és értékesitési csatorndk rendelkezésre dlldasi idejét
megvdltoztassa (akdr csokkentse, akdr névelje), amelyrél az Ugyfeleket az adott értesitési és értékesitési
csatorndn keresztil vagy Hirdetmény utjan tdjékoztatja.

XII. Ertesitések, kapcsolattartas

121 Ugyfél a Bankkal fenndll6 (izleti kapcsolat szempontjabdl jelentds kériilményekrél, tényekrdl a Bankot
késedelem nélkil értesiti.

122 Az Ugyfél a tudomdsszerzéstdl szamitott 6t munkanapon beliil kételes a Bankot értesiteni az 1. Rész 4.3
pontban emlitett Ggyfél dtvilagitds sordn megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyében
bekovetkezett vdltozdsrol.
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Ugyfél koteles tovabbd levelezési cime, illetve minden mds értesitési, kapcsolattartdsi adatanak (pl.:
telefonszdm, email cim stb.) megvdltozdsakor az Uj adatot és a vdltozds idépontjat a Banknak a vdltozds
megtorténtét kdvetd 6t munkanapon belll bejelenteni.

A Vdllalkozds vagy Szervezet Ugyfél, az elé6z6ekben felsoroltakon kiviil haladéktalanul kételes értesiteni a Bankot
a vdllalkozdst, szervezetet képvisel6kre vonatkozd személyi valtozdsokrol.

A jelen pontba foglalt értesitési és bejelentési kotelezettség a Bankkal bdrmely pénziigyi szolgdltatdssal
osszefliggésben kapcsolatba keriilé harmadik személy kotelezetteket is terheli. A ,harmadik személy kotelezett”
alatt azokat a személyeket kell érteni, akik az Ugyfél Bankkal kétdtt egyedi szerzédésével dsszefiiggésben
kotelezettséget vdllalnak, igy kilonosen: készfizetd kezes, zdlogkotelezett, dvadékot nyujto stb.

Amennyiben az Ugyfél elmulasztja a fent részletezett értesitési kdtelezettségét, a Bank fenntartja magdnak a
jogot, hogy a rendelkezésre dllé nyilvanosan elérhetd nyilvantartdsok (pl.: GIRinfO, Opten, DATAXA, illetve mds,
nyilvdnosan hozzdférheté nyilvantartdsok) adatai alapjan az adatokat médositsa.

Amennyiben az Ugyfél, az tigyfélkapcsolat fenndlldsa alatt Gjabb termékigényt terjeszt elé a Bankndl az igénylés
benyljtdsat kévetden, a Bank dltal nyilvdntartott adatai aktualizdldsra kerlilnek az igényléskor benyujtott
személyes adatokat tartalmazé dokumentumok alapjén.

A fenti kdtelezettségek elmulasztdsdbdl eredé kar az Ugyfelet terheli, tovabba az Ugyfél kételes a Banknak
megtériteni az Ugyfél adatainak felderitésével, illetve az Ugyféinek sz6lé killdemények tdbbszoéri kikiildésével
kapcsolatosan felmeriilt kéltségeit, amellyel a Bank jogosult az Ugyfél Bankndl vezetett bankszamldjat
megterhelni.

A Bank kizdrja a felelésségét az olyan esetleges banktitoksértésekért, illetve adatvédelmiincidensekért, amelyek
abbdl szdrmaznak, hogy az Ugyfél elmulasztotta bejelenteni adatainak fenti valtozasat és a Bank anélkiil
klldott neki banktitkot vagy személyes adatokat tartalmazé lizenetet, értesitést, hogy tudomdsa lehetett volna
réla, hogy ezzel potencidlisan titoksértést kdvet el vagy ezen tevékenysége adatvédelmi incidenst eredményez.

12.3 Az Ugyfél kdteles a Bankkal a szerzédés teljesitése érdekében egyiittmUkédni, igy kildndsen kételes
megadni minden, az lgylettel 0sszefliggd adatot és felvilagositast, melynek rendelkezésre dlldsat a Bank a
déntéséhez az ligylet vagy az Ugyfél megitéléséhez sziikségesnek tartja. Amennyiben az Ugyfél megtagadia
ezen informdcidk kozlését, ugy tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Bank az igényelt szolgdltatds végrehajtasat
jogosult megtagadni, illetve jogosult az iizleti kapcsolat [étesitését az Ugyféllel megtagadni vagy megsziintetni.
A mindezekbdl szarmazo esetleges kdarokért a Bank a felel6sségét kizdrja.

12.4 Az Ugyfél tudomdsszerzését kdvetd egy banki napon beliil kteles a Bankot irdsban értesiteni, ha ellene
csédeljaras, felszamoldsi eljdrds, végelszamolds, adoéssdgrendezési eljards vagy végrehajtdsi eljards indult.

12.5 Amennyiben a Bank irdsbeli értesitését az Ugyfél dltal legutébb megadott cimre postai Gton, dltaldnos
kildeményként kildi, annak kézhezvételét a kiildemény feladdasdt kdvetd 6todik naptdri napon vélelmezni kell.

A Bank dltal az Ugyfél fenti cimére tértivevényes és/vagy ajanlott, avagy egyéb konyvelt levélpostai
kildeményként postdra adott értesitéseket, kiildeményeket az tgyféllel kozoltnek, részére kézbesitettnek kell
tekinteni akkor is, ha a kildemény ténylegesen kézbesitheté nem volt, vagy arrél a cimzett nem szerzett
tudomadst, mégpedig az e kildeménynek az igazolt postdra addsa napjdtol szdmitott 6tddik napon. Fogyasztoi
szerz6dések esetén az Ugyfél a kézbesitési vélelmet jogosult megddnteni, amennyiben igazolja, hogy az
értesitést 6nhibdjan kiviil nem vehette at. A kézbesitési vélelem megdéntése irdnt az Ugyfél a kézbesitési
vélelem bedlitdrdl valdé tudomdsszerzést kdvet 15 napon beliil terjeszthet eld irdsbeli kérelmet a Bankndl. A
kérelem benyujtdsanak a kézbesitési vélelem bedlltatdl szamitott 6 hdnap elteltével nincs helye. A kérelemben
eld kell adni azokat a tényeket, illetve kériilményeket, amelyek az Ugyfél részérél az énhiba hidnyat
valészinUsitik. A kérelem elbirdlasardl a Bank a kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon beldl téjékoztatja az
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Ugyfelet. Ha a Bank kérelemnek helyt ad, a vélelmezett kézbesitéshez f(iz6d6 jogkdvetkezmények hatdlytalanok
és a kézbesitést a szlikséges mértékben meg kell ismételni.

A Banknadl az Ugyfél rendelkezésére tartott barmely értesitést a rendelkezésre tartds elsé napjatél kezdédéen
kézbesitettnek kell tekinteni.

A telefaxon kildétt értesités a Bank dltal az Ugyfél telefaxszdmdra térténd sikeres tovdbbitast jelzd
visszaigazoldson megjelend idépontban az Ugyfél részére kézbesitettnek mindsiil.

Az Ugyfél és a Bank kdzétt fenndllé elektronikus kapcsolat esetén Bank az Ugyféinek széld értesitéseket,
tdjékoztatdsokat, nyilatkozatokat (tovabbiakban egyiitt értesitések) az Ugyfél részére az Elektronikus
csatorndn megijeleniti ugynevezett felugré ablakban vagy elektronikus lizenetként rendelkezésre bocsdtja,
illetve elérhetévé teszi vagy elektronikus postaldddjaban helyezi el. Ezen értesitéseket a megjelenités, a
rendelkezésre bocsatds, az elérhetévé tétel és az elhelyezés idépontjaban kézbesitettnek kell tekinteni, amely
idépontot a Bank szamitégépes rendszere minden esetben régzit.

12.6 Ervényes értesitésnek kell tekinteni azt is, ha a Bank vagy megbizottja a kiildeményt személyesen
kézbesiti az Ugyfél székhelyére, telephelyére vagy lakéhelyére, és a kiildeményt az Ugyfél vagy olyan személy
igazolhatdan dtveszi, akit dltaldban kildemények dtvételére jogosult személynek lehet tekinteni.

12.7 A vdllalkozds/szervezet Ugyfél meghatalmazast adhat egy vagy tébb személy részére arra vonatkozoan,
hogy az Ugyfélnek sz6lé szdmlakivonatokat, elszamoldsokat, értesitéseket, okmanyokat és egyéb
kiildeményeket a Banktdl dtvegye (kézbesitési meghatalmazott). A kézbesitési meghatalmazottakat az Ugyfél
irdsban - a Bank dltal e célra rendszeresitett formanyomtatvdnyon - jelentheti be a Banknak. A kézbesitési
meghatalmazott dltal dtvett killdemény az atvétel napjan az Ugyfél részére kézbesitettnek mindsiil.

12.8 A Bank és az Ugyfél kdzotti kapcsolattartds nyelve a magyar, kivéve, ha Bank és Ugyfél ettdl eltéréen
dllapodnak meg. Ha a Bank és Ugyfél kdzotti szerz6dés vagy értesités magyar és idegen nyelven egyardnt
megtortént, bdrmely értelmezési eltérés esetén a magyar nyelvi vdltozat az irdnyado.

12.9 Az Ugyfél viseli mindazon karokat, melyek barmely, a Bank szdmdra relevans tdjékoztatds hianyabdl, illetve
a téves tdjékoztatdsbol adodnak.

12.10 A Bank az Ugyfél kérésére barmikor rendelkezésére bocsdtja az Altalanos Uzleti Feltételeket és annak
mellékleteit papiron, vagy tartds adathordozén, illetve azok folyamatosan elérheték a Bank honlapjdn is
(www.raiffeisen.hu).

12.11 A Bank elkotelezett az egyenl6 esélyek és a hdtrdnyos megkulonboztetés tilalma mellett, igy tekintettel van
Ugyfeleinek dllapotdra, a fogyatékossdaguk jellegére és mértékére az ligyfélkapcsolat el6tt és alatt egyardnt. A
Bank 6sztdnzi és lehetségei szerint tdmogatja a fogyatékossdggal él6 Ugyfeleit segité alkalmazdsok
igénybevételét, amelyek elésegitik a hatékony és jogszerl lgyintézést. Amennyiben a fogyatékossaggal élé
Ugyfél irni vagy olvasni nem képes, ezdltal gdtolva van jognyilatkozatainak megtételében, tgy Ugyfélnek kell
gondoskodnia az 6t segité kdzremiikddoérdl, ha a Bank nem tud ilyen személyt biztositani szdmdra. A Bank a
honlapjan teszi k6zzé azokat az informacidkat, amelyek bemutatjdk, hogy a Bank szolgdltatdsai miként teljesitik
az akaddlymentességi kovetelményeket. A Bank figyelemmel kiséri a felmertild specidlis igényeket és érdekeket,
az abbdl fakadé tapasztalatokat pedig beépiti mindennapi miikédésébe.

XIlil. Fedezet

13.1 A Bank akkor teljesiti az Ugyfél fizetési megbizasdt, ha annak fedezete biztositott. Amennyiben a
teljesitéshez sziikséges fedezet nem all az Ugyfél rendelkezésére, a Bank - a teljesités szabdlyai szerinti
teljesitési kisérletek sikertelenségét kovetden - csak azokat a megbizdsokat tartja fliiggében (sorba dllitds),
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amelyek esetében ez jogszabadlyi elbirds. A Bank az Ugyfél, mint fizetd fél altal harmadik személy javéra adott
felhatalmazdsa alapjan, az abban foglaltak szerint sorba dllitja tovabbd a felhatalmazds alapjdn benydjtott
beszedési megbizdsokat.

A Bank a megbizdsokat -a megbizds feldolgozdsakor rendelkezésre dall6 fedezet erejéig teljesiti. A pénzforgalom
lebonyolitdsdardl szoldé 35/2017 (X11.14.) MNB rendeletben foglaltaknak megfeleléen a 2018. jlnius 30-4t kévetden
benyujtott fizetési meghizdsok (ide nem értve a Bankon beliili azonnali dtutaldsi megbizdst, valamint ide nem
értve az azonnali dtutaldsi megbizdst) esetében a Bank a megbizdast az Ugyfél fizetési szdmldjan rendelkezésre
allg, illetve a teljesités napjanak zardsdig — belfoldi forint megbizdsok esetében a tdrgynapon 16.00 érdig - arra
beérkez6 fedezet erejéig teljesiti. A fedezet hidnya miatt nem teljesithetd Bankon belili azonnali atutaldsi
megbizdst a Bank, mint a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatdja haladéktalanul visszautasitja és az errél sz616
értesitést haladéktalanul kiildi meg vagy teszi elérhetévé az Ugyfél, mint fizetd fél részére azon az elektronikus
csatorndn, amelyen a megbizds benyujtdsra keriilt. A fedezet hidnya miatt nem teljesithetd azonnali dtutaldsi
megbizdst a Bank, mint a fizeté fél pénzforgalmi szolgdltatédja haladéktalanul visszautasitja és az errél széld
értesitést haladéktalanul kiildi meg vagy teszi elérhetévé az Ugyfél, mint fizetd fél részére azon az elektronikus
csatorndn, amelyen a megbizds benyujtdsra kerilt.

A Bank a fizetési megbizds fedezetének részbeni rendelkezésre dlldsa esetén részfizetést csak a jogszabdlyok
altal meghatdrozott esetben - hatdsdgi dtutalds és atutaldsi végzés alapjan -, valamint felhatalmazo levélen
alapuld beszedés, valtébeszedés és csekkbeszedés esetében teljesit.

Tobb, a targynapon teljesitendé megbizds esetén, ha a terhelendé fizetési szdmla egyenlege nem nyujt
fedezetet valamennyi megbizds teljesitésére, akkor a Bank a sorban dllé megbizdsok koziil azokat teljesiti,
amelyek fedezete a fizetési szamldn biztositott, fliggetleniil a meghizds(ok) sorban elfoglalt helyétél, kivéve, (i)
ha - forint dtutaldsok esetében - az Ugyfél ettél eltéréen rendelkezik, azzal, hogy a Bankon beliili azonnali
dtutaldsi megbizds benydjtdsa az Ugyfél eltérd rendelkezésének mindsiil, tovabbd az azonnali dtutaldsi
megbizds benyujtdsa az Ugyfél eltérd rendelkezésének mindsiil, vagy (ii) ha jogszabdly értelmében valamely,
sorban dall6 megbizds elénydsen rangsorolt, azaz minden mds megbizdst megel6zden teljesitendd. Abban az
esetben, ha a fentiek szerint tobb, de nem az 6sszes megbizdsra biztositott a fedezet, akkor a Bank elséként a
jogszabdly alapjan elénydsen rangsorolt, minden mdst megeldzéen teljesitendd megbizdsokat teljesiti, majd az
egyéb azon megbizdsokat, amelyek fedezete rendelkezésre all, a Bank az Ugyfél rendelkezése szerinti
sorrendben, ennek hidnydban pedig az atvétellk sorrendjében teljesiti, a deviza dtutaldsok kivételével, amelyek
az el6z6 mondat szerinti sorrendben kertilnek teljesitésre. Fenti szabdlyok kivételeként a Bankon belili azonnali
dtutaldsi megbizas nem dllithaté sorba és a Bankon beliili azonnali dtutaldsi megbizas jellegénél fogva Ugyfél a
Bankon beliili azonnali dtutaldsi megbizdsok sorrendjérdl kiilon nem rendelkezhet.

Fenti szabdlyok kivételeként az azonnali dtutaldsi megbizds nem dllithaté sorba és az azonnali dtutaldsi
megbizds jellegénél fogva Ugyfél az azonnali dtutaldsi megbizdsok sorrendjérdl kiilén nem rendelkezhet.

A rendszeres dtutaldsi megbizdsokat a Bank az esedékessé valdsuk sorrendjében, az azonos napon esedékes
rendszeres dtutaldsi megbizdsokat pedig az el6z6 bekezdés figyelembevételével, a rendelkezésre dll6 fedezet
sorrendjében teljesiti.

13.2 A hatdsdagi dtutaldst és az dtutaldsi végzésen alapuld dtutaldst, tovdbbd a vdlto, csekk, illetve
felhatalmazd levél alapjédn benyujtott beszedési megbizdsokat, valamint a pénzforgalmi szolgdltatas
nyUjtasardl széld 2009. évi LXXXV. térvény Atmeneti rendelkezései (66.§) alapjan benyujthaté ,2", illetve ,3"
jogcimii beszedési megbizdsokat a Bank az Ugyfél részére nyujtott bankszdmlahitel-keret terhére is teljesiti,
kivéve, ha a felek ettdl eltéréen dllapodtak meg. A Bank a hitelkeret terhére valod teljesités szempontjabdl a
hatdsdgi dtutaldsokat, dtutaldsi végzéseket és a fenti jogcimeken benyujtott beszedési megbizdsokat
egységesen kezeli, igy Ugyfél sem jogosult e kérdésben eltéréen rendelkezni az egyes megbizds tipusok
tekintetében.
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13.3 Az Ugyfél dltal kezdeményezett egyes megbizasokat - igy kiildndsen bizonyos bankkdrtya tranzakcidkat
- a Bank abban az esetben is teljesithet, illetve az Ugyféllel szemben barmilyen jogcimen keletkezd kdvetelésével
a Bank abban az esetben is megterhelheti Ugyfél fizetési szamldjat, ha az adott fizetési szdmlan vagy
hitelkdartya-szdmldn nem dll rendelkezésre a sziikséges pénziigyi fedezet, illetve a megbizds teljesitésével vagy
a banki kdvetelés terhelésével az Ugyfél részére jovahagyott fizetési szamlahitel-keret vagy az Ugyfél
hitelkdrtydjahoz megdllapitott hitelkeret tullépésre kerdl. llyen esetben a Bank a megbizds teljesitéséhez
sziikséges mértékben, illetve az érvényesitett kdvetelés erejéig - az Ugyfél kiildén kérelme és megkérdezése nélkiil
- kényszerhitelt nyujt az Ugyfél részére, amelynek dsszegével megterheli Ugyfélnek az adott tranzakciéval
érintett fizetési szdmldgjat, illetve hitelkdrtya-szamldjat. A kényszerhitel megfizetése az Ugyfél dltal a fizetési
szamla/hitelkartya-szdmla megterhelése napjdn azonnal esedékessé vdlik, igy az ebbdl eredd fizetési
kdtelezettség teljesitésére a Bank az Ugyfelet barmikor felszolithatja. A kényszerhitel terhelése folytdn a fizetési
szdmldn keletkezett negativ egyenleg illetve hitelkeret-tullépés 6sszege utdn a Bank a Kondicids Listaban
meghatdrozott mérték(i késedelmi kamatot, illetve dijat szdmit fel. A kényszerhitel 6sszege utdn szdmitott
kamattal, illetve dijjal a Bank havonta megterheli az Ugyfél fizetési szamldjat, illetve hitelkartya-szamldjat és a
kamat- illetve dijosszeggel a kényszerhitelt megndveli. A hitelkeret tullépése esetén a Bank a Kondiciés Listaban
kdzzétett tovabbi dijat is felszdmithat. A Bank Lakossdagi és Prémium Ugyfeleire vonatkozéan a jelen pontban irt
szabdlyokat azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a Bank a fizetési szamldra, valamint a hitelkdrtya-szamldra
vonatkozéan nem nyujt kényszerhitelt. A Bank a kdvetelést a bankszdmldhoz, illetve a hitelkdrtya-szdmldahoz
kapcsolddo kovetelés-nyilvantartd szdmldn, mint Bankkal szemben fenndlld, lejart tartozdst tartja nyilvan. A
nyilvantartott kdvetelés 6sszege utdn, a kdvetelés kiegyenlitésekor az Ugyfél kételes a Bank részére a Kondicios
Listdban meghatdrozott mérték( késedelmi kamatot fizetni.

XIll/A Fizetési késedelem és lejart tartozasok elszamolasa

13.4 Abban az esetben, ha az Ugyfélnek a Bankkal szemben tébb lejart szerz6désbdl - ideértve a lejart, illetve
felmondds Utjadn megsz(int szerzédéseket is - eredéen tartozdsa all fenn, és az Ugyfél a Bank részére a tartozds
kiegyenlitése céljabdl fizetést teljesit, vagy a Bank az Ugyfél barmely fizetési szamldja tekintetében beszamitdsi
jogat érvényesiti, azonban a befizetés, illetve az Ugyfél fizetési szamldjan rendelkezésre 4116, beszdmithaté
dsszeg nem elegendé az Ugyfél Bankkal szemben lejart szerzédéseibdl szarmazd valamennyi tartozdsanak
teljes kiegyenlitésére, akkor a befizetett 6sszeget a Bank az aldbbi 13.5.1-13.5.4 pontokban meghatdrozott
sorrendben szdmolja el a tartozdsok csékkentésére.

13.5.1 A Bank a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél dltal teljesitett befizetést, illetve a beszamitott dsszeget a
régebben lejart szerzédésbdél szarmazod tartozdsok 6sszegére szdmolja el akként, hogy az adott szerzédés
alapjdan kilénb6z6 jogcimeken fenndllé tartozdsok kodzul elséként a koltségek és dijak, mdsodsorban az lgyleti
kamat tartozds, harmadsorban a téketartozds, végil pedig a felhalmozédott késedelmi kamattartozds kertl
kiegyenlitésre.

Fogyasztonak nem minésiilé Ugyfél dltal teljesitett befizetést, illetve a beszamitott 6sszeget a Bank a Polgdri
Torvénykonyv rendelkezései szerint szamolja el.

A Bank jogosult a sajat déntése alapjan - a jelen bekezdésben foglalt sorrendtél eltéréen, az Ugyfél szamara
kedvez6bb mddon - elsédlegesen a téketartozdst csokkenteni vagy kiegyenliteni.

13.5.2 Az azonos napon lejart szerz6désekbdl szarmazo tartozdsok esetén e tartozdsok abszolut értékének
nagysdga szerinti csékkend sorrendben torténik az elszdmolds.

13.5.3 A jelen 13.5 pont és annak alpontjai valamint a 13.6 pont alkalmazdsdban 6ndllé ,tartozds”-nak mindsiil
az Ugyfélnek ugyanazon lejart/felmondott szerzédés alapjén egy vagy tébb jogcimen fenndlld dsszes fizetési
kotelezettsége.
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13.5.4 Ha Ugyfélnek tébb szerzédésbél vagy jogviszonybdl eredden dll fenn esedékes tartozdsa, akkor Ugyfél
legkésdbb a befizetéssel egyidejlileg rendelkezhet arrdl, hogy a befizetett 6sszeget melyik szerzédés, illetve
jogviszony alapjan fenndllé tartozdsokra kéri elszdmolni. Ugyfél az ilyen rendelkezését irdsban teheti meg.
Ugyfél fenti rendelkezése esetén az Ugyfél dltal megjeldlt szerzédésen, illetve jogviszonyon beliil keletkezett,
kiilénb6z8 jogcimeken fenndlld tartozdsok elszamoldsa a fenti 13.5.1 pontban meghatdrozott sorrendben
torténik.

13.6 Abban az esetben, ha Ugyfél barmely, a Bankkal kététt szerz8désbdl szarmazé fizetési kdtelezettségének
nem tesz eleget és a Bank az adott szerzédés biztositékait érvényesiti, akkor az ebbdl befolyd 6sszeget a Bank
a fenti 13.5.1-13.5.3 pontban foglalt szabdlyok szerint szdmolja el az Ugyfél adott szerzédésbél fenndlld
tartozdsdanak csokkentésére vagy kiegyenlitésére, illetve a Bank jogosult a sajat dontése alapjdn - a jelen
bekezdésben foglalt sorrendtdl eltéréen, az Ugyfél szdmara kedvezébb médon - elsédlegesen a téketartozdst
csokkenteni vagy kiegyenliteni.

XIlI/B Fizetési késedelem és lejart tartozasok elszaémolasa a Bank Lakossagi és Prémium
Ugyfeleire vonatkozéan

13.7 Abban az esetben, ha az Ugyfélnek a Bankkal szemben tébb szerz6désbél - ideértve a lejart, illetve
felmondds Utjadn megsz(int szerzédéseket is - eredéen tartozdsa all fenn, és az Ugyfél a Bank részére a tartozds
kiegyenlitése céljabdl fizetést teljesit, vagy a Bank az Ugyfél barmely fizetési szamldja tekintetében beszamitdsi
jogat érvényesiti, azonban a befizetés, illetve az Ugyfél fizetési szamldjan rendelkezésre all6, beszdmithaté
dsszeg nem elegendé az Ugyfél Bankkal szemben fenndllé valamennyi tartozdsanak teljes kiegyenlitésére, akkor
a befizetett 6sszeget a Bank az aldbbi 13.8.1-13.8.4 pontokban meghatdrozott sorrendben szdmolja el a
tartozdasok csékkentésére.

13.8.1 A Bank az Ugyfél dltal teljesitett befizetést, illetve a beszdmitott ésszeget a régebb 6ta fenndlld
tartozdsok 6sszegére szdmolja el akként, hogy a kiilénb6zd jogcimeken fenndlld tartozdsok kozil elséként a
koltségek és dijak, mdsodsorban az Ugyleti kamattartozds, harmadsorban a téketartozds, végil pedig a
felhalmozddott késedelmi kamattartozds kerdl kiegyenlitésre. A Bank jogosult a sajdt dontése alapjan - a jelen
bekezdésben foglalt sorrendtdl eltéréen, az Ugyfél szdmara kedvezébb maédon - elsédlegesen a téketartozdst
csokkenteni vagy kiegyenliteni.

13.8.2 Az azonos napon esedékessé vdlt tartozdsok esetén e tartozdsok abszolut értékének nagysdga szerinti
névekvd sorrendben térténik az elszdmolds.

13.8.3 A jelen 13.8 pont és annak alpontjai valamint a 13.9 pont alkalmazdsdban 6ndllé ,tartozds”-nak mindsiil
az Ugyfélnek ugyanazon szerzédés alapjan egy vagy tébb jogcimen fenndlld dsszes fizetési kitelezettsége.

13.8.4 Ha Ugyfélnek tdbb szerzédésbél vagy jogviszonybdl eredben dll fenn esedékes tartozasa, akkor Ugyfél
legkés6bb a befizetéssel egyidejlileg rendelkezhet arrdl, hogy a befizetett 6sszeget melyik szerzédés, illetve
jogviszony alapjan fenndll6 tartozdsokra kéri elszamolni. Ugyfél az ilyen rendelkezését irdsban teheti meg.
Ugyfél fenti rendelkezése esetén az Ugyfél dltal megjeldlt szerzédésen, illetve jogviszonyon beliil keletkezett,
kalénbdzé jogcimeken fenndlld tartozdsok elszdmoldsa a fenti 13.8.1 pontban meghatdrozott sorrendben
torténik.

13.9 Abban az esetben, ha Ugyfél barmely, a Bankkal kétott szerz8désbél szarmazo fizetési kdtelezettségének
nem tesz eleget és a Bank az adott szerz6dés biztositékait érvényesiti, akkor az ebbdl befolyd dsszeget a Bank
a fenti 13.8.1-13.8.3 pontban foglalt szabdlyok szerint szamolja el az Ugyfél adott szerzédésbél fenndlld
tartozdsdanak csokkentésére vagy kiegyenlitésére, illetve a Bank jogosult a sajat dontése alapjdn - a jelen
bekezdésben foglalt sorrendtdl eltéréen, az Ugyfél szdmara kedvezébb maédon - elsédlegesen a téketartozdst
csokkenteni vagy kiegyenliteni.
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XIV. Felelosség

141 ABank nem felel az er6hatalombdl (vis maior), a Bank érdekkdérén kiviil esé belfoldi vagy kiilfoldi jogszabdly
rendelkezésébdl, kdzosségi jogi aktus, illetve belfoldi vagy kiilféldi hatdésdg rendelkezésébdl vagy a Bank
mUkodésének elhdrithatatlan megzavardsdbol eredd kdrért. Ugyanez érvényes arra az esetre is, ha a Bank vagy
a Bank valamely fidkja a Bank érdekkoérén kivil esé jelentds okbdl bizonyos ideig beszlnteti, vagy korldtozza
miikédését, mely esetben Bank az adott bankfidk bejaratdra kifliggesztett Hirdetményben értesiti Ugyfelet
arrél, hogy a Bank szolgdltatdsai mely legkézelebbi bankfidkban érhetdk el. A Bank Ugyfelet minden esetben
megfeleléen - bankfidki kiszolgdlds esetén az érintett bankfidkban személyesen, illetve telefonos kiszolgdlds
esetén a telefonos lgyfélszolgdlaton keresztiil - a kiszolgdlds sordn tdjékoztatja arrdél, ha a megbizds (ok)
teljesitéséhez szikséges szdmitdstechnikai rendszerében olyan jellegli meghibdsodds van, amely nem teszi
lehetévé az adott megbizds (ok) szerz8désszer(, hatdridén beliili teljesitését. A Bank nem felelds az Ugyfelet ért
azon kdrokért, amelyek arra tekintettel kévetkeznek be, hogy Ugyfél a Bank tdjékoztatdsa ellenére, sajét
dontése alapjan a megbizds teljesitésére ad a Banknak utasitdst.

14.2 A Bank, ha az Ugyfél megbizasa alapjan atvesz vagy tovdbbit okmdanyokat, megvizsgdlja azokat, hogy
megfelelnek-e a megbizdsban foglaltaknak, nem felel azonban a Bank az okmdnyok eredetiségéért,
érvényességéért és forditdsdért, valamint az okmdnyokban emlitett druk tipusdért, mennyiségéért és
mindségéért.

14.3 Okmdnyok kiszolgdltatdsa és fizetés esetén a Bank annak teljesit, aki az igazolé dokumentumainak
megvizsgdldsa alapjan az okmdnyok, illetve a fizetés elfogaddsdra jogosult. A Bank a személyazonossdg, a
meghatalmazds vagy egyéb tény, illetve jogosultsag igazoldsdra neki bemutatott okmdanyok eredetiségét,
érvényességét és alkalmassagdt a téle elvarhatd gondossdggal megvizsgdlja, idegen nyelvli okirat esetén
sziikség szerint leforditja vagy az Ugyfél kéltségén lefordittatja (ha az nem angol nyelven érkezik), az ebbdl eredd
kdarokért nem felel.

14.4 A Bankot nem terheli felelésség azon eseményekért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél, mint
kedvezményezett javara vagy Ugyfél dltal barmely harmadik személy javdra inditott megbizds a Bankon kiviil
allé okok miatt, igy példdul a Bankra és/vagy a teljesitésben kézremiikddd pénzlgyi intézményekre kotelezé,
valamely nemzetkozi szervezet vagy hatdsdag dltal elrendelt korldtozd intézkedés (szankcid) alkalmazdsa miatt
nem teljesiil. A Bank kizdarja a felel6sségét az igy visszautasitott, illetve meghitsult megbizdsokbdl az Ugyfelet
ért esetleges kdrokért. Az Ugyfél fizetési megbizasdnak visszautasitdsa esetén a Bank az Ugyfelet a megjeldit
kapcsolattartasi médnak megfeleléen, haladéktalanul értesiti.

14.5 A Bank nem felelés azokért a kdarokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az Ugyfél a banki ligyletek
kapcsdan haszndlt jogi, pénzligyi és egyéb specidlis szakismeretet igényl6 szakkifejezéseket nem a mindenkori
szakmai szokdsoknak és szokvanyoknak megfeleléen értelmezte, értette. A Bank az Ugyfél kérésére a banki
tgylet megfeleld értelmezésével kapcsolatos tdjékoztatdst megadija.

14.6 A jovda nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibdsan teljesitett fizetési mivelet helyesbitése irdnti - fizetd
fél dltali - kérelem esetén a pénzforgalmi szolgdltatonak kell bizonyitania - adott esetben a hitelesités dltal -,
hogy a kifogdsolt fizetési mlveletet a fizetd fél jévdhagyta, a fizetési mlivelet megfeleléen kerllt rogzitésre, és
a teljesitést a pénzforgalmi szolgdltatdé dltal nyujtott szolgdltatds miszaki hibdja vagy lzemzavara nem
akaddlyozta.

Ha a helyesbités irdnti kérelemmel érintett fizetési miivelet kezdeményezése fizetés kezdeményezési
szolgdltatds igénybevételével tortént, a fizetés kezdeményezési szolgdltatdst végzd pénzforgalmi
szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy - a sajat felel6sségi korén belll - a fizetési mivelet hitelesitése és pontos
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rogzitése megtortént, valamint teljesitését az dltala nydjtott pénzforgalmi szolgdltatds miiszaki hibdja vagy
Uzemzavara nem akaddlyozta.

14.7 A Bank felelés az Ugyfél, mint fizeté fél dltal kdzvetleniil kezdeményezett fizetési miivelet hibds
teljesitéséért, kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési mulvelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatéjahoz beérkezett.

A Bank ezen felelésségének fenndlldsa esetén a fizeté Ugyfél részére haladéktalanul visszatériti a nem teljesitett
vagy hibdsan teljesitett fizetési miivelet 6sszegét, illetve a fizetd Ugyfél szamldjat olyan allapotba hozza, mintha
a hibdsan teljesitett fizetési miiveletre nem keriilt volna sor. Az Ugyfél fizetési szamldjén a jovairds értéknapja
nem lehet kés6bbi, mint az 6sszeggel valé megterhelés datuma.

Ha a fizetési mlvelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatdéjdhoz beérkezett, a fizetési mlivelet
hibds teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatodja felel. Amennyiben Bank a fizetési mlveletben
a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatoja, Ggy ezen feleléssége fenndlldsa esetén haladéktalanul
intézkedik arrdl, hogy a fizetési mlvelet 6sszege a kedvezményezett Ugyfél fizetési szamldjan rendelkezésre
alljon. A kedvezményezett Ugyfél fizetési szamldjdn térténd jovairds értéknapja nem lehet késébbi, mint az a
nap, amely a hibdtlan teljesités esetén lett volna.

Ha a fizetési mivelet teljesitése késedelmesen torténik, a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatdja - a
fizet6 fél nevében eljdré pénzforgalmi szolgdltatd kérésére — biztositja, hogy a fizetési miivelet 0sszegének a
kedvezményezett fizetési szdmldjdan torténd jévdirds értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amely a
hibatlan teljesités esetén lett volna.

A Bank a fizetd Ugyfele kérésére a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miivelet nyomon kdvetése
érdekében az adott helyzetben dltaldban elvérhaté magatartds kdvetelményének megfelelen jér el, és ennek
eredményéré| fizets Ugyfelét tajékoztatja. A Bank a nyomon kévetéssel és az arrdl szolé tdjékoztatdssal
dsszefliggésben a fizetd Ugyfél terhére nem szamit fel dijat, kdltséget vagy egyéb fizetési kdtelezettséget.

Ha a fizetési miivelet teljesitése egyedi azonositd haszndlatdval tortént, akkor a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatéjanak a fizetési mlvelet visszaszerzése érdekében egyiitt kell mikddnie a fizeté fél pénzforgalmi
szolgdltatdjaval és ennek keretében meg kell adnia minden olyan Iényeges informdciét, amely a
visszaszerzéshez sziikséges. Ha a fizetési mivelet 6sszegének a Bank, mint a fizeté Ugyfél pénzforgalmi
szolgdltatoja dltali visszaszerzése nem lehetséges, akkor a Bank az Ugyfél irdsbeli kérelmére megad minden
olyan rendelkezésére 4ll6 Iényeges informdciot, amely sziikséges ahhoz, hogy az Ugyfél az dsszeg visszaszerzése
érdekében a szikséges jogi Iépéseket megtehesse.

14.8 A kedvezményezett Ugyfél dltal kezdeményezett fizetési miivelet (pl. csoportos beszedési megbizds,
felhatalmazé levélen alapuld beszedés) esetén a fizetési megbizds fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatéjanak
torténd tovdbbitdasdért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjaként a Bank felel, azaz ilyen esetben Bank
a fizetési megbizdst haladéktalanul megkuldi a fizeté fél pénzforgalmi szolgdltatéjdnak.

A fizetési megbizds késedelmes tovabbitasa esetén a Bank biztositja, hogy az Ugyfél, mint kedvezményezett
fizetési szdmldjdn a fizetési mlvelet 6sszege jovairasdnak értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amely
hibatlan teljesités esetén lett volna.

Az ilyen fizetési miivelet kedvezményezett részére torténd teljesitéséért a Bank felelds és e feleldsségének
fenndlldsa esetén haladéktalanul kételes biztositani, hogy a kedvezményezett Ugyfél szamldjan jovairt fizetési
mivelet 6sszege a kedvezményezett részére haladéktalanul rendelkezésre dlljon. Ebben az esetben az Ugyfél,
mint kedvezményezett fizetési szamldjdn a fizetési mlivelet 6sszege jovdirasanak értéknapja nem lehet késdbbi,
mint az a nap, amely hibatlan teljesités esetén lett volna.
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Egyebekben a fizetési mlivelet nem teljesitéséért, vagy hibds teljesitéséért a fizetd fél felé sajat pénzforgalmi
szolgdltatdja felel. Ezen felel6ssége esetén a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatdja a fizetd fél részére
haladéktalanul visszatériti a nem teljesitett vagy hibdsan teljesitett fizetési mlvelet dsszegét, és a fizetd fél
szamldjdt olyan dllapotba hozza, mintha a hibdsan teljesitett fizetési mlveletre nem kertlt volna sor. A fizet6
fél fizetési szamldjan a jovadirds értéknapja nem lehet késébbi, mint 6sszeggel valé megterhelés napja. A fizetd
fél pénzforgalmi szolgdltatdjat nem terheli a jelen bekezdés szerinti visszatéritési kotelezettség, ha bizonyitja,
hogy a fizetési m(ivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatojahoz beérkezett, még abban az
esetben sem, ha a fizetési mlivelet teljesitésére késedelmesen kerllt sor. Ebben az esetben a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgdltatéja biztositja, hogy a kedvezményezett fizetési szamldjdn a fizetési miivelet 6sszege
jovairdsdnak értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amely hibdtlan teljesités esetén lett volna.

A Bank, mint a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatdja a nem teljesitett vagy hibdsan teljesitett
fizetési mivelet nyomon kovetése érdekében - felel6sségétdl fliggetlenil - az adott helyzetben dltaldban
elvarhaté magatartds kdvetelményének megfeleléen jdr el, és ennek eredményérél fizetd Ugyfelét tdjékoztatja.

14.9 A 14.7-14.8 pontokban meghatdrozott szabdlyokat nem kell alkalmazni, ha a kedvezményezett Ugyfél
pénzforgalmi szolgdltatojanak székhelye nem EGT-dllam teriletén taldalhato.

14.10 Ha a fizetési miveletet az Ugyfél, mint fizet6 fél fizetés-kezdeményezési szolgdltatdst végzd pénzforgalmi
szolgaltatdn keresztil kezdeményezte, a Bank haladéktalanul, de legkésébb a kovetkezé munkanap végéig
visszatériti az Ugyfél részére a nem teljesitett vagy a hibdsan teljesitett fizetési mivelet 6sszegét, és a fizetési
szdmldt olyan dllapotba hozza, mintha a hibdsan teljesitett fizetési miveletre nem kertlt volna sor.

A fenti bekezdésben meghatdrozott esetben a fizetés-kezdeményezési szolgdltatast végz6é pénzforgalmi
szolgdltatét terheli annak bizonyitdsa, hogy a Bank, mint a fizet6 fél fizetési szdmldjdt vezeté pénzforgalmi
szolgdaltatd a fizetési megbizdst atvette, a sajat felel8sségi korén beliil a fizetési mivelet hitelesitése és pontos
rogzitése megtortént, a fizetési mlvelet teljesitését nem befolydsolta mdszaki hiba, valamint a nem teljesités,
hibdas vagy késedelmes teljesitéssel 6sszefliggd egyéb zavar.

Ha az elsé bekezdésben meghatdrozott esetért a fizetés-kezdeményezési szolgdltatdst végz6 pénzforgalmi
szolgdltatd a felelSs, akkor a fizetés-kezdeményezési szolgaltatdst végzd pénzforgalmi szolgdltatd a Banknak
- annak kérésére - haladéktalanul megtériti a fizetd félnek visszatéritett 6sszegek kdvetkeztében elszenvedett
veszteségek és kifizetett 6sszegeket.

14.11 A Bank és a fenti pénzforgalmi szolgdltatdk kézotti — a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1.X/10.4.3 pontban
hivatkozott - biztonsdgos adatdtviteli kapcsolat létrejottének a Bank dltal a X/10.4.3 pont szerinti
Hirdetményben kozzétételre keriil6 idépontjat megelézéen - a fenti 14.10 pontban foglaltaktdl eltéréen - Ugyfél
kizdrélag a sajat felelésségére veheti igénybe fizetés-kezdeményezési és szdmlainformdcios szolgdltatdst
végzd pénzforgalmi szolgdltatdk szolgdltatdsait és az Ugyfél viseli a fizetés-kezdeményezési szolgdltatdst
végz6 pénzforgalmi szolgdltatd hibds teljesitésébdl szarmazo kart.

14.12 Amennyiben az Ugyfél kartyaalapu készpénz helyettesité fizetési eszkdz kibocsatdsat végzé pénzforgalmi
szolgdltaté szolgdltatasdt veszi igénybe, akkor a Bank feleléssége kizardlag az Ugyfél dltal kezdeményezett
kartyalapu fizetési miivelet végrehajtdsdhoz sziikséges fedezet rendelkezésre dlldsdrdél, vagy a szlikséges
fedezet hianydrdél szo6ld, kizdrdlag ,igen", vagy ,nem ,tartalmu visszaigazolds kibocsdtdsara terjed ki a
visszaigazolds idépontjdban az Ugyfél fizetési szdmldjan rendelkezésre 4ll6 fedezet alapjan. A Bank dltal
visszaigazolt fedezet az Ugyfél fizetési szamldjadn nem keriil zaroldsra és Ugyfél kételes biztositani, hogy a
fedezet a fizetési mlvelet tényleges végrehajtdsakor is rendelkezésre dlljon a fizetési szamldgjan.
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XV. Helyesbités

151 Ugyfél a fizetési megbizds teljesitését kovetSen haladéktalanul, de legfeliebb a 17.4. pontban
meghatdrozott hatdridén belll kezdeményezheti a jovad nem hagyott vagy jévdhagyott, de hibdsan teljesitett
fizetési miivelet helyesbitését.

15.2

A jévd nem hagyott vagy a jovdhagyott, de hibdsan teljesitett fizetési mivelet helyesbitése iranti - fizet6 fél
altali - kérelem esetén a Banknak kell bizonyitania - adott esetben a hitelesités dltal -, hogy a kifogdsolt fizetési
mlveletet a fizet6 fél jbvahagyta, a fizetési mlvelet megfeleléen kerllt rogzitésre, és a teljesitést a Bank dltal
nyujtott szolgdltatds miszaki hibdja vagy Gizemzavara nem akaddlyozta.

Ha a helyesbités irdnti kérelemmel érintett fizetési muivelet kezdeményezése fizetés kezdeményezési
szolgdltatds igénybevételével tortént, a fizetés kezdeményezési szolgdltatast végzd pénzforgalmi
szolgdltaténak kell bizonyitania, hogy - a sajdt felel6sségi kérén belll - a fizetési miivelet hitelesitése és pontos
rogzitése megtortént, valamint teljesitését az dltala nyudjtott pénzforgalmi szolgdltatds miiszaki hibdja vagy
Uzemzavara nem akaddlyozta.

Jova nem hagyott fizetési fizetési miivelet helyesbitése iranti kérelem

A Bank az Ugyfél, mint fizeté fél dltal jovd nem hagyott fizetési mivelet helyesbitése iranti kérelmet a
beérkezést kdvetéen megvizsgdlja.

Ha ezen vizsgdlat eredményeképpen az adott helyzetben ésszerl okbdl a Bank csaldsra gyanakszik, akkor ezen
okrol torténé tudomdst szerzést vagy tdjékoztatatdst kovetd munkanap végéig irdsban tdjékoztatja errdl a
Magyar Nemzeti Bankot, mint felligyeleti hatdsdgot. A Magyar Nemzeti Bank értesitése esetén a helyesbités
iranti kérelmet a Bank A panasz és a panaszkezelés rendje pont alapjédn megvizsgdlja, és amennyiben a kérelem
megalapozott, akkor a vizsgdlat lezardsat kdvetden haladéktalanul elvégzi a helyesbitést, ellenkezd esetben az
Ugyfél kérelmét irasbeli indokoldssal elutasitja.

Ha ezen vizsgdlat eredményeképpen a Bank a fentiek alapjédn nem értesiti a Magyar Nemzeti Bankot és nem
dalinak rendelkezésére a feleléssége aldli mentesitilését igazold bizonyitékok, akkor a Bank azutdn, hogy tudomast
szerzett vagy tajékoztattdk a miveletrdl haladéktalanul, de legkésébb az ezt kéveté munkanap végéig megtériti
az Ugyfél, mint fizetd fél részére a jévd nem hagyott fizetési. Ebben az esetben a Bank a fizetési szamla
tekintetében a megterhelés elétti dllapotot helyredllitja azzal, hogy a jovadirds értéknapja nem lehet késébbi,
mint az a nap, amikor a jévd nem hagyott fizetési mivelet teljesitése megtdrtént. A Bank ebben az esetben is
megvizsgdlja a kérelmet, ha megalapozott a kérelem, tovdbbi teendé nincs, tekintettel arra, hogy az Ugyfél
részére a Bank a jova nem hagyott fizetési miivelet 6sszegét mdr megtéritette. Ha a vizsgdlat sordn a Bank a
kérelemnek nem ad helyt, tekintettel arra, hogy az Ugyfél részére a Bank mdar megtéritette a fizetési mivelet
dsszegét, az Ugyfél kdteles a fizetési miivelet 6sszegét a Bank részére visszafizetni.

Ha ezen vizsgdlat eredményeképpen a Bank a fentiek alapjan nem értesiti a Magyar Nemzeti Bankot és Bank
rendelkezésére dlinak a feleléssége aldli mentesiilését igazold bizonyitékok, akkor a Bank Ugyfél kérelmét
irasbeli indokoldssal elutasitja és nem tériti vissza az a fizetési mlvelet 6sszegét.

Tovdbbi pénziigyi kartéritést az Ugyfél a mindenkor hatdlyos magyar jogszabdlyok alapjan érvényesithet.
Jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési fizetési miivelet

A Bank a jovdhagyott, de hibdsan teljesitett fizetési megbizds helyesbités irdnti kérelmet A panasz és a

panaszkezelés rendje pont alapjdn megvizsgdlja, és amennyiben a kérelem megalapozott, akkor a vizsgdlat
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lezarasat kdvetden haladéktalanul elvégzi a helyesbitést, ellenkezd esetben az Ugyfél kérelmét irdasbeli
indokoldssal elutasitja.

15.3 Fizeté Ugyfél a 15.1 pontban meghatdrozott helyesbitési jogdt hatésdgi dtutalds és dtutaldsi végzés
esetén - a Pft. 64.§ (4) bekezdése alapjdn - nem gyakorolhatja.

15.4 A Bank a sajat téves bejegyzésén alapuld jovairdst vagy terhelést az Ugyfél rendelkezése nélkiil is jogosult
a fizetési szamldra vonatkozd badrmely mds megbizds teljesitését megelézéen helyesbiteni, és e kérben jogosult
az Ugyfél fizetési szamldjét a helyesbités 6sszegével megterhelni, illetve a helyesbitéshez sziikséges jovairdast
elvégezni. Errél a tényrél a Bank az Ugyfelet haladéktalanul értesiti.

15.5 Qvik Fizetési Megoldasok kifogaskezelési eljaras

A fizet6 fél Ugyfél a Qvik Fizetési Megolddsok, azaz QR-kéd, NFC, egységes eréforrds-helymeghatdrozé (a
tovdbbiakban: URL) haszndlatdval megvaldsitott mélyhivatkozds (deeplink), Utjdn benyujtott azonnali
atutaldsokkal (egységes adatbeviteli megolddson alapuld fizetési megolddsok) valamint fizetési kérelmekkel
kapcsolatos kifogdsdt elsésorban a Qvik Fizetési megoldds alkalmazdsdt felajanlé, az azonnali dtutaldsi
megbizds kedvezményezettje felé kell jeleznie. A kedvezményezett a kifogdsnak valé helyt adds esetén a fizetd
fél felé kizarolag banki dtutaldssal teljesithet.

A kifogdskezelési eljdrds kezdeményezése

Amennyiben a fizetd fél nem tudott megdllapodni a kedvezményezettel (kereskedbvel/szolgdltatoéval), ugy a
Bank fizetd fél Ugyfele (tovdbbiakban: fizetd fél) a Bank dltal meghatdrozott modon, a kifogdsolt tranzakcid
azonositdsdhoz szikséges adatok megaddsdaval kezdeményezheti a kifogdskezelési eljdrdast. A kifogdskezelési
eljdrdst a fizetési rendszert mikodtetd szervezet dltal meghatdrozott tigyfélkor veheti igénybe.

A kifogdskezelési eljdgrasban a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatdja, a fizet§ fél pénzforgalmi
szolgdltatdja és a GIRO Zrt. vesz részt.

A Bank kedvezményezett Ugyfeleire (kereskedd/szolgdltatd) vonatkozd, specidlis elirdsokat az egységes
adatbeviteli megolddson alapulé fizetési megolddsok esetén a Keresked6i Uzletszabdlyzat tartalmazza.

A kifogdskezelési eljaras kezdeményezésének hatdrideje az azonnali dtutaldsi megbizds teljesitési idépontjatol,
vagy amennyiben a termék vagy szolgdltatds teljesitésére az azonnali dtutaldst kdvetd idépontban kerdl sor,

akkor a termék vagy szolgdltatds teljesitésétdl, vagy annak régzitett hatdridejétél szamitott 180 naptari nap.

A kifogdskezelési eljdrds lefolytatdsa

A kifogdskezelési eljards sordn a Bank, mint a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatdja hibajegyet rogzit a
kifogdskezelésre létrehozott rendszerben, és tovdbbitja a kifogdst a GIRO Zrt.-nek, mint a kifogdskezelési
platformot mikddteté szervezetnek, a GIRO Zrt. pedig a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatojanak. A
kifogds kivizsgdldsa érdekében a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéja felveszi a kapcsolatot a
kedvezményezettel.

Lehetdség van arra is, hogy a kedvezményezett inditsa a kifogdskezelési eljardst, ebben az esetben a hibajegyet
a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatoja rogziti és tovabbitja a GIRO Zrt.-nek, a GIRO Zrt. pedig a fizetd
fél pénzforgalmi szolgdltatéjédnak, amely felveszi a kapcsolatot sajat Ugyfelével a kifogds kivizsgaldsa
érdekében.

Hibds teljesités észlelése esetén a Bank is kezdeményezheti a kifogdskezelési eljarast.
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Visszahivds a kifogdskezelési folyamatban nem alkalmazhaté.

Amennyiben a Bank megkezdte a kifogds vizsgdlatat, a Bank kedvezményezett Ugyfele ezt kdvetéen mdr
kizdrélag a Bank elézetes jovahagydsdval fizetheti vissza a reklamdlt 6sszeget a fizetd félnek. A Bank nem vdallal
felel6sséget az abbdl ereds, fizetd fél részére térténd kétszeres visszatéritésért, ha a kedvezményezett Ugyfél
a Bank elézetes jovdhagydsa nélkil teljesit a fizetd fél felé.

Fizetd fél vagy kedvezményezett Ugyfél kdteles a Bank kifogdskezelési elj@rdsban tett megkeresésére, annak
megismerésétdl vagy attdl az idéponttdl, melytdl abba a helyzetbe kerlilt, hogy azt megismerhette, szdmitott 5
munkanapon belll nyilatkozatot tenni, ismertetve és mellékelve az alapul szolgdlé okiratokat és tényeket,
adatokat, informaciokat. A Bank kedvezményezett Ugyfele kételes egyértelmien nyilatkozni ezen hatdridén
belll arra vonatkozdan is, hogy elismeri-e a kifogds megalapozottsdgdt és a tranzakcié 6sszegét visszatériti-e
a fizet6 fél részére, vagy a kifogdst vitatja.

Amennyiben a rogzitett adatok vagy csatolandé dokumentumok kére nem teljes, Bank hidnypétlast kérhet,
ennek beérkezésétél szdmitott 2 munkanapon belll az ellenérdekil fél pénzforgalmi szolgdltatoja koteles
felkérni a felet - amennyiben ez szliikséges - hidnypaotldsra, akinek 10 munkanapja van ennek teljesitésére. Bank
legfeljebb 5 alkalommal kérhet hidnypétlast.

Amennyiben a masik fél kér Bank Ugyféltdl (fizetd fél vagy kedvezményezett tigyféltdl) hianypdtldst, azt az
Ugyfélnek 10 munkanapon beliil, annak a kifogdskezelési rendszerben valé régzitését lehetévé tevé mddon és
id6ben teljesitenie kell.

Amennyiben Bank a fizet6 fél kifogdsdt - a rendelkezésre dllé informdcidk alapjan - megalapozottnak taldlja,
jogosult azt jévahagyni és a kedvezményezett Ugyfél Bankndl vezetett szdmldjat a vitatott dsszeggel
megterhelni. Kedvezményezett Ugyfél ezen terheléssel a jelen AUF elfogaddsaval felhatalmazza és megbizza a
Bankot.

Amennyiben az Ugyfél (fizeté fél vagy kedvezményezett) a rd irdnyaddé hatdridéket nem tartja meg, nem
egylttmilikods, késedelemmel vdlaszol, az ebbél fakadéd mindennem( kdrért helytdllni kdteles. Amennyiben
Ugyfél (fizetd fél vagy kedvezményezett) a megkeresésre nem vdlaszol vagy a hatdridéket elmulasztja ennek
kovetkezménye lehet az is, hogy tovdbbi vizsgdlat nélkiil, Bank a rendelkezésre dll6é informdciodk alapjan hoz
dontést, az ebbdl eredd karokért Bankot felel6sség nem terheli.

Bank a kifogdaskezelési rendszerben rogzitett hibajegyre 30 naptdri napon belll kételes valaszolni. Hidnypétldast
kovetéen a 30 naptdri nap djraindul.

A kifogdskezelési eljdrds eredménye

Kedvezményezett a fizetd fél kifogdsanak jovahagydsdat kévetd 5 munkanapon beliil kezdeményezi a kifogdsolt
tranzakci visszatéritését a fizetd fél részére inditott banki atutaldssal. Amennyiben kedvezményezett Ugyfél a
visszatéritést nem kezdeményezi, Bank megterheli a kifogdsolt tranzakcid, valamint a vonatkozé dij 6sszegével
a kedvezményezett Ugyfél szamldjat és Bank a kifogdsolt tranzakcié dsszegének fizeté fél szdmara vald
visszatéritését elinditja.

Amennyiben Bank és a mdsik fél pénzforgalmi szolgdltatdja nem tudnak megegyezni egymadssal, egy végsé
dontéshozd testilet kerul bevondsra. A testulet feladata a vitds kifogaskezelési eljarasok esetében a reklamacio
jogossdgdnak eldontése. A végsd dontéshozé testllet szerepét a GIRO Zrt. latja el. A végsé dontéshozd testllet
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30 napon belll hoz dontést. A dontés vitatdsdra 14 naptdri nap dll a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatdjanak
rendelkezésére.

A kifogdskezelési eljdrds dija

A kifogdskezelési eljdrdsnak a fizet6 fél szdmara kedvezé eljards esetén dija van. Ezt a dijat kedvezményezett
Ugyfél kételes Bank szdmdra a vonatkozé Kondicids Lista szerint megfizetni.

Bank jogosult kedvezményezett Ugyfél fizetési szamldjat ezen dijtétellel, valamint az esetleges visszatéritendé
0sszeggel megterhelni, annak kapcsdn beszdmitdssal élni. Ezen dijat a Bank az egységes adatbeviteli
megolddson alapuld fizetési megolddsok esetén a mindenkori, hatdlyos Kereskeddi Kondicios Listdban, egyéb
szolgdltatdasok (fizetési kérelem) esetén a Vdllalati Kondicids Listdban teszi kdzzé. Kedvezményezett Ugyfél ezen
terhelésre vonatkozéan az adott szolgdltatdsra irdnyadd szerzddési feltételek elfogaddasdaval felhatalmazza és
megbizza a Bankot. Kedvezményezett Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a kifogdskezelési eljaras dijat sajat
ugyfelére, a fizetd félre nem terhelheti tovdbb.

XVI. Visszatérités

16.1 A Bank - a hatdsdgi dtutalds és az dtutaldsi végzésen alapuld atutalds kivételével — a Pft. 46. § és 47. §
rendelkezései szerint visszatériti fizeté Ugyfele részére a kedvezményezett dltal vagy rajta keresztil
kezdeményezett és a fizeté Ugyfél dltal jovahagyott fizetési mivelet 6sszegét.

A Bank a visszatéritési igénnyel kapcsolatban vizsgdlja, hogy
a) a jévdhagyds a megaddsdnak idépontjdban tartalmazta-e a fizetési mlvelet 6sszegét és

b) a fizetési mivelet 6sszege meghaladta-e azt az dsszeget, amely a fizetd Ugyfél részérdl az adott
helyzetben észszerlien elvarhato volt és

c) az a) és b) pontokban foglalt feltételek fenndllasat a Bank felhivasdara a fizetd Ugyfél  bizonyitotta-
e.

Fizeté Ugyfél nem jogosult az e pontban foglalt visszatéritésre, ha a fizetési miiveletre vonatkozo jovdhagydst
kozvetlenll a Banknak adta meg, és a Bank vagy a kedvezményezett a jovébeni fizetési mliveletre vonatkozé, a
pénzforgalmi szolgdltatds nyudjtdsdrol széld 2009. évi LXXXV. térvényben foglalt tdjékoztatdst a megbizas
teljesitésének esedékességét megelézéen huszonnyolc nappal a fizetdé fél rendelkezésére bocsdatotta, vagy
szamara elérhetdveé tette.

Az Ugyfél nem hivatkozhat a fenti (b) pontra a pénznemek kdzétti atvdltdssal kapcsolatosan, ha az atvdltds
sordn a Bank részérdl kozzétett referencia-darfolyam alkalmazdsdra kerilt sor.

16.2. A fizetd Ugyfél a 16.1. pontban foglalt visszatéritési igényét a terhelés napjatdl szamitott dtvenhat napig
jogosult a Bankhoz irdsban benyujtani.

16.2.1 Csoportos beszedés alapjdn teljesitett kifizetés esetén Ugyfél dltali bizonyitdsra alkalmasak lehetnek
kilonosen:

() A beszedd és az Ugyfél kdzétt fenndlld, a visszatéritési igényben megjeldlt beszedés alapjdul szolgdlo, a
beszedd aktudlis dijtételeit is tartalmazé szerzddés; tovdbbd amennyiben a szerzédéshez dltaldnos
szerz6dési feltételek vagy uzletszabdlyzat is kapcsolodik, akkor az dltaldnos szerz&dési feltételek, illetve
az Uzletszabdlyzat hatdlyos szévege is.
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(i) A beszedé dltal az Ugyfél felé a visszatéritési igényben megjelélt beszedés benyujtdsat megeléz6 6
hénapban kidllitott szamldk és ezen szdmldk kifizetését igazolé bankszdmlakivonatok vagy banki
igazoldsok, illetve egyéb médon tortént kifizetés esetén a kifizetés megtorténtét igazold egyéb okiratok
(pl. postai befizetési utalvany igazolo szelvény).

O]

(i) Az Ugyfél dltal a beszedéhdz irdsban benyuljtott, a visszatéritési igényben megjeldlt beszedéssel
kapcsolatos reklamdcié, amely tartalmazza a kifogds részletes, tényekkel aldtdmasztott indokoldsat,
valamint a reklamdcié beszed6 részére tortént postai feladdsdt vagy egyéb mddon toértént kézbesitését
igazold irat.

16.2.2 Felhatalmazé levélen alapulé beszedés alapjan teljesitett kifizetés esetén Ugyfél dltali bizonyitdsra
alkalmasak lehetnek kilondsen:

(i) abeszedésre okot add korlilmény fenndlldsat igazolé dokumentum,

(i) Ggyfél nyilatkozata, amely tartalmazza a felhatalmazds alapjan benyuljtott, Bank dltal teljesitett
beszedés jogtalansdagdt igazolé tényeket, korilményeket.

16.2.3 A Banknak az eset korllményeitdl fliggéen jogdban dll tovabbi okiratok vagy egyéb bizonyitékok

meggy&z6djon.

A banki eljarés sordn sziikséges tovdbbd az Ugyfél irasbeli felhatalmazdsa arra vonatkozéan, hogy a
visszatéritési igény jogossagdnak tisztdzdsa érdekében a Bank a beszedSt megkeresse, téle az Ugyfél dltal
igénybe vett szolgdltatdsrdl, a beszed6 és az Ugyfél kdzott fenndlld jogviszonyrodl, szerzédéses feltételekrél és a
kifogdsolt beszedésben érvényesitett kovetelésrél adatokat, informdcidkat kérjen, tovdbbd felhatalmazds,
amely a beszed6t felhatalmazza arra, hogy ezen adatokat és informdcidkat a Bank rendelkezésére bocsdssa.

16.3 A Bank nem teljesit visszatéritést olyan, fogyaszténak vagy mikrovéllalkozasnak nem minésiilé Ugyfél
altal benyujtott visszatéritési igény alapjédn, amelyben a megkifogdsolt beszedés Osszege (az idékozi
daremeléseken fellil) legaldbb husz szdzalékkal nem haladja meg a fogyaszténak vagy mikrovdllalkozdsnak nem
mindsiilé Ugyfél dltal a kifogdsolt beszedés benyujtdsat megelézé két évben - illetve ha a beszedd és ezen Ugyfél
kozott fenndlld jogviszony ennél rovidebb idétartamd, akkor a jogviszony fenndlldsa alatt - az adott beszedd
részére kifizetett szamldk kozil a legmagasabbnak az 6sszegét. Ezen 6sszeghatdrt el nem éré beszedésekkel
kapcsolatos visszatéritési igényeket a Bank elutasitja.

A fogyaszténak, illetve mikrovdllalkozdsnak nem minésiilé Ugyfél dltal benydjtott visszatéritési igény esetén a
Bank a 16.1 b) pontban megjeldlt feltétel vizsgalatandl megvizsgdlja tovabbad, hogy a fogyasztonak, illetve
mikrovdllalkozdsnak nem minésilé Ugyfél az adott beszedé vonatkozdsdban adott felhatalmazdsban
megdllapitott-e teljesitési limitet. Az dltala megdllapitott teljesitési limitet meg nem haladé beszedések esetén
a Bank nem teljesit visszatéritést abban az esetben, ha a kifogdsolt beszedés 6sszege legaldbb 50 szdzalékkal
nem haladjoa meg a kifogdsolt beszedés benyujtasadt megel6z6 két évben - illetve ha a beszed6 és a
fogyaszténak, illetve mikrovdllalkozdsnak nem minésiild Ugyfél kdzétt fenndlld jogviszony ennél révidebb
idétartamu, akkor a jogviszony fenndlldsa alatt - az adott beszedd részére kifizetett szdmlak kozil a
legmagasabbnak az 6sszegét. Ezen 6sszeghatdrt el nem éré beszedésekkel kapcsolatos visszatéritési igényeket
a Bank elutasitja.

16.4 Az észszerlien elvarhaté 6sszeg megdllapitasandl - az Ugyfél dltal csatolt szamldkon és szerzédéseken
kiviil - a Bank figyelembe veszi az Ugyfél dltal az adott beszedd részére a visszatérités irdnti igényt megelézéen
kifizetett szamldk 6sszegét, az Ugyfél dltal megadott teljesitési limitet, valamint mindazokat a kériilményeket
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is, amelyek a beszed6 dltal nyujtott szolgdltatds igénybe vételét befolydsolhatjdk (pl. tgyféllel kdzos
hdztartdsban él6 személyek szdmdnak vdltozdsa, szolgdltatd megvaltozdsa, adott szolgdltatd
dijstruktardjanak vdltozdsa, az Ugyfél hdztartasdban alkalmazott, az adott szolgdltatds igénybe vételéhez
szilkséges berendezések, késziilékek dllapota, esetleges meghibasoddsa, cseréje, az Ugyfél haztartdsdban
illetve érdekkorében bekdvetkezett vis maior események, stb.).

Bank fenntartja a jogot arra, hogy a beszedével egyeztetést kezdeményezzen az Ugyfél visszatéritési igényérél
és a kifogdsolt beszedés jogossagdrdl. Abban az esetben, ha a beszedd a 16.5 pontban megjeldlt hatdridén beldl
a Bank részére hitelt érdemlé médon igazolja a beszedés jogszerliségét, akkor Bank az Ugyfél visszatéritési
igényét elutasitja.

16.5 Bank a 16.2 pontban megjeldlt hatdridén bellil irdsban beérkezett visszatéritési igényt az Ugyfél dltal
megkuldott okirati bizonyitékokkal egyutt a visszatéritési igény benyujtdsat kévetd 10 (tiz) munkanapon belll
megvizsgdlja, és a fizetési miivelet 6sszegét a fizetd Ugyfél részére visszatériti vagy az igényt indokoldssal, és -
az esetleges - jogvita peren kiviili rendezésére irdnyuld férumokrol szél6 tdjékoztatdssal elldtva elutasitja. A
visszatéritési igény elfogaddsa esetén a visszatéritendd 6sszeg megegyezik a teljesitett fizetési mivelet teljes
0sszegével és a fizet6 fél fizetési szamldjan a jovairds értéknapja nem lehet késdbbi, mint az dsszeggel valo
megterhelés napja.

beszedés O0sszegét, azonban utdlag a beszeddvel tortént egyeztetés sordn igazoldst nyer a megkifogdsolt
beszedés jogossaga, akkor Ugyfél kételes a Bank részére visszafizetni a Bank dltal részére visszatéritett
dsszeget, illetve a Bank az Ugyfél részére visszatéritett 6sszeggel Ugyfél barmely ndla vezetett fizetési szamldjat
jogosult megterhelni.

16.7 A Bank nem fizet visszatéritést az Ugyfélnek, ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjanak
székhelye nem EGT-dllam terlletén taldlhaté.

XVII. Fizetési szamlakivonat
17.1 A Bank az Ugyfelet a Bank és Ugyfél kézétt a pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgdltatdsok targyaban
létrejott keretszerzédésen alapuld fizetési muivelet teljesitését kdvetéen haladéktalanul tadjékoztatja
a) a fizetési mlvelet azonositasdat lehetévé tevé hivatkozdsokrol,
b) a fizetési mlvelet fizetési megbizdsban meghatdrozott devizanemben szamitott 6sszegérd,
c) tételesen a Bank részére fizetendd valamennyi dijrél, koltségrél vagy egyéb fizetési kotelezettségrél,
d) amennyiben az Ugyfél a fizeté fél, Ugy esetlegesen a kedvezményezett adatairdl,
e) a Bank dltal alkalmazott atvaltdsi drfolyamrél és az dtvaltdst megeléz6 6sszegrdl,

f) amennyiben az Ugyfél a kedvezményezett, Ugy a fizeté fél Ugyfél dltali beazonosithatésagdt lehetévé tevd
hivatkozdsrol, valamint a fizetési mlvelettel tovabbitott egyéb informdciokrdl és a fizetési szadmldn torténd
jévdirds értéknapjardl,

g) amennyiben az Ugyfél a fizetd fél, gy a fizetési megbizds atvételének a napjardl, vagy a terhelés

értéknapjérol

irasban vagy kulén megdllapodds alapjdn mdas moddon (pl. elektronikus Uton) - megkuldétt fizetési

szamlakivonat utjan.
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Ha az Ugyfél, mint fizetd fél az azonnali datutaldsi megbizdst a kedvezményezett mdsodlagos
szdmlaazonositéjanak feltlintetésével nyujtotta be, akkor a Bank a fizetési muiveletet tartalmazé fizetési
szdmlakivonaton a kedvezményezett adataként kizdrélag ezen mdsodlagos szdmlaazonositét tiinteti fel.

A pénzforgalmi szdmldk esetében a Bank fizetésiszdmla-kivonatot minden olyan banki napon készit, amelyen
terhelés vagy jovdirds tortént a fizetési szamldn. A munkasziineti napokon teljesitett azonnali dtutaldsi
megbizasokrél Bank a kévetkezé banki napon késziti el a napi kivonatot. Ha pedig az Ugyfél havi kivonatkiildést
igényel, illetve az dltala vdlasztott szamlacsomag a havi kivonatot tartalmazza, akkor a Bank naptdri havonta
késziti el és bocsatja Ugyfél rendelkezésére a fizetésiszamla-kivonatot.

A nem pénzforgalmi szamlakrél a Bank havonta egy alkalommal készit fizetésiszdmla-kivonatot az Ugyfél
részére, a targyhot kdvetd hénap 6todik napjan elvégzett havi zardst kovetden.

17.2 Fogyaszténak mindsiilé Ugyfél esetén a Bank a fizetésiszdmla-kivonatot az Ugyfél vélasztdsa szerint az
aldbbiak szerint bocsatja Ugyfél rendelkezésére:

(i) papir-alapd szdmlakivonat dtvétele bankfidkban,
(i) papir-alapu szamlakivonat postai kikiildése az Ugyfél levelezési cimére
(iii) elektronikus szamlakivonat megkiildése az Ugyfél dltal alkalmazott elektronikus banki csatorndn keresztiil

Az (i) pont szerinti szdmlakivonatot a Bank dijmentesen bocsatja az Ugyfél rendelkezésére. A (ii) pont szerinti
szamlakivonat kiklldéséért a Bank jogosult a Kondicids Listdban kézzétett dijat felszamitani. A (iii) pont szerinti
elektronikus szamlakivonatot a Bank dijmentesen bocsatja az Ugyfél rendelkezésére. Amennyiben az Ugyfél az
elektronikus szamlakivonat mellett esetenként papir-alapld szdmlakivonatra is igényt tart, akkor a papir alapu
szdmlakivonatot a Bank az Ugyfél ezirdnyld kérése alapjan havonta egy alkalommal kéltségtérités nélkiil
bocsatja az Ugyfél rendelkezésére, bankfidkban térténé atadds utjan.

17.3 Nem fogyasztd Ugyfél esetén a Bank a szdmlakivonatot papir-alapon, az Ugyfél valasztdsa szerint
(i) bankfidkban torténd dtvétellel, dijmentesen
(i) banki postafiékban torténd elhelyezéssel, vagy
(iii) az Ugyfél értesitési cimére torténd postai kikildés atjan,

a (i) és (i) esetben a Kondicids Listdban, illetve az Ugyféllel megdllapodott egyedi dijtdblazatban
meghatdrozott dij ellenében bocsatja az Ugyfél rendelkezésére.

Amennyiben az Ugyfél elektronikus banki csatorndt is igénybe vesz a fizetési megbizdsai teljesitésére, akkor
a Bank a szdmlakivonatot ezen az elektronikus csatorndn keresztiil is - dijmentesen - megkiildi az Ugyfél
részére. Az elektronikus szamlakivonat azonban a papir-alapu kivonatot nem helyettesiti, igy azt a Bank az
elektronikus szémlakivonat mellett tovéabbra is az Ugyfél rendelkezésére bocsdtja a fenti médon.

17.4 Amennyiben az Ugyfél fogyasztd, akkor a fizetési mivelet teljesitését kdvetd tizenharmadik hénapnak a
fizetési szdmla megterhelésének napjdval megegyez6 napjdig kezdeményezheti a jova nem hagyott, vagy
jovahagyott, de hibdsan teljesitett fizetési mlvelet helyesbitését. Ha a lejadrat hénapjaban nincs a terhelés
napjdnak megfeleld naptdri nap, akkor a hatdridé lejarta a hénap utolsé napja. Fogyasztonak minésiilé Ugyfél
ugyanezen hatdridén bellil kezdeményezheti a fizetési szamldjan végrehajtott egyéb fizetési miiveletek (pl.
jovairasok) helyesbitését is azzal, hogy a hatdrid6 az adott fizetési mivelet fizetési szamldn tértént kdnyvelése
értéknapjdtdl szamitandé.

Nem fogyaszté Ugyfél a szdmlakivonatra vonatkozo, barmely fizetési miivelettel kapcsolatos észrevételét és
helyesbités irdnti kérelmét a tdrgynaptdl (az adott fizetési mlvelet fizetési szamldn tortént konyvelése
értéknapjatol) szamitott négy héten beliil irdsban teheti meg. Amennyiben az Ugyfél Mobil Banking szolgdltatdst
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vesz igénybe, akkor a fenti kifogdstételi hataridd a fizetési miiveletrél sz6ld SMS értesités kikiildése napjatdl
szamitanda.

A helyesbités irdnti kérelemben Ugyfélnek meg kell jeléInie a kérdéses fizetési miiveletet és a vélt helyes értéket.

17.5 Ugyfél a kérését megel6z6 6t évben végrehajtott egyedi ligyleteirdl kimutatdst kérhet. Az ilyen kimutatdst
Bank legkésébb kilencven nap mulva szolgdltatja Ugyfélnek. A Bank ezen szolgdltatdsanak az a feltétele, hogy
Ugyfél a Banknak a szolgdltatds nyujtasaval kapcsolatos minden kdltségét - amelyet Bank a Kondicids Listaban
tesz kozzé - el6zetesen megfizesse.

17.6 Bank az Ugyféllel szemben fenndlld, és a vonatkozé szerzédések, illetve jogszabalyok alapjan elhatdrolt
és fliggove tett koveteléseit elkllonitetten tartja nyilvan, emiatt az a fizetési szdmlakivonaton nem jelenik meg.

17.7 Bank a pénzligyi tranzakcids illetékrdl szélo 2012, évi CXVI torvényben el8irt tdjékoztatdsi kotelezettségét
akként teljesiti, hogy az Ugyfelet a szdmlakivonatban - az aldbbi kivétellel - a szdmlakivonat kiildés
gyakorisdganak megfeleléen tdjékoztatja az Ugyfél fizetési szdmldin a szdmlakivonatban megjeldit
tdrgyidészakban lebonyolitott fizetési mdlveletek, illetve kolcsontorlesztés és dij-, jutalék felszdmitds
tranzakcidk utdn Bank dltal fizetett pénziigyi tranzakcios illeték 6sszegérdl. A napi illetve heti szdmlakivonatot
kapd Ugyfelek havonta egyszer - elsé alkalommal a 2013. februdrban, majd ezt kévetéen minden hénapban - az
adott honap elsd szadmlakivonatdban kapjdk meg az el6zé hénap tranzakcioi utan fizetett pénziigyi tranzakcids
illetékrél szolo tdjékoztatdst.

A szdmlakivonaton a tdrgyidészakban végrehajtott illetékkoteles tranzakcidk utdn fizetett pénzigyi
tranzakcids illeték 6sszege Osszesitetten, egy 6sszegben kertl kimutatdsra.

17.8 A 2014.03.15. napjat kévetden megkétdtt fizetésiszamla-szerzédések tekintetében a Bank dltal az Ugyfél
részére kildott szamlakivonat a Ptk. szerinti egyenlegkdzlésnek mindsiil.

XVIII. Biztositékok

18.1 A Bankot a szdmlavezetési szolgdltatdssal dsszefliggésben keletkezett kovetelései biztositékdul zdlogjog
illeti meg az Ugyfél szamlakdvetelése felett. Ennek alapjén a Bank jogosult az e szolgdltatdsokkal
Osszefliggésben keletkezett kdvetelései 6sszegével csokkenteni a fizetési szdmla egyenlegét. A zdlogjog a
fizetésiszamla-szerz8dés megkotésével, a zdlogjognak a hitelbiztositéki nyilvantartdsba valo bejegyzése nélkal
[étrejon.

Amennyiben Ugyfél a Bankkal megkététt barmely ligyletébdl vagy Bankkal szembeni bérmilyen jogcimen
fennallé kotelezettségvdllaldsabol szdrmazo fizetési kdtelezettségét annak lejératakor nem teljesiti, akkor Bank
jogosult az Ugyfél elézetes értesitése nélkiil Ugyfél barmely, Bankndl vezetett fizetési szaml@jat a tartozds
dsszegével megterhelni, azaz a lejart pénztartozds ésszegét beszamitani. Bank a beszdmitdsi jogat az Ugyfél
lekotott pénzeszkozei, betétjei tekintetében is érvényesitheti, fliggetlenil a lek6tési idd lejartatdl. Az ebbdl eredd
esetleges kamatveszteségének megtéritését az Ugyfél a Banktdl nem kdvetelheti.

18.2 Az Ugyfél kételes gondoskodni a Bank javdra biztositékul lekététt vagyontargyak és jogok fenntartasarol
és megdvasarol. A biztositék értékében, értékesithetéségében stb. bekdvetkezett vdltozasokrél az Ugyfél
koteles a Bankot haladéktalanul tdjékoztatni.

18.3 A Bank jogosult - a helyszinen is - az Ugyfél (izleti tevékenységének jelentds zavardsa nélkiil ellenérizni,
hogy az ligylet fedezete és biztositéka megfelelé-e, az Ugyfél képes-e a fizetési kdtelezettségeinek teljesitésére
és a kolcsont a szerzédésben meghatdrozott célra forditja-e.

18.4 A Bank az Ugyfél kezdeményezésére feloldhatja azokat a biztositékokat, amelyek megitélése szerint a
tovdbbiakban nem szlikségesek kdvetelései biztositasahoz.
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18.5 A Bank jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet sziikségesnek vél megvizsgdlni a biztositékok
nyujtdsdval, kezelésével, feldolgozdsdval és érvényesitésével kapcsolatban. Ugyanakkor jogosult
kezdeményezni az ezzel kapcsolatosan sziikséges hatdsdgi, illetve birdi eljardst, valamint kdzrem(ikodét igénybe
venni a biztositékok megdrzéséhez és érvényesitéséhez.

18.6 A biztositékok |étesitésével, regisztraldsdval, fenntartdsdval, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos
minden felmerdlt kéltség az Ugyfelet terheli, valamint Ugyfél viseli a biztositékoknak a Bank dltal meghatdrozott
id6szakonként torténd Ujraértékelésével kapcsolatos koltségeit is. Fogyasztdi szerzddéshez kapcsoldédo
biztositékok Ujraértékelése esetén az Ugyfél kizardlag abban az esetben viseli az Gjraértékelés koltségeit, ha az
djraértékelésre az Ugyfél érdekkodrében felmeriilé okbol keriil sor, igy kiildndsen a fizetési képességének vagy
vagyoni helyzetének romldsa, szerz8désmaddositds kérelmezése vagy az ingatlan dllagdt érintd valtozds esetén.

18.7 ABankarendelkezésére dallé biztositékokat az dltala valasztott sorrendben vehetiigénybe, illetve donthet
ugy, hogy egyes biztositékokat idélegesen nem érvényesit. Egyes biztositékok nem érvényesitése nem jelenti a
biztositékrol valé lemonddst; a Bank bdarmely biztositékot mindaddig érvényesithet, ameddig az Ugyféllel
szemben kovetelése dll fenn.

18.8 Bdrmely hitelbiztositék (pl. zalogtdargy) Bank dltali értékesitése esetén a biztositék piaci értékének a
vonatkozo biztositéki szerz6dés alapjan megdllapitott likvidacids érték (fedezeti érték) mindsdil.

18.9 A Bank legaldbb évente egy alkalommal elvégzi a Bank javdra zdlogjoggal terhelt ingatlan- és ing6
fedezetek Ujraértékelését. A Bank jogosult a fedezetek évkozi, helyszini szemlével torténé - rendkivili -
Ujraértékelésére is, ha az adott fedezet piacdn bekdvetkezett vdltozdsok, vagy az adott fedezetet érinté
esemény ezt indokolttd teszik a Bank megitélése szerint.

18.9.1 Az Ujraértékelés sordn az ingatlan értékbecslések fellilvizsgdlatdnak mddja ingatlan tipusonként a
kovetkez6:

a) tdrsashdzi/szovetkezeti lakdsok és csalddi hdzak esetében évenkénti portfolio alapon elvégzett
statisztikai dtértékelés;

b) minden egyéb tipusu ingatlan biztositék esetében évenkénti, a tulajdonos dltal évente k6zolt adatok
alapjan végzett, szemlézés nélkiili, vagy helyszini szemle alapjan térténé dtértékelés.

Az Ujroértékelések a tobbszor médositott 25/1997 (VIII.1.) PM rendelet és a tobbszér médositott 54/1997 (VIIL.1.)
FM rendeletben szabdlyozott értékelési médszertanok alapjdn keriilnek elvégzésre.

18.9.2 Ingdsagok Ujraértékelése sordn a Bank daltal megdllapitott és elfogadott érték meghatdrozdsa az adott
fedezet aldbbi értékei alapjan térténhet (o adott ingdsdg tipusdtdl fliggden): (i) szakértdi értékbecslés dltal
megdllapitott piaci érték (ii) szakértdi értékbecslés dltal megdllapitott piaci érték, csokkentve a fedezet hasznos
élettartama és az értékbecslés id6pontjatdl eltelt idészakra szdmitott avuldssal (iii) belsé banki értékelés
beszerzési ar alapjdn, (iv) megbizhatdé forrasbdl szdrmazé mdsodpiaci érték (v) tézsdei drfolyam.

18.10 A biztositékokra vonatkozé igényérvényesités modjat és kdvetkezményeit az Altaldnos Uzleti Feltételek
elvdlaszthatatlan részét képezd 4. szamu melléklet tartalmazza.

XIX. A szerzodés moédositasa
A jelen fejezet rendelkezései irdnyaddk a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek, tovabbd a Bank dltal nydjtott pénziigyi
és kiegészit6é pénzigyi szolgdltatasokra vonatkozo szerz8dések, Uzletszabdlyzatok, valamint a Kondicios Lista,
illetve a Hirdetmény pénziigyi és kiegészitd pénzigyi szolgdltatasokra vonatkozé kondiciéinak mddositasara.

Ugyfél szamara kedvezétlen egyoldall szerzédésmoédositas
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19.1 Fogyasztoi hitelszerz6dés ligyfél szamara kedvezétien egyoldali médositasa
Az egyoldalu szerzé6désmaddositdsra vonatkozé fogalmak:

fogyasztéi arindex: egy adott orszdg hdztartdsainak dtlagos fogyasztdasdra jellemzé olyan mutatészdm,
amely a fogyasztéi drak idébeli alakuldsdt mutatja meg meghatdrozott idészakra - jellemzden 1 évre -
vonatkozoéan;

Kamatperiddus: a hitelszerzédésben meghatdrozott olyan idészak, amely alatt a kamat mértékét a Bank nem
jogosult egyoldaltan megvaltoztatni;

referencia-kamatlab: bdrmilyen alkalmazandé kamat szdmitdsénak alapjdul szolgdloé, a nyilvdnossdg
szdmdra hozzdférheté mindenkori irdnyad6é kamatldb, amelynek mértékére a Banknak nincs rdhatdsa;
jellemzéen a BUBOR, LIBOR, EURIBOR valamelyike a devizanem fliggvényében;

BUBOR: Budapesti bankkoézi forint referencia-kamatlab, amelyet a bankkdzi piaci szereplék meghatdrozott
periédusra egymas kozott irdnyadonak tekintenek;

LIBOR: Londoni bankkozi deviza referencia-kamatldb, amelyet a bankkdzi piaci szereplék meghatdrozott
periédusra egymas kozott irdnyadonak tekintenek;

EURIBOR: Eurépai bankkézi euro referencia-kamatldb, amelyet a bankkdézi piaci szereplék meghatdrozott
periédusra egymads kézott irdnyadoénak tekintenek

kamatfeldar: a referencia-kamatldbon fellil - a hitelkamat részeként - fizetendd kamat, a hitelkamat és a
referenciakamat kiilénbségeként meghatdrozott kamatrész;

vdltozé hitelkamat: minden olyan kamat, ami nem minésll régzitett hitelkamatnak;

kamatvaltoztatdsi mutato: a hitelezés refinanszirozasi kéltségeihez és a hitel nyGjtasdhoz kapcsolédo, az
uUzleti kockdzat korén kivil all6, a Bank dltal nem befolydsolhaté - vagyis tdle fliggetlen - valamint dltala el nem
hdrithato kortilményekben bekdvetkezd valtozdst objektiv mddon kifejez6, a kamatmaddositds szdmitdsanak
alapjdul szolgdald és a nyilvdnossdg szdmdra hozzdaférhetd viszonyszam. A kamatvaltoztatdsi mutatot és a
szdmitdsi médszertant a Magyar Nemzeti Bank teszi kdzzé.

kamatfeldr-valtoztatdsi mutato: a kamatfeldr médositdsdnak alapjdul szolgdldé kamatvaltoztatdsi mutatd;
valamely referenciakamat vagy referenciahozam vdltozdsdat fejezi ki a bdzis idészakhoz mérten, amely
megmutatja, hogy a referencia-kamatldbon feliili kamatrész milyen mértékben vdltoztathatd. A kamatfeldr-
vdltoztatdsi mutatot és a szdmitdsi mdédszertant a Magyar Nemzeti Bank teszi kozzé.

régzitett (fix) hitelkamat: a hitelszerz6désben annak megkdtésekor meghatdrozott, a hitelszerzédés teljes
futamidejére vonatkozé hitelkamat.

jegybanki alapkamat: A Magyar Nemzeti Bank dltal meghatdrozott irdnyadd kamat, amely befolydsolja a
banki betétek utdan jard, illetve a hitelekre fizetend6 kamatot.

19.2 A Bank a fogyasztdi hitelszerz6dések esetén az Ugyfél szdmara kedvezétlen egyoldali szerz6désmddositds
jogdit az e Fejezetben, a vonatkozé szerzddésekben és a Kondicios Listdban rogzitett feltételek szerint jogosult
gyakorolni.

19.3 Fogyasztdi hitelszerzédésnek azok a szerzédések mindsilnek, amelyek esetén az lgyfél az 6ndllo
foglalkozdsa és gazdasdgi tevékenysége korén kivil eljéré természetes személy, és amelyek alapjan

-73-



Raiffeisen x p . . .,
X Bank Altalanos Uzleti Feltételek

(a) a Bank hitelkeret rendelkezésre tartdsdra, és a rendelkezésre tartott 0sszeg erejéig kolcsonszerzddés,
kezességi szerz6dés, garanciaszerz6dés vagy egyéb hitelmlivelet végzésére vonatkozdé mds szerzdédés
megkédtésére, az Ugyfél dij fizetésére koteles; illetve

(b) a Bank meghatdrozott pénzdsszeg fizetésére, az Ugyfél a pénzdsszeg szerzédés szerinti késébbi idépontban
a Banknak torténd visszafizetésére és kamat fizetésére koteles.

Nem mindsiil fogyasztéi hitelszerzé6désnek az olyan szerzédés, amely alapjdn folyamatos szolgdltatdsnyujtds
vagy azonos termék azonos mennyiségben torténd értékesitése ellenében a fogyasztd részletfizetést teljesit.

19.4 Fogyasztdi hitelszerz6dés esetén a Bank a fogyaszté szadmdra hdtrdnyosan kizaroélag a hitelszerzédésben
megdllapitott hitelkamat, kamatfeldr, kdltség és dij egyoldali moédositdsdra jogosult. Egyéb feltétel, ideértve az
egyoldali médositdsra vonatkozo kikotést is, egyoldalian, a fogyaszté szadmdra hdtranyosan nem médosithato.

19.5 A Bank a legfeljebb 3 éves futamidejl fogyasztoi hitelszerz6dést annak teljes futamidejére a szerz8désben
meghatdrozott fix kamatozdssal, vagy a Magyar Nemzeti Bank honlapjdn kézzétett referencia-kamatldbhoz
kétdtt valtozd kamatozdssal és fix kamatfeldrral nydjthat. A Bank a szerzédés kamatfeltételeit az Ugyfél
szdmdra hatrdnyosan nem jogosult egyoldaldan médositani.

19.6 A Bank a 3 évet meghaladé futamideji fogyasztd hitelszerz8dést a szerzédésben meghatdrozott, a Magyar
Nemzeti Bank honlapjan koézzétett referencia-kamatldbhoz kotott vdltozé kamatozdssal és annak teljes
futamidejére vagy legaldbb 3 éves kamatperidodusokban rogzitett kamatfeldrral, legaldbb 3 éves
kamatperiodusokban rogzitett hitelkamattal, vagy fix kamatozdssal nyudjthat. Az utols6 kamatperidédus
idétartama 3 évnél révidebb is lehet.

19.7 A Bank az Uj kamatperidédusban alkalmazott kamat vagy kamatfeldr mértékét a kamatperiddus lejértat
megel6z6 120. napi kamatvdltoztatdsi, illetve kamatfeldr-vdaltoztatdsi mutatd figyelembevételével dllapitja
meg.

19.8 Referencia-kamatldbhoz kététt kamatozdsu hitelszerz6dés esetén a Bank a referencia-kamatldb mértékét
a hitelszerz6désben meghatdrozott referenciokamat futamidejének megfeleld idékozonként igazitja a
referencia-kamatldbhoz. Ennek sordn a Bank a forduldnapot megelézé hénap utolsé munkanapja elétt 2 nappal
érvényes referencia-kamatldbat, jegybanki alapkamat alkalmazdsa esetén az érvényes jegybanki alapkamatot
tekinti irdnyaddnak. A Bank a hitel futamideje alatt legfeljebb 6t alkalommal, az egyes kamatperiddusok lejarta
utdn jogosult a hitelkamat és a kamatfeldr moédositdsdra. Ennek sordn a Bank a hitelkamatot legfeljebb a
Kondicids Listdban meghatdrozott a Magyar Nemzeti Bank honlapjdn kozzétett kamatvdltoztatdsi mutatd, a
kamatfelarat legfeljebb a szerzédésben meghatdrozott, a Magyar Nemzeti Bank honlapjdn kdzzétett
kamatfeldr-vdltoztatasi mutatd alkalmazdsdval szdmitott mértékig mddosithatja. Ha a Bank a
kamatmodositds sordn a kamatvdltoztatdsi, illetve a kamatfeldr-vdaltoztatdsi mutatd dltal lehetdvé tett
mértéknél kedvezdébb hitelkamatot, illetve kamatfeldrat alkalmazott, a Bank a késébbi kamatperiédusokban
jogosult a kamat, illetve a kamatfeldr mértéke tekintetében adott kedvezményt - annak erejéig - a
csokkentendd kamat, illetve kamatfeldr mértékébe betudni. Ha a hitelszerz8dés egyoldali mddositdsdnak
alapjaul szolgdlo feltételek a hitelkamat, a kamatfeldr csokkentését teszik lehetdévé, a Banknak ezt a
szerz6déses kotelezettsége részeként a fogyaszto javara érvényesiteni kell.

19.9 A Bank a szerzédésben meghatdrozott kéltséget annak felmeriilésekor jogosult az Ugyfél hatranydra
modositani, a maddositasnak 6sszhangban kell dllnia a koltség ndvekedésével. A Bank a szerzédésben
meghatdrozott kdltség csdkkenése esetén koteles a szerzédést az Ugyfél javara egyoldaltan maédositani. A

modositdsra a koltségcsokkenés felmertulésekor kerll sor. A Bank a Kondiciés listdban, a Hirdetményben és a
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szerz8désben meghatdrozott dijat legfeljebb a Kézponti Statisztikai Hivatal dltal kozzétett el6z6 évi éves
fogyasztoi drindex mértékével jogosult emelni. Az emelésre évente egyszer, dprilis 1-jei hatdllyal kertlhet sor. A
dijak médositdsa sordan a Bank az Ugyfél javara bekdvetkezé valtozdsok érvényesitésére is koteles.

19.10 Az Ugyfél késedelmes teljesitése esetén késedelmi kamat fizetésére kdteles. A késedelmi kamat mértékét
a Bank a Kondiciés listdban hatdrozza meg oly médon, hogy a késedelmi kamat mértéke nem lehet magasabb
a szerz6désben kikotott ligyleti kamat masfélszeresének 3 szdzalékponttal névelt mértékénél. Ha a késedelmi
kamat mértéke meghaladnd a jegybanki alapkamat 24 szdzalékponttal, illetve hitelkartya-szerz6déshez vagy
fizetési szdmlahoz kapcsolo6do, tovdbbd kézizdlog fedezete mellett nydjtott hitelek, tovdbbd a mindennapi élet
felszerelési tdrgyainak, tartds fogyasztdsi cikkeinek (ide nem értve a gépjarmivet) megvdsarldsdhoz és
szolgdltatdsok igénybevételéhez nyujtott hitelek (druhitelek) esetében, amennyiben a hitel folyositdsa
szdzalékponttal ndvelt mértékét, akkor a késedelmi kamat mértéke a jegybanki alapkamat 24, illetve 39
szdzalékponttal ndvelt mértéke.

19.11 A hitel kamatfeltételeinek egyoldali mddositdsa esetén a Bank a kamatperiddus lejartdt megelézé
legaldbb 90 nappal tdjékoztatja az Ugyfelet az Uj kamatperiddusban alkalmazott kamat vagy kamatfelar
mértékérdl, a modositast kovetden fizetendd torlesztbrészletek varhatd 0sszegérdl, és ha ennek kapcsdn a
torlesztdrészletek szdma vagy a torlesztés gyakorisdga vdltozik, ennek tényérdl. Dij vagy koltség mddositdsa
esetén a Bank a médositds hatdlybalépését megel6z4 legaldbb 30 nappal tdjékoztatja az Ugyfelet a médositds
tényérél, a dij vagy koltség Uj mértékérdl, a moddositdst kdvetben fizetendd torlesztérészletek vdrhatd
0sszegérdl, és ha ennek kapcsdn a torlesztérészletek szdma vagy a torlesztés gyakorisdga vdltozik, ennek
tényérdl. A referencia-kamatldbhoz kététt hitelkamat esetén a Bank az Ugyfelet rendszeresen a honlapjén és
az ugyfelek szadmdra nyitva allé helyiségében kifliggesztve tdjékoztatja a referencia-kamatldb valtozdsarol.

Az Ugyfél jogosult a szerzédést felmondani, ha a szerzédésben meghatdrozott kamatperiédus lejarta utdn a
kamat, illetve a kamatfeldr mértéke az Gjabb kamatperiédusban az Ugyfél szdmara hatranyosan vdltozik. A
felmondds akkor érvényes, ha azt az Ugyfél a kamatperiédus lejartdt megel6z6 60 nappal kézli a Bankkal, és a
fenndllé tartozdasdt legkésébb a kamatperiddus utolsé napjén megfizeti. A felmonddssal kapcsolatban a Bank
koltséget és dijat nem szdmithat fel.

A hitelkdartydhoz vagy fizetési szamldhoz kapcsolddo hitelszerzddés feltételeinek egyoldali médositdsa esetén
a fogyaszté a szerzédést 30 napos hatdaridével koltség- és dijmentesen akkor is felmondhatja, ha a szerzédést
hatdrozott id6re kototték. A felmondds akkor érvényes, ha a fogyaszté a felvett hitelosszeget és annak a
visszafizetés id6pontjdig felszdmithatd szerzédés szerinti hitelkamatait a felmonddsi hatdridd leteltéig a
Banknak visszafizeti.

19.12 Allami kamattdmogatdssal nyujtott kdlcsén esetén a Bank a tdmogatds idétartama alatt a tdmogatott
kolcson Ggyleti kamatdnak egyoldali modositdsdra nem jogosult. A kamattdmogatott kolcson tgyleti kamata
a lakdsceéld dllami tdmogatdsokrol szold 12/2001. (. 31) Korm. rendeletben, illetve az otthonteremtési
kamattdmogatdsrol sz616 341/2011. (X11.29.) Korm. rendeletben foglaltak szerint valtozik. Nem mindsul egyoldalu
kamatemelésnek, ha a Bank az lgyleti kamatot az adott kdlcsonszerzédésre iranyadd kamatperiédusok
fordulénapjdn a jogszabdlyban meghatdrozott, a forduldnapon érvényes referenciahozam alapjan médositja. A
Bank az dllami kamattdmogatdssal nydjtott kolcson hitelkamatdt, dijét vagy koltségét érintd mddositdst
Hirdetményben teszi k6zzé, legaldbb a mddositds hatdlybalépését megeldz4 15 nappal.

A 12/2001. (I. 31.) Korm. rendelet alapjdn nyujtott kolcsondk esetében a kamattdmogatdsi iddszak lejartat
kovetbéen a Bank az ugyleti kamat mértékét a rendelet alapjdn meghatdrozhatd kamat, dij, kéltség maximum
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mértékében dllapitja meg, és az tovdbbra is a kamattdmogatdsi idészakban érvényes kamatvdltoztatdsi
maodszertan figyelembevételével mdédosul vdltozatlan kamatperiddus mellett.

Az Ugyleti kamat rendelet szerinti meghatdrozdsdnak szabdlyait a mindenkor hatdlyos Lakossdgi Kondicids
Lista tartalmazza.

A 341/201. (X11.29.) Korm. rendelet alapjan nyudjtott kdlcséndk esetében a kamattdmogatdsi idészak lejartat
kovetéen a Bank az alkalmazott kamatperiddust a kamattdmogatds idészakdnak lejartatdl hdtralévd futamidd
fliggvényében az aldbbiak szerint dllapitja meg. Amennyiben a szdmitott hdtralévd futamidé meghaladja

a) a 16 évet, akkor 6t év,
b) a 9 évet, de legfeljebb 16 év, akkor négy év,
c) a 3 évet, de legfeljebb 9 év, akkor hdrom év.

A kamattdmogatdsi idészak lejartat kdvetéen a kamat meghatdrozdsdra és médositdsara a jelen Altaldnos
Uzleti Feltételekben foglaltak szerint kertil sor.

Egyéb szerz6dés ligyfél szamdra kedvezétlien egyoldali médositasa

19.13 Bank jogosult a fogyasztd lgyfelekkel a hitelnydjtéson kivili, egyéb pénzligyi és kiegészité pénzigyi
szolgdltatdsokra vonatkozéan, valamint a nem fogyaszté lgyfelekkel barmilyen pénzigyi és kiegészitd
pénzugyi szolgdltatdsra vonatkozéan kotott , szerz8dések (a tovabbiakban a jelen XIX. fejezet alkalmazdasdaban:
«€09yéb szerzddés") esetén az egyéb szerz6désben, a Kondicids Listdban, Hirdetményben, tzletszabdlyzatban
kikétdtt kamatot, dijat, kéltséget az Ugyfél szdmara kedvezétleniil, egyoldalian mdédositani az aldbbiakban
rogzitett egy vagy tobb feltétel megvdltozdsa, bekdvetkezése, felmeriilése alapjan (a tovdbbiakban: ,Mddositdsi
Feltételek”).

19.13.1 A jogi, szabdlyozéi kornyezet vdltozdsa:
a) a Bank- hitel- és kolcsdnjogviszonyokat szorosan és kozvetlendl érinté - tevékenységére, mikodési
feltételeire vonatkoz6 vagy ahhoz kapcsolodd jogszabdlyvdaltozds, jegybanki rendelkezés vagy a Bankra

kotelezé egyéb szabdalyozék megvdltozdsa;

b) a Bank- hitel- és kdlcsonszerz48dés szerinti jogviszonyokat szorosan és kdzvetlenil érintd - tevékenységéhez
kapcsolhato kézteher (pl. add) valtozdsa, a kotelezd tartalékoldsi szabdlyok vdltozdsa;

c) a kotelezé betétbiztositds 0sszegének vagy dijénak véltozdsa.
19.13.2 A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasdgi kérnyezet médosuldsa

A Bank forraskoltségeinek vdltozdsa forintban vagy barmely devizaban, a pénzpiaci forrdsszerzési lehetdségek
valtozdsa, igy kuldéndsen, de nem kizdrélagosan:

e ajegybanki alapkamat, illetve a jegybanki repo- és betéti kamatldbak valtozdsa;
e abankkézi pénzpiaci kamatldbak véltozdsa/hitelkamatok véltozdsa;

e o Magyar Allam vagy a Bank dltal kibocsatott kétvény és SWAP hozamgdrbék egymdashoz képest térténd
elmozduldsa;

e az orszdgkockdzati feldr vdltozdsa (credit default swap);
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e Magyarorszdg hitelbesoroldsdnak vdaltozdsa;

e refinanszirozdst biztosito, nyilvdnosan kibocsdatott értékpapir hozamdnak, illetve kibocsdtdja elismert kilsé
hitelminésitd szervezet dltali kockdzati besoroldsdnak vdltozdsa, vagy ilyen besoroldshoz kapcsolddd
koltségek megvdltozdsa;

e aBank lekotott ligyfélbetétei kamatdnak vdltozdsa;

e aBank vagy a Bank részére hitelt nyujté dltal nyilvdnosan kibocsdtott értékpapir hozamdnak valtozdsa;

e azéven tuli lejdratd dllampapirok hozamdnak vdéltozdsa;

e aBank vagy a nemzetkozi Raiffeisen bankcsoport kockdzati megitélésének véltozdsa (credit default swap);

e aforint vagy bdrmely deviza konvertibilitdsdban bekovetkezett valtozds;

e aforint vagy bdrmely deviza fel-, illetve leértékelése;

e nemzetkdzi pénz- és tékepiaci tranzakcidkban vald részvételi jogosultsdag korldtozdddsa, szlkiilése;

e mds bank dltal refinanszirozott hitelek esetében a refinanszirozé bank dltal felszamitott refinanszirozdsi
kamatldb, illetve hiteldij médosuldsa, illetve a refinanszirozé bank kockdzati megitélésének valtozdsa vagy
annak mikodésében bekdvetkezd jelentds vdltozds;

e aBank részére nyujtott kezesség- vagy garanciavdllalds, illetve hitelbiztositds dijdnak valtozdsa;

e pénz- és tékepiacok teljes vagy részleges lefagydsa, likviditds idéleges vagy tartés megsz(inése (piaci zavar
esemény);

e aBank ugyfelei dltal a Bankndl elhelyezett jelentds forrdsok kivondsa;

e pénz-, téke- és ingatlanpiaci drazdsi torzuldsok kialakuldsa;

e hazai vagy kilféldi bank (ok) ellen indult felszdmoldsi vagy csédeljdards;

e hazai és /vagy nemzetkdzi bankkézi fizetési rendszer dtmeneti vagy tartos ledlidsa.
19.13.3 A Bank kockdazatvdllaldsdt befolydsolo feltételek megvdltozdsa

a) Az Ugyfél kériilményeiben bekdvetkezett vdltozds, amely vagyoni helyzetét, fizetSképességét negativan
befolydsolja, gazdasdgi tdrsasdgok és egyéb vallalkozasok esetében az Ugyfél pénziigyi mutatdinak (pl.
arbevétel, nyereség, tékehelyzet, likviditas) romldsa, gazdasdgi tarsasagok és egyéb vallalkozdsok, illetve jogi
személyek esetén az Ugyfél tevékenységét ellendrzé hatdsagok, illetve szervezetek dltal az Ugyfél
tevékenységére vonatkozéan tett negativ megdllapitdsok, illetve vele szemben alkalmazott szankciodk. Az
Ugyfél, illetve a hiteliigylet mds kockdzati kategéridba térténd atsoroldsa a Bank vonatkozd jogszabdlyi
tekintettel az Ugyfél pénziigyi helyzetében és fizetképességi stabilitdsdban bekdvetkezd valtozdsokra -, ha azt
0z Uj kockdzati kategdridba torténd datsorolds az értékvesztés, és ezdltal az alkalmazott kockdzati felar
mértékének vdltoztatdsat teszi indokolttd.

b) A Bank vonatkozd jogszabdlyi elirasoknak megfelelé eszkézmindsitési szabdlyzata vagy a Bank belsé
adémindsitési szabdlyzata alapjdn azonos kockdzati kategéridba tartozé hiteliigyletek, illetve Ugyfelek
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kockdzatanak valtozdsa, ha a kockdzat megvdltozdsa az adott kockdzati kategoéridban az értékvesztés, és
ezdltal az alkalmazott kockdzati feldr mértékének valtoztatdsat teszi indokolttd.

) A nyujtott kolcson vagy hitel fedezetéul szolgdald ingatlanfedezet értékében bekdvetkezett legaldbb 10%-os
valtozds.

d) A Bank dltal nyujtott kélcsdn vagy hitel fedezetéll szolgald biztositékok értékében bekdvetkezett véltozds.

e) Az Ugyfél szerzé6désszegd magatartdsa, ideértve a kdlcsén- vagy hitelszerzédésben vallalt fizetési
kotelezettség elmulasztasat vagy késedelmes teljesitését.

f) Egyes Ugyfélszegmensek vagy termékcsoportok kockdzatdanak, illetve kockdzati tényezinek vdltozdsa,
figyelemmel az adott termékcsoportba vagy tigyfélszegmensbe tartozoé kolcson- vagy hitelszerzédések
szerz6désszerl és nem szerzédésszer teljesitésének aranydra.

19.13.4 A Bank m(ikodési koltségeit meghatdrozoé feltételek megvdltozdsa

e afogyasztoi drindex vdltozdsa;

e 0 Bank mikodési koltségeit jelentds mértékben meghatdrozé egyes gazdasdgi tényezék és koltségek
vdltozdsa (pl. kdzlizemi dijak, postai, tavkozlési szolgdltatdsok dijdnak emelkedése);

e aBank dltal harmadik személlyel kotott, szerz6désben meghatdrozott vagy jogszabdlyban megdllapitott
dijak, koltségek mértékének vagy 6sszegének megvdltozdsa (pl. a Bank részére kiszervezett tevékenységet
végzd vdllalkozdsok, GIRO Zrt. OBA dijainak vdltozdsa);

e a pénzforgalom lebonyolitdsdban, illetve a pénzforgalmi szolgdltatdsok nydjtdsdban résztvevd
kozrem(koddk, szolgdltatok dijtételeinek és/vagy szerzddési feltételeinek valtozdsa;

e aBank bdrmely tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozoé vagy ahhoz kapcsolodd
jogszabdlyvdltozds, jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kotelezé egyéb szabdlyozdk megvaltozdsa;

e aBank bdrmely tevékenységéhez kapcsolhato kézteher (pl. add) valtozdsa

19.14 A Modositdsi Feltételekben meghatdrozott valamely feltétel vagy koériilmény vdltozdsa dnmagdban nem
feltétlenil eredményezi a szerzédés kamat-, dij- vagy koltségelemének modositasat. A Bank a Mddositdsi
Feltételekben meghatdrozott feltételek és korilmények vdltozdsa egylttes hatdsainak vizsgdlata és alapos
elemzése alapjan dont a szerz8dés kamat-, dij- vagy koltségelemének egyoldali médositasaral.

19.15.1 Az egyéb szerzddések esetén Kondicids Listaban vagy Hirdetményben kdzzétett, az egyéb szerzddés
kamatot, dijat vagy kéltséget érinté, az Ugyfél szdmdra kedvezétlen médositdsat Bank a médositds hatdlyba
[épését tizendt nappal megelézéen a Bank a Kondicids Listdjdban, illetve Hirdetményben teszi kdzzé, illetve
elektronikus kereskedelmi szolgdltatds nyujtdsa esetén az Ugyfelek szémdra elektronikus Gton is elérhetévé
teszi.

19.15.2 Bank jogosult az egyéb szerzédések tekintetében egyes Ugyfelek szdmdra a Kondiciés Listaban, illetve
Hirdetményben foglaltaktdl eltérd, egyedi kamatokat, dijakat, kdltségeket megdllapitani. Ezen egyedi, az Ugyfél
dltal elfogadott kondiciokat az Ugyféllel kétdtt egyedi szerzédés tartalmazza. A Bank ezen egyedi kondiciokat
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is jogosult egyoldaltan, az Ugyfél szamdra kedvezétleniil médositani a Médositdsi Feltételek alapjan. Az egyéb,
egyedi szerzédésben kikétdtt kamat-, dij- vagy kéltségelem Ugyfél szamdra kedvezétlen egyoldali médositasa
esetén a Bank hirdetmény koézzététele mellett a modositasrél és annak az adott Ugyfélre irdnyadd pontos
mértékérél a modositds hatdlyba 1épését megelézé tizendt nappal az Ugyfelet irdsban vagy a szerzédésben
meghatdrozott moédon kdzvetlendl is értesiti.

19.15.3 Amennyiben az Ugyfél a 19.15.1, illetve 19.15.2 pont szerinti médon k&zdlt médositas hatdlyba 1épését
megelézéen a médositdssal érintett egyéb szerzédését nem mondja fel és az annak alapjdn fennallé tartozdsdt,
annak jarulékaival egyiitt a Bank részére nem fizeti vissza, a mddositott kondicidk az Ugyfél részérél
elfogadottnak tekintenddk.

19.16 A Bank jogosult az egyéb szerzédések korében - akdr egyedi szerzddésbe, akdr lizletszabdlyzatba foglalt
- kamat-, dij- és kéltségelemet nem tartalmazé egyéb szerzédési feltételeket, illetve a jelen Altaldnos Uzleti
Feltételeket az Ugyfélre kedvezétleniil, egyoldaluan médositani a Médositdsi Feltételek alapjan. Amennyiben az
Ugyfél a médositott szerz8dési feltételeket magdra nézve nem fogadija el, Ugy jogosult a Bankkal megkétott, és
a moédositdassal érintett szerzédését/szerzédéseit a modositds hatdlybalépésének napjdig irdsban felmondani.
Amennyiben az Ugyfél e hatdridén beliil felmonddsi jogaval nem él, és a szerzédés (ek) alapjan fennalld
tartozdsat annak jarulékaival egyiitt a Bank részére nem fizeti vissza, a moédositds az Ugyfél részérdl
elfogadottnak tekintendé.

19.17 Amennyiben Bank az egyéb szerz8dések vonatkozdsdban az Altaldnos Uzleti Feltételeket vagy egyéb
lizletszabdlyzatot médositja egyoldalian, az Ugyfél szémdra kedvezétleniil, gy a médositott Altaldnos Uzleti
Feltételeket, illetve (zletszabdlyzatot és a moddositdsrél széld Hirdetményt a modositds hatdlybalépését
megel6z6 tizendt nappal az tgyfélforgalom szdmdra nyitva dallé helyiségeiben, valamint a Bank honlapjdn
kozzéteszi.

19.18 Amennyiben a Bank az egyéb szerzddések kamat-, dij- és koltségelemet nem tartalmazo, egyedi
szerz8désbe foglalt egyéb szerzédési feltételeit mddositja egyoldaltan, az Ugyfél szamara kedvezétlendil, akkor
a Bank a moédositdsrdl, annak hatdlybalépését megel6zd tizenét nappal az Ugyfelet irdsban vagy a
szerz8désben meghatdrozott médon kdzvetlendil értesiti.

19.19 Amennyiben az Ugyfél a 19.17, illetve 19.18 pont szerinti médon kézdlt médositds hatdlyba |épését
megelézéen a médositdssal érintett egyéb szerzé6dését nem mondja fel és az annak alapjdn fenndllé tartozdsdt,
annak jarulékaival egyiitt a Bank részére nem fizeti vissza, a médositott szerzédési feltételek az Ugyfél részérél
elfogadottnak tekintendék.

19.20 Ugyfelek értesitése a pénzforgalmi szolgaltatdsokat érintd egyoldalu szerz6désmaédositasrol

A pénzforgalmi szolgdltatds nyujtdsdardl szold 2009. évi LXXXV. Torvény (Pénzforgalmi térvény) hatdlya ald
tartozd szolgdltatdsra vonatkozd egyéb szerzédés kamat-, dij- vagy koltségelemét vagy egyéb szerzédési
feltételét érintd modositasrdl a Bank a fogyasztoi és a Pénzforgalmi térvény szerinti mikrovdllalkozdsnak
mindsild tgyfeleket a modositds Bank dltal javasolt hatdlyba Iépését két hdnappal megelézen értesiti papiron
vagy tartos adathordozon ( igy kuléndsen a Bank honlapjdn torténd kdzzététellel, vagy a Raiffeisen DirektNet
vagy Raiffeisen Electra rendszerben kiildott elektronikus értesités formdjaban). A nem fogyasztéi gyfélkorben
a mikrovdllalkozdsokon kivilli jogi személy és egyéb szervezet Ugyfeleket a Bank a pénzforgalmi
szolgdltatdsokat érintd mddositdsrol a 19.5.1-19.5.2, illetve a 19.17-19.18. pontokban foglaltak szerint értesiti a
modositds hatdlyba lIépését 15 nappal megelézéen.
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A mddositds az Ugyfél részérél elfogadottnak minésiil, ha annak a Bank dltal javasolt hatdlyba [épése elétt az
Ugyfél a Bankot nem értesiti arrél, hogy a médositdst nem fogadja el. A médositds elutasitdsa a médositdssal
érintett szerzédés azonnali hatdlyd felmonddsanak mindsiil. A fogyasztéi és a mikrovdllalkozds Ugyfél a
modositds hatdlyba [épéséig a mddositdssal érintett pénzforgalmi szolgdltatdsra vonatkozé szerzédést dij-,
koltség illetve egyéb fizetési kotelezettségtdl mentesen jogosult azonnali hatdllyal felmondani.

Ugyfél a médositdst a Bank dltal javasolt hatdlyba 1épést megel6zden is elfogadhatja. Elfogadds esetén a
modositds a Bank dltal javasolt idépontban 1ép hatdlyba.

Nem mindsul egyoldall szerzédésmodositdsnak a pénzforgalmi szolgdltatdsra vonatkozé kamatlab vagy
atvaltdsi arfolyam médositdsa, ha a kamat referencia-kamatldbon, illetve az arfolyam referencia-arfolyamon
alapul. A kamatldab, illetve az drfolyam médositdsa a referencia-kamatldb, illetve a referencia-drfolyam
véltozdsa esetén azonnal érvényesithetd, az Ugyfél kiilén értesitése nélkiil.

Ugyfél szamara nem kedvezétlen egyoldali szerz6désmoédositds

19.21 A Bank jogosult az Ugyféllel megkétott szerz8dés, a Kondiciés Lista, a Hirdetmény, illetve (izletszabdlyzat
vagy jelen Altaldnos Uzleti Feltételek barmely feltételét, illetve rendelkezését az Ugyfél szdmdra nem
kedvezétlendil, egyoldaltan, indokolds nélkil barmikor médositani.

A Bank ezen médositds(oka)t - ide nem értve a pénzforgalmi szolgdltatds nyudjtdsarol sz6lé 2009. évi LXXXV.
torvény hatdlya ald tartozd szolgdltatdsok kamat-, dij-, illetve koltségelemére, vagy egyéb szerz6dési
feltételeire vonatkozé, fogyasztéd és/vagy mikrovallakozas Ugyfelek szamdra kedvezé illetve nem kedvezétlen
modositds(oka)t - legkésébb annak hatdlyba Iépése napjdn a Kondicids Listdban, illetve Hirdetményben teszi
kdzzé, illetve az egyedi szerzédésben kikdtdtt egyedi kamat-, dij-, kéltség, vagy egyéb szerzédési feltétel Ugyfél
szdmara kedvezd, vagy nem kedvezdétlen médositdsa esetén Bank a médositasrél az Ugyfelet irdsban vagy a
szerz8désben meghatdrozott moédon, kdzvetlendl értesiti.

Egyéb rendelkezések

19.22 A Bank a pénzforgalmi szolgdltatdsokat igénybevevé vdllalkozdsok pénzligyi, gazdasdgi helyzetét a
jogviszony fenndlldsa alatt idérél-idére felllvizsgdlja. Ezen id&szakos felllvizsgdlatok alkalmdaval, illetve a
vdllalkozdssal pénzforgalmi szolgdltatdsra vonatkozd Uj szerzédés megkotése vagy fenndlld szerzédés
moédositdsa esetén a Bank a vdllalkozdsrél rendelkezésére dallo pénziigyi adatok és egyéb informacidk alapjdan
megvizsgdlja, hogy az adott vdllalkozds a Pénzforgalmi térvény dltal meghatdrozott feltételek alapjan
mikrovdllalkozdsnak mindsil-e. Amennyiben a vizsgdlat alapjdn az érintett, korabban mikrovallalkozdsnak nem
mindsiilé Ugyfél a Pénzforgalmi térvény szerint mikrovdllalkozdsnak mindsiil, vagy a vizsgdlatot megel6zéen
mikrovdllalkozdsnak mindsilé vdllalkozds mikrovdllakozdsi minésége megsziinik, a Bank a vdllalkozdast
4tmindsiti és az atmindsitésrél az Ugyfelet irasban értesiti. Az dtmindsités jogkdvetkezményei az Ugyfél és a
Bank kozott az atmindsitéskor fenndlldé valamennyi pénzforgalmi szolgdltatdsi tadrgyu jogviszony tekintetében
- kilon szerz6désmodositds nélkil - egységesen alkalmazdasra kertlnek.

19.23 A Bank a Private Banking Uzletdga dltal kiszolgdlt kiemelt magdnigyfelekkel kotott kolcson- és
hitelszerz6dések tekintetében lemond az egyoldald, a kiemelt magdniigyfélre kedvezétlen szerz6désmaodositds
jogdrdl. A kiemelt magdnugyfelekkel kotott kolcsonszerzédésben kamat, dij, koltség vagy egyéb szerz&dési
feltétel az Ugyfél szdmdra kedvezétlenil kizdrélag Bank és a kiemelt magdniigyfél egyez6
akaratnyilvanitdsdval, kétoldaldan mddosithatd.
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19.24 Amennyiben a pénzforgalmi szolgdltatds nyjtdsardl sz616 2009. évi LXXXV. torvény szerinti keretszerzddés
Bank dltal kezdeményezett moédositdsa a Bank dltal a keretszerzédés alapjdn biztositott valamely szolgdltatds
megsziintetésére irdnyul, a feleknek egymdssal el kell szamolniuk, igy kiilénésen az Ugyfél dltal elére fizetett
dijakkal. Ez esetben a Bank a ténylegesen teljesitett szolgdltatds ardnyos ellenértékére jogosult azzal, hogy a
Bank az elszamoldssal 6sszefliggésben dijat, kdltséget, vagy egyéb fizetési kotelezettséget nem szamithat fel.

19.25 A referencia kamatldbhoz k6tott kamatlab médositdsa a referencia kamatlab jegyzésének hianya
esetén

19.25.1 Amennyiben az Ugyfél részére vezetett fizetési szamldk egyenlege utdn elszémolt kamat - ideértve az
Ugyfél részére nyitott alszamldkon meghatdrozott célra elkiildnitett pénzdsszegek utdn elszdmolt kamatot is-,
valamint a fizetési szamlakon/alszémldkon keletkezett negativ egyenleg utdn Ugyfél dltal fizetendd késedelmi
kamat kiszamitdsdhoz alkalmazott Referencia Kamatldb, illetve az Ugyfél dltal Bankndl lekététt betét, vagy
egyéb betéti konstrukcié keretében Bankndl elhelyezett, tovdbbd letéti szerzédés alapjén Bank dltal kezelt
dsszeg, valamint a Bank dltal barmilyen egyéb tipusu szamldn kezelt, Ugyfél javara kamatozé pénzdsszeg
barmely devizanemére vonatkozd - akdr Kondicids Listdban, illetve Hirdetményben, akar az Ugyféllel kétott
egyedi szerz8désben meghatdrozott - Referencia Kamatldb tekintetében Képernyé Kamatlab nem dli
rendelkezésre, vagy Piaci zavar esemény kovetkezik be, akkor az adott kamatperidédus tekintetben az
alkalmazando kamatlab az aldbbiak szerint kerlil meghatdrozdsra-.

Fogalom meghatarozasok:
»BUBOR" jelenti:
(a) aKépernyé Kamatldbat; vagy
(b) Képernyd Kamatldb hidnyaban a Bank daltal meghatdrozott, a Referencia Bankok dltal a magyar
bankkozi piac vezetd bankjai szamadara az aldbbiak szerint jegyzett kamatldbak szdmtani
atlagdt,
a Jegyzési Napon budapesti id6 szerint legkés6bb 12:15 6rakor HUF betétekre az adott kamatperiédussal
azonos vagy annak megfelelé idészakra vonatkozéan (a Szerzddés eltéré rendelkezése hidnydban
felfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szdzalékra).
“ESTR” jelenti

(a) aKéperny6 Kamatlabat; vagy

(b) Képernyé Kamatldb hidnydban a Bank dltal meghatdrozott, a Referencia Bankok dltal az
europai bankkézi piac vezeté bankjai szdmdra az aldbbiaok szerint jegyzett kamatldbak
szdmtani dtlagdt,

a Jegyzési Napon 9.00 o6rakor vagy a koérul az egynapos bankkézi EUR fedezetlen kdlcson Ugyletekre
vonatkozoéan (felfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szdzalékra).

+EURIBOR" jelenti:
(a) aKéperny6 Kamatldbat; vagy
(b) Képernyd Kamatldb hidnydban a Bank dltal meghatdrozott, a Referencia Bankok dltal az
eurdpai bankkozi piac vezeté bankjai szdmdra az aldbbiok szerint jegyzett kamatldbak
szamtani dtlagat,
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a Jegyzési Napon briisszeli id6 szerint legkésdbb 12:30 érakor eurd betétekre az adott kamatperidédussal
azonos vagy annak megfelelé id&szakra vonatkozoan (a Szerzddés eltérdé rendelkezése hidnydban
felfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szdzalékra).
~LIBOR" jelenti:
(a) aKéperny6é Kamatldbat; vagy
(b) Képernyd Kamatldb hidnydban a Bank dltal meghatdrozott, a Referencia Bankok dltal az
europai bankkézi piac vezeté bankjai szdmdra az aldbbiaok szerint jegyzett kamatldbak
szamtani dtlagdt,
a Jegyzési Napon londoni id6 szerint 11:55 6rakor vagy akoril eurd, USD vagy CHF betétekre (a kdlcson
pénznemétdl fluggden) az adott kamatperiddussal azonos vagy annak megfelelé idészakra
vonatkozéan (a Szerzddés eltérd rendelkezése hidnydban felfelé kerekitve a legkozelebbi 1/8
szdzalékra).
+SARON" jelenti
(a) aKéperny6 Kamatlabat; vagy
(b) Képernyd Kamatlab hianydban a Bank dltal meghatdrozott, a Referencia Bankok dltal az
eurdpai bankkozi piac vezeté bankjai szdmdra az aldbbiak szerint jegyzett kamatldbak
szamtani atlagdt,
a Jegyzési Napon 9.00 o6rakor vagy a korul az egynapos bankkdzi CHF repo Ugyletekre vonatkozéan a
Szerzddés eltérd rendelkezése hidnydban felfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szdzalékra.
~SOFR" jelenti
(a) aKépernyé Kamatldbat; vagy
(b) Képernyd Kamatldab hianydban a Bank dltal meghatdrozott, a Referencia Bankok dltal az
eurdpai bankkozi piac vezeté bankjai szdmdra az aldbbiak szerint jegyzett kamatldbak
szamtani atlagdt,
a Jegyzési Napon 14.00 érakor vagy a koriil az egynapos USD repo lgyletekre vonatkozéan a Szerzédés eltéréd

rendelkezése hidnydban felfelé kerekitve a legkbzelebbi 1/8 szdzalékra.
+SONIA” jelenti

(a) aKépernyé Kamatldbat; vagy

(b) Képernyé Kamatldb hidnydban a Bank dltal meghatdrozott, a Referencia Bankok dltal az
eurdpai bankkozi piac vezeté bankjai szdmdra az aldbbiak szerint jegyzett kamatldbak
szamtani atlagdt,

a Jegyzési Napon 10.00 6rakor vagy a koril az egynapos, fedezetlen bankkdzi GBP tranzakciokra

vonatkozoéan a Szerzddés eltérd rendelkezése hidnydban felfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szdzalékra.

~TONAR" jelenti

(a) aKépernyé Kamatldbat; vagy

(b) Képernyé Kamatldb hidnydban a Bank dltal meghatdrozott, a Referencia Bankok dltal az
eurdpai bankkozi piac vezeté bankjai szdmdra az aldbbiak szerint jegyzett kamatldbak
szamtani dtlagdt,

a Jegyzési Napon 03.00 érakor vagy a koril az egynapos fedezetlen és kockdzatmentes bankkdzi JPY

tranzakciokra vonatkozéan a Szerzddés eltérd rendelkezése hidnydban felfelé kerekitve a legkdzelebbi

1/8 szdzalékra ,Referencia Kamatldb”: a Képernydé Kamatldbat, vagy annak hidnydban a Bank dltal az

aldbbi 19.26.2 pontban foglalt, A Referencia Kamatlab meghatdrozdsa Képernyd Kamatlab hidnydban

cim alatti rendelkezések szerint meghatdrozott kamatldbat jelenti.

«Referencia Bankok": BUBOR tekintetében az OTP Bank Nyrt., az UniCredit Bank Zrt. és a K&H Bank Zrt., EURIBOR
és ESTR tekintetében a Raiffeisen Bank International AG Vienna, a Deutsche Bank AG és a BNP Paribas SA Paris,
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LIBOR tekintetében pedig a Barclays Bank Plc London, a JP Morgan Chase Bank NA London és a HSBC Bank Pic
London, SARON tekintetében az UBS, Credit Suisse és a Zurcher Kantonalbank,
SOFR és SONIA tekintetében a Barclays Bank Plc London, a JP Morgan Chase Bank NA London és a HSBC
Bank Plc London,
TONAR tekintetében a Nomura Bank International Plc, MiZUHO International Plc és Sumitomo Mitsui
Banking Corporation.
~Jegyzési Nap":

a)
b)
c)

d)

BUBOR tekintetében az adott kamatperiddust megel6z6 mdasodik magyar banki munkanapot,
EURIBOR tekintetében az adott kamatperidédust két TARGET Nappal megel6z6 napot,

LIBOR tekintetében az adott kamatperidédust két munkanappal megel6zé napot (GBP esetében
az adott kamatperiédus elsé napjdt) jelenti

ESTR, SARON, SOFR, SONIA, vagy TONAR Képernyd Kamatldbhoz kétott Iatraszolo fizetési szdmla
kamatdnak mértéke - a hétvégi és munkasziineti napok kivételével - naponta keril
megdllapitdsra az el6zd napon kozzétett Képernyé Kamatldb alapjan (atdrazoédas),
kamatperiodus alatt az el6z6 dtdrazéddstdl a soron kovetkezd dtdrazéddsig tartd idészak
értendd.

~Képernyé Kamatlab":

a)

b)

c)

d)

e)

BUBOR (Budapest Interbank Offered Rate) esetében minden kamatperiédusra nézve azt az éves
szdzalékban kifejezett bankkézi hitelkamatldbat (a Szerzédés eltérd rendelkezése hidnydban
folfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szdzalékra) jelenti, amelyet az adott kamatperiédust
megel6z6 mdsodik magyar banki napon a Magyar Nemzeti Bank az aktiv kamatjegyz6 bankok
ajénlataibdl szdmit ki és tesz kozzé budapesti id6 szerint legkésébb 12:15 érakor a Reuters
termindl ,BUBOR=" oldaldn; és

ESTR (Euro Short-Term Rate) esetében azt, az eurodvezeti bankok fedezetlen, egynapos
euréban szdmitott hitelfelvételi koltségeit tikrozd dtlagkamatldbat (felfelé kerekitve a
legkdzelebbi 1/8 szdzalékra), amelyet az Eurdpai Kdzponti Bank (EKB) tesz kézzé honlapjdn az
EKB Market Information Dissemination (MID) platformjadn minden TARGET2 banki munkanapra
vonatkozéan - az azt megelézé napon koététt T+1 napi lejdratu tranzakcidk alapjan (amely
adatszolgdltatds T. napi) -, legkésébb az azt kdveté TARGET2 banki munkanap 9.00 6rdig;
EURIBOR (EURO Interbank Offered Rate) esetében minden kamatperiédusra nézve azt az éves
szdzalékban kifejezett bankkozi hitelkamatlabat (o Szerzddés eltérd rendelkezése hidnydban
folfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szdzalékra) jelenti, amelyet az adott kamatperiédus
idétartamdval megegyezé futamidére jegyeznek a Reuters termindl ,EURIBOR=" oldaldn két
TARGET Nappal az adott Kamatperiédust/Kamatidészakot megelézéen budapesti id6 szerint az
adott periédusra vonatkozé kamatldb meghatdrozasdnak napjdn legkés6bb 12:30 6rakor; és
LIBOR (London Interbank Offered Rate) esetében minden kamatperiédusra nézve azt az éves
szdzalékban kifejezett bankkozi hitelkamatlabat (o Szerzddés eltérd rendelkezése hidnydban
folfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szdzalékra) jelenti, amelyet az adott kamatperiddus
idétartamdval megegyezd futamiddre jegyeznek a Reuters termindl ,LIBOR" oldalan két
munkanappal az adott Kamatperiédust/Kamatidészakot megel6zéen londoni idé szerint az
adott periédusra vonatkozo kamatldb meghatdrozdsdnak napjdn 11.55 érakor vagy akoral

SARON (Swiss Average Rate Overnight) esetében minden kamatperiédusra nézve azt a bankkdzi
hitelkamatldbat jelenti (o Szerzdédés eltérd rendelkezése hidnydban felfelé kerekitve a
legkozelebbi 1/8 szdzalékra), amelyet a svdjci frankra vonatkozdéan az egynapos CHF repo
ugyletek volumennel sulyozott dtlagkamataként kalkuldinak a svdjci repopiacon kozzétett
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tranzakcidk és jegyzések alapjan az adott kamatperiodus kezdd napjat megel6zé mdsodik
munkanapon és amelyet az adott kamatperiédus kezdd napjat megelézd munkanapon tesz
kozzé a SIX Group Services Ltd. a honlapjén 18.00 o6rakor (https://www.six-
group.com/exchanges/indices/data_centre/swiss_reference_rates/reference_rates_en.html).

f) SONIA: (Sterling Overnight Index Average) esetében minden kamatperidédusra nézve azt, az
angol fontban megkotott fedezetlen egynapos bankkozi tranzakcidibdl szdmolt volumennel
sulyozott effektiv dtlagkamatldbat (a Szerzédés eltérd rendelkezése hidnydban felfelé kerekitve
a legkdzelebbi 1/8 szdzalékra), amelyet az angol jegybank (Bank of England) szamol ki az adott
kamatperiodus kezdd napjdt megeldzd mdasodik munkanapra az elézé napi angol bankok dltal
bekiildétt forgalmi adatok alapjén és tesz kd6zzé az adott kamatperiddus kezdd napjdat
megel6z6 munkanapon 10.00 orakor a honlapjan:
https://www.bankofengland.co.uk/markets/sonia-benchmark

g) SOFR(Secured Overnight Financing Rate) esetében minden kamatperiddusra nézve azt a Bank
of New York Mellon (BNYM) dltal 6sszegy(jtott USA dollarban megkotott repo Ulgyletek
adatainak volumensulyozott medidnjaként meghatdrozott dtlagkamatldbat (a Szerzddés
eltér6 rendelkezése hidnydban felfelé kerekitve a legkbzelebbi 1/8 szdzalékra) amely az adott
kamatperiédus kezdd napjat megelézé mdasodik munkanapra keriil kiszamitdsra az eléz6 napi
repo forgalmi adatok alapjdn és az adott kamatperidédus kezd6 napjat megel6z6 munkanapon
14.00 orakor kerdl kozzétételre az aldbbi oldalon:
https://apps.newyorkfed.org/markets/autorates/SOFR

h) TONAR (Tokyo Overnight Average Rate) esetében minden kamatperiodusra nézve azt a japdn
jenre alkalmazott fedezetlen és kockdzatmentes egynapos bankkézi tranzakcidkra vonatkozd
kamatldbat (a Szerzddés eltéré rendelkezése hianydban felfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8
szdzalékra), amelyet a Bank of Japan szdmol ki az adott kamatperiddus kezdé napjdt megelézé
madsodik munkanapra az eléz6é napi forgalom alapjdn és tesz kézzé az adott kamatperidédus
kezdé napjat megel6zd munkanapon 03.00 orakor a honlapjdan:
https://www3.boj.or.jp/market/en/menu_m.htm

i) azzal, hogy amennyiben az adott oldalt mdsikkal helyettesitik, vagy a szolgdltatds mar nem all
rendelkezésre, a Bank jogosult az adott kamatldbat megjelenité mdsik oldalt vagy szolgdltatdst
meghatdrozni.

19.25.2 A kamat szadmitdasaban bekdvetkezé valtozasok
A Referencia Kamatlab meghatdrozasa Képernyé Kamatlab atmeneti hianyaban
Amennyiben az alkalmazandd Képernyé Kamatldb dtmenetileg nem dll rendelkezésre, akkor a
Referencia Kamatldbat a Referencia Bankok dltal jegyzett kamatldbak alapjan kell meghatdrozni -
azzal, hogy amennyiben egy Referencia Bank nem szolgdltat jegyzést a Jegyzési Napon déli 12:00 érdig,
az alkalmazandé Referencia Kamatldb a tébbi Referencia Bank jegyzése alapjdn kerlil meghatdrozdsra
-, és a Felek ezeknek a jegyzéseknek a szamtani dtlagdt fogadjdk el Referencia Kamatldbként.

Piaci zavarok

(a) Amennyiben Piaci Zavar Esemény kovetkezik be, akkor az adott kamatperiddus tekintetében a
kamatldb az aldbbiak 6sszegeként adddd, éves szdzalékban kifejezett kamatlab érték lesz:

(i) a Kamatfeldr; és
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(i) az adott devizanemben a fedezett jegybanki eszk6z kamatldba.
(b)A ,,Piaci Zavar Esemény” az alabbi jelentéssel bir:

az adott Kamatperiédusra vonatkozd Jegyzési Napon déli 12:00 orakor vagy akoril a Képernyd
Kamatldb nem elérhetd, és egyik Referencia Bank sem, vagy csak egy Referencia Bank szolgdltat
kamatldb jegyzést a Bank részére az adott devizanemre és Kamatperiédusra alkalmazandé Referencia
Kamatlab meghatdrozdsdhoz; és ezek oka nem a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1./XIX.19.27 pontja
szerinti Referencia Kamatldb Csere Esemény bekovetkezése

(c) A . Kamatfeldar” az aldbbi jelentéssel bir:

a Képernyé Kamatldbhoz hozzédszdmitandd kamatldb Szerzédésben meghatdrozott pozitiv vagy
negativ értékét.

19.25.3 Kiemelt Magadniigyfelekre vonatkozé kiegészit6 rendelkezések

A Bank a Kiemelt Magdnigyfelek részére sz6lé Banking Kondicids Listdban meghatdrozott egyes
devizanemekre érvényes késedelemi kamatok tekintetében az aldbbi Referencia Kamatldbakat
alkalmazza:

PLN devizanem tekintetében alkalmazott WIBOR

SEK devizanem tekintetében alkalmazott STIBOR
CZK devizanem tekintetében alkalmazott PRIBOR
RON devizanem tekintetében alkalmazott ROBOR
DKK devizanem tekintetében alkalmazott CIBOR

NOK devizanem tekintetében alkalmazott NOKIBOR
RUB devizanem tekintetében alkalmazott: MOSPRIME

A fenti Referencia Kamatldbak bdrmelyike jegyzésének hidnya esetén a késedelmi kamat mértéke megegyezik
az adott devizanemre vonatkozéan utolsé alkalommal jegyzett Referencia Kamatldb és a Kiemelt
Magdnugyfelek részére szol6 Kondicids Listdban az adott devizanemhez meghatdrozott kamatfeldr egyiittes
értékével.

19.26 A referencia kamatldbhoz koétott kamatlab médositdsa a referencia kamatlab jegyzésének
megsziinése, vagy lényeges megvaltozdasa esetén

19.26.1 Amennyiben az Ugyfél részére vezetett fizetési szdmldk egyenlege utdn elszamolt kamat - ideértve az
Ugyfél részére nyitott alszamldakon meghatdrozott célra elkiildnitett pénzdsszegek utdn elszdmolt kamatot is,
-, valamint a fizetési szdmldkon/alszamldkon keletkezett negativ egyenleg utdn Ugyfél ltal fizetendd késedelmi
kamat kiszdmitdsahoz alkalmazott, illetve az Ugyfél altal Bankndl lekététt betét, vagy egyéb betéti konstrukcid
keretében Bankndl elhelyezett, tovabbd letéti szerz8dés alapjdn Bank dltal kezelt 6sszeg, valamint a Bank dltal
bdarmilyen egyéb tipusi szdmldan kezelt, Ugyfél javara kamatozd pénzésszeg barmely devizanemére vonatkozé
- akdr Kondiciés Listdban, illetve Hirdetményben, akdr az Ugyféllel kotdtt egyedi szerzédésben meghatdrozott
- Referencia Kamatldb tekintetében Referencia Kamatldb Csere Esemény kovetkezik be, a Bank jogosult
egyoldaltan bdrmely olyan mddositdst kezdeményezni a Referencia Kamatldb Csere Eseménnyel érintett
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Kondicios Lista, Hirdetmény, illetve a fenti szolgdltatdsok nyujtdsdra vonatkozo szerzédés (mindezek egyenként,
illetve egyuttesen a Szerzédés) tekintetében, amelynek célja:

(a) az adott devizanem tekintetében egy P&t Irdnyadd Kamatldb alkalmazdsa az adott Referencia
Kamatldab helyett; és

(b)
(i) az érintett Szerzédés bdrmely rendelkezésének ezen Pét Irdnyadd Kamatldb
alkalmazdsdhoz igazitdsa;

(i) az érintett Szerz6édés szerinti kamatnak a Pét Irdnyadd Kamatldb alapjan térténd
kiszdmitdsdval kapcsolatos rendelkezések bevezetése;

(iii) ezen PAt Irdnyad6 Kamatldabra alkalmazandd piaci szokvanyok alkalmazasa;

(iv) ezen Pot Irdnyadd Kamatldbbal kapcsolatos megfeleld Gizemszlneti (és piaci zavarokra
vonatkozd) eljdrasok meghatdrozdsa; vagy

(v) az darazds korrekcidja, annak érdekében, hogy az adott Po6t Irdnyadd Kamatldb
alkalmazdsa kovetkeztében az egyik Félnél keletkezd gazdasdgi tobblet érték ésszerd
mértékben csdkkentésre vagy kikliszobdlésre keriiljon (és amennyiben a Relevdns Jel6l6
Testlilet formdlisan bdrmely korrekciét vagy a korrekcié kiszamitdsdra alkalmas
barmely mdédszert jeldl ki, javasol vagy ajénl, a korrekciét ezen kijel6lés, javaslat vagy
ajénlds alapjdan kell meghatdrozni).

A Bank a Pét Irdnyadd Kamatldb alkalmazdsdra vonatkozd szerzédésmaodositdsrol, annak hatdlyba lépését
megelézéen a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1./XIX.19.20 pontjdban foglalt értesitési szabdlyok szerint az
Ugyfelet el6zetesen értesiti--, amely médositds az Ugyfél dltal elfogadottnak tekintendd, amennyiben az Ugyfél
nem mondja fel a médositdssal érintett szerz8déseit a moédositds javasolt hatdlybalépését megel6z6 napig.

Amennyiben egy Referencia Kamatldb Csere Esemény kovetkeztében a Referencia Kamatldb jegyzése a Pét
Irdnyado Referencia Kamatldb hatdlyba Iépését megelézéen megsz(inik, akkor az adott, megsz(iné Referencia
Kamatldb helyett annak az utolsé jegyzéskori értéke keril alkalmazdésra a Pét Irdnyadd Referencia Kamatldb
hatdlyba 1épéséig terjedd dtmeneti idészakban (tehdt az dtmeneti idészakban alkalmazandd kamatldb a
megsz(ind Referencia Kamatldb utolsé jegyzéskori értéke és a kamatfeldr egylttes értéke).

19.26.2 Fogalommeghatdarozdsok
+Referencia Kamatlabak":
HUF devizanem tekintetében:
"BUBOR" minden kamatperiédusra nézve azt az éves szdzalékban kifejezett bankkézi hitelkamatlabat (a
Szerz8dés eltérd rendelkezése hidnydban folfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szdzalékra) jelenti (Budapest
Interbank Offered Rate), amelyet az adott kamatperiéodust megelézé mdsodik magyar banki napon a
Magyar Nemzeti Bank az aktiv kamatjegyzd bankok ajdnlataibdl szamit és tesz kézzé budapesti id6
szerint 12.15 6rdig a Reuters termindl "BUBOR=" oldaldn. A referencia kamat szdmitdsa 360 napos bdzison

torténik.

EUR devizanem tekintetében:
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"EURIBOR" minden kamatperidédusra nézve azt az éves szdzalékban kifejezett bankkozi hitelkamatldbat
(a Szerzédés eltérd rendelkezése hidnydban folfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szdzalékra) jelenti (EURO
Interbank Offered Rate), amelyet az adott kamatperiddus idétartamdval megegyezd futamidére
jegyeznek a Reuters termindl "EURIBOR=" oldaldn két TARGET Nappal az adott kamatperiodust
megel6zéen budapesti id6é szerint az adott peridédusra vonatkozé kamatldb meghatdrozdsdnak napjdn
12.30 6rdig. A referencia kamat szdmitdsa 360 napos bdazison torténik.

"TARGET Nap" jelenti azt a napot, amelyen az Euroban térténd fizetések elszdmoldsra kerlilnek a Trans-
European Automated Real-time Gross Settlement Express Transfer System-en keresztil.

CHF, GBP és USD devizanemek tekintetében:

"LIBOR" minden kamatperidédusra nézve azt az éves szdzalékban kifejezett bankkézi hitelkamatldbat (a
Szerzddés eltérd rendelkezése hidnydban folfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szdzalékra) jelenti (London
Interbank Offered Rate), amelyet az adott kamatperiédus idétartamdval megegyezd futamidére
jegyeznek a Reuters termindl "LIBOR" oldaldn két munkanappal az adott kamatperiédust megelézéen
londoni id6 szerint az adott periddusra vonatkozé kamatldb meghatdrozasdnak napjan de. 11.55 érakor
vagy a kortl. A referencia kamat szdmitdsa 360 napos bdzison torténik.

CHF devizanem tekintetében a LIBOR megsziinését kdvetden:

~SARON" (Swiss Average Rate Overnight) esetében minden kamatperidodusra nézve azt a bankkozi
hitelkamatldbat jelenti (a Szerz&dés eltérd rendelkezése hianydban felfelé kerekitve a legkozelebbi 1/8
szdzalékra), amelyet a svdijci frankra vonatkozéan az egynapos CHF repo ligyletek volumennel sulyozott
atlagkamataként kalkuldinak a svdjci repopiacon kdzzétett tranzakcidk és jegyzések alapjan az adott
kamatperiédus kezdé napjdt megeléz6 mdsodik munkanapon és amelyet az adott kamatperiédus kezdé
napjat megel6z8 munkanapon tesz ko6zzé a SIX Group Services Ltd. a honlapjdn 18.00 orakor
(https://www.six-
group.com/exchanges/indices/data_centre/swiss_reference_rates/reference_rates_en.html).A
referencia kamat szdmitdsa 360 napos bdazison torténik GBP devizanem esetében a LIBOR megsz(inését
kévetden

~SONIA": (Sterling Overnight Index Average) esetében minden kamatperiédusra nézve azt, az angol
fontban megkotott fedezetlen egynapos bankkozi tranzakcidibol szamolt volumennel sulyozott effektiv
atlagkamatldbat (a Szerzddés eltérd rendelkezése hidnydban felfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8
szdzalékra), amelyet az angol jegybank (Bank of England) szdmol ki az adott kamatperiddus kezd6 napjat
megel6z6 mdsodik munkanapra az eléz6é napi angol bankok dltal bekiildétt forgalmi adatok alapjan és
tesz kO6zzé az adott kamatperidodus kezdé napjdt megel6z6 munkanapon a honlapjdn:
https://www.bankofengland.co.uk/markets/sonia-benchmark . A referencia kamat szdmitdsa 360 napos
bdzison torténik USD devizanem esetén a LIBOR megsziinését kdvetben

+SOFR" ( Secured Overnight Financing Rate) esetében minden kamatperiddusra nézve azt a Bank of New
York Mellon (BNYM) dltal &sszegy(jtétt USA dolldrban megkotott repo Ugyletek adatainak
volumensulyozott medidnjaként meghatdrozott dtlagkamatidbat (a Szerzédés eltéré rendelkezése
hianydban felfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szdzalékra) amely az adott kamatperiddus kezdd napjat
megel6z6 masodik munkanapra kertl kiszamitdsra az el6z6 napi repo forgalmi adatok alapjdn és az adott
kamatperiodus kezdé napjat megel6z8d munkanapon kerll kozzétételre  az aldbbi oldalon:
https://apps.newyorkfed.org/markets/autorates/SOFR . A referencia kamat szamitdsa 360 napos bdzison
torténik JPY devizanem esetén a LIBOR megsziinését kdvetden.

+TONAR" (Tokyo Overnight Average Rate) esetében minden kamatperiédusra nézve azt a japdn jenre
alkalmazott fedezetlen és kockdzatmentes egynapos bankkézi tranzakcidkra vonatkozé kamatldbat (a
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Szerz6dés eltéré rendelkezése hidnydban felfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szazalékra), amelyet a Bank
of Japan szdmol ki az adott kamatperiédus kezdd napjdt megel6z6 mdsodik munkanapra az el6z6 napi
forgalom alapjdn és tesz k6zzé az adott kamatperiddus kezdé napjat megel6z6 munkanapon a honlapjdn:
https://www3.boj.or.jp/market/en/menu_m.htm. A referencia kamat szdmitdsa 360 napos bdézison
torténik

«Relevans Jel6lé Testiilet”: bdrmely alkalmazandé kézponti bank, szabdlyozé vagy mas felligyeleti
hatdsdg, vagy ezek egy csoportja, vagy ezek bdrmelyike dltal tdmogatott vagy vezetett, vagy ezek
kérésére feldllitott barmely munkacsoport vagy bizottsdg, vagy a Pénziigyi Stabilitdsi Tandcs.

POt Irdnyado Kamatlab”: olyan irdnyadé kamatldb,
(a) amelyet a Referencia Kamatldb pétiasdara formalisan kijeldl, javasol vagy ajdnl:

(i) az adott Referencia Kamatldbat kezeld intézmény (azzal, hogy ezen irdnyadd
kamatldbnak ugyanazt a piaci vagy gazdasdgi realitast kell mérnie, mint a Referencia
Kamatldbnak); vagy

(i) bdarmely Relevdns Jel6l6 Testllet,

azzal, hogy amennyiben az adott idében mindkét fenti bekezdés szerint pét irdnyadoé kamatlab
kertl formdlisan kijelolésre, javasldsra vagy ajanldsra, a fenti (ii) bekezdés szerinti iranyado
kamatldb lesz a ,Pot Iranyadé Kamatldb”; vagy

(b) amelyet a Bank véleménye szerint a nemzetkdzi vagy bdarmely relevans belféldi pénzpiacon
dltaldnosan az adott Referencia Kamatlab megfelelé utddjaként fogadnak el.

~Referencia Kamatldb Csere Esemény": az adott Referencia Kamatldb tekintetében

(a) a Bank megitélése szerint jelentésen vdltozott a Referencia Kamatldb kiszamitdsdhoz
alkalmazott mdédszertan vagy képlet, vagy a kamatldb meghatdrozdsdnak egyéb médija;

(i)

(A) a Referencia Kamatldbat kezeld intézmény vagy annak felligyeld hatésaga
nyilvanosan bejelenti a kezeld intézmény fizetésképtelenségét; vagy

(B) olyan informdcio kerul nyilvdnossdgra bdrmely birésag, torvényszék, tdzsde,
szabdlyozdé hatdsdag vagy hasonld kézigazgatdsi, szabdlyozé vagy birdi testiilet
altal kiadott vagy részére benyujtott bdrmely rendelet, hatdrozat, értesités,
kérelem vagy beadvdny keretében (ennek konkrét megnevezésétdl
fliggetlenil), amely ésszerlien megerdsiti, hogy az adott Referencia Kamatldbat
kezeld intézmeény fizetésképtelen,

feltéve, hogy az adott idépontban a kezel6 intézménynek nincsen olyan utddja, amely
a tovdbbiakban kéz6Iné a Referencia Kamatlabat;

(ii) a Referencia Kamatlabat kezel6 intézmény nyilvdnosan bejelenti, hogy véglegesen vagy
meghatdrozatlan idére megszinteti az adott Referencia Kamatldab kozlését, és az adott
idépontban a kezeld intézménynek nincsen olyan utédja, amely a tovdbbiakban k6zéiné
a Referencia Kamatldbat;
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(iii) a Referencia Kamatldbat kezel6 intézményt felligyelé hatdsdg nyilvanosan bejelenti,
hogy véglegesen vagy meghatdrozatlan idére megszintetik az adott Referencia
Kamatldab kozlését; vagy

(iv) a Referencia Kamatldbat kezel6 intézmény vagy annak felligyeld hatésdga nyilvanosan
bejelenti, hogy a Referencia Kamatldbat a tovabbiakban nem haszndljdk; vagy

(b) a Referencia Kamatldbat kezeld intézmény Ggy dont, hogy a Referencia Kamatldb az intézmény
csokkentett adatszolgdltatdsi vagy egyéb vészhelyzeti- vagy Ulzemsziineti politikdja vagy

megolddsai alapjén kerl kiszamitdsra, és:

(i) az ehhez a déntéshez vezetd koriilmény(ek) vagy esemény(ek) a Bank megitélése szerint
nem dtmenetiek; vagy

(i) az adott Referencia Kamatldb legaldbb 30 napos id&szakon keresztil az emlitett
politikdk vagy megolddsok barmelyike alapjdn keril kiszdmitdsra; vagy

(c) a Bank megitélése szerint a Referencia Kamatldb barmely egyéb okbdl nem alkalmas mdr a
Szerz8dés szerinti kamat kiszamitasdra.

19.26.3 A Kiemelt Maganiigyfelekre vonatkozé kiegészité rendelkezések

A Bank Kiemelt Magdnugyfeleire vonatkozé Kondicids Listdban a késedelmi kamat meghatdrozdsahoz
alkalmazott tovabbi Referencia Kamatlabak:

PLN devizanem tekintetében:

WIBOR jelenti a Warsaw Interbank Offered Rate kamatldbat
SEK devizanem tekintetében.

STIBOR jelenti a Stockholm Interbank Offered Rate kamatldbat
CZK devizanem tekintetében:

PRIBOR jelenti a Prague Interbank Offered Rate kamatldbat
RON devizanem tekintetében:

ROBOR jelenti a Romanian Interbank Offered Rate kamatldbat
DKK devizanem tekintetében:

CIBOR jelenti a Copenhagen Interbank Offered Rate kamatldbat
NOK devizanem tekintetében:

NOKIBOR jelenti a Norwegian Interbank Offered Rate kamatldbat
RUB devizanem tekintetében:

MOSPRIME jelenti a Moscow Prime Offered Rate kamatldbat.
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A fenti referencia kamatldbakra vonatkozé Referencia Kamatldb Csere Esemény bekdvetkezése esetén Pot
Irdnyado Referencia Kamatldb kijeldlése helyett a Bank az érintett referencia kamatldb utolsé jegyzéskori értéke
és az adott idépontban érvényes, a Private Banking Ugyfelekre vonatkozé Kondicids Listdban kdzzétett
kamatfeldr alapjdn kiszdmitott kamatldbat, mint a tovdbbiakban fix kamatldbat alkalmazza késedelmi
kamatként.

Szerz6désmodositds a felek k6zés megegyezésével

19.27 A Bank és az Ugyfél korlatozas nélkil jogosult bdrmely pénziigyi, illetve kiegészité pénziigyi
szolgdltatdsokra vonatkozé szerz6dést egyez6 akarattal, irdsban maédositani.

19.28 A Bank jogosult bdrmely pénziigyi, illetve kiegészitd pénziigyi szolgdltatdsra - ide nem értve a pénzforgalmi
szolgdltatdsokat - vonatkozé, nagyobb szamu lgyfelet vagy meghatdrozott Gigyfélszegmens egészét érintd
szerz6dés modositdsara irdsban szerzédésmodositdsi  ajdnlatot tenni. Amennyiben az Ugyfél a
szerz6désmaodositdsra irdnyuld ajanlatban meghatarozott, de az ajdnlat Ugyfél altali kézhezvételétdl szamitott,
legaldbb tizendt napos idétartamon belll, az ajénlat el nem fogaddsa vagy annak eltéré tartalommal torténd
elfogaddsa tdrgydban jognyilatkozatot nem tesz, a szerz8désmodositds az ajanlatban meghatdrozott
tartalommal létrején. Amennyiben az Ugyfél a szerzédésmodositdsra irdnyuld ajénlatban meghatdrozott
idétartamon beldl irdsban akként nyilatkozik, hogy a Bank ajanlatdt nem fogadja el, vagy azt az ajanlattdl eltéré
tartalommal kivanja elfogadni, a kordbban az Ugyfél és a Bank kdzdtt megkétdtt szerz6dés valtozatlan
tartalommal marad hatdalyban.

XX. A szerzodés megszinése, megsziintetése

20.1 A Bank és az Ugyfél kézott létrejott szerz6dés - a jogszabdlyban meghatdrozott egyéb eseteken kiviil -
megszlnik:

- a szerz8dés tdrgyaként meghatdrozott ligyletnek mindkét fél dltali teljesitésével;

- irasbeli kdzés megegyezéssel, a Bank és az Ugyfél megegyezésében meghatdrozott idépontban;

- irasbeli rendes felmonddssal, a szerzédésben kikotott felmonddsi idével;

- barmely fél irdsbeli azonnali hatdlyd felmonddsdval, amennyiben ennek feltételei fenndllnak;

- a Vdllalat/Szervezet Ugyfél jogutdd nélkiili megsziinésével;

- Bank megszlinésével.

20.2 Bank jogosult bdrmely idépontban azonnali hatdlyd felmonddssal élni, ha:

(@) az Ugyfél a Bankkal kététt egyedi szerz6dés alapjan fenndlld fizetési kdtelezettsége teljesitésével 30
napot meghaladéan késedelembe esik, és mulasztdsdat a Bank felszolitdsdra sem potolja;

(b) Ugyfél vagy bdarmely harmadik személy kételezett a Bankkal kététt egyedi szerz6dés, ra vonatkozé
lizletszabdlyzat, a Bank Altaldnos Uzleti Feltételeinek bdarmely rendelkezését sdlyosan megszegi és -
amennyiben a szerzédésszegés orvosolhatdé - a szerzddésszegé fél a Bank felszdlitdsara a
szerz8désszegést nem orvosolja,

(c Ugyfél vagy barmely harmadik személy kételezett vagyoni helyzetében, jogi statuszaban vagy egyéb
kériilményeiben olyan Iényeges vdltozds kévetkezik be, amely veszélyeztetheti Ugyfél vagy a harmadik
személy kotelezett fizetési vagy egyéb kdtelezettségei teljesitését kiilonds tekintettel arra, ha Ugyfél vagy
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harmadik személy kotelezett ellen végrehajtdsi, cséd- vagy felszdmoldsi-, illetve kényszertorlési eljardas
indul, vagy ilyen eljards folyamatban [étérél a Bank tudomdst szerez

(d)  azugylet biztositékaként a Bank javdra jelzdlogjog van bejegyezve valamely ingatlanra és az ingatlan jogi
és fizikai dllapotdban, dllagdban olyan jelentés valtozds vagy romlds kovetkezik be, amely veszélyezteti a
Banknak az ingatlanbdl, mint zdlogtdrgybdl vald kielégitését, vagy az ingatlanra harmadik személy javdra
végrehajtdsi jogot jegyeztetnek be,

(e) az Ugyfél akaddlyozza a Bank javara kikététt biztositéknak a Bank dltal idérél-idére elrendelt
Ujraértékelését és Ugyfél ezzel a Bank felszélitasdra sem hagy fel,

(f) az Ugylet biztositékaként az Ugyfél vagy harmadik személy kételezett barmely tipusu biztositds fizetésére
koteles, és azt elmulasztja, vagy a Bank felszdlitdsa ellenére sem igazolja a biztositdsi dij fizetésének a
folyamatossdgat, illetve a biztositds megszintetésére iranyuld nyilatkozatot tesz vagy a biztositdsdt mas
tartozdsara is kiterjeszti,

(@9 az Ugyfél a Bank felhivdsara nem nyujt megfeleld biztositékot vagy nem egésziti ki mdr meglévd
biztositékait,

(h)  az Ugyfél vagy barmely harmadik személy kételezett barmely hitelintézettel, illetve a Raiffeisen Csoport
barmely tagjaval kotott bdrmely szerz6dését jelentés mértékben megszegi, tekintettel arra, hogy ez
egyben a Bankkal kotott egyedi szerz8dés szempontjdbdl is szerz6désszegésnek mindsil,

(i) a szerzédéskotést kdvetden felmeriil a gyand, hogy Ugyfél vagy barmely harmadik személy kételezett
hamis adatokat szolgdltatott, l1ényeges tényeket elhallgatott vagy Bank olyan jellegl informdcié
birtokdba jutott, amely ismeretében a szerz8dést nem kotdtte volna meg,

() az Ugyfél az RBI csoport Magatartdasi Kédexében foglalt értékeit Iényegesen sérté magatartdst tanusit,

(k) jogszabdly, illetve hatosdg hatdrozata ezt kotelezdvé teszi.

Ahol a jelen pont ,harmadik személy kotelezettet” emlit, Ugy az alatt azokat a személyeket kell érteni, akik az
Ugyfél Bankkal kétott egyedi szerz6désével dsszefiiggésben kételezettséget vallalnak, igy kildndsen: készfizetd
kezes, zdlogkotelezett, dvadékot nyujto stb.

(j) A jelen pont (h) alpontjaban meghatdrozott azonnali hatdlyd felmonddsi indok kizarélag a nem fogyasztéval
kotott szerzédések esetén alkalmazandé.

20.3 A pénzforgalmi szolgdltatds nyujtdsdroél szolé 2009. évi LXXXV. torvény hatdlya ald tartozé pénzforgalmi
szolgdltatasokra vonatkozo, a Bank és az Ugyfél kdzott Iétrejdtt keretszerzédést, az Ugyfél harminc napos
felmonddsi id6vel jogosult indokolds nélkiil felmondani. Amennyiben a Bank és az Ugyfél kozdtt létrejott
keretszerz6dés hatdrozatlan idére vagy hat hénapot meghaladé id6tartamra jétt létre, agy Ugyfél a
keretszerz6dést a hat hdonap elteltét kovetden dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségtdél mentesen
jogosult felmondani. Ettél eltéré esetekben a Bank az Ugyfél felmonddsa esetén a felmondds tényleges és
kozvetlenil felmerulé koltségeire tarthat igényt.

A Bank jogosult a hatdrozatlan idére létrejott szerz8dést 2 hénapos felmonddsi idével felmondani. A Bank
jogosult tovabbd azonnali hatdllyal felmondani a jelen pont szerinti keretszerzédést, ha az Ugyfél a
keretszerz6désben foglalt kdtelezettségeit stlyosan vagy ismételten megszegte.

20.4 Akeretszerzédés felmonddsa, megsziinése esetén a felek a felmonddssal egyidejlleg, illetve amennyiben

irdnyado, a felmonddsi id6 utolsé napjdig elszamolnak egymdssal. A Bank a keretszerzédés felmonddsa, illetve

megsziinése esetén a keretszerzédésnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgdltatds ardnyos ellenértékére
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jogosult. A keretszerz6dés hatdlya alatt vezetett fizetési szdmla megszlinése esetén, amennyiben van mdsik
azonos devizanemben vezetett fizetési szdmldja az Ugyfélinek, a Bank a megsz(ind szdémldn rendelkezésre alld
pozitiv egyenleget erre a szdmldra vezeti 4t, amennyiben az Ugyfél a fizetési szamla megsziinésére tekintettel
nem rendelkezett a szamla egyeneleg sorsdrél.

20.5 Barmely szerzédés felmondds dltali megsziinése esetén az Ugyfél Bankkal szembeni tartozdsa azonnal
esedékessé vdlik. A szerz8dés megsziinése esetén a Banknak az Ugyféllel szembeni igénye és igényérvényesitési
lehetésége fennmarad, miként tovdbb éinek a szerzddés biztositékai is a Bank kovetelésének teljes
megtéruléséig.

20.6. Természetes személy Ugyfél elhaldlozasa esetén az Ugyfél altal Bankkal megkététt szerzédések - az aldbbi
kivételekkel — vdltozatlan feltételekkel érvényben és hatdalyban maradnak.

Ugyfél haldalaval az Ugyfél dltal megkdtdétt bankszamlahitel-szerzédés, illetve hitelkdrtya-szerzédés
automatikusan megszinik. Az egyéb koélcson-, hitel- és hitel jellegl szerzédések hatdlyban maradnak, azonban
azok alapjdn djabb koélcsén lehivdasdra, illetve igénybevételére nincs lehetdség, a Bank a szerzddés alapjdn
rendelkezésre tartott hitelkeretbdl tovabbi 6sszegeket nem folydsit.

Az Ugyfél haldlaval minden kiilén jogcselekmény nélkiill megszinnek az Ugyfél dltal Bankkal kététt olyan
pénziigyi, illetve ahhoz kapcsolédd kiegészité szolgdltatdsokra vonatkozé szerzédések, amelyek az Ugyfél
személyéhez kotott eszkdzokkel (pl. bankkdrtya) illetve azonositd kodokkal, jelszavakkal vehetdk igénybe (igy
kulondsen a Raiffeisen Direkt, Elektronikus csatorna , Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatdsok) és a Bank az
Ugyfél haldlardl tértént tudomdsszerzést kdvetéen ezen eszkdzdket, kddokat és jelszavakat haladéktalanul és
véglegesen letiltja.

Az Ugyfél dltal kététt bankszdmlaszerzédés hatdlyban marad, azonban az Ugyfél dltal bejelentett, a
bankszdmla feletti rendelkezési joggal felhatalmazott személyek rendelkezési joga Ugyfél haldldval megsziinik

Bank a meghatalmazottak részére kibocsdtott bank- és hitelkartydkat/tarskdrtydkat, tovabbd az Ugyfél
bankszdmldjdhoz hozzdaférést biztositd azonositd kddokat, jelszavakat (igy kilondsen a Raiffeisen Direkt,
Elektronikus csatorndhoz, Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatdsokhoz kapcsolédd kodokat és jelszdkat)
automatikusan letiltja. Az Ugyfél dltal a bankszdmla tekintetében adott befektetési céli megbizasokat a Bank
a tovabbiakban nem teljesiti.

XXI. A panasz és a panaszkezelés rendje

21.1 A Bank biztositja, hogy az Ggyfél a Bank magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozo
panaszdt széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mds dltal dtadott irat Utjan, postai
uton, elektronikus levélben) kdzdlhesse. A panaszkezelésre vonatkozé szabdlyokat alkalmazni kell arra a
személyre is, aki szolgdltatds igénybevétele céljabdl 1ép kapcsolatba a bankkal, de a szolgdltatdst nem veszi
igénybe.

A panaszkezelés részletes szabdlyait a Bank ligyfélpanasz-kezelési szabdlyzata tartalmazza.

21.2 A KoOzponti Hitelinformdcios Rendszerrel (KHR) kapcsolatos kifogdsok

21.21 A KHR-ben nyilvéntartott személy kifogdst emelhet referenciaoadatainak a KHR-t kezel6 pénzugyi
vdllalkozds részére tortént dtaddsa, azoknak a KHR-t kezel6 pénzigyi vdllalkozds dltal torténd kezelése ellen, és
kérheti a referenciaadat helyesbitését, illetve annak torlését. A nyilvantartott személy a kifogdst, a kifogdsolt
referenciaadatot a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozdsnak dtado referenciaadat-szolgdltatéhoz, vagy a KHR-t
kezel6 pénzlgyi vallalkozdshoz nyujthatja be.
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A KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozds a kifogdst - a nyilvantartott személy egyideji értesitése mellett —annak
kézhezvételét kovetd két munkanapon belil kételes ahhoz a referenciaadat-szolgdaltatéhoz megkuldeni, amely
a kifogdsolt referenciaadatot a KHR-t kezelé pénziigyi vdllalkozdsnak dtadta, kivéve, ha a referenciaadat-
szolgdltatd jogutdod nélkil megsziint, és az adatszolgdltatds tdrgydt képezd szerzédésbdl eredd kovetelés
atruhdzdsdra mdsik referenciaadat-szolgdltatd részére nem kerllt sor, vagy a referenciaadat-szolgdltatd
személye nem dllapithaté meg.

21.2.2 A Bank, mint referenciaadat-szolgdltato koételes a kifogdst annak kézhezvételét kdvetd 6t munkanapon
bellil kivizsgdlni, és a vizsgdlat eredményérél az Ugyfelet, mint nyilvdntartott személyt irdsban, kézbesitési
bizonyitvdnnyal feladott irat formdjdban haladéktalanul, de legkésébb a vizsgdlat lezdrdsat kovetd két
munkanapon belil tajékoztatni.

Ha a Bank a kifogdsnak helyt ad, haladéktalanul, de legfeljebb 6t munkanapon bellil kételes a helyesbitett vagy
torlendd referenciaadatot — a nyilvdntartott személy egyidejl értesitése mellett — a KHR-t kezelé pénzligyi
vdllalkozds részére dtadni, amely a valtozdst két munkanapon beliil kételes dtvezetni.

21.2.3 A KHR-t kezeld pénziligyi vallalkozds vizsgdlja ki a kifogdst, ha a referenciaadat-szolgdltaté jogutdd nélkiil
megszlnt és az adatszolgdltatds targydat képezd szerz8désbdl eredd kovetelés dtruhdzdasdra mdsik
referenciaadat-szolgdltaté részére nem kertilt sor, vagy a referenciaadat-szolgdltaté személye nem dllapithaté
meg.

21.3 Ha a Bank és az Ugyfél kozott étrejott, a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek hatdlya ald tartozd szerzédés
eltéréen nem rendelkezik, a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog és
azon belll kiiléndsen a Polgdri Térvénykdnyv, valamint a pénzforgalomrél szél6 hatdlyos jogszabdlyok, tovabba
a Kézponti Hitelinformdcios Rendszerrdl szold 2011. évi CXXII. Térvény, valamint az dllami irdnyitds egyéb jogi
eszkozei irdnyadok.

21.4 A panaszkezelés tovdbbi, részletes szabdlyait a Bank Panaszkezelési Szabdlyzata tartalmazza, amely
megtekinthetd a Bank honlapjén (www.raiffeisen.hu), illetve a bankfidkokban.

21.5 A Bank az Ugyfél dltal széban vagy irdsban bejelentett panasszal, illetve a 21.2 pont szerinti kifogdssal
kapcsolatos vdlaszlevelét, illetve a panaszrél felvett jegyzékoényvet, ahhoz kapcsolédd egyéb iratokat,
dokumentumokat az Ugyfél dltal a Banknak bejelentett értesitési cimére kiildi el.

A Bank, a panasszal kapcsolatos, indokldassal elldtott dlidspontjdt tartalmazé vdlaszt - a fogyasztdnak minésildé
Ugyfél eltérd rendelkezésének hidnydban - elektronikus Gton kiildi meg, amennyiben a panaszt a fogyaszténak
mindsiilé Ugyfél a kapcsolattartds céljabdl bejelentett és a Bank dltal nyilvantartott elektronikus levelezési
cimérél kildte.

Fogyasztonak nem mindsiilé Ugyfél - igy kiiléndsen gazdasdgi tarsasdgok, egyéb jogi személyek és szervezetek
esetében - tekintettel arra, hogy a panaszaik kezelése sordn az elektronikus levelezés utjan kildott, bank-, illetve
Uzelti titoknak mindsilé adatoknak azok megismerésére nem jogosult harmadik személyekkel szembeni
védelme nem teljeskorden biztositott, a Bank sajdt dontése szerint jogosult a panasszal kapcsolatos valaszdt a
jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben (AUF) is megjeldlt egyéb kommunikdciés csatorndn megkiildeni az Ugyfél
részére.

21.6. A Bank a panaszt és az arra adott vdlaszt 5 évig 6rzi meg és azt a Felligyelet kérésére bemutatja.
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XXIl. A megbizas nélkili Ggyvitel szabalyai

22.1. Szamlaegyenleg megérzése

A keretszerz8dés hatdlya alatt vezetett fizetési szdmla megszlinése esetén, amennyiben nem marad mds
azonos devizanemben vezetett bankszamldja az Ugyfélnek, a Bank a rendelkezésre dll6 pozitiv egyenleget a
megbizds nélkili tigyvitel szabdlyai szerint kezeli és érzi meg, amennyiben az Ugyfél nem rendelkezett a
szdmlakdvetelés sorsardl.

Az Ugyfél arrol az 6sszegrdl, melyet a Bank a megbizds nélkili tigyvitel szabdlyai szerint kezelésbe vett a
bankszamla megsziinését kévetdn kildott utolsé szamlakivonatban értesil. A megbizdas nélkdli Ggyvitel
szabdlyai szerint torténd kezelés idétartama 5 év.

A szdmla megsziinése esetén a rendelkezésre dlld pozitiv szdmla egyenleg 0Osszegét a Bank szdmla
megsz(inésének napjan az Ugyfélhez kapcsolddd, korldtozott rendeltetésd, elkiilénitett, nem kamatozd, a
szdmlaegyenleg devizanemével megegyez6 devizanemd banki szdmldn (megbizds nélkdli Ggyvitel szamldn)
helyezi el. A Bank a megbizds nélkiili igyvitel szamldkat devizanemenként vezeti, mely a kdvetkezdket jelenti: ha
egy lgyfél tdbb azonos devizanem( szdmldja szlinik meg, a Bank azokat a szamlakdveteléseket egy megbizds
nélkili Ugyvitel szdmldn &6rzi meg, ha az lgyfél eltéré devizaneml szdmldi szlinnek meg, azokat
devizanemenként eltéré megbizas nélkiili tigyvitel szamldan 6rzi meg, igy az Ugyfélhez tébb megbizds nélkiili
szamla is kacsolédhat.

A megbizds nélkili Ggyvitel szamla korldtozott rendeltetése azt jelenti, hogy a szamlan az aldbbi tranzakcidk
térténhetnek: a szadmla egyenleg 6rzésbe vételéhez kapcsold jévdirds, a kondicidik (dijak, kdltségek) terhelése, a
teljes egyenleg rendelkezésre bocsdtdsa pénztdri kifizetéssel vagy bankon belili bankszamldra térténd
atutaldssal és a megbizds nélkiili tgyvitel szabdlyai szerint torténd kezelés idétartamdnak lejértdval, a
megbizds nélkuli tgyvitel szamla megsziinésével egyidében a megmaradt egyenleg elvezetése.

A Bank az 8rzétt 6sszeg utdn kamatot nem fizet, tekintettel arra, hogy a megbizds nélkuli Ggyvitel szdmla egy
banki szémla, ahhoz meghatalmazott nem adhatd meg.

A megbizds nélkili ligyvitel szabdlyai szerint torténd kezelés idétartamdra a Bank jogosult megbizds nélkiili
Ugyvitel szdmldnként az érzéssel és az 6rzott 6sszeg rendelkezésre bocsdatdsdval kapcsolatos kdltségét, dijat
felszamitani. A Bank az &érzés és az 6rzott 6sszeg rendelkezésre bocsdtdsa kapcsdn felmerilé dij, koltség
0sszegével a megbizds nélkdli Ggyvitel szabdlyai szerint kezelt 6sszeget jogosult csékkenteni. A megbizds nélkili
tgyvitel banki kondicidit a Megbizds nélkili Ggyvitel Kondicios Lista tartalmazza. A Bank megbizdas nélkiili
ugyvitel szabdlyai szerint kezelt 6sszegbdl levont dijakrol, kdltségekrdl széld kimutatdst a jogosult személyes
kérése alapjan dllitja ki.

A Bank a Kondiciés Listdban meghatdrozott, a megbizds nélkiili gyvitellel kapcsolatosan felmerils,
koltségeinek, dijainak mértékét jogosult évente fellilvizsgdlni és jogosult azok mértékén modositani. Az
athdritott koltségek, dijak vdltozdsat a Bank minden évben legkésdbb dprilis hdnap 1. napjdig a Kondicids
Listdban kozzéteszi. A Bank a koltségek, dijak valtozadsdndl az dltaldnos kerekitési szabdlyok alapjdn egész forint
0sszeget, szdzalékban meghatdrozott koltség, dij esetén pedig két tizedesjegyig megdllapitott mértéket
alkalmaz. Bank fenntartja a jogot arra, hogy a koéltségek, dijak médositdsat egy, vagy akdr tobb alkalommal ne
érvényesitse.

A jogosult az 6rzott 6sszeg rendelkezésre bocsatdsdra vonatkozoé kérelmet személyesen, barmely bankfidkban
nyujthat be, és a Bank az 6rzott 6sszeget a Kondicids Listdban meghatdrozott médon bocsdtja a jogosult
rendelkezésére. A Bank a Megbizdas nélkili Gigyvitel szamldn kezelt 6sszeget egyszerre egydsszegben bocsdtja a
jogosult rendelkezésére, abbdl részegyenleget nem fizet ki. A fent irtak szerinti eljdrds nem minésil pénzigyi
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szolgdltatdsnak, a megbizds nélkuli lGgyvitellel kapcsolatos, jelen szakaszban nem szabdlyozott jogokra és
kotelezettségekre kizdrdlag a Ptk. rendelkezései az irdnyaddéak.

A Bank a jelen rendelkezés hatdlyba lIépésekor 6rzott 6sszeget is jelen pont szerint veszi kezelésbe és 6rzi meg
a jelen pont hatdlyba l1épésétdl.

22.2. Egyéb 0sszeg (nem szdmlaegyenleg) megdrzése

A Bank az Ugyfeleket megillet6é az Ugyfelek altal Gt nem vett egyéb, nem fizetési szdmla megsz(inését kévetéen
fennmarado6 ésszeget a megbizdas nélkili tigyvitel szabdlyai szerint kezeli, 6rzi meg és az egyes Ugyfelekhez
kapcsolédo, korldtozott rendeltetésd, elkilénitett, nem kamatozéd, az 6sszeg devizanemével megegyezd
devizanemi banki szamldan (megbizds nélkili Ggyvitel szamldan) helyezi el. A megbizds nélkili Ggyvitel szabdlyai
szerint torténd kezelés idétartama a kovetelés esedékessé valdsatdl szamitott 5 év.

A megbizds nélkili Ggyvitel szamla korldtozott rendeltetése azt jelenti, hogy a szamlan az aldbbi tranzakcidk
torténhetnek: az 6sszeg 6rzésbe vételéhez kapcsold jovairds, a teljes egyenleg rendelkezésre bocsdtdsa pénztdri
készpénzkifizetéssel vagy bankon beliili mds bankszédmldra térténd dtutaldssal és a megbizds nélkili Ggyvitel
szabdlyai szerint torténd kezelés idétartamdnak lejartaval, a megbizds nélkili igyvitel szdmla megsziinésével
egyid6ben a megmaradt 6sszeg elvezetése.

A Bank Orzéssel kapcsolatban nem szdmithat fel dijat, kdltséget, az 6rzott 6sszeg utdn kamatot nem fizet,
tekintettel arra, hogy az megbizds nélkili igyvitel szamla egy banki szdmla, ahhoz meghatalmazott nem adhaté
meg.

A fent irtak szerinti eljards nem mindsiil pénzlgyi szolgdltatdsnak, a megbizds nélkdli Ggyvitellel kapcsolatos,
jelen szakaszban nem szabdlyozott jogokra és kotelezettségekre kizarodlag a Ptk. rendelkezései az irdnyaddéak.
A Bank a jelen rendelkezés hatdlyba lépésekor 6rzétt 6sszeget is jelen pont szerint 6rzi a jelen pont hatdlyba
[épésétol.
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2. RESZ
AZ EGYES UGYLETEKRE, SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

l. Szdmlavezetés

11 Bank az Ugyféllel kétott keretszerzédés alapjan az Ugyfél pénzforgalmdnak lebonyolitasa, és ennek
keretében fizetési mlveletek teljesitése érdekében fizetési szamlda(ka)t nyit és vezet forintban, illetve a
mindenkori Kondiciés Listaban meghatdrozott devizanemben.

A hatdlyos pénzforgalmi jogszabdlyok értelmében fizetési szamla vezettetésére kdteles Ugyfelek részére Bank
pénzforgalmi szdmldt, a természetes személyek részére pedig nem pénzforgalmi tipusu fizetési szamldt vezet.

Bank az Ugyféllel szembeni kdveteléseinek kezelésével 6sszefiiggésben elkiilénitett szamldt vezethet, melynek
adott esetben kizarélagos tulajdonosa és rendelkezési jogosultja a Bank.

1.2 Bank a 14-18 év kdzotti természetes személy Ugyfél részére az Ugyfél tdrvényes képviselbjének irdsbeli
jovéhagydsdval nyit és vezet fizetési szamldt.

1.3 A Bank az Ugyfél nevére szol6 fizetési szamldn kezelt, a fizetések fedezetéiil szolgald kévetelések utdn
csak abban az esetben fizet kamatot, ha errdél a keretszerzédésben kiilon megdllapodott.

A kamat kiszdmitdsa a fizetési szdmla devizanemétél fliggden, illetve az Ugyféllel tértént megdllapodds alapjan
az aldbbi képlet alapulvételével torténik:

t6ke x kamatlab % — ban x napok szama
36 500

Jogszabdly el6irdsa alapjdn a Bank a kamatot a kamatjévedelmet terhel6 személyi jovedelemadéval
(,kamatadd") és szocidlis hozzdjdaruldsi adéval (,szocho") csdkkentett dsszegben fizeti meg az Ugyfél részére.

Nem természetes személy Ugyfél esetén latra sz6l6 kamatként negativ eléjel(i kamat is kikéthetd. Amennyiben
negativ elbjelii kamat keriilt kikdtésre, vagy a nem természetes személy Ugyfél keretszerzédésében
meghatdrozott, piaci referencia kamathoz kétott kamatldb értéke a referencia kamat vdaltozdsa kdvetkeztében
nulla, vagy negativ értéket vesz fel, akkor a Bank kamatot nem fizet, illetve a negativ kamatldb alapjdn a fenti
képlettel szdmitott 8sszeget az Ugyfél kételes a Banknak megfizetni.

1.4 Amennyiben a fizetési szdmla meg nem engedett ,Tartozik” egyenleget mutat, Ugy a Bank annak ésszege
utdn a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdarozott mértékd késedelmi kamatot szamit fel. A késedelmi kamat
kiszdmitdsa a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 2./IV.4.6 pontjaban szereplé képlet alapjan térténik.

1.5 A Bank felmondja a keretszerz6dést, amennyiben a pénzforgalmi bankszdmla megnyitdsat kovetd
kilencven napon beliil az Ugyfél a nyilvantartdsdt vezetd szervezettél - birdsagtél vagy egyéb szervezettdl -
szdrmazo, harminc napndl nem régebbi okirattal nem igazolja, hogy a nyilvantartdsban szerepel.

1.6. A Bank Lakossdgi és Prémium Ugyfeleire vonatkozéan az Ugyfél Bankkal szemben fenndll, lejart és
esedékes tartozdsdnak az 6sszegét a Bank a bankszamldhoz kapcsolddd kdvetelés-nyilvantartd szamldn tartja
nyilvan. A nyilvantartott kdvetelés 6sszege utdn, a kdvetelés kiegyenlitésekor az Ugyfél kdteles a Bank részére a
lakossagi Ugyfelekre irdnyadd Kondicids Listdban meghatdrozott mértékl késedelmi kamatot fizetni. A
késedelmi kamat kiszamitdsa a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 2./1V.4.6 pontjaban szereplé képlet alapjdn
torténik.
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1.7. Dijkimutatds

A dijkimutatds célja a természetes személy Ugyfelek fizetési szamldi utan felszamitott dijok atldthatésdgdanak
és 0sszehasonlithatdésdgdnak biztositdsa. A dijkimutatdst a Bank a 2014/92/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelvnek megfeleléen a dijkimutatds egységesitett formdtumdra és egységes szimbdlumdra vonatkozo
végrehajtds-technikai standardok meghatdrozdsdrél szo6ld, 2017. szeptember 28-i (EU) 2018/33 bizottsdagi
végrehajtdsi rendelet mellékletében meghatdrozott minta alapjdn késziti el és eszerint tolti ki.

A Bank évente egy alkalommal, legkésébb az adott naptdri évet kdvetd janudr 31-ig dijmentesen a természetes
személy Ugyfelei részére rendelkezésre bocsdtja a természetes személy Ugyfél fizetési szamldjédhoz kapcsolédod
szolgdltatdsok igénybevételével kapcsolatban felmerilé valamennyi dijrél, valamint adott esetben a fizetési
szdmldra alkalmazott kamatldbakrél készitett kimutatdst, a dijkimutatdst. A bank a természetes személy Ugyfél
minden egyes fizetési szadmldjdra kilon dijkimutatdst készit, a dijkimutatds naptdri évre, janudr 1-tél december
31-ig) vagy ha a fizetési szdmla naptdri év kozben megszlinik, a megsziinés napjdig terjedd idészakra vonatkozik.

A Bank hitelkdartya-szadmldra nem készit dijkimutatdst, tekintettel arra, hogy a jelen feltételek 5. szdmu
mellékletében meghatdrozott fogalomnak megfeleld hitelkdrtya szolgaltatdst a bank nem nyujt, azaz nem a
fizetési szdmldhoz bocsdtja ki a hitelkdrtydt, hanem a hitelkdrtya esetében a fé szolgdltatds a hitelkeret
rendelkezésre bocsdtdsa és kolcsonok nyujtdsa tovabbad tekintettel arra, hogy a hitelkkdrtydhoz kapcsolddéan
havonta a bank tdjékoztatdst nyujt a fogyasztdknak nydjtott hitelrél sz6l6 térvény alapjdn.

A Bank a dijkimutatdst Raiffeisen DirektNet-tel rendelkezd természetes személy Ugyfél részére a Raiffeisen
DirektNet-en, a Szamlakivonatok meniipontban elérhetévé teszi, fiiggetleniil attél, hogy az a Bank Ugyfél részére
a szamlakivonatot milyen médon kiildi meg. A Bank a dijkimutatdast az elébbieken feliil azon Ugyfelek esetében,
akik részére a szdmlakivonatot postai tton vagy bankfidkban torténé személyes dtadds utjdn kiildi meg, Private
Banking Ugyfél esetében a Private Banking Ugyféllel fennallé fizetési szamlaszerzédésben, egyéb természetes
személy Ugyfél esetében a Bank Lakossdgi Uzletszabdlyzatdban foglaltak szerint az Ugyfél szémlakivonatra
vonatkozd rendelkezése alapjan, azzal megegyezden, az Ugyfél értesitési cimére vagy bankfidkban térténd
személyes atadds utjan bocsatja az Ugyfél rendelkezésére.

A dijkimutatdst az Ugyfél kérése esetén, a Bank papiron is rendelkezésre bocsatja, amennyiben a Bank nem papir
alapon bocsatja az Ugyfél rendelkezésére ezt. Amennyiben az Ugyfél fizetési szamldja a naptdri év kdzben
megsz(int, az arra vonatkozé dijkimutatdst a Bank az Ugyfél fizetési szdmlaszerzédésében régzitett, legutolsé
ismert értesitési cimére kildi meg.

A Bank a dijkimutatdst a fizetési szamla pénznemében késziti el, azon dijak, melyek a fizetési szamla
pénznemétdl eltéréen kerllnek meghatdrozdsra a fizetési szdmlaszerz6désben, ugyanebben a pénznem, azaz
a fizetési szamla pénznemétdl eltéré pénznemben kerlinek feltlintetésre a dijkimutatasban. A dijkimutatds a
dijkimutatds elkészitésének napjan érvényes szamlakivonat nyelvével megegyezé nyelven, magyar vagy angol
nyelven készil.

A Bank a dijkimutatdsban a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 5. szdml mellékletében meghatdrozott
egységesitett elnevezéseket, mellette szogletes zdrdjelben a Bank dltal haszndlt elnevezéseket (mdarkaneveket)
tunteti fel a mellékletben meghatdrozott sorrendben. Abban ez esetben, ha egy szolgdltatdsnak nincs az 5.
szamu mellékletében meghatdrozott egységesitett elnevezése, akkor a Bank a Bank dltal haszndlt
elnevezéseket (mdrkaneveket) tiinteti csak fel. Amennyiben a dijkimutatds ,Szolgdltatds igénybevételének
szama” cim( aloszlop Ures, az azt jelenti, hogy a szolgdltatds igénybe vételre kerilt, de azért a Bank nem
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szamitott fel dijat. Ha az alcim nem tartalmaz semmilyen szolgdltatdst, a Bank az adott alcimet torli, igy ezért
nem jelenik meg az Ugyfél részére megkiildétt dijkimutatasban.

A Bank a dijkimutatds rendelkezésre bocsdtdasdval egyiitt felhivja a természetes személy Ugyfél figyelmét a
Magyar Nemzeti Bank dltal lizemeltetett 6sszehasonlité weboldalra és a bankszdmlavdlaszté programra, mely
https://pad.mnb.hu/ oldalon érhetd el. A weboldal célja a pénzforgalmi szolgdltatdk dltal a fogyasztok részére
vezetett fizetési szdmldk utdn felszdmitott dijak és az alkalmazott kamatldbak dijmentes
0sszehasonlithatosdgdnak biztositdsa.

1.8 Fizetési szamlavaltdsra (bankszamlavdltasra) vonatkozo kiilonés rendelkezések
1.8.1 Fogalmak
Fizetési szdmlavaltds (bankszamlavdltds): a fogyaszto a fizetési szamlavdltasrol szolo 263/2016. (VIIL31.) Korm.

rendelet (a tovabbiakban Rendelet) alapjédn Magyarorszdgon nyitott és vezetett fizetési szdmldja tekintetében
kezdeményezi a szdmldra beérkezé ismétl6dd datutaldsok, rendszeres dtutaldsi megbizdsok és beszedési
megbizdsok atirdnyitasat egy mdsik pénzforgalmi szolgdltatdhoz.

Szdmlavadltdsi eljdrasban résztvevd felek: a fogyasztd, a kordbbi és az Uj szdmlavezeté pénzforgalmi szolgdltaté.
Kordbbi szdmlavezetd pénzforgalmi szolgdltatd (a tovdabbiakban régi Bank): az a pénzforgalmi szolgdltatd,
amely tovdbbitja a szdmlavdltdshoz sziikséges informdciokat.

Uj szamlavezeté pénzforgalmi szolgdltatd (a tovabbiakban Gj Bank): az a pénzforgalmi szolgdltatd, amelynek a
szdmlavdltdshoz sziikséges informdcidkat tovabbitjak.

Fizetési szamlavdltdssal (bankszdmlavdltdssal) érintett megbizdsok:

o beérkezé ismétl6dd dtutalds: ugyanazon fizet6 fél részérél rendszeres id6kdzonként érkezé
pénzosszegnek a kedvezményezett fizetési szamldjan torténd jovairdsa

e rendszeres dtutaldsi megbizds: amellyel a fizeté fél meghatdrozott 6sszegnek meghatdrozott
idépontokban (terhelési napokon) ismétlédéen térténd dtutaldsdra ad megbizdst

e beszedési megbizds: amellyel a szdmlatulajdonos arra ad felhatalmazdst, hogy a kedvezményezett a
szdmlavezeté pénzforgalmi szolgdltatdjan keresztil a fizetési szdmldja terhére meghatdrozott
0sszeget szedjen be.

Bankszdmlavaltdst kezdeményezni csak érvényes, fenndllé megbizdsokat érintéen lehet.

1.8.2 A szadmlavaltds kezdeményezése és visszavondsa

A Rendelet szerinti szamlavdltdasra kizdrélag fogyaszto részére Magyarorszdgon nyitott és azonos pénznemben
vezetett bankszdmldak esetében keriilhet sor akkor, ha az érintett bankszdmldk lehetévé teszik legaldbb a
készpénz befizetését, készpénz kifizetését, dtutalds teljesitését, valamint a jovdirdst.

Szdmlavaltdst a bankszdmla tulajdonosa - tébb szdmlatulajdonos esetén a szdmlatulajdonosok egyuttesen -
kezdeményezhet (nek) az Uj Bankndl irdsban, a Bank daltal rendelkezésre bocsdtott formanyomtatvanyon. Tébb
bankszdmlat egyidejlileg érintd szdmlavdltds esetén a kezdeményezés bankszdmldnként torténik.

A Raiffeisen Bank szamlavezetési szolgdltatdsdban a kéz6s tulajdonban dllé bankszdmla nem elérhetd, igy
bankszdmlavaltds keretében a Raiffeisen Bank csak olyan Ugyfél részére nyit és vezet bankszamldt, aki a régi
Bankndl vezetett bankszdmldja tekintetében egyediili tulajdonos volt.

A szdmlavdltas akaddlydt képezi, ha az Gj Bank dltal a régi Bank részére az Ugyfélrél dtadott azonositd adatok
eltérnek a régi Bank nyilvantartdsdban rogzitett adatoktdl, tovabbd, ha a bankszdmlaszdm a
meghatalmazdsban tévesen keriil megjelolésre.
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A szdmlavdltdsi meghatalmazdsban a fogyasztd az aldbbi rendelkezéseket teheti:

megjeldlheti a szadmlavdltdssal érintett valamennyi, vagy egyes megbizdsokat;

meghatdrozhatja azt a munkanapot, amelytdl kezdédéen a rendszeres dtutaldsi megbizdsokat és a
beszedési megbizdsokat mar az Uj Bankndl nyitott és vezetett szdmlardl kell teljesiteni - ez a nap
legkordbban azt a napot kévetd hatodik munkanap lehet, amelyen a szdmlavdltdshoz szikséges
adatokat az Gj Bank a régi Banktél megkapta (a meghatalmazds Uj Bank dltali nyilvéntartédsba vételét
kéveté 13. munkanap);

felmondhatja a régi Bank dltal vezetett bankszdmlat (keretszerzédést) - a szamla (keretszerzddés)
megsziinésére a meghatalmazdsban fentiek szerint megjeldlt naptdl szamitott felmonddsiidd elteltével
vagy felmonddsi idd hidnydban a meghatalmazdsban megjeldlt munkanappal kertil sor;

nyilatkozhat arrdl, hogy maga végzi a beérkezé ismétl6dd dtutaldsok fizetd feleinek, illetve a
beszedések kedvezményezettjeinek értesitését, vagy ezzel az Uj Bankot bizza meg - ez utébbi esetben
a fogyaszté megadja az dtutaldsokat kezdeményezé felek postai vagy elektronikus elérését biztositd
adatokat, ideértve a kapcsolattartd személy eléréséhez szikséges adatokat is;

igényelheti a beszedési megbizds pénzforgalmi szolgdltato dltal betartandé feltételeinek mddositdsat,
ha ahhoz a kedvezményezett hozzdjaruldsa nem sziikséges;

kérheti, hogy a régi Bank a szdmlavadltdssal érintett rendszeres atutaldsi megbizds teljesitéséhez
sziikséges adatokat, valamint a beszedési megbizdsok adatait részére kildje meg.

Fogyaszto a szdmlavdltds kezdeményezése irdnti megbizdsdt a régi Bank adatszolgdltatdsanak Uj Bank dltali
fogaddsat kévetden nem vonhatja vissza.

1.8.3 Szamlavadltasi eljarashoz kapcsolédé feladatok és hataridék
A szdmlavdltds teljesitésére minden esetben a fogyasztd meghatalmazdsban foglalt rendelkezése szerint kerdl

sor. A jelen pontban rogzitett hatdridék abban az esetben irdnyaddak, ha a feladatok teljesitéséhez sziikséges

adatok maradéktalanul az eljaré bankok rendelkezésére dlinak. Hianypotlds esetén a hatdaridé a hianypotldsra
valo felhivéstdl az abban foglaltak teljesitéseéig eltelt napok szadmdval meghosszabbodik.

Az (j Bank a szamlavadltdsra irdnyuld meghatalmazds atvételét kovetd két munkanapon beliil koteles felkérni a
régi Bankot az aldbbi m(iveletek végrehajtdsdra, amennyiben azt a szamlavaltdsi meghatalmazds tartalmazza:

szamlavdltdassal érintett rendszeres dtutaldsi megbizds teljesitéséhez sziikséges adatok és a beszedési
megbizdsok adatainak dtaddsa;

a megelézé 13 hénapban a bankszdmldra érkezé rendszeres dtutaldsokra, és a beszedék dltal
kezdeményezett ismétléd6 beszedési megbizdsokra vonatkozé adatok dtaddsa;

a szdmlavaltdsi meghatalmazdsban megjeldlt naptdl/napon:

a beszedési megbizdsok teljesitésének ledllitasa;

a rendszeres atutaldsi megbizdsok torlése;

a bankszdmla pozitiv egyenlegének dtutaldsa az Uj Bankndl nyitott vagy vezetett bankszdmlidra;
a bankszdmla lezardsa.

A régi Bank a felkérés alapjdn az aldbbi feladatokat végzi el:

a felkérés kézhezvételétdl szdmitott Ot munkanapon belll eleget tesz adatszolgdltatdsi
kotelezettségének;

a szdmlavaltdsi meghatalmazasban megjeldlt naptol/napon

- nem teljesiti a beszedési megbizdsokat

- torli a rendszeres atutaldsi megbizdsokat
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- a bankszdamlan fennmaradd pozitiv egyenleget dtutalja az Gj Bankndl nyitott és vezetett
bankszamlara;
e a bankszdmldt megsziinteti.

Az Uj Bank az adatok kézhezvételét koveté 6t munkanapon beliil, amennyiben a rendelkezésére dllé adatok azt
lehetévé teszik:
o rogziti, és a szdmlavaltdsi meghatalmazdsban megjeldlt naptdl teljesiti a rendszeres dtutaldsi
megbizdsokat;
e megteszi az elékésziileteket a beszedési megbizdsok teljesitésére;
o tdjékoztatja a fogyasztdé bankszdmldjara ismétlédbéen datutaldst teljesitd fizetd feleket azok
szdmlavezetd pénzforgalmi szolgdltatdja Utjdn az Uj bankszamlardl;

o tdjékoztatja a beszeddket az Uj bankszdmldrdl, és megjeldli azt az idépontot, amelytdl kezdédben a
beszedési megbizdst a bankszdmla terhére teljesiti.

Amennyiben a tdjékoztatdshoz sziikséges adatok nem dlinak az Uj Bank rendelkezésére, felkéri a fogyasztoét,

vagy a régi Bankot a hianyzo6 adatok pétlasara.

1.8.4 Szamlazardst akaddalyozé koériilmények

A Bank, mint a szdmlavadltdsi eljardsban résztvevd kordbbi szdmlavezetd pénzforgalmi szolgdltatd, a
bankszamla (keretszerz6dés) megsziintetését az aldbbi esetekben nem tudja az Ugyfél szamlavdltdsi
meghatalmazdsban adott rendelkezése szerint végrehajtani:

a) a bankszdmla egyenlege részben vagy egészében zdrolds alatt dall, amennyiben a zdrolds értelmében a
pénzforgalmi szolgdltatds nyljtdsdra irdnyuld keretszerzédés felmonddsa korldtozds ald esik;

b) abankszdmla a szamlavdltdsi eljérds sordn idékdzben hagyatéki eljards targyava valt:

i. a bankszdmla a szdmlavdltdsi eljards sordn idékézben hagyatéki eljdras targydvd vdlt, vagy a
szamlavdltassal érintett bankok barmelyike tudomdst szerez a szdmlatulajdonos haldlarol.

Amennyiben a bankszdmla megsziintetésének a fentiek szerint akaddlya van, errél a Bank a szdmlatulajdonost
irasban haladéktalanul tdjékoztatja.

1.8.5 Szadmlanyitds megkonnyitése mds EGT- dllamban
A Bank mds EGT-dllamban valé szamlanyitds megkénnyitése érdekében a szamlatulajdonos Ugyfél kérésére

magyar nyelven, vagy a szdmlatulajdonossal valé megdllapodds alapjan kikététt mds nyelven, dij-és
koltségmentesen kimutatdst ad a rendszeres dtutaldsi megbizdsokrol, beszedési megbizdsokrél, a megeléz6 13
hénapban a bankszdamldn jévairt ismétlédé beérkezé dtutaldsokrdl, valamint a bankszdmla terhére teljesitett
beszedési megbizdsokrél. A bankszdmla megsziintetése esetén a bankszamla pozitiv egyenlegét a
szdmlatulajdonos kérésére dtutalja az Uj szdmlavezeté pénzforgalmi szolgdltatdndl nyitott vagy vezetett
fizetési szamldra. Ezt a kotelezettségét a Bank a szdmlatulajdonos dltal megjeldlt, de legkordbban a
szdmlatulajdonos kimutatdsra irdnyuld kérésének eléterjesztését kovetd hetedik munkanapon, amennyiben a
felek a szamlaszerzédésben felmonddsi iddt kotottek ki, annak lejartdt kdveté munkanapon teljesiti. A Bank
haladéktalanul tdjékoztatja a szdmlatulajdonost arrdl, ha a fizetési szdmla megsziintetésének az 1.7.4 pontban
hivatkozott valamely akaddalya van.

1.8.6. Adatbiztonsdgra és banktitok dtaddasra iranyadé szabdlyok

A régi és az Uj Bank kozotti adatdtaddsra védett, zdrt hdlozaton keresztiil, vagy nyilt hdlézaton, titkositdassal,
fokozott biztonsagu elektronikus aldirds vagy elektronikus bélyegz6é haszndlatdval kerdl sor. A védett, zart
halézaton torténd lUzenetvdltds lebonyolitdsa kiszervezés keretében, a GIRO Elszdmoldasforgalmi Zrt. (GIRO Zrt.)

- 100 -



Raiffeisen x p . . .,
X Bank Altalanos Uzleti Feltételek

kozremikodésével torténik abban az esetben, ha a szadmlavdltassal érintett mindkét bank igénybe veszi a GIRO
Zrt. szdmlavaltdsi folyamatot tdmogato informatikai szolgdltatdasat.

A szdmlavaltds kezdeményezésével vélelmezni kell a fogyasztd hozzdjdruldsdt ahhoz, hogy a szdmlavaltdsi
meghatalmazdsban foglalt banktitoknak minésilé adatait a szdmlavaltdsi eljardsban résztvevé bankok a
meghatalmazdsban foglaltak végrehajtédsa érdekében egymds, valamint a szdmlavdltdssal 6sszefliggd
értesités keretében a szdamlavdltdssal érintett beszedési megbizds kedvezményezettje és/vagy a beérkezé
ismétl6dd atutalds fizetd fele részére dtadjdk.

1.8.7 Egyéb rendelkezések
A Bank szamlavdltasi eljarasaval kapcsolatban Ugyfél az Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltak szerint jogosult
panasszal élni.

I/A Lakossagi Raiffeisen Online és a Raiffeisen Yelloo bankszamla médositasara vonatkozé
specidlis rendelkezések

A jelen feltételek 1. Altaldnos rendelkezések XIX. A szerz6dés médositdsa pontja az aldbbiakkal egésziil ki a
fogyasztdi ligyfelekkel a Raiffeisen Online vagy a Raiffeisen Yelloo bankszamldra kététt pénziigyi szolgdltatdsok
nyujtasardél szolé keretszerz6dés esetében.

1.8.8. A pénzligyi szolgdltatdsok nyujtdsdroél szol6 keretszerz8dés hatdrozatlan idejét nem érintve az Online vagy
a Raiffeisen Yelloo bankszamla kondiciéi a vonatkozé Kondicidés Listaban meghatdrozott hatdrozott ideig
érvényesek (Ervényességi idd). Ezt kdvetéen a Bank jogosult a fogyaszté tigyfelekkel a pénziigyi szolgdltatasok
nyujtdsarol szolé keretszerzédés egyoldalt Ugyfél szamdra térténé kedvezétlen médositdsara.

1.8.9. Keretszerzddés ligyfél szdmdra kedvez6tlen egyoldald moédositdsa

Bank jogosult a fogyaszté lgyfelekkel az Online vagy Yelloo bankszdamldra kétott pénziigyi szolgdaltatdsok
nyujtdsardl szold keretszerzédés esetén a Kondicids Listdban, Hirdetményben, lizletszabdlyzatban kikétott
kamatot, dijat, kéltséget az Ugyfél szamdra kedvezétleniil, egyoldalian médositani az aldbbiakban régzitett
feltétel bekdvetkezése, felmerilése alapjdn (a tovabbiakban: ,Médositési Feltételek).

- Kondiciés Listdban meghatdrozott Ervényességi idé eltelt.

Az elébbiekre tekintettel az Online vagy a Yelloo bankszdmldra kététt pénziigyi szolgdltatdsok nyujtdsaroél szélé
keretszerzédés kondicioi az Ervényességi id6t kdvetéen a mindenkor hatdlyos Lakossdgi Kondicids Listaban
meghatdrozott szdmldra vagy annak utédjoként megnevezett, a megsziintetett szolgdltatdst leginkdbb
megkdzelitd szamlacsomag kondiciodira vdltozik és az egyéb (pénziigyi) szolgdltatdsok pedig a mindenkor
hatdlyos vonatkozé Lakossdagi Kondicids Listdban az adott szdmlacsomaghoz kapcsolddéan megdllapitott
feltételekre valtoznak (Ervényességi idd lejarata utani szamia).

Bank jogosult a fogyasztd ugyfelekkel az Online vagy a Yelloo bankszamldra kotott szerz8dések esetén a
Kondiciés Listaban kikotdtt Ervényességi idét Ugyfél szémdra nem kedezétleniil, egyoldalian moédositani
(meghosszabbitani).

Il. Betétigyletek

21 Betételhelyezés esetén az Ugyfél meghatdrozott 6sszegli forintot vagy devizdt fizet a Banknak azzal,
hogy azt a Bank elfogadja, és az Ugyfél dltal meghatdrozott idépontban az idéardnyos kamatokkal névelve
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visszafizeti. Nem természetes személy Ugyfél esetén a Bank a betét utdn nulla szazalékos, vagy negativ eldjell
kamatot is kikothet.

2.2 A betét 6sszege utdn fizetendd kamat kiszamitasa az aldbbi képlet alapulvételével torténik:

t6ke x kamatlab % — ban x napok szama
36 500

Eltér6 megdllapodds hidnydban a betét utdn felszamitott kamat a betét lejaratakor a tékedsszeggel egyiitt
kerul kifizetésre. Jogszabdly eldirdsa alapjdn a Bank a kamatot a kamatjovedelmet terhelé személyi
jovedelemadéval (,kamatadd”) és szocidlis hozzdjdruldsi adéval (,szocho”) csokkentett 6sszegben fizeti meg az
Ugyfél részére. Negativ eléjelii betéti kamat esetén a fenti képlet alapjan kiszdmitott kamattal a Bank
lecsokkenti a betét 6sszegét és lejaratkor a csdkkentett dsszeget fizeti meg az Ugyfél részére.

2.3 A Bank az dltala elfogadott betétekre kiszdmitott egységes betéti kamatldb mutatét (EBKM) a Kondicids
Listaban teszi kdzzé. Az EBKM a kiildnbdzé ajanlatok ésszehasonlitdsara, az Ugyfél megfeleld tdjékoztatdsara
szolgdl. Az EBKM kiszdmitdsa a kévetkezd képlet alapjan térténik, ha a betét lejdratdig hdtralévé futamidé 365
napndl kevesebb:

Elhelyezett betét = i (k+ by
T 1+rx(t, /365)

ahol

n: a kamatfizetések szdma

r: az EBKM értéke

ti: a betételhelyezés napjdtol az i-edik kifizetésig hatralévé napok szdma

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés dsszege.

24 Amennyiben az Ugyfél a hatdrozott idére lekdtdtt betét lejartdt megelézéen vagy azt kévetéen az addig
betétként lekdtdtt pénzdsszegrél és a betéti kamat 6sszegérél nem rendelkezik, az Ugyfél tovabbi
rendelkezéséig a betéti kamattal ndvelt 6sszeg fizetési szamldn keril nyilvantartdsra.

2.5 A hatdrozott idére lekdtott betétet esetében a betét dsszegének visszafizetését az Ugyfél a lejaratot
megeléz6en is jogosult kérni. llyen esetben a Bank a Kondiciés Listdban kdzzétett csokkentett mértékd kamatot
fizet a betét utdn.

2.6 Betétbiztositds

A Bank dltal elfogadott betétek az Orszdgos Betétbiztositdsi Alap (a tovdbbiakban: Alap) dltal a mindenkor
hatdlyos Hitelintézeti térvényben meghatdrozottak szerint biztositottak. A betétek biztositottsagara vonatkozo
Iényeges feltételek — melyek a mindenkori jogszabdlyi valtozdsoktol fliggéen mddosulhatnak - az aldbbiak:

2.6.1 Az Alap dltal nyujtott biztositds — a 2.6.2. pontban meghatdrozott kivételekkel - a betétek szamatdl és
pénznemétdl fliggetlenil kiterjed minden olyan névre szél6 betétre, amelyet

a) 1993. junius 30-ig jogszabalyban vdllalt dllami garancia, illetve allami helytallds nélkil, valamint
b) 1993. junius 30-4t kdévetben dllami garancia nélkdl a Bankndl helyeztek el.

Az Alap dltal nyujtott biztositds kiterjed az 1993. junius 30-ig sorozatban értékpapirszertien kibocsdtott vagy
forgalomba hozott betéti okiratra tekintet nélkil annak elnevezésére.
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2.6.2 Az Alap dltal nygjtott biztositds nem terjed ki

a) a koltségvetési szery,

b) a helyi 6nkormdnyzat,

¢) a biztositd, a viszontbiztositd, az dnkéntes kdlcsonds biztositd pénztar, valamint a magdnnyugdijpénztdr,
d) a befektetési alap, a befektetési alapkezel

e) a Nyugdijbiztositdsi Alap, valamint ezek kezel6 szervezetei és a nyugdijbiztositdsi igazgatdsi szerv,

) az elkllonitett dllami pénzalap,

g) a pénziigyi intézmény és pénzforgalmi intézmény,

h) az MNB,

i) a befektetési vdllalkozds, tézsdetag, illetleg drutézsdei szolgaltato,

j) kotelez6 vagy onkéntes betétbiztositdsi, intézményvédelmi, befektetévédelmi alap, illetve Pénztarak Garancia
Alapja,

betéteire, valamint a felsoroltak kiilféldi megfelel6inek betéteire.
Az Alap dltal nydjtott biztositds nem terjed ki tovabbd

(i) az olyan betétre, amelyrél birésdg jogerds itélettel megdllapitotta, hogy az abban elhelyezett 6sszeg
pénzmosdsbodl szarmazik, valamint

(ii) a hitelintézet szavatolé tékéjére és a hitelintézet dltal kibocsdtott hitelviszonyt megtestesitd értékpapirra és
sajat valtora.

A fenti b) ponttdl eltéréen a betétbiztositds kiterjed a helyi &nkormdnyzat, valamint a helyi dnkormdnyzat dltal
alapitott koltségvetési szerv betétjére, amennyiben a tdrgyévet (a kdrtalanitds évét) két évvel megel6z6 évi
beszdmoléja adatai alapjdn a helyi énkormdnyzat koltségvetési mérlegfédsszege nem haladja meg az
Otszdzezer eurét.

Az Alap tovabbd - a Bank tagsdgi viszonydnak megsziinését kovetéen — nem fizet kdrtalanitdst azokra a
betétekre, amelyekre mds orszdg betétbiztositdsa kiterjed.

2.6.3 Az Alap a kartalanitdsra jogosult személy részére azon betétkovetelésbdl, amely olyan hitelintézettel
szemben dll fenn, amelynek engedélyét a Magyar Nemzeti Bank - a hitelintézetekrél és pénzligyi vallalkozdsokrol
520616 2013. évi CCXXXVII torvény (Hitelintézeti tdrvény) 33.§ (1) bekezdése vagy 33.§ (2) bekezdés c) pontja alapjdn
fizetésképtelenség veszélye, vagy fizetésképtelenné vdlds miatt - visszavonta, vagy amelynek felszamoldsat a
birésdg elrendelte, elészor a téke, majd a kamat 6sszegét személyenként és hitelintézetenként dsszevontan
legfeljebb szdzezer eurd 6sszeghatdrig forintban fizeti ki kdrtalanitasként. A kdrtalanitds forintdsszegét a
kartalanitds 2.6.6. pontban meghatdrozott kezd6 idépontjdnak napjat megel6z6 napon érvényes MNB dltal
kozzétett hivatalos devizadrfolyam alapjdn kell meghatdrozni. Devizabetét esetén a kdrtalanitds 6sszegének,
valamint az e bekezdés szerinti 0sszeghatdrnak a megdllapitdsa - a kifizetés idépontjdtdl fliggetlenil - a
kdartalanitds 2.6.6. pontban meghatdrozott kezdd idépontjdnak napjdt megeldzd napon érvényes, az MNB dltal
kozzétett hivatalos devizadrfolyamon torténik.

Az Alap a kdrtalanitdsra jogosult személy részére a kdrtalanitds kifizetésének a 2.6.6. pontban meghatdrozott
kezd6 id6épontjdig jédré, még nem tékésitett és ki nem fizetett kamatot a jelen pontban meghatdrozott
0sszeghatdrig a szerz6dés szerinti kamatldbbal tériti meg.
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A betétes a jelen pont szerinti kdrtalanitdst meghaladé kifizetésre az Alappal szemben semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

K6zos betét esetén a jelen pontban meghatdrozott kdrtalanitdsi 6sszeghatdrt a kartalanitdsra jogosult minden
személy esetén kilon kell szamitdsba venni. A kartalanitdsi 6sszeg szamitdsa szempontjabdl - eltérd szerz6dési
kikdtés hidnydban - a betét 6sszege a betéteseket azonos ardnyban illeti meg.

Hitelintézetek egyesiilése, vagy fidkteleppé alakuldsa, valamint betétdllomdny dtruhdzdsa esetén a jelen pont
szerinti 6sszeghatdr szempontjabol 3 hénapig kiilén betétnek mindsiilnek egyazon betétesnek az egyesiilés,
atruhdzds, illetve fiokteleppé alakulds elétt az 6sszeolvadd, beolvadd, atadd, dtvevd, vagy dtalakuld
hitelintézetnél elhelyezett betétei.Az egyesulésrdl, fidkteleppé alakuldsrdl, illetve betétdllomdny atruhdzdasardl
a betéteseket legaldbb a vdltozds eldtt egy hénappal - vagy a Magyar Nemzeti Bank dltal egyedi esetben
meghatdrozott rovidebb hatdridével - megelézéen irdsban tdjékoztatni kell.

A kozjegyz6i, végrehajtoi, Ugyvédi letéti, 6rzési tevékenységhez kapcsoldéddan a hitelintézetnél nyitott szdmldak
- amelyeket a hitelintézet nem a 6. § (1) bekezdése szerinti letéti szolgdltatds keretében vezet - az (1)-(3)
bekezdésének alkalmazdsa sordn elhelyezésének id6épontjatol flggetlentl a kartalanitdsi 6sszeghatdr
szempontjdbdl kilon betétnek (tdbb szamla esetén valamennyi szdmla kilon-kilon betétnek) mindstilnek a
kozjegyzdnek, végrehajtdnak, tigyvédnek a hitelintézetnél lévé mds betéteitol.

Az olyan betétre, amellyel kapcsolatban pénzmosds alapos gyanuja miatt biintetéeljdrds van folyamatban, az
eljdrds jogerés befejezéséig kdrtalanitds nem fizethetd ki.

A fentekben megjeldlt értékhatdrt meghaladdan az Alap a kdrtalanitdsra jogosult természetes személy részére
tovdbbi legfelijebb &tvenezer eurd Osszeghatdrig fizet kdrtalanitdst (emelt 6sszegl kdrtalanitds) azon
betétkovetelések esetén, amelyeket a kdrtalanitds kezd6é napjat megel6zd hdrom hénapban elkiilénitett
szamldan helyeztek el és az aldbb meghatdrozott forrdsbdl szarmaznak, amit a betétes Hitelintézeti térvényben
foglaltaknak megfelel6en igazolt a hitelintézet részére.

Az emelt 6sszegl kdrtalanitds abban az esetben alkalmazandd, ha a betét forrdsa

a) lakdingatlan eladdsa, lakdsbérleti vagy lakashaszndlati jog eladdsa,

b) munkaviszony megsz(inéséhez, nyugdijazdshoz kapcsolédd juttatds,

¢) biztositdsi 6sszeg vagy

d) blncselekmény dldozatainak vagy tévesen elitélteknek jaré kdrtérités.

A Hitelintézeti torvény 214/A.§ (3) bekezdés értelmében a betétes a betét forrasdat az elkilénitett szamlan
torténd elhelyezés napjdn a kovetkezd okiratokkal igazolja:

(i) az a) pontban meghatdrozott esetben 30 napndl nem régebbi addsvételi szerz6dés vagy tulajdonjog, bérleti
jog, haszndlati jog dtruhdzdsdra irdnyuld egyéb okirat mdsolata,

(i) a b) pontban meghatdrozott esetben 30 napndl nem régebbi munkdaltatdi, kifizetdi igazolds,

(i) a ¢) pontban meghatdrozott esetben a biztositd 30 napndl nem régebbi igazoldsa,

(iv) a d) pontban meghatdrozott esetben a biréség 30 napndl nem régebbi hatdrozata.

2.6.4 Az Alap dltal biztositott betétek esetében a hitelintézet és a betétes kdzotti beszamitdsnak kizarolag akkor
van helye, ha a betétesnek a hitelintézettel szemben a kdrtalanitds 2.6.6 pontban meghatdrozott kezdé
idépontjat megelézéen lejart tartozdsa van. A beszamitds feltétele, hogy a hitelintézet a betétre vonatkozo
szerz8dés megkotésekor a vonatkozod szerzédési feltételek rogzitésével tajékoztatja a betétest a jelen pont
szerinti beszamitdasrol a kartalanitdsi 6sszeg meghatdrozasandl.

A Bank a betétekre vonatkozé adatok dtaddsdaval egyidejlileg koteles a beszamitdsi igényét az Alappal kézolni.

A Bank koteles a szerzddési feltételek bemutatdsdval igazolni, hogy a betétest (az adost) a beszamitdsi
szabdlyokrdl a fentiek szerint tdjékoztatta. Ha a beszdmitdsra sor keril, akkor az Alap az ugyfél szabad
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rendelkezése alatt allé betétkovetelés d6sszegébdl a hitelintézetet megilletd 6sszeg levondsa utdn fennmaradd
Osszeget fizeti ki a betétes részére. Az Alap a hitelintézetet megilletd O6sszeggel szemben jogosult a
csOdeljarasrol és a felszamoldsi eljardsrél sz616 1991. évi XLIX. torvény alapjdn gyakorolni a beszdmitdsi jogat.

A kdrtalanitds mértékének megdllapitdsa sordn az Ugyfélnek az Alap tagjanal fenndllé valamennyi
betétkdvetelését dssze kell szamitani.

Szerzddéses kotelezettség teljesitésének fedezetéliil szolgdld, e célbdl zdarolt betét esetén az Alap akkor teljesit
kifizetést, ha a kdrtalanitdsi 6sszeg felvételére valé jogosultsdg a felek megegyezése vagy birdsdg jogerds
itélete, illetve hatosdg végleges hatdrozata alapjan kétséget kizdréan megdllapithaté.

2.6.5 Az dllami kezességvdllalds mellett elhelyezett betétek esetén a kdrtalanitas kifizetését az Alap -
megegyezés szerinti térités ellenében - az dllammal irdsban kotott szerzddés alapjan dtvallalhatja. Az dllami
kezességgel fedezett betétek esetén az dllamhdztartdsért felelds miniszter kézponti koltségvetés terhére a
kdartalanitds 2.6.6. pontjéban meghatdrozott kezd6 idépontjdtdl szdmitott negyvendt munkanapon bell
bocsdétja a kezesség bevdltdsdhoz sziikséges pénzeszkdzoket az Alap rendelkezésére. Ezt az dsszeget az Alap
kizdrélag az dllami kezesség bevdltdsbdl szarmazé fizetési kotelezettség teljesitésére haszndlhatja fel, amely
kifizetéseket az dllamhdztartdsért felelés miniszter képviseldje a hitelintézetnél a helyszinen ellendrizheti.

Az dllami kezesség bevaltdsa cimén kifizetett 6sszegek erejéig a hitelintézettel szembeni kovetelés a betétesrol
az dllamra szdll at. A kovetelés atszalldsdval az allam a kordbbi jogosult helyébe 1ép. Az dllam a kdveteléseit a
hitelintézet végelszamoldsi eljérdsdban vagy a vele szemben inditott felszdmoldsi eljdrdsban jogosult
érvényesiteni. A hitelintézet végelszdmoldsa vagy felszdmoldsa sordn az dllam azon betétek tekintetében is
jogosult hitelezéként fellépni, amelyekbdl szdrmazé jogok még nem szdlltak at az dllamra, ha az dllam
kezességvdllaldsa alapjan egyébként fizetni koteles.

2.6.6 Az Alap

a) a hitelintézet tevékenységi engedélye a Hitelintézeti torvény 33. § (1) bekezdésében vagy 33.§ (2) bekezdés c)
pontjaban meghatdrozott visszavondsdrol hozott hatdrozat kdzlésének

vagy
b) felszdmoldsi eljdrds kezdeményezése esetén a birdsdg felszdmoldst elrendel6 végzése kdzzétételének

idépontjat kovetd napon (az a)-b) pont a tovdbbiakban egyiitt: a kdartalanitds kezdd idépontja) megkezdi és
2023. december 31-ig tiz munkanapon belil, 2024. janudr 1-t8l hét munkanapon bellil befejezi a betétesek részére
a kdrtalanitds kifizetését.

A kdrtalanitds kifizetéséhez a betétesnek nem kell kérelmet benyujtania.

A fent megjelolt kifizetési hatdridé hosszabb lehet, ha:

a) a betétes jogosultsdga bizonytalan, vagy a betét jogvita tdrgydt képezi,

b) a betét kifizetését kormdanyok vagy nemzetkozi szervezetek korldtoztdk,

¢) a betétre a 2.6.3 pontban részletezett emelt 6sszegl kdrtalanitds vonatkozik,

d) a betét tulajdonosa helyi 6nkormanyzat, vagy

e) a kartalanitdast a fidktelep Iétesitésének helye szerinti orszdg betétbiztositdsi rendszere fizeti ki

Ha az OBA nem bocsdtja rendelkezésre a kdrtalanitdst a betétesek részére hét munkanapon belll, a természetes

személy betétes irdsban kérelmet nyujthat be az OBA-hoz a betét sirgds kifizetése érdekében. Az OBA a

hitelintézet dltal a rendelkezésére bocsatott betétnyilvdntartdsban szerepld betétes részére a
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betétnyilvantartdsban szerepld betét alapjdn a stirgds kifizetésre vonatkozé kérelem benyujtdsdatol szdmitott
o0t munkanapon belil részkifizetést teljesit, amely nem haladhatja meg a mindenkori 6regségi nyugdijminimum
négyszeresét. A slirgls kifizetés keretében teljesitett kdrtalanitds osszege a teljes kdrtalanitds Osszegét
csokkenti.

Az Alap koteles legaldbb két orszdgos napilapban, valamint honlapjdn kézzétenni a betétesek kdrtalanitdsdnak
feltételeit és a lebonyolitdsdval kapcsolatos informdcidkat. Az Alap dltal kdzzétett informdcidkat a
kdrtalanitdssal érintett hitelintézet honlapjdn is kdzzé kell tenni.

A Bank koteles a betétes nevén kivil a 2.7. pontban felsorolt két tovdbbi azonositd adatot nyilvdntartani, a
kdartalanitdsra vald jogosultsdg egyértelmi megadllapitdsa érdekében.

A kifizetések teljesitése hitelintézetnek adott megbizds, a kartalanitdsi 6sszeg hitelintézethez a betétes részére
torténd atutaldsa, fizetési szdmldardl a Posta Elszdmold Kdzpontot mikodtetd intézményen keresztil torténd
készpénz kifizetés vagy kozvetlen kifizetés vagy készpénz-helyettesito fizetési eszkdz Gtjan torténik.

2.7 Betétek esetében Bank az Ugyfél betétbiztositashoz sziikséges aldbbi személyi azonosité adatait tartja
nyilvan:

természetes személyek esetén: név, sziiletési név, anyja neve, szlletési hely, id6, dallampolgdrsag, lakcim,
postacim, személyi igazolvdny (Utlevél), egyéb, a személyazonossdg igazoldasdara a 1992. évi LXVI torvény szerint
alkalmas igazolvany szdma;

vdllalkozdsok és szervezetek esetén: név, roviditett név, székhely, telephely és fidktelep cime, addszdm,
képviseletre jogosultak neve és beosztdsa.

2.8 Ha az Alap a betétesnek kartalanitdast fizetett ki, a hitelintézettel szembeni kdvetelés - a kifizetett dsszeg
erejéig — a betétesrdl az Alapra szdll at. A kdvetelés dtszdllasaval az Alap a kordbbi jogosult helyébe 1ép.

2.9 A Bank évente az OBA dltal meghatdrozott formdban kimutatdst készit a betétesnek a Bankndl elhelyezett
biztositott betétei 6sszevont egyenlegérdl és az annak alapjan a betétes javara fenndlld betétbiztositdsi
0sszegrél. A kimutatdst a Bank a betétes kérése alapjdn késziti el és bocsdtja rendelkezésére a bankfidkban
személyesen, vagy postai Uton, vagy elektronikus csatorndn, illetve email-en keresztdil.

lll. Letétigyletek

341 A letéti 8rzés feltételeirdl a Bank és az Ugyfél a kdzottiik Iétrejévé egyedi letéti szerzédésben dllapodnak
meg.

3.2 A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy egyes értékpapirok - igy kiiléndsen valtok, kilfoldi értékpapirok
- letétbe vételét indokolds nélkiil megtagadija, illetdleg a Idthatdan sérilt pénzek és értékpapirok befogaddasat
visszautasitsa.

3.3  Kilén megdllapodds hidnydban a Bank a ndla letétként elhelyezett értékpapirok kezelését (kamat-,
osztalékszelvények vagy maga az értékpapir bevaltdsa) nem végzi.

3.4 ABankota letéttel kapcsolatban felszamitott letéti dij, kezelési dij, illetve a letéttel kapcsolatban felmerult
egyéb koltségek biztositasdra zdlogjog illeti meg az Ugyfél azon vagyontdargyain, amelyek a letét kdvetkeztében
kertltek a birtokdba.

3.5 ABank egyedi déntése alapjan vdllalja az Ugyfél értéktdrgyainak, illetve miitdrgyak letéti 6rzését a Bank
értéktdardban.
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IV. Hitel- és kdlcsonigyletek

41 Az Ugyfél hitel- vagy koélcsdniigyletre vonatkozé kérelmet nyujthat be a Bankhoz. A kérelem érdemi
elbiraldsanak az a feltétele, hogy az Ugyfél a gazddalkoddsardl, illetve vagyoni helyzetérél a Bank dltal kért
sziikséges informdciokat, adatokat és okiratokat megadja, a Kondiciés Listdban feltlintetett, ilyen esetekben
esetlegesen fizetendd hitelbirdlati dijat és egyéb jutalékokat megfizesse, tovabbd az lgylet biztositékaira
megfelel6 dokumentumokkal aldtdmasztott tételes javaslatot adjon.

4.2 A Bank hitel- vagy kolcsdonmdveletet hitel- vagy kolcsonszerzédés alapjan végez. A Bank a hitelfolyositds
céljgbdl fizetési szamlat nyit az Ugyfél részére, tovabbda a Bank az Ugyféllel szemben fenndllé kdvetelésének
nyilvantartdsa, illetve a hitel- vagy kolcsdénszerz8désekbdl ered6 fizetési kotelezettségek elszamoldsa céljabdl
technikai jellegli kdvetelés-nyilvantartdsi szadmlat nyithat.

4.3 Abankhitelszerzédés alapjan a Bank az Ugyfél részére hitelkeretet tart rendelkezésre, melynek terhére és
erejéig — meghatdrozott feltételek megléte esetén, a Bank egyedi dontése alapjan — kdlcsdnszerzédés (eke) t
kot vagy egyéb, a vonatkozé jogszabdlyban meghatdrozott hitelmiveletet végez.

4.4 A Bank az Ugyfél fizetési szamldjan - eseti megdllapodds alapjén - a bankszdmlahitel-szerzédésben
rogzitett dsszegl hitelkeretet tarthat az Ugyfél rendelkezésére. E hitelkeret a fizetési szdmla terhére térténd
kifizetések fedezetének részét képezi. Ebben az esetben a Bank az Ugyfél kiilén rendelkezése nélkiil a fizetési
szdmla hitelkerete terhére kolcsont folydsit Ggy, hogy teljesiti azokat a fizetési megbizdsokat, amelyek
teljesitéséhez az Ugyfél fizetési szamla kdvetelései egyébként nem nyujtanak fedezetet. A Bank a kélcsén
torlesztésére és a hitelkeret ismételt feltdltésére forditja az Ugyfél fizetési szamldjan jévairt 6sszegeket,
amennyiben azok meghaladjdk a tdrgynapon teljesitendé fizetési megbizdsok dsszegét.

4.5 Ahitel vagy kolcson kamatlabdat a Bank a folyositds idépontjdban érvényesiilé refinanszirozdsi feltételek,
valamint az Ugyfél kockdazat figyelembevételével éves szdzalékban adja meg. Ha esedékességkor az Ugyfél nem
tesz eleget a Bankkal szembeni fizetési kdtelezettségének, az esedékesség napja és a kovetelés megtérilésének
napja kézotti idészakra a Bank késedelmi kamatot szamithat fel. A késedelmi kamat szdmitdsa a hitel- vagy
kolcsonszerzddésben, illetve a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott késedelmi kamatlab alapjdn
torténik, ha pedig valamely hitel- vagy kolcsontigylet tekintetében késedelmi kamatldbat a Felek kilén nem
hatdroztak meg, illetve az adott tgyletre a Kondicios Lista rendelkezései nem alkalmazhaték, akkor a késedelmi
kamat a vonatkozé jogszabdlyban megdllapitott aktudlis kamatldb alapjdn kerdl felszdmitasra.

4.6 Akamat kiszdmitdsa az aldbbi képlet alapulvételével torténik:

téke x kamatlab % — ban x napok szama
36 000

Amennyiben a kamatldb valamely referencia-kamathoz kotédik, a Bank eltéré megdllapodds hidnydban a
referencia-kamatot a kdvetkezé 1/8-ig felkerekitve hatdrozza meg az aktudlis kamatldbat.

4.7 A mindenkor hatdlyos Hitelintézeti torvényben definidlt fogyasztdsi, valamint lakossdgi kolcsondk esetén
a Bank az Ugyfeleket tajékoztatja a kélcsdn teljes hiteldij mutatdjanak (THM) értékérdl. A THM értékeit Bank a
Kondicios Listaban teszi kdzzé, konkrét értéke a fogyasztdsi és lakossdgi kolcsonszerzddésekben kerl
roégzitésre. A THM az a belsé kamatlab, amely mellett az Ugyfél dltal visszafizetendé téke és teljes hiteldij egyenld
az Ugyfél dltal a folydsitdskor a Banknak fizetett kdltségekkel csékkentett hitelésszeggel. A THM a kiilénbdzé
ajanlatok 6sszehasonlitasara, az Ugyfél megfelelé tdjékoztatdsdra szolgdl. Szdmitdsa sordn a Banknak a
kolcsonnel kapcsolatos - kamaton tuli — egyéb koltségeket is be kell szamitani, ezért az Gigylet tényleges terheit
mutatja szdzalékos formdban. A THM szdmitdsdnak képletét a vonatkozd, mindenkor hatdlyos jogszabdly
tartalmazza.
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4.8 Az Ugyfél téke- és kamattartozdsat a szerzé6désben meghatdrozott esedékességkor kdteles megfizetni.
Eltér6 megdllapodds hidnydban, amennyiben az Ugyfél a kdlcsénszerzédés lejarata elétt téketartozdsat
részben vagy egészében torleszti (elétorleszti), koteles a Banknak az elétorlesztésbdl kozvetlendl fakadd
kéltségeit megfizetni. Amennyiben az Ugyfél és a Bank nem rendelkezik valamely térlesztésként befizetett
0sszeg jogcimérdl, a Bank jogosult a torlesztés 0sszegét a téketartozds csdkkentésére forditani, vagy azt a
Polgari Térvénykdnyv rendelkezésének megfeleléen elszamolni. Ha Ugyfélnek a Bankkal szemben tobb
szerz6désbél eredéen all fenn tartozdasa, akkor az elszémoldsra a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1. rész XIII/A és
XIlI/A/2. fejezetének rendelkezései irdnyadok.

4.9 Az Ugyfél a rendelkezésére tartott 6sszeg utdn rendelkezésre tartdsi jutalékot, a folydsitott hitel- vagy
kolcsdnosszeg utdn pedig kamatot, jutalékot, illetve dijat fizet.

V. Bankgaranciak

5.1 A bankgarancia alapjan a Bank a garancianyilatkozatban meghatdrozott feltételek esetén koteles a
jogosultnak fizetést teljesiteni. Az alaplgyletben részt vevd felek kozotti szerzddés, vagy annak idékozi
vdltozdasa - hacsak a garancianyilatkozat mdsként nem rendelkezik — a Bank fizetési kotelezettségét nem érinti.

5.2 A garancia nytjtdsara megbizast adé Ugyfél garanciadijat fizet, mely garanciadij nem foglalja magéban
a garancianyujtdshoz esetleg kapcsolédé egyéb hitel- vagy pénzforgalmi mdvelet dijat.

A garanciadij kiszamitdsa az aldbbi képlet alapulvételével torténik:

téke x garanciadij % — ban x napok szama
36 000

5.3 A Bank késedelem nélkiil kdteles a teljesités megtorténtérdl az Ugyfelet vagy megtagaddsardl - annak
indokat megjelélve - az Ugyfelet és a jogosultat értesiteni. A garancia alapjan a Bank dltal teljesitett fizetést az
Ugyfél kételes megtériteni. Az Ugyfélnek ez a kdtelezettsége - eltéré megdllapodds hidnydban - azonnal
esedékes.

5.4 A bankgarancidval kapcsolatos teenddk sordn - amennyiben az adott garancia ettdl eltéréen nem
rendelkezik - Bank a Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara dltal kiadott "Uniform Rules for Demand Guarantees"
(URDG) mindenkori legutolsé, hatdlyos verziéjaban foglalt nemzetkézi szokvanyokat alkalmazza.

5.5 A Bank az Ugyfél megbizdsa alapjan vdllalja az Ugyfél javara mdsik belféldi vagy kiilféldi hitelintézet dltal
kibocsatott bankgarancia kezelését, letéti érzését, illetve a bankgarancia lehivasdnak lebonyolitdsdt. E
szolgdltatasokért Ugyfél a Kondicids Listaban kézzétett mérték( dijat fizet a Bank részére

VI. Valtéigyletek
6.1 A Bank olyan vdltét fogad el vagy szamitol le, amely megfelel a hitelligyletekre vonatkozé dltaldnos

feltételeknek, és az 1/1965. (1.24.) IM rendelet 1. §-dban meghatdrozott tartalmi és alaki kdvetelményeknek,
valamint az aldbbi alaki feltételeknek:

(M sértetlen és jol olvashato
(i) fizetési helyként a Bank vagy valamely mds hitelintézet van megjeldlve.

6.2  Vdltoleszdmitolds esetén az elézbéeken fellil tovabbi feltétel, hogy a valto el legyen latva a fizetési szdmla
feletti rendelkezésre bejelentett médon, az aldirdskartonon erre felhatalmazott személy dltal aldirt dtruhdzasi
nyilatkozattal, valamint idegen valté esetében a cimzett elfogado nyilatkozatdval.
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6.3 Ha a visszkeresettel leszdmitolt valtokat bemutatdskor nem fizetik ki, a Bank jogosult a kifizetett

Ugyfélre, illetve valtdkovetelését - soron kiviil teljesitendd - valtd beszedési megbizds utjan vagy beszdmitds
alkalmazdsaval az Ugyfél barmely bankndl vezetett, barmely fizetési szamldja terhére érvényesiteni.

6.4 A Bank jogosult az dltala leszamitolt valtokat lejérat elStt visszaterhelni az Ugyfélre, ha a Bank tudomdsa
szerint az Ugyfélnek vagy a valtok cimzettjeinek vagy a megtéritési valtéados (ok)nak gazdasdgi, illetve jogi
statusa oly mértékben megromlik, amely a kételezettség megfizetését sulyosan veszélyezteti.

6.5 A Bank a valtét akkor kételes - esetileg érvénytelenitve - az Ugyfélnek kiadni, ha annak ellenértékét az
esedékes késedelmi kamatokkal és egyéb koltségekkel egyltt teljes egészében megkapta.

6.6 A Vvdlto diszkontdlt értéke a kovetkezd képlet alapjdn kerdl kiszdmitdsra:

NéxDkxn

ahol:
Né=névérték
Dk=diszkontkamatldb,

n=kamatnapok szdma.

6.7 A Bank dltal - az Ugyfél megbizasdbdl - elfogaddi vagy kezességi nyilatkozattal ellgtott, illetve mds
maddon megerdsitett valté alapjan a Bank dltal teljesitett fizetést az Ugyfél kdételes megtériteni. Az Ugyfélnek ez
a kotelezettsége eltéré megdllapodds hidnydban azonnal esedékes, feltéve, hogy a valté lejart.

VIl. Okméanyos beszedés

71 Bank az okmdnyos beszedési megbizdsok teljesitésénél, mind a belfoldi mind a kalfoldi pénzforgalomban,
devizanemtél flggetlenlil a Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara dltal kiadott "Uniform Rules for Collection”
mindenkori legutolso, hatdlyos verzidjaban foglalt nemzetkdzi szokvényokat alkalmazza.

7.2  Amennyiben a beszedéshez benyujtott okmdnyok k6z6tt valtd is van, Bank a kiilféldi levelezéjét a valto el
nem fogaddsa/nem fizetése esetén csak abban az esetben bizza meg 6vds felvételével, ha arra az Ugyfél
kifejezett és egyértelmd irdsos utasitdst ad.

VIIl. Okményos meghitelezés (akkreditiv)

8.1 Az akkreditivvel kapcsolatos teend6k sordn a Bank a Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara dltal publikalt
"Uniform Customs and Practice for Documentary Credits" mindenkori legutolsd, hatdlyos verziéjdban foglalt
nemzetkozi szokvdanyokat alkalmazza.

8.2 Ha a Bank - mint a nyité bank dltal fizetésre felhatalmazott bank - az Ugyfél dltal hozzd benyujtott
okmdnyokban eltérést taldl, a fizetést megtagadhatja. Amennyiben a Bank, mint fizetésre felhatalmazott Bank
fenntartdssal jovairta az Ugyfél szamldjan az okmdnyok ellenértékét, a tovabbiakban jogosult arra, hogy a
kifizetett dsszeggel visszaterhelje az Ugyfél fizetési szdmldjat, amennyiben a nyité bank kifogdssal él és a
kifizetett O0sszeget visszakoveteli.
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8.3 A Bank - mint akkreditivet nyité bank - az okmdnyok kifizetése kérdésében fenntartdssal nem élhet. Vagy
teljesiti a fizetést és kiszolgdltatja az Ugyfélnek a kifogdstalan okmdnyokat, vagy pedig az eltéréses
okmdnyokat a kiildé bank rendelkezésére visszatartja mindaddig, amig az Ugyféltél az eltéréses okmanyok
elfogaddsara, illetve a fizetés teljesitésére egyértelmd, irdsos megbizast nem kap. Amennyiben az Ugyfél nem
kivénja az eltéréses okmdnyokat kifizetni, egyértelm( irdsos utasitdst kell adnia a Banknak az okmdnyok fizetés
nélkili visszakildésére.

IX. Csekk

Csekket a Bank esetenként, a sajat egyedi dontése alapjan vdsdrol meg, vagy veszi at beszedésre. A csekk
megvdsdrldsdt, illetve beszedését a Bank jogosult indokolds nélkil elutasitani. Csekk beszedésére vonatkozé
megbizdst a Bank kizdrélag a Banknal fizetési szamlat vezetd Ugyféltdl fogad el. Ha a csekk ellenértéke nem
folyik be, a Bank a kifizetett ésszeget visszaterheli, illetve az Ugyfél kételes azt visszafizetni, és a felmertilt
koltségeket a Banknak megtériteni. Bank a beszedésre dtvett csekk ellenértékét a Kondicidés Listaban
meghatdrozott hatdrid6 elteltével fizeti ki a kedvezményezett részére - tekintettel arra, hogy a csekk
cimzettjének a csekk ellenértékének a cimzett dltal torténd rendezéséig visszkereseti joga van a csekk alapjan
kifizetett 6sszeg tekintetében.

A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy indokolt esetben a csekk ellenértékét a Kondiciés Listdban szerepld
hatdridén tul fizesse ki, abban az esetben, ha a csekk cimzettje a csekk ellenértékét a fenti hatdaridé leteltét
kovetéen rendezte, vagy ha a Bank az adott csekk tekintetében megerdsitést kért a cimzett banktdél a csekk
valodisaga tekintetében és a megerdsités a fenti hatdriddn belll nem érkezett be. A megerdsitést a Bank sajat
beldtdsa szerint barmely csekk esetében igényelheti a kifizetés feltételeként.

Ugyfél a Bankkal kététt kiildn megdllapodds alapjan jogosult csekk kibocsdtdsara a Bankndl vezetett fizetési
szadmldja terhére. Amennyiben a Bankndl fizetési szamlat vezetd Ugyféllel, mint kibocsatéval szemben nyuijt be
a csekkbirtokos csekkbeszedési megbizdst, akkor azt a Bank a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. részében foglalt
szabdlyoknak megfeleléen fogadja be, illetve teljesiti.

A csekk elvesztése vagy ellopdsa esetén a letiltds, illetve megsemmisités a csekkjogi szabdlyok alapjdén térténik.

X. Bankkartya

Bank az Ugyfél igénye esetén a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben meghatdrozott feltételekkel vdllalja
bankkdrtya kibocsdtdsat. A bankkdrtydra vonatkozd szerzédéses feltételeket az Altaldnos Uzleti Feltételek jelen
fejezetének rendelkezései - Hitelkdartya esetén a jelen X. fejezet rendelkezései a XI. fejezetben foglalt eltérésekkel
-, valamint az Ugyfél kdrtyaigénylése a Bank dltal elfogadott tartalommal egyiittesen alkotjdk (bankkartya
szerzddés). Jelen X. fejezet rendelkezései tekintetében bankkdrtya alatt értendd a hitelkdrtyaként kibocsdatott
bankkartya is.

A bankkdrtya-igénylés Bank dltali elfogaddsa esetén az igénylélap(ok) és jelen Altaldnos Uzleti Feltételek
Bankkdrtydra és Hitelkartydra vonatkozd rendelkezései egyiittesen képezik a Bank és az Ugyfél kozott 1étrejové
bankkdrtya-jogviszony alapjaul szolgdlé szerzédést.

A Bank kdrtyaelfogaddi szolgdltatdsaval kapcsolatos szerzédési feltételeket jelen Altaldnos Uzleti Feltételek, a
Keresked6i Uzletszabadlyzat (KUSZ), Kdrtyaelfogadéi szerzédés az Igénylélappal, Kartyaelfogaddi Kézikényv és a
Kereskeddi Kondicids Lista tartalmazza.
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10.1 Bankkartya Altalanos Feltételek

A jelen fejezet a természetes személy Ugyfelekre, valamint a Vdllalkozds/Szervezet Ugyfelekre egyforman
irdnyado kozos rendelkezéseket tartalmazza.

10.1.1 Fogalmi meghatarozasok
A jelen Altaldnos Uzleti Feltételek bankkartydra vonatkozé rendelkezései alkalmazésaban:

Aktivalé kéd: a Bank dltal a Kartyabirtokos Bankhoz bejelentett mobiltelefon-szdmdra SMS (izenetben kiild6tt
titkos aktivald kod, amellyel a Kartyabirtokos a rendelkezésére bocsdtott inaktiv bankkdrtyat aktivélhatja.

ATM (bankjegykiadé automata): A bankkdrtya és a PIN-kod egyulttes haszndlatdval banki szolgdltatdsok
igénybevételére alkalmas berendezés.

Bankkartya hasznadlati limit: A vdsdrldsi vagy készpénzfelvételi tranzakcidk napi szamat és/vagy 6sszegét
elfogadohelyenként és orszagonként kiilonbozdképp jogosult a Bank vagy az ATM-et lizemeltet6 biztonsagi
okokbdl korldtozni. A Kdrtyabirtokos jogosult - a Bank dltal meghatdrozott kereteken beliil - a bankkdértydhoz
napi készpénzfelvételi és vasarlasi limiteket meghatdrozni.

Bankkartya készpénzbefizetési limit: az ATM-en keresztili készpénzbefizetési tranzakcidk 6sszegét a Bank
jogosult korldtozni. A Bank tzletdganként eltérd limiteket dllapithat meg. A limit naptdri napra vonatkozik, mely
0 6ra 0 perctél 23 6ra 59 percig tart. A limitek egy uzletdghoz tartozé, a Szdmlatulajdonos és a Bank kozott
[étrejott pénzlgyi szolgdltatdsok nyujtdsardl szold keretszerz8désben feltiintetett tdrzsszamonként és
Kdrtyabirtokosonként érvényesek.

Bankkartya: Olyan készpénz-helyettesité fizetési eszkdz, mely az arra feljogositott kereskedelmi
elfogadodhelyeken a bankkartydhoz kapcsolt Fizetési szdmldn rendelkezésre alld egyenleg erejéig vagy hitelbdl
tranzakcidk lebonyolitdsdra, igy druk és szolgdltatdsok ellenértékének kiegyenlitésére, azaz vasdarldsra,
készpénzfelvételre, készpénzbefizetésre, illetve egyéb miiveletekre (pl. egyenleg lekérdezés) haszndlhatd. A
Bankkartyat a Bank fizikai formdban, valamit azonos kartyaszammal, lejérattal és PIN és ellenérzé (CVC) kdddal
digitdlis kornyezetben (myRaiffeisen mobilapplikécidban) bocsdtja az tgyfél rendelkezésére. A Bank kibocsat
kizdrélag digitdlis kornyezetben elérhetd bankkdrtydt is. A fizikai formdban kibocsdatott bankkdartya egy
érintéses fizetésre is alkalmas technolégidval keril kibocsatdsra. A RaiPay, Apple Pay vagy Google Pay mobil
fizetési alkalmazdsokon keresztll a bankkdrtya haszndlhaté fizikai POS termindindl vdsdrldsra, egyérintéses
kdartya haszndlatra alkalmas Raiffeisen ATM-nél készpénzfelvételre, valamint a myRaiffeisen mobilapplikdciobdl
elérhetd kdrtyaadatok megaddsdval internetes vdsdrldsra. A digitdlis kornyezetben elérheté bankkartya
készpénz befizetésre nem alkalmas.

Bankszdmla: Bank dltal az Ugyfél részére forintban, illetve devizdban vezetett, a Ptk. 6:394.§ szerinti
bankszamila.

Chip kdrtya: Integralt dramkords, mikroprocesszoros bankkdrtya. A kartydra és a Kdrtyabirtokosra vonatkozé
adatokat a kdrtya elSlapjaba beépitett chip tdrolja. A chip kdrtya haszndlata sordn a kdrtyabirtokos
beazonositdsa PIN kéddal toérténik minden olyan elfogaddhelyen, ahol az elfogaddhely (kereskedd, ATM)
rendelkezik PIN billenty(izettel, kivéve a Bank dltal meghirdetett mindenkor hatdlyos Kondiciés listaban
meghatdrozott bankkdrtya tipusok esetében.

D-PIN-kéd: Telefonos azonositd kéd, amely a Bank Raiffeisen Direkt telefonos szolgdltatdsa igénybevétele
sordn az Ugyfelet kizarélagosan és egyértelmiien azonositja.

Egy érintéses fizetési limitésszeg: A Kdrtyatdrsasdg dltal meghatdrozott, orszdgonként eltérd, egy érintéses
modon elkdlthetd Osszeg felsé hatdra, amely a Kartyabirtokos dltal nem médosithatéd. Magyarorszagon
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alkalmazott limitdsszeget a Kondicids Lista tartalmazza. A limitosszeget meghaladd vasdrlasok esetén PIN kéd
megaddsa szikséges.

Egy érintéses fizetésre alkalmas kartya: olyan bankkdartya, amely chip-el elldtott és egy érintéses tranzakciot
lehetdvé tevd beépitett antenndval rendelkezik, valamint az olyan bankkdrtya, ami a RaiPay, Apple Pay vagy
Google Pay mobil fizetési alkalmazdsokba digitalizaldsra kerlt.

Egy érintéses tranzakcid: egy érintéses modon végrehajtott vdsdrldsi tranzakcid, amelynek sordn elegendé az
egy érintéses fizetésre alkalmas kdrtydt, vagy a fizetésre haszndlt eszkdzt (amelybe a bankkartya digitalizdldsra
kerilt) az olvaso elé helyezni. PIN kod megaddsa (és elfogaddhelytdl fliggben a tranzakciérdl késziilt bizonylat
aldirdsa) kotelezé, amennyiben az egy érintéses fizetés limitdsszegét meg nem haladd, egymdst kovetd
vasdrldsok egylittes 6sszege eléri a 150 eurdnak megfeleld forint 6sszeget, azonban az elfogaddhely ettdl eltérd
bedllitdst is alkalmazhat.

Engedélyezési 6sszeghatdr: A kdrtyatdrsasdg, kereskedelmi elfogadohely, POS (izemeltetd, vagy a POS
lzemeltetd elfogadd bankja dltal meghatdrozott dsszeghatdr, mely az 6sszeghatdr folott a kereskedelmi
elfogaddhely, POS Gizemeltetd kdteles a Banktdl engedélyt kérni a tranzakciéra. Az engedélyezési 6sszeghatarrol
a Banknak nincs tudomdsa, tekintettel arra, hogy a Bank nem részes a kdrtyatdrsasag és a kereskedelmi
elfogadohely, POS lGzemeltetd, vagy annak elfogadd bankja kdzotti jogviszonyban.

Kdartyabirtokos: Az a 14. életévét betoltott természetes személy, aki bankkartya haszndlatdara jogosult azdltal,
hogy Ugyfél ez irdnyu igénylését a Bank elfogadta és részére a bankkdrtydt kibocsdtotta.

Kdrtyatulajdonos: A Bank, mint a bankkdrtydt kibocsaté hitelintézet.

Kereskedelmi elfogadéhely: Aruk és szolgdltatdsok ellenértékének kifizetésére bankkartyat elfogadé, a
bankkdrtydn is megjelenitett logd(ka)t feltlintetd kereskedelmi hely.

Kibocsdato Bank: Raiffeisen Bank Zrt., székhelye: Budapest, Vdci Gt 116-118. H-1133

Kis 0sszegli vasdrlas: A pénzforgalmi szolgdltatds nyujtdsardl szolé 2009. évi LXXXV. térvény meghatdrozdsa
szerinti 6sszeget meg nem halado vasarlds.

Logo (embléma): A bankkdrtydn feltiintetett embléma, amely az egyes nemzetkdzi kdrtyaszervezetek, illetve
a Bank és partnerei dltal kifejlesztett és kindlt szolgdltatdsok egyedi jeleként utal az adott szolgdltatds
teljesitésének, a bankkdrtya elfogaddsdnak helyére.

Nemzetkozi kdrtyaszervezet: VISA International Inc, MasterCard International Inc. nemzetkdzi, jogi
személyiségl szervezetek, melyekhez tagként tortént csatlakozdsa révén a Bank bankkdrtydval kapcsolatos
tevékenységét ellatja.

Off-line kartya (dombornyomott kdrtya): Az elektronikus tranzakciok mellett olyan tranzakcidk lebonyolitdsa
is lehetséges, melyekhez nem sziikséges a Bank engedélye. A tranzakciok lebonyolitdsdhoz a bankkdrtya
jelenléte nem minden esetben sziikséges. Altaldban hitelkartyaként kezelik szdmos orszdgban a szémlahdttértél
flggetlenul.

On-line kartya (nem dombornyomott kdrtya): Csak olyan elektronikus tranzakciok lebonyolitdsdra haszndlhato,
melyeket a Bank engedélykérés beérkezésekor azonnal elbirdl, azaz csak a Bank dltal jévahagyott tranzakcidk
bonyolithatdk le sikeresen.

PIN-kéd (személyi azonosité szam): Egy adott kdrtydhoz tartozé titkos azonositd kéd, amelyet a Bank a
bankkdrtya haszndlatdra jogosult személy részére eljuttat, mely lehetévé teszi a bankkdrtya haszndlatdt
elektronikus termindlokon (ATM, bizonyos esetekben POS).
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POS (Eladdsi pont) termindl: Vasdrlasra vagy készpénzfelvételre — bankkartya és egyes kdrtyatipusok esetében
PIN-kéd egyulttes haszndlatdval - alkalmas elektronikus berendezés.

Tarskartya birtokos: Az Ugyfél dltal megjeldlt természetes személy, akinek a részére Bank a Kondiciés Listdban
meghatdrozott szamu és tipusu bankkdrtyat kibocsat.

Tarskartya: A szamlatulajdonos Ugyfél szdmldjahoz kapcsolédd bankkdrtya, melynek igényléséhez a
szadmlatulajdonos Ugyfél hozzdjarul.

Tranzakcié: A bankkdrtya rendeltetésszerl haszndlatdval lebonyolitott vdsdrldsok, készpénzfelvételek,
készpénzbefizetések stb.

Ugyfél: Természetes személy esetén az a cselekvéképes, illetve - a tdrvényes képviseld jovahagydsaval - a 14.
életévét betoltott, életkordra tekintettel korldtozottan cselekvOképes természetes személy, illetve az a
szervezet, aki részére a Bank fizetési szdmlat vezet.

Uzleti kartya: Gazddlkodé szervezet, dnkormdnyzat, kdltségvetési intézmény, alapitvany, egyhdz, egyesiilet,
koztestiilet vagy egyéb jogi személyiséggel rendelkez6 szervezet (tovabbiakban egyiitt: véllalkozds/szervezet)
megbizdsdbdl, a szervezet dltal megnevezett természetes személy részére kibocsdtott bankkdrtya, amely
bankkartydval végzett tranzakciodk ellenértéke a vdllalkozds/szervezet fizetési szamldgjat terheli.

Tranzakcidk belféldon és kiilfoldon:

A) készpénzfelvétel:

- ATM-bél

- bankfiékban

- bevaltéhelyen

- Magyar Posta postafidkjaiban POS termindlon

B) vasarlds:

- személyesen

- postai uton, telefonon és Interneten torténd megrendeléssel

- keresked6 mobilapplikécidjaban kezdeményezett tranzakcid

C) Mastercard MoneySend és Visa Fast Funds Tranzakcié:
Olyan Mastercard vagy Visa kdrtyatdrsasdagi Bankkdrtya tranzakcié, mely sordn egy Mastercard vagy VISA
kartyatdrsasdghoz tartozé bankkdrtydardl a kdrtyatdrsasagon keresztiil a Bank dltal az Ugyfelek részére
kibocsatott Mastercard, vagy VISA bankkdrtya szamdnak megaddsdval lehetdség van pénz kiildésére. A

MoneySend Tranzakcié Mastercard kdrtyatdrsasagi rendszerhez, a Visa Fast Funds Tranzakcié Visa
kdartyatdrsasdgi rendszerhez tartozé bankkdrtya tranzakcid.

A Bank biztositja a Mastercard MoneySend és Visa Fast Funds Tranzakcié Bank dltal az Ugyfelek részére
kibocsdatott betéti vagy hitelkdrtya bankkdrtyaszam alapjdn térténé fogaddsat, feldolgozdsat és

jovairdsat, a Bank dltal kibocsatott, betéti vagy hitelkdartya bankkdrtydhoz rendelt szdmidn.

A Bank nem teszi lehet6évé a Mastercard MoneySend és Visa Fast Funds Tranzakcié megaddsdt, inditdsat
sem betéti sem hitelkdrtya esetében.
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A Bank a Mastercard MoneySend és a Visa Fast Funds Tranzakciét annak az Ugyfélnek a fizetési szdmldjan
vagy Hitelkdrtya-szdmldjan irja jévd, ami szdmldhoz mindenkor rendelve van a Mastercard MoneySend
vagy a Visa Fast Funds Tranzakcié sordn megadott bankkartya.

D) készpénzbefizetés:
- ATM-nél
10.1.2 Bankkartya igénylés

10.1.2.1 Ugyfél bankkartydt a Bank dltal e célra rendszeresitett nyomtatvany kitéltésével, aldirasaval vagy
erre irdnyuld egyéb moddon tett kifejezett kérelem (tovabbiakban: kdrtyaigénylés) Bank részére torténd
benyujtdsdval igényelhet. Bankkdrtya kizdrélag a Kdrtyabirtokos sajat mobiltelefonszadmdnak megaddsaval
igényelhet6. A Bank nem ellenérzi a mobiltelefonszdm valddisdgdt, és kizdrja a felel§sségét, ha nem a
Kdrtyabirtokos telefonszdma kerll megaddsra.

A kdrtyaigénylés céljara rendelkezésre dllé nyomtatvdny dltaldnosan papiralapd, azonban a Bank lehetéséget
biztosithat az igénylés ettél eltéré mddon valdé benyujtdsdra is. Ezen tulmenden a bankkdrtya telefonon
keresztiil, a Raiffeisen Direkten keresztiil is igényelheté az Ugyfélnek a Direkt Azonosité és a D-PIN-kédjan
torténd azonositdsdt kovetden.

A kartyaigénylés benyuijtasat kévetéen a Bank jogosult az Ugyfél, illetve Kartyabirtokos dltal kézdlt adatokat
ellendrizni.

Bankkdrtya igénylés esetén, ha a Kdrtyabirtokos személyazonossdg igazoldsdra szolgdldé okmdnydban szereplé
csalddi és utoneve egylttesen, vagy lizleti kartya esetén a Vdllalkozds/Szervezet neve szokdzokkel meghaladja
a 20 karaktert, akkor a Bank - az Ugyféllel térténd eltéré megdllapodds hidanydban - a bankkdrtydn
feltliintetendd név meghatdrozdsakor roviditést alkalmaz.

Bankkdrtya megszemélyesitése csak a Kdartyabirtokos, vagy Uzleti kdrtya esetén a Kdrtyabirtokos, illetve a
Vdllalkozds/Szervezet teljes nevére vagy annak elfogadhaté roviditett vdaltozatdra torténhet (maximum 20
karakter).

Ugyfélre irdnyadd Kondiciés Lista hatdrozza meg, hogy Ugyfél a fizetési szamldhoz milyen tipusu
bankkartyda(ka)t igényelhet. Ugyfél nem nyujthat be ugyanazon Kdrtyabirtokos részére egy devizanemben
vezetett szdmldhoz tébb azonos tipusu bankkdrtydra igénylést.

10.1.2.2 Bank a kdrtyaigénylés részére tdrténd benyudjtdsat kévetéen Ugyfél kiilon rendelkezése nélkiil
jogosult a bankkdrtydval torténd fizetések és készpénzfelvételek Osszegével, valamint a bankkartydhoz
kapcsolddéd dijakkal, kéltségekkel, kamatokkal és jutalékokkal az Ugyfél Bankndl vezetett fizetési szamldjat
megterhelni.

A kartyaigénylés Ugyfél dltali visszavondsa esetén a Bank a mdr legydrtott bankkartydk darabszdma szerinti
éves bankkdrtya dij idéardnyos részével az Ugyfél fizetési szamldjat megterheli.

10.1.2.3 A Bank jogosult az Ugyfél kartyaigénylését indokolds nélkiil elutasitani.

10.1.2.4 Bank sajat kizardlagos hatdskorében hozott dontése alapjan a kdrtyaigénylés elfogaddasénak
feltételeként, illetve a bankkdrtya haszndlatdnak idétartama alatt barmikor eléirhatja Ugyfél részére, hogy a
bankkartya haszndlatdbol eredéen Bankkal szemben keletkezé tartozdsa fedezeteként a Bank részére — kiilon
megdllapodds alapjan - a Bank szdmdra elfogadhatd biztositékot nyujtson, mely esetben a bankkdrtya
kibocsdatasanak, megujitdsdnak, haszndlatdnak feltétele, hogy a kiildén megdllapoddsban kikotott biztositék(ok)
a Bankhoz beérkezzen(ek).
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Bank az Ugyfél fizetési szamldjanak fedezetlensége esetén a bankkdrtya haszndlata folytdn keletkezett
kovetelését a kiilon megdllapoddsban kikotott biztositékbol automatikusan kielégitheti.

A bankkdrtya jelen pont szerinti biztositék nydjtdsa mellett torténd kibocsatdsdra, megujitdsdra - a Bank
hozzdjaruldsatol fliggéen - az Ugyfél kérelme alapjan is sor keriilhet.

10.1.3 A bankkdrtya és a PIN-koéd kibocsatasa

10.1.3.1 A kdrtyaigénylés elfogaddsa esetén a Bank tizenét banki munkanapon belll gondoskodik fizikai
kartya kibocsatasdarél. A Bank a bankkdrtya aktivdalasét kdvetéen a bankkdrtya adatokat az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja a myRaiffeisen mobilapplikdcidban is.

10.1.3.2 A Bank a bankkartydt és a hozzd tartozéd PIN-kédot a személyesen megjelend Kdrtyabirtokosnak
vagy a Kdartyabirtokos - vagy Uzleti kdrtya esetén akdr a szdmlatulajdonos Ugyfél - dltal meghatalmazott
személynek adja dat. Bank - az dltala mindenkor meghatdrozott kor( bankkdrtya tipusok esetében - a
Kartyabirtokos, illetve Uzleti kdrtya esetén a szamlatulajdonos Ugyfél Bank dltal nyilvantartott belféldi levelezési
cimére postai Uton — a bankkartydt levélpostai kiildeményben - juttatja el. A bankkdartya postai kézbesitése
esetén a PIN-kdd a myRaiffeisen mobilapplikdcidban tekintheté meg. A bankkdrtya Ugyfél részére térténé
megkuldésével 0sszefliggd kockdzat a Bankot terheli.

A kdrtyaadatok és a PIN kéd valamennyi dtvételi mod esetén a myRaiffeisen mobilapplikacidéban is
megtekinthetbek.

A Bankkdrtya személyes dtaddsa sordn, ha a Bank nem a Kdartyabirtokos részére szolgdltatta ki a bankkartyat
és a PIN-kédot tartalmazé kildeményt, akkor azok Kdrtyabirtokos részére torténd sértetlen, a PIN-koéd kizdrélag
a Kdrtyabirtokos dltali megismerését biztositd modon térténd tovdbbitdsdért, valamint a tovdbbitott
bankkartya hiteles — a kdartyaigénylésen szereplével azonos - aldiratdsdért az atvevé felel, aki a bankkartya
atvételekor koteles magdt fényképet és aldirdst tartalmazoé személyi okmdnnyal igazolni.

A Bank kiilféldre - kizarélag az Ugyfél kérésére, futdrszolgdlat Gtjén juttatja el a bankkartydt az aktudlis
Kondicids Lista szerinti dij felszdmitdsa ellenében. A bankkdartydhoz tartozé PIN-kéd ez esetben is myRaiffeisen
mobilapplikdciéban érheté el az Ugyfél szamdra. A kiemelt magdniigyfél és a vallalati Ugyfél belfélddn is kérheti
a bankkartya futdrszolgdlattal torténd kézbesitését az aktudlis Kondicidés Lista szerinti dij felszdmitdsa
ellenében.

Bank fenntartja a jogot arra, hogy a bankkdrtya Ugyfél dltal igényelt postai kézbesitését indokldas nélkiil
megtagadja, és a bankkartyat az Altaldnos Uzleti feltételekben rogzitett egyéb médon bocsdssa rendelkezésre.

Fentiektdl eltéréen a kizdrdlag digitdlis kornyezetben kibocsatott bankkartydt és PIN kédot a Bank a
myRaiffeisen mobilapplikaciéban bocsatja az Ugyfél rendelkezésére.

Lejart kartya megujitdsa esetén a Bank a megujitdst megel6z8 legutolséd kartyadtaddssal megegyezé médon
adja at a tovdbbi kartyat az Ugyfél részére. Ettél eltéréen a Bank jogosult az Ugyfél kordabbi rendelkezésének
megfeleld mddon is dtadni a tovabbi kartydt az Ugyfél részére. A kizdrdlag digitdlis kérnyezetben kibocsatott
bankkdrtya megujitdsa esetén a Bank a meguijitott bankkartydt is a myRaiffeisen mobilapplikacidban bocsdtja
az Ugyfél rendelkezésére.

Ugyfélnek (FSkdrtyabirtokosnak és Tdrskdrtyabirtokosnak) médja van a bankkdrtya lejaratdt megel6zé
hatvanadik napig a Bank bdarmely Ugyfél azonositdsra alkalmas csatorndjan jelezni, hogy a megujuld
bankkartyat nem kivanja bankfiékban dtvenni, hanem a Bank dltal nyilvantartott valamely elérhet8ségére kéri
postdzni.

10.1.3.3 Amennyiben az Ugyfél, illetve a Kdrtyabirtokos a Bank értesitése ellenére az elkészitett bankkartyat
a0z igényléstél szdmitott harminc napon belil nem veszi 4&t, a Bank az ebbdl szdrmazd kdrokért,
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kovetkezményekért (kilonosen: a bankkdartya haszndlati idejének rovidilése) felelésséget nem vdllal. A Bank az
4t nem vett, illetve az Ugyfél dltal nem aktivalt fizikai bankkdrtyat az igényléstdl - megujitott bankkdrtya esetén
az el6z6 bankkdrtya érvényességének lejartdtol - szdmitott hdrom hénap leteltét kovetbden jogosult az igénylé
kilon értesitése nélkul érvényteleniteni. A bankkdrtya érvénytelenitésétdl kezdédéen sem a fizikai, sem a
digitdlis kdrnyezetben elérheté bankkdrtya nem haszndlhatd. llyen esetben az Ugyfél az éves bankkdartya dij
ardnyos visszatéritésére jogosult.

10.1.3.4 A bankkdrtya (bankfidkban torténd) dtvételekor a Kdrtyabirtokos kételes magdt fényképet és
aldirast tartalmazé személyazonositd okmdnnyal igazolni. Amennyiben a bankkdrtya igénylésére nem
személyes megjelenéssel telefonon keril sor, vagy meghatalmazds alapjdn torténik az igénylés, akkor a Bank
kizarélag a bankfidkban személyesen megjelend Kdartyabirtokos részére adja at a bankkdrtydt, kivéve, ha

(i) Uzleti kartya esetén a Bank a szdmlatulajdonos Ugyféllel mdsként dllapodik meg vagy - az Ugyfél
azonositdsara alkalmas csatorndn - az Ugyfél az Uzleti kdrtya postazasat igényli, illetve

(ii) a kizdrolag digitdlis kérnyezetben kibocsatott bankkartydt.

Amennyiben az Uzleti kdrtya a fentiek szerint postai Gton keriil kézbesitésre a szdmlatulajdonos Ugyfél részére,
abban az esetben a bankkdrtya postdzasdat kdvetden kizarélag a szamlatulajdonos Ugyfél feladata és
feleléssége, hogy a Kdrtyabirtokos személyesen kapja meg a részére igényelt Uzleti kdrtydt.

10.1.3.5 A bankkartya dtvételét kovetéen Kdrtyabirtokos felel a bankkdrtya biztonsdgos megdrzéséért,
rendeltetés- és jogszer( haszndlatdért.

Kdrtyabirtokostdl a biztonsdgos bankkdrtya haszndlat érdekében elvart fébb magatartdsi szabdlyok a
kovetkezok:

(i) A bankfidkban toérténé bankkartya dtvétel sordn dtadott PIN-kédot tartalmazéd eszkdz (kdartya) a PIN-kdd
megismerését kdvetéen megsemmisitendd.

(i) A bankkdrtydt és a PIN-kodot (amennyiben az barmilyen moédon régzitésre kerilt) egymadstdl elkllonitve,
biztonsdgos helyen kell tarolni.

(iii) A bankkdrtyat minden esetben ugy kell tdrolni és haszndlni, hogy az ne kertljon magneses tér kdzelébe.

(iv) A PIN-kodot kizardélag a bankjegykiadd automata haszndlata sordn, illetéleg vdsarlasndl abban az esetben
kell megadni, ha a kereskedé a PIN-kéd elfogaddsdra alkalmas kdrtyaleolvasé termindllal rendelkezik és az
adott kdrtydhoz a PIN-kéd haszndlata kotelezé.

(v) A bankkdrtya haszndlatdara (tranzakcié végrehajtasara) kizarolag az a természetes személy jogosult, akinek
a neve a bankkartyan feltiintetésre kerlt.

10.1.3.6 PIN-kdrtya (a PIN-kédot tartalmazo, azt a megismerésig lekaparandé réteggel védd plasztikkartya)
sértetlenségét a bankkdartya dtvételekor a bankkdartya dtvételére sz616 elismervényen a Kartyabirtokos igazolja.

Amennyiben a Kdrtyabirtokos a PIN-kédot nem titkosan vagy nem megfelelé gondossaggal kezeli vagy mds
tudomdsdra hozza, az ebbdl eredd kdarok az Ugyfelet terhelik, a Bank ezekért a kdrokért sajat felelésségét
kizdrja.

Bankkdrtya aktivdldsa

> Bankkdrtya aktivdaldsa Visa Gold és FWR Visa Gold és Mastercard tipusu kdartydk esetén

A postdn, vagy futdrral kikildott, illetve meghatalmazott dltal dtvett bankkdartya aktivdlasa az aldbbi médokon
lehetséges:
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e a Raiffeisen Direkten keresztil torténik a Kdrtyabirtokos D-PIN-kédja, a Kartyabirtokosnak megkiildott
Aktivald kéd és a bankkdrtyaszdm megaddsdval vagy a Kartyabirtokosnak megkuldott Aktivald kéd és
a bankkartyaszdm, valamint 3 személyes adat megaddsdval. A bankkdrtya aktivaldsdhoz szikséges
Aktivalé kodot a Bank SMS (izenetben kildi meg a Kartyabirtokos Bankhoz bejelentett
mobiltelefonszamdara.

e AKdrtyabirtokos a bankkartydt a myRaiffeisen mobilapplikdcion keresztul is aktivdlhatja.

e Bankfidkban dtvett bankkdrtydat az Ugyfél személyesen a bankfidkban is tudja aktivdlini.

A megujitott bankkdrtya a fentieken tul a Kdrtyabirtokos elsé, ATM-en vagy POS termindlon, PIN-kod
megaddssal torténé tranzakcioval is aktivalhato. Az ATM-en és POS termindlon torténd aktivdlas feltétele
tovdbbd, hogy a tranzakciét a bankkdartydval végezze el a Kartyabirtokos, azaz a bankkdrtydt ne a bankkdartya
digitalizaldsa utjan haszndlja és hogy a PIN kod ellendrzését a Bank végezze el (online médban toérténik a PIN kod
ellenérzése). A POS termindl bedllitdsa hatdrozza meg, hogy a PIN kéd ellenérzése hogyan toérténik, igy
amennyiben a POS termindl bedllitdsa alapjan a PIN kdd ellenérzését nem a Bank végzi el (offline médban
torténik a PIN kod ellenérzése), a bankkdartya nem aktivdalédik. A kdrtya sikertelen tranzakcié esetén is aktivaldsra
kerll, ha a helyes PIN kod kerllt megaddsra, azt a Bank ellendrizte, és a tranzakcié mas okbdl kifolyolag lett
sikertelen.

> Bankkdrtya aktivdaldsa 2025.06.01-t6l kibocsdtott nem Visa Gold tipusu Visa kdrtydk esetén

A myRaiffeisen mobilapplikéciéval rendelkezd Ugyfelek a fizikai bankkdrtya megérkezése elétt is tudjak a
mobilapplikdcion belil aktivalni a digitdlis kérnyezetben is elérhetd bankkdrtydt. A fizikai kdrtya aktivaldsa ATM-
en vagy POS termindlon, a kdrtya behelyezésével, PIN-kéd megaddsdval térténd tranzakcidval lehetséges. A
digitalis kornyezetben elérhetd kdrtya aktivaldsa nem egyenértéki a fizikai kdrtya aktivaldsaval.

A postdn, vagy futdrral kiklldott, illetve meghatalmazott dltal dtvett fizikai bankkdrtya aktivdldsa az aldbbi
tovdbbi médokon is lehetséges:

e Raiffeisen Direkten a Kdrtyabirtokos D-PIN-kddja, a Kdrtyabirtokosnak megkuldott Aktivald kéd és a
bankkdrtyaszdm megaddsdval vagy a Kdrtyabirtokosnak megklldott Aktivald kéd és a
bankkdartyaszdam, valamint 3 személyes adat megaddsdval. A bankkdrtya aktivdldsdhoz sziikséges
Aktivdld kdédot a Bank SMS (zenetben kildi meg a Kdrtyabirtokos Bankhoz bejelentett
mobiltelefonszdmadra.

o A Kdrtyabirtokos a bankkdrtydt a myRaiffeisen mobilapplikdcion keresztil is aktivalhatja.

e Bankfidkban datvett bankkartyat az Ugyfél személyesen a bankfidkban is tudja aktivdlni.

A fent emlitett csatorndkon torténé aktivdlds kizardlag egy PIN kod megaddsdat igényld ATM-en vagy POS
termindlon, a kdrtya behelyezésével végrehajtott tranzakcié-végrehajtasdval teljesiil.

» Tovdbbi specidlis rendelkezések az egyes bankkdrtydk aktivdldsdra vonatkozdan

A kizardlag digitdlis kornyezetben kibocsdtott bankkdrtya aktivdldsdra elsd kibocsdatdaskor és megujitdskor is a
myRaiffeisen mobilapplikdcidban kertil sor.

Lakossagi, Premium és Private Banking Kdrtyairtokos Ugyfél a sajat bankkdrtydjét tudjo a myRaiffeisen
mobilapplikdacién keresztul aktivalni.
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Uzleti bankkartya esetén a Kartyabirtokos a sajat bankkdrtydjat tudja a myRaiffeisen mobilapplikécion keresztiil
aktivdlni, ha aldiraskartonon megfeleld formdban bejelentett meghatalmazott, képvisel6 és képviseleti joga
onallé vagy nem 6ndlld, vagy nem meghatalmazott de Kdrtyabirtokos.

Uzleti bankkdrtya esetében az aktivalds térténhet a Raiffeisen Electra rendszeren keresztiil is a Kartyabirtokos
daltal.

10.1.3.7 Kdrtyabirtokos a Kondicids Listdban megjeldlt dij felszamitdsa ellenében bankkdrtydjanak PIN-
kodjat - a Bank daltal mindenkor megjeldlt médo(ko)n — megvdltoztathatja vagy kérheti, hogy a Bank — annak
kibocsdtasaval azonos mdédon - ismételten hozza tudomdsdra érvényes PIN-kédjat. A kizardlag digitdlis
kornyezetben kibocsdtott bankkartya PIN kédja nem vdltoztathatd meg.

10.1.3.8. Jelen Altaldnos Uzleti Feltételek PIN-kédra vonatkozd rendelkezései - kiilénds tekintettel annak
titkos kezelésére és az ezzel kapcsolatos kdrveszélyviselésre —a D-PIN-kdédra vonatkozoéan is megfeleléen
iranyadak.

10.1.4 Dijak, koltségek, jutalékok

10.1.4.1 A bankkartya kibocsatds és haszndlat dijait, koltségeit és jutalékait a Bank a mindenkori Kondicids
Listaban teszi kdzzé.

10.1.4.2 A Bank a Kondicids Lista szerinti dijakkal, kéltségekkel, jutalékokkal a bankkdrtya igénylés Bank
rendszereiben torténd rogzitésekor és — egy évnél hosszabb érvényességl bankkdrtya esetén — érvényességi
évenként, tovabbd az egyes tranzakcidk elszamoldsakor - fedezetvizsgdlat nélkiil - megterheli az Ugyfél fizetési
szamldjat. Amennyiben az Ugyfél fizetési szamldjan nem dll rendelkezésre a sziikséges pénziigyi fedezet, a Bank
Lakossagi és Prémium Ugyfeleire vonatkozéan a Bank a kdvetelést a bankszdmldhoz kapcsolddd kévetelés-
nyilvantartd szamldn, mint Bankkal szemben fennallo, lejdrt tartozdst tartja nyilvan.

10.1.4.3 A bankkartydhoz kapcsolédé utazdsi, baleset-, és poggydszbiztositdsok

A bankkdrtydhoz biztositds a bankkdrtya igénylésével egyidejlileg és azt kévetden is igényelhetd. A biztositds
érvényessége igazodik a bankkdrtya érvényességéhez, azaz amennyiben a lejard bankkdrtya érvényessége
meghosszabbitdsra kerll, a biztositds érvényessége is meghosszabbodik, illetve amennyiben a bankkdartya
érvényét veszti, a biztositds is megsziinik. A biztositds ellenértékeként fizetett dijbol a Bank ardnyos
visszatéritést teljesit az Ugyfél részére az érvényességi idétartam bdrmilyen okbdl térténé megrévidiilése
esetén. Kartyabirtokos jogosult a bankkdrtya érvényességi ideje alatt barmikor a bankkdrtydhoz kapcsolodo
biztositdst irdsban a bankfidkban megsziintetni. A bankkdrtydhoz kapcsoldédé biztositds részletes feltételeit a
Biztositdsi Flzet tartalmazza. A Biztositdsi Flzetet a Bank a szerz6dés megkotésekor datadja a
Kdrtyabirtokosnak. A Biztositdsi Fiizet az Ugyfelek szdmara korlatozdas nélkiil elérhetd a Bank fidkjaiban. A
bankkdrtydhoz kapcsolddd biztositdsi jogviszony érvényességének nem feltétele a biztositdsi kdtvény kidllitdsa.
A Kdrtyabirtokos jogosult a bankkdrtydhoz kapcsolddo biztositdsi szerzédés létrejottérdl kiilon igazoldst kérni.
A biztositdsi szerz8dés a biztositdsi dij megfizetésével |ép hatdlyba.

10.1.5 A bankkartya hasznalatara vonatkozé szabalyok

10.1.5.1 A bankkartya érvényessége
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A bankkdrtya lejaratdnak ideje a bankkartydn hénap és év szerint van feltintetve. A bankkdrtya a lejarati hénap
utolsé nap 24.00 6rdig érvényes. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az érvényesség kezdete a bankkartya-igénylés
Bank dltali feldolgozasdnak naptari hénapja (nem a bankkdértya dtvételének idépontja).

10.1.5.2 A bankkartya hasznalata

10.1.5.21  Ugyfél koteles a bankkdrtydt a Bankkal kététt szerzédésben és annak elvdlaszthatatlan
mellékleteiben - igy kiildndsen jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben - meghatdrozott médon haszndini, és annak
haszndlatdhoz sziikséges személyes hitelesitési adatok (PIN-kdd) biztonsdgban tartdsa érdekében az adott
helyzetben dltaldban elvarhaté magatartdst tandsitani.

A bankkartya a Bank tulajdona, az harmadik személyre &t nem ruhdzhatd, tilos azt biztositékul zdlogba adni
vagy ovadékként letétbe helyezni vagy mds személynek haszndlatra dtadni.

10.1.5.2.2 Az egyes tranzakcidkra vonatkozé bankkdartya haszndlati és a bankkdrtya befizetési
limitel6irdsokat a Bank a Kondiciés Listdban teszi kdzzé. Kdrtyabirtokos a Kondicids Listdban kézzétett
0sszeghatdrokon belll a kdrtyaigénylésen dllapitja meg sajdt - készpénzfelvételi és vdsarldsi — limitjét.
Amennyiben a Kdrtyabirtokos nem él a limitbedllitds jogdval, a Bank a Kondicids listdban meghatdrozott
standard limitekkel rogziti az igénylést. Abban az esetben, ha Kdrtyabirtokos vdsarldsi limitként a mindenkori
szamlaegyenlegét jeldli meg, akkor a bankkdrtydval személyesen ezen osszeghatdron belll bonyolithat
v@sdrldsi tranzakcidkat a kereskedelmi elfogadd helyeken, azonban internetes kereskedelemben torténd
v@sdrlds esetén az egyes vdsdrldsi tranzakciok 6sszege nem haladhatja meg a Kondicios Listdban kozzétett
standard vasarldsi limit 6sszegét. A bankkdrtya haszndlati limitek médositdsét Kdrtyabirtokos bdarmikor
kezdeményezheti a Kondicioés Listdban kozzétett 6sszeghatdrokon beliil (ide nem értve az Egy érintéses fizetési
limitdsszeget és az internetes vdasarlds limitdsszegét, valamint a készpénzbefizetési limitet, mely sem az Ugyfél,
sem a Kdrtyabirtokos dltal nem vdltoztathato). A limitmddositds kezdeményezhetd irdsban, a Bank
bankfidkjaiban, vagy a Raiffeisen Direkten keresztll, illetve azon Elektronikus Csatorndkon keresztul, amelyekre
vonatkozd Felhasznaldi kézikonyv ezt lehetdvé teszi. A Raiffeisen Direkten keresztil torténd limitmddositds
feltétele, hogy a természetes személy Ugyfél D-PIN-kédjdval azonositsa magat.

Vdllalati/szervezeti Ugyfél esetében az Ugyfél Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottja a Raiffeisen
Direkten keresztiil vagy egyéb telefonos csatorndn keresztil - a Bank dltal kiadott - bejelentkezési azonosito
kéd, valamint hdrom személyazonositd adat kdzlésével, vagy irdsban, vagy a Raiffeisen Electra rendszeren
keresztil kezdeményezheti a bankkdrtya haszndlati limit médositdsat.

Uzleti kdrtya és tarskartya esetén Kartyabirtokos indulé (késébb maédosithatd) bankkartya haszndlati limitjét a
Kondicios Listaban kdzétett ésszeghatdron beliil a fizetési szdmlatulajdonos Ugyfél dllapitja meg, illetve hagyja
jovd a kdrtyaigénylésen.

A bankkdrtya mds fizetési szamldhoz torténé rendelése nem érinti a bankkdrtydhoz kapcsolédd haszndlati
limiteket.

Ugyfél jogosult a bankkdrtydval térténd, internetes kereskedelemben valé vésdrlds lehetéségét (Kartyds
internetes vdsarldasi funkcidt) a Bankndl teljeskortien kikapcsolni személyesen bankfidkban, a Raiffeisen Direkten
vagy a myRaiffeisen mobilapplikdcién keresztiil, tovabbd azon Elektronikus Csatorndkon keresztiil, amelyekre
vonatkozo Felhasznaldi kézikdnyv lehetdvé teszi.

10.1.5.2.3  Bankkdrtya napi haszndlati limitjének rendkivuli, id6leges emelése

A D-PIN-nel rendelkezd természetes személy Ugyfél, illetve - az Ugyfél bankszamldjdhoz kapcsolédd

bankkartydaval és D-PIN-nel rendelkez6 - a Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottja Raiffeisen Direkten

keresztil igényelheti a Banktdl annak engedélyezését, hogy a limitét legfeljebb a bankszdmldn rendelkezésre
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allé fedezet erejéig tullépje, azzal, hogy internetes kereskedelemben torténd vdsdrlds maximdlis 6sszege ez
esetben sem haladhatja meg a Kondicids Listdban koézzétett standard vdsarldsi limit Osszegét.
Vdllalati/szervezeti Ugyfelek esetében az Ugyfél Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottja Direkt
Azonositd és D-PIN-nel torténé azonositdsdt kovetéen a Raiffeisen Direkten keresztll, vagy egyéb telefonos
csatorndn - a Bank dltal kiadott - bejelentkezési azonosité kdd, valamint hdrom személyazonosité adat
kozlésével kezdeményezheti a rendkivdili limit emelés engedélyezését. A napi bankkdrtya limit rendkivdili, idéleges
emelésének dijat a mindenkor hatdlyos Kondicids Lista tartalmazza.

Bank a limitet meghaladd 6sszegli tranzakcidk lebonyolitdsdt a Kdrtyabirtokos bankkdrtya stdtuszdanak
vizsgalatat, valamint a fedezetvizsgdlat elvégzését kdvetéen engedélyezi, amennyiben Ugyfél fizetési szamldjdén
a szukséges pénzligyi fedezet biztositott.

A Bank korldtozhatja a készpénzfelvételi limit rendkivili emelésének 6sszegét az dltala meghatdrozott
tgyfélkor(ok)ben, melyet az érintett Ggyfélkorre irdnyadd Kondicids Listaban tesz kozzé. A korldtozdssal érintett
Kdrtyabirtokos legfeljebb a Bank dltal meghatdrozott és a mindenkor hatdlyos Kondiciés Listdban kdzzétett
0sszeg erejéig jogosult kérni a készpénzfelvételi limitének rendkiviili megemelését.

A limitemelés engedélyezése kizdrolag egy napra szdl (legfeljebb 24 6ra), és az adott nap leteltét kdvetden
Kdrtyabirtokos a bankkartyat tovabbra is a médositds elétti limit erejéig haszndlhatja.

10.1.5.2.4

10.1.5.2.4.1. Kartyabirtokos a fizikai bankkdartya haszndlatdval jogosult a bankkartydval szerepld logoval
megjeldlt

a) kereskedelmi elfogadé-helyeken drukat megvdsdrolni és szolgdltatdsokat igénybe venni,

b) az erre felhatalmazott hitelintézeteknél készpénzt felvenni,

c) ATM-ekbdl PIN-kéd haszndlataval készpénzt felvenni,

d) ATM-nél PIN-kéd haszndlatdval készpénzt befizetni

e) egyéb, az ATM dltal nyujtott szolgdltatdst igénybe venni,

f) interneten, vagy egyéb tdvoli csatorndn tértént vdsarlds esetén a vasdrlds ellenértékét kifizetni
g) egyéb, a Bank, illetve az ATM lizemeltet6 dltal lehetévé tett tranzakcidt lebonyolitani.

10.1.5.2.41.1 A Bank jogosult a bankkdrtydval kezdeményezett internetes vdsdrldshoz kapcsolédéd fizetési
tranzakciét elutasitani, amennyiben a kereskedd/szolgdltatd a rd irdnyadd jogszabdly alapjdn kotelezé erés
ugyfélhitelesitést nem kezdeményezi. A Bank er6s ugyfélhitelesités nélkil teljesiti a bankkdrtydval
kezdeményezett internetes vdsdrldst, amennyiben a fizetési tranzakcié olyan kereskedd6/szolgdltaté javara
torténik, amelyekre vonatkozéan az erds tgyfélhitelesités alkalmazdsat jogszabdly nem irja eld (pl Eurépai Unidn
kivili kereskedd/szolgdltatd cégek).

10.1.5.2.4.1.2 A Bank dltal meghirdetett id6ponttdl kezd6dbéen a Bankndl sajat fizetési szadmldval nem rendelkezé
Kdrtyabirtokos, valamint azon szdmlatulajdonos Kdrtyabirtokos részére, aki a Raiffeisen DirektNet és
myRaiffeisen mobilapplikdcid szolgdltatdssal nem rendelkezik, az interneten vagy egyéb tdvoli csatorndn
tortént vdsdarlds jévdhagydsdhoz az erbs Ugyfél-hitelesités mdsodik hitelesitési elemének Iétrehozdsdhoz
sziikséges 2. Rész XIII. fejezetben definidalt Direkt Azonositét (Raiffeisen Direkt és DirektNet szolgdltatdsok nélkil)
és ezdltal interneten, vagy egyéb tdvoli csatorndn tortént vdasarldsok jévdhagydsdra Digitdlis jogosultsdgot
biztosit a myRaiffeisen mobilapplikdcidban a bankkdrtya igényléssel. Az Ugyfél feladata a myRaiffeisen
mobilapplikdcié letdltése és aktivaldsa. Az el6bb meghatdrozott Kdrtyabirtokos ez elébb meghatdrozott jog
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alapjan a szoftver-token (mobil-token) erés lgyfélhitelesitéssel hagyja jévd az interneten, vagy egyéb tdvoli
csatorndn tortént vasdrlasokat.

A Bank az elébb meghatdrozott Ugyfeleken kiviil barmely Ugyfél részére biztostija a szoftver-tokennel (mobil-
token) torténd erds lgyfélhitelesitést, aki letdlti myRaiffeisen mobilapplikaciét.

10.1.5.2.41.3

A bankkdrtya nem haszndlhaté akdr a magyar, akdr a tranzakcié helye szerinti dllam jogszabdlyai szerint
jogszabdlyba (itk6z6 célra, igy kiiléndsen jogszabdly dltal tiltott termékek, szolgdltatdsok ellenértékének
kiegyenlitésére.

10.1.5.2.4.2. A Kartyabirtokos jogosult arra, hogy érvényes bankkdrtya esetén Mastercard MoneySend vagy Visa
Fast Funds Tranzakcié Gtjdn a Bankkdrtydhoz kapcsolt fizetési szdmldn vagy Hitelkdrtya-szamldn jovdirasok
teljesuljenek.

10.1.5.2.5 A Bank nem vdllal felelésséget azért, ha egy kereskedelmi elfogadoéhely a bankkdrtya vagy a PIN
kéd elfogaddasdat megtagadija, vagy egy adott fizetési megbizdst nem engedélyez.

A Bank nem vonhato felelésségre a bankkartydval tortént vasdrldsok kapcsdn Kdartyabirtokos és a kereskedelmi
elfogadohely kozott a termékkel, szolgaltatdssal kapcsolatban felmeriilé jogvitdban.

A Bank nem vdllal felel6sséget azért, ha a bankkdrtya a nemzetkdzi kdrtyaszervezet, a kereskedelmi
elfogadohely, illetve mds szolgdltatd vagy hitelintézet technikai rendszerének (ATM, egyéb berendezés,
kommunikaciés rendszer vagy eszkdz, adatfeldolgozé rendszer, dtviteli kapcsolat) Gzemzavardbdl, miszaki
hibdjabol eredden, illetve bdrmely hasonlé okbél nem haszndlhato.

Bank nem vdllal felelésséget a kereskedéi jutalék megtéritéséért, ha a kereskedelmi elfogaddhely a kereskedéi
jutalékot koltségként az Ugyfélre terheli ezzel ndvelve a vasdrolt termék/szolgdltatds fogyasztoi ardt.

A Bank nem felel a limittullépésért, szdmlaegyenleg tullépésért, bankszamlahitel vagy hitelkeret tullépésért
abban az esetben, ha - a Kdrtyatdarsasdg eljardsi szabdlyai alapjan - a fizetési megbizdst annak teljesitése el6tt
nem a Bank, hanem az elfogadéhely, vagy a Kdrtyatdrsasag maga ellendrzi, hagyja jova.

A kereskedelmi elfogadohely kartya elfogadds sordn tortént mulasztdsdbol, vagy egy adott bankkdrtyds
tranzakcié engedélyeztetésének elmaraddsdbdl Kartyabirtokosnak okozott karokért a Bank nem felel, igy nem
terheli felel6sség a Bankot azért, ha a bankkdartydt PIN kéd vagy a Kdrtyabirtokos aldirdsdnak megaddsa nélkiil
haszndltdk az egy érintéses fizetési limitdsszeget meghaladdan, vagy a kereskedelmi elfogaddhely bedllitdsdaval
ellentétesen.

A Bank nem vdllal felel6sséget a bankkdrtya Kdrtyabirtokos részére torténé dtaddsat kovetd meghibdsoddsdabol
eredd, a Kdrtyabirtokost ért karokért.

10.1.5.2.6 Amennyiben a bankkdrtya haszndlatakor (pl. ATM) egymdst kozvetlenul kdvetéen hdrom
alkalommal tévesen kerl a PIN-kéd megaddsra, a Bank az aznapi PIN alapu bankkartya-haszndlatot elutasitja,
a bankkdrtyat a kereskedelmi elfogadohely visszatarthatja, az ATM bevonhatja.

Amennyiben a PIN-kdd a bankkdrtya haszndlatakor egymadst kozvetlenul kovetden tiz alkalommal keril tévesen
megaddsra, a Bank a bankkdrtydt véglegesen letiltja, haszndlatdt megsziinteti.

Amennyiben a bankkdrtya online haszndlatakor egy adott napon belll egymdst kodzvetlenll kdvetéen o6t
alkalommal tévesen kerll megaddsra az erds lgyfélhitelesitéshez alkalmazott valamely hitelesitési eleme
(egyenként vagy egytttesen), a Bank az aznapi online bankkdartya-haszndlatot elutasitja.

10.1.5.2.7  Kdrtyabirtokos személyazonossagdnak ellendrzése céljabol a kereskedelmi elfogaddhely kérheti a
személyazonossdagot igazolé okmdnyok bemutatdsdt. Tovdbbi kétség esetén jogosult errdl a tényrél a Bankot
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értesiteni és a bankkdrtydt visszatartani. Internetes kereskedelmi elfogaddhely jogosult az Ugyfél azonositdsat
kérni a Banktol.

Kdrtyabirtokos a Raiffeisen Direkten keresztll jelezheti a Banknak, ha bankkdrtydjanak elfogaddsdt egy
kereskedelmi elfogaddéhely elutasitotta.

10.1.5.2.8 Az engedélyezési 0sszeghatdr feletti bankkdrtya tranzakcidkra a kereskedelmi elfogaddhelyek
elfogado bankjuk utjan a Banktdl engedélyt kérnek. A Bank az engedély megaddsdval egyidejlileg a kartydhoz
kapcsolddo fizetési szdmla, illetve Hitelkdrtya-szdmla rendelkezésre allé és felhaszndlhaté egyenlegébdl -
ideértve a fizetési szamldhoz kapcsolddd hitelkeretet is — a tranzakcié 6sszegével azonos 6sszeget a jogossdg
vizsgdlata nélkll azonnal zdrolja. Bank a tranzakcié 6sszegét a tranzakcid elfogadd bank daltal kiildott terhelése
Bankhoz torténd beérkezéséig, illetve a tranzakcié egyértelmi azonositdsdig, de legfeljebb tizendt napig, egyes
tranzakcié tipusok esetében legfeljebb harmincot napig zdarolja.

Az engedélyezési 6sszeghatdr alatti bankkdrtya tranzakcidkra a kereskedelmi elfogaddhelyek a Banktél nem
kérnek engedélyt, igy ezen tranzakciok ésszege a fizetési szamlan nem keriil zaroldsra. Ugyfél tudomdsul veszi,
hogy ezen tranzakcidkat nem a Bank, hanem az elfogaddhely, vagy a nemzetkdzi kdrtyaszervezet maga
ellendrzi, hagyja jova és ennek kovetkeztében egy vagy tobb fizetési megbizds limittullépést, szdmlaegyenleg
tullépést, bankszdmlahitel vagy hitelkeret tullépést eredményezhet. Amennyiben az elfogad6 ezekre a
tranzakcidkra a késébbiekben engedélyt kér, Ugy a Bank ezeket a tételeket - a tullépésre tekintet nélkul - is
zdrolja a fizetési szamldn.

10.1.5.2.9 A kereskedelmi elfogaddhelyen vagy hitelintézeti pénztdrban bankkdrtydval térténd fizetéskor,
készpénzfelvételkor - az egy érintéses fizetésre alkalmas kdrtya esetében a 10.1.1 pontban meghatdrozott
eltéréssel — a Kdrtyabirtokos a kidllitott bizonylaton aldirdsdaval és/vagy a PIN-kéd felhaszndldsdval elismeri a
bizonylat, terhelés valodisagat, szamszaki helyességét, és visszavonhatatlanul megbizza a Bankot, hogy az daruk,
szolgdltatasok és felvett készpénz ellenértékét az Ugyfél fizetési szamldja terhére kdzvetleniil kifizesse.

Kdrtyabirtokos a bizonylat 8t megilleté példanydt, illetve internetes megrendelés esetén a megrendelésre
vonatkozo levelezést, vagy a megrendelés példdnydt koteles megdrizni, a kdrtyahaszndlat tartalmdnak
bizonyitdsa céljabdl. Kartyabirtokos kdteles a sikertelen tranzakcidkra vonatkozd, illetve az ilyen esetben
keletkez6 készpénzzel térténd fizetést igazold bizonylatot (szamldat) is megbrizni.

Kdrtyabirtokos kdrtyahaszndlata akkor is a Bank részére adott fizetési megbizdsnak tekintend6, ha a
kartyahaszndlat kdvetkezményeként nem keletkezik a fentiek szerinti bizonylat (pl. telefonos megrendelés, egy
érintéses tranzakcio esetén). A fizetési megbizds dsszegeként ebben az esetben a Bank az elfogadé bank altal
benyujtott terhelési megbizds 6sszegét fogadja el.

Chip kartyaval végzett készpénzfelvételi és vasdrldsi tranzakciok esetén a Kdrtyabirtokos azonositdsdhoz PIN
kéd megaddsa sziikséges, ide nem értve az egy érintéses fizetési limitdsszeg alatti egy érintéses tranzakciokat,
valamint a Bank dltal meghirdetett, mindenkor hatdlyos Kondicids listdban meghatdrozott bankkartya
tipusokat. Chip kdrtydaval végzett készpénzbefizetési tranzakcidk esetén a Kdartyabirtokos azonositdsdhoz PIN
kéd megaddsa szikséges.

Az egy érintéses fizetési limitdsszegnél alacsonyabb 0sszegl egy érintéses tranzakcidk esetében opciondlis a
tranzakcids bizonylat kidllitdsa. Automatikusan csak a kereskedd részére késziil bizonylat, de a kereskedelmi
elfogaddhely a Kartyabirtokos kérésére a vasdrlassal egyidejlleg dtadja a vasarloi példanyt is.

10.1.5.2.10 Az ATM-bdl az egy tranzakcioval felvehetd készpénz maximadlis 6sszegét a berendezést Uzemeltetd
hatdrozza meg; az ebbdl szarmazé reklamacidkért a Bank felelésséget nem vallal.

A Bank nem garantdlja, hogy az Ugyfél dltal megallapitott napi készpénzfelvételi limit teljes dsszege barmely
ATM-bdl egy tranzakciéval felveheté.
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10.1.5.2.11 Az olyan kdrtyaalapu fizetési miiveletnél, amelyet a kedvezményezett kezdeményezett, vagy rajta
keresztiil kezdeményeztek és a fizetési megbizds pontos 6sszege az Ugyfél, illetve Kdartyabirtokos dltali
jovahagydas idépontjdban még nem ismert, a Bank csak abban az esetben zarolhat pénzdsszeget az Ugyfél, mint
fizetd fél fizetési szdmldjan, ha az Ugyfél jdvdhagyta a zdrolds pontos 6sszegét. A Banknak haladéktalanul fel
kell oldania a zdroldst, amint tdjékoztatdst kapott a fizetési miivelet pontos 6sszegérdl, de legkésdbb
haladéktalanul azutdn, hogy dtvette a fizetési megbizdst.

10.1.5.2.12 Készpénzbefizetés ATM-nél

10.1.5.212.1. A Bank sajat Ugyfelei, Kartyabirtokosai részére a Kondiciés Listaban meghatdrozott papir
bankjegyek ATM-nél val6 készpénzbefizetését, a Kondicios Listdban meghatdrozott bankkdartydk és a Kondicids
Listdban meghatdrozott ATM-einél biztositja. A készpénz befizetése a fizikai bankkdrtya jelenlétével, azaz ATM-
be torténd behelyezésével vagy érintésével, PIN kéd megaddsdval, boriték felhaszndldsa nélkal torténik.

A digitdlis kérnyezetben kibocsdtott bankkdartydval készpénzbefizetés nem lehetséges.

10.1.5.2.12.2 ATM-en keresztili készpénzbefizetés magatartds szabdlyai

A Bank az ATM-en keresztili készpénzbefizetés magatartdsi szabdlyait a jelen Feltételek és az ATM-en
feltlintetett szabdlyok tartalmazzdk.

Az ATM-en keresztiili készpénzbefizetés magatartdsi szabdlya alapjan az ATM nyildsdba az Ugyfél
- papir bankjegyet
- ép bankjegyet
- ATM-en feltlintetett darabszdmu bankjegyet

helyezhet be.

Az ATM-en keresztiili készpénzbefizetés magatartdsi szabdlya alapjan az ATM nyildsaba az Ugyfél
- papir bankjegyen kiviil mdst bankjegyet, bankérmét
- egyéb tdargyat, anyagot, mint a papir bankjegyet
- nem ép, azaz sérilt, gylrott vagy egyéb mddon rongdlddott bankjegyet
- bankjeggyel egyiitt idegen tdrgyat, anyagot,
- bankjegyet annak tdroldsdra szolgdald barmely tdrggyal, anyaggal egyutt
nem helyezhet be az ATM nyildsdba.

Az Ugyfél koteles a Bank részére megfizetni azt a kdrt, melyet a magatartdsi szabdlyok megszegésével okozott.
A Bank jogosult a kart okoz6é magatartds feltardsdra, véleményezésre harmadik személyt felkérni. Az Ugyfél
koteles a Bank részére a kdrt a felszdlitdsban meghatdrozott idén belll megfizetni, amennyiben az
eredményteleniil telik el, a Bank jogosult a kdr &sszegét az Ugyfél barmely bankszamldjaval szemben
érvényesiteni.

10.1.5.212.3. A készpénz befizetése digitalizdlt Bankkdrtydval nem lehetséges. A készpénzbefizetési lehetdség
azon Kdrtyabirtokosok esetén jelenik meg az ATM-en, akik az ATM készpénzbefizetés szolgdltatds igénybevételi
feltételeinek megfelelnek, azaz a befizeté a Bank sajat Ugyfele, a Bankkartya olyan bankkdartya, melyre
vonatkozéan a Kondicids Lista tartalmazza a szolgdltatdst.
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A Bank tdjékoztatja a befizetési funkciot vdlaszté Kdartyabirtokost a bankjegy ATM-be torténé behelyezését
kovetéen a rd vonatkozéd készpénzbefizetési limit alapjdn mennyi az dsszeg, amit befizethet még az adott
naptdri napon.

A Bank nem veszi dt azokat a bankjegyeket, igy az ATM a bankjegyet azonnal visszaadja, ha a Kdrtyabirtokos a
készpénzbefizetési limitet meghaladdan helyez el készpénzt az ATM-be vagy ha nem olyan bankjegyet helyez
az ATM nyildsba, mely bankjegy befizethetd.

A Bank a bankjegy valddisagat és forgalomképességét megvizsgdlja és az ATM képernyéjén tdjékoztatja a
Kdrtyabirtokost az dtvett bankjegyek 6sszegérél és amennyiben a valodisdg vizsgdlat hamisgyanis és/vagy
sérllt/szennyezett bankjegyet taldlt, a hamisgyanus és/vagy sérilt/szennyezett bankjegyek szamarol.
Amennyiben a forgalomképesség vizsgdlat alapjan van a bankjegyek kozott nem egyértelmien valddi bankjegy,
az atvett bankjegyek ezeket a bankjegyeket is tartalmazzak.

Amennyiben a Kdrtyabirtokos nem szakitja meg a befizetést, a befizetésrdl a Bank igazoldst dllit ki, az igazolds
tartalmazza a befizetett 0sszeget és a hamisgyanus és/vagy sérilt/szennyezett bankjegyek szdmdt ezt
kovetben a tranzakcié elszdmoldsdra vonatkozé szabdlyok az irdnyadok.

10.1.6 A bankkartya-hasznalat sordn keletkezett tranzakciok elszamoldasa
10.1.6.1
Készpénzfelvételi, vasarldsi tranzakcidk elszamoldsa

A Bank a Kdrtyabirtokos részére kibocsatott bankkdrtya haszndlatdval keletkezett tranzakcidkat - azok
jogossagdanak vizsgalata nélkiil - az Ugyfél az authorizacié / engedélykérés idépontjaban a bankkdrtydhoz
rendelt fizetési szdmldjara terheli a fizetési szamla fedezetének vizsgdlata nélkiil vagy az Ugyfél bankkdrtydhoz
mindenkor rendelt fizetési szdmldjdan irja jévd. Amennyiben a bankkdartya haszndlat sordn a kereskedelmi
elfogadohely nem kér engedélyt és a fizetési szamldn nem torténik zarolds, vagy az engedélykérés elszamoldsa
a kereskedelmi elfogaddhely részérél az engedélykéréshez tartozé zdroldsi idd lejdrata utdn térténik meg,
abban az esetben a Bank a bankkdrtydhoz mindenkor rendelt fizetési szdmldn terheli a tranzakciét. A terhelés
értéknapja azt a napot jelenti, amelyen a bankkdrtya tranzakcié elszdmoldsdat a nemzetkozi kdrtyatdrsasdag a
Bankhoz benyujtja, illetve a Bank dltal lzemeltetett ATM-en keresztll bonyolitott tranzakcidk esetében
megtorténik a tranzakcidk feldolgozdsa, és a Bank a tranzakcidé elszdmoldsaként a kdnyvelést végrehajtja (a
kdnyvelés napja a T. nap).

Az engedélykérés sordn a szdmla devizanemétdl eltérd devizanemben jévdhagyott tranzakcid esetén, a szdmia
devizanemében kényvelésre kerlild 6sszeg nem feltétlenll egyezik meg az engedélykéréskor zdrolds ald kerilt
0sszeggel. Amennyiben az authorizdcié sordn konverzié sziikséges a szdmla devizanemében zdrolt dsszeg
meghatdrozdsdra, a Bank a tranzakcié devizanemébdl a Kdrtyatdrsasdg dltal HUF-ra konvertdlt dsszeget
zdrolja HUF szdmla esetén, vagy ebbdl az 6sszegbdl végzi a konverzidt az authorizdcid idépontjdban érvényben
[évd T napi kézépdrfolyamon. Amennyiben a szdmla devizaneme és a tranzakcié devizaneme megegyezik, az
engedélykérés és zdrolds sordn banki konverzié nem torténik.

Bank a terhelést mindig a terhelés értéknapjan érvényben 1évé - azaz a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1. rész
VII. fejezet 7.16 pontja szerint T. napon megdllapitott - T. napi, a konverzié irdnydtol fliggéen deviza vételi vagy
eladdsi drfolyamon végzi el. A Bank a tranzakcid ellenértékét ezen a napon fizeti meg az elfogadd banknak. Bank
vdllalja, hogy az adott tranzakcidt igazold bizonylat Bankhoz torténd benyujtdsdt kdvetden legkésébb tizenot
munkanapon beliil sor keriil az Ugyfél bankkdrtydhoz rendelt fizetési szamldjanak a megterhelésére.

A Bank jogosult eléviilési idén belil, a tranzakcié jogossdgdra tekintet nélkil, a tranzakcidk 6sszegével a
Kartyabirtokos fizetési szdmlajat megterhelni. Amennyiben az Ugyfél fizetési szamldjan nem dll rendelkezésre a
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szilkséges pénziigyi fedezet, a Bank Lakossdgi és Prémium Ugyfeleire vonatkozéan a Bank a kdvetelést a
bankszdmldhoz kapcsolédd kovetelés-nyilvantarté szamldn, mint Bankkal szemben fenndlld, lejart tartozdst
tartja nyilvén.

Amennyiben Ugyfél részére a Bank tdbb fizetési szamlat vezet, Ugyfél a Kondicids Listdban meghatdrozott dij
ellenében kérheti bankkdrtydjanak egy mdsik, Bankndl vezetett fizetési szamldjdhoz rendelését. A kordbbi
fizetési szdmldn mar zdrolt, de még le nem konyvelt, bankkdrtydval végrehajtott tranzakcidk 6sszegét a Bank
az Ugyfél kordbbi fizetési szamldjara terheli.

A nemzetkdzi kdrtyaszervezet a belfoldon, belfoldi kereskedelmi elfogaddéhelyen HUF-ban végrehajtott
tranzakciét HUF-ban szdmolja el, amennyiben a kereskedd elfogaddé bankja részt vesz a belfoldi elszamoldsi
korben. Amennyiben a kereskedé elfogadd bankja nem vesz részt a belfoldi elszdmoldsi kérben, a belféldon,
belfoldi kereskedelmi elfogadéhelyen HUF-ban végrehajtott nemzetkdzi tranzakciot a Mastercard EUR-ban, a
Visa HUF-ban szdmolja el

Valamennyi kilfoldén vagy kilfoldi pénznemben, valamint belféldén nem HUF-ban végrehajtott nemzetkozi
tranzakciét a

» Mastercard nemzetko6zi kartyaszervezet EUR-ban szamol el és az dltala alkalmazott arfolyamon vdltja at
a tranzakcié 6sszegét EUR-ra. EUR-ban végrehajtott tranzakcié esetén az elszdmolds EUR-ban torténik
és a Mastercard nem végez konverziét.

» VISA nemzetkozi kartyaszervezet EUR-ban szdmol el és nem végez konverziét, amennyiben a tranzakcio
devizaneme EUR. A VISA nemzetkdzi kdrtyaszervezet a tranzakciét USD-ben szdmolja el és az dltala
alkalmazott drfolyamon vdltja at a tranzakcié 6sszegét USD-re, amennyiben a tranzakcié devizaneme
EUR-t6l vagy HUF-tdl eltéré. USD-ben végrehajtott tranzakcio esetén az elszdmolds USD-ben torténik és
a VISA nem végez konverziét.

Valamennyi kiilféldon HUF-ban végrehajtott nemzetkdzi tranzakciédt a
» VISA nemzetkozi kartyaszervezet HUF-ban szdmol el, és nem végez konverziot,

» Mastercard nemzetkézi kartyaszervezet EUR-ban szdmol el és az dltala alkalmazott drfolyamon vdltja at
a tranzakcié 6sszegét EUR-ra.

Amennyiben a bankkdrtydhoz rendelt fizetési szdmla devizaneme eltér vagy a tranzakcié devizanemétél vagy a
kartyatdrsasdg dltal az elszdmolds sordn alkalmazott devizanemtdl, akkor a Bank az dtszamitandé 6sszeget a
jelen pont mdsodik bekezdése szerinti deviza vételi/eladdsi drfolyamon konvertdlja, és terheli meg a fizetési
szadmldt.

Amennyiben a bankkdrtydhoz rendelt fizetési szdmla devizaneme eltér vagy a tranzakcié devizanemétél vagy a
kdartyatdrsasdg dltal a jovdirds elszamoldsa sordn alkalmazott devizanemtdl, akkor a Bank az dtszamitandé
0sszeget a jévdirds idépontjdban (14.00 6ra el6tti jovdirds esetén a T-1 napon, a 14.00 éra utdni jovdirds esetén
(T napon) érvényes deviza vételi/eladdsi arfolyamon konvertdlja, és irja jova a fizetési szamldn.

Amennyiben a bankkdartydhoz rendelt fizetési szdmla devizaneme megegyezik a nemzetkdzi kdrtyaszervezet
altal alkalmazott elszdmoldsi devizanemmel, Ggyfelet érintd banki konverzidé nem toérténik.

Amennyiben a bankkdrtydhoz rendelt fizetési szdmla devizaneme megegyezik a tranzakcié devizanemével,
ugyfelet érintd banki konverzié nem torténik.

Mastercard MoneySend, Visa Fast Funds Tranzakcié fogadasa, feldolgozdsa és jovairasa Ugyfelek
részére
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Bankkartydhoz rendelt szamlan:
A Bank a Mastercard MoneySend Tranzakciét annak az Ugyfélnek a fizetési szaml@jan vagy Hitelkartya-

szdmldjdn irja jovd, amely szdmldhoz mindenkor rendelve van a MoneySend Tranzakcié sordn megadott
bankkdrtya.

A Bank a Visa Fast Funds Tranzakciét annak az Ugyfélnek a fizetési szdmldjan irja jova, amely szamlahoz
mindenkor rendelve van a Visa Fast Funds Tranzakcié sordn megadott bankkdrtya.

A MoneySend és a Visa Fust Funds Tranzakcié bankkdrtya tranzakcidként kertl jovdairdsra a szdmldn, oly médon,
hogy a kozlemény mezében jelenik meg Mastercard betéti bankkdrtya esetén a MoneySend, mig VISA
bankkdrtya esetén VISA Direct szovegezés. Mastercard hitelkdrtya esetén a MoneySend, Visa Hitelkdrtya esetén
a Visa Direct a kézlemény mezében a Hitelkdrtya-kivonaton nem jelenik meg.

A Bank biztositja, hogy a MoneySend és a Visa Fast Funds Tranzakcié 6sszegét a fizetési szdmldn vagy
Hitelkdrtya-szdmldn a tranzakcié engedélyezésére vonatkozé kérelem jovahagydsat kévetden, maximum 30
percen belil jovdirja azon a szdmldn mely rendelve van a MoneySend vagy a Visa Fast Funds Tranzakcié sordn
megadott bankkdrtydhoz. A tranzakcié engedélyezésére vonatkozé kérelem jovahagydsdanak idépontjat a
kartyatdrsasag kozli a Bankkal.

Amennyiben a MoneySend vagy Visa Fast Funds Tranzakcid devizaneme eltérd azon fizetési szdamla
devizanemétdl, amely a MoneySend vagy a Visa Fast Funds tranzakcié sordn megadott bankkdrtydhoz rendelt,
akkor a Bank a kdvetkez6 dtvaltdsi szabdlyok alapjan meghatdrozott adrfolyamon szadmolja at MoneySend vagy
Visa Fast Funds Tranzakcidt a fizetési szamla vagy Hitelkdrtya-szdmla devizanemére és irja jova a szamldn.

Tranzakcié devizaneme Fizetési szamla vagy Hitelkdrtya- | Jovdirds
szdmla devizaneme

HUF HUF HUF (nincs dtvaltas)

Bdrmely a Bank dltal jegyzett | Barmely a Bank dltal jegyzett | Nincs atvdltds
devizanem, ami megegyezik a | devizanem, ami megegyezik a

szdmla devizanemével tranzakcio devizanemével

Bdrmely olyan devizanem, amelyet | HUF A tranzakcié  Osszegét a

a Bank nem jegyez kartyatdrsasdgok vdltjdk at HUF-
ra és ezt a HUF 6sszeget irja jévd a
Bank a szamldn

HUF HUF-on kivili barmely a Bank dltal | A Bank a tranzakcié Osszegét a

jegyzett devizanem szdmldan torténd jovairds

idépontjdban  érvényes deviza
eladdsi arfolyamon vdltja at a
szamla devizanemére

HUF-on kivili barmely a Bank dltal | HUF A Bank a tranzakcié o6sszegét a

jegyzett devizanem tranzakci6  szdmldn  torténd

jévdirds id6épontjaban érvényes
deviza vételi arfolyamon vdltja 4t
a szamla devizanemére
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HUF-on kivili barmely a Bank dltal | HUF-on kiviili bdrmely a Bank dltal | A Bank a tranzakcié 6sszegét a
jegyzett devizanem, amely nem | jegyzett devizanem, amely nem | tranzakcié  szdmldn  torténd
egyezik meg a szdmla | egyezik meg a  tranzakcid | jévdirds id6épontjdban érvényes
devizanemével devizanemével deviza vételi drfolyamon vdltja at
HUF-ra, majd a HUF &sszeget a
tranzakci6  szdmldn  torténd
jévdirds id6épontjaban érvényes
deviza eladdsi arfolyamon vdltja
at a szamla devizanemére

Bdrmely olyan devizanem, amelyet | HUF-on kivili bdrmely a Bank dltal | A tranzakcid 0sszegét a
a Raiffeisen bank nem jegyez jegyzett devizanem kartyatdrsasdagok vdltjdk at HUF-
ra. A HUF Osszeget a Bank a
szamldn torténd jovdiras
idépontjdban  érvényes deviza
eladdsi arfolyamon vdltja at a
szdmla devizanemére

Készpénzbefizetési tranzakcidk elszadmolasa

A Bank a Kdartyabirtokos részére kibocsdtott bankkdartya haszndlatdval keletkezett tranzakcidkat az Ugyfél
bankkdartydhoz mindenkor rendelt fizetési szdmldjdn irja jova. A jévdirds értéknapja azt a napot jelenti, amikor
a Bank dltal tGzemeltetett ATM-en keresztil bonyolitott tranzakcidk esetében megtorténik a tranzakcidk
feldolgozdsa. A kényvelés napja az a nap, amikor a Bank a tranzakcié elszdmoldsaként a kdnyvelést végrehaijtja.

A készpénzbefizetést koévetéen az ATM igazoldson feltlintetett hamisgyanus bankjegyek nem keriilnek
elszdmoldsra, kdnyvelésre a szamldn.

A Bank a hamisgyanus bankjegyek vonatkozdsdban a készpénzbefizetést kovetden tovdabbfolytatja a
valodisagvizsgdlatot és abban az esetben, ha nem mindsiti hamisnak a bankjegyet, akkor annak az 6sszegnek
a kényvelését végrehajta, az 6sszeget a szamldn jovdirja a befizetés értéknapjdaval.

Ha a Bank hamisgyanusnak mindésiti tovdbbra is a bankjegyet, akkor a bankjegyet a befizetéstdl szamitott 20
munkanapon beliil tovdbbitja szakértdi vizsgdlat céljabdl a Magyar Nemzeti Bank részére. A hamisgyanus
bankjegy ellenértékének megtéritése nem kovetelhetd a Banktol. A szakértéi vizsgdlat eredményérél a Bank az
MNB vizsgdlat eredményérél szo6l6 értesitéstél szamitott 10 munkanapon beliil értesiti a Kartyabirtokost.

Amennyiben a készpénzbefizetés sordn a Bank nem egyértelmien valdédi bankjegyet taldl, Ggy a
forgalomképesség vizsgdlatot tovabbfolytatja a befizetést kdvetden.

Ha Bank a tovdbbfolytatott forgalomképesség vizsgdlat alapjdn megdllapitja, hogy forgalomképes a bankjegy,
tovdbbi Iépést nem tesz, a Kdartyabirtokos sem értesiti a vizsgdalatrol és annak eredményérdl, tekintettel arra,
hogy a tranzakcié 6sszege mdr elszdmoldsra kerlilt.

Ha a Bank a tovdbbfolytatott forgalomképesség vizsgdlat alapjan megdllapitja, hogy a bankjegy nem
egyértelmiien valddi, akkor a bankjegyet a befizetéstdl szdmitott 20 munkanapon belll tovdbbitja szakértdi
vizsgdlat céljabdl a Magyar Nemzeti Bank részére.

A szakértdi vizsgalat eredményérdl a Bank az MNB vizsgdlat eredményérdl széld értesitéstdl szamitott 10

munkanapon belil értesiti a Szdmlatulajdonost és a Kdrtyabirtokost, ha a forgalomképességre vonatkozé
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vizsgdlat megdllapitja, hogy a befizetett bankjegy nem volt valédi. Amennyiben a vizsgdlat alapjén a bankjegy
nem valédi, Ugy tekintettel arra, hogy ez az ésszeg mdr elszamoldsra, jévairasra keriilt az Ugyfél szamldjan, a
Bank jogosult a nem valédi bankjegyek értékét az Ugyfél szamldjan, az Ugyfél barmely fizetési szamldjanak vagy
egyéb, Bankkal szembeni kovetelésének terhére (igy kuléndsen beszdmitdssal vagy mads egyéb maddon)
érvényesiteni az errdl szél6 értesitést kdvetden.

Amennyiben Ugyfél részére a Bank tébb fizetési szamlat vezet, Ugyfél a Kondicids Listdban meghatdrozott dij
ellenében kérheti bankkdrtydjanak egy mdsik, Bankndl vezetett fizetési szamldjdhoz rendelését. A kordbbi
fizetési szdmldn még le nem kényvelt, bankkartydval végrehajtott tranzakciok ésszegét a Bank az Ugyfél
kordbbi fizetési szdmldjan irja jova.

10.1.6.2 A Bank jogosult a téves jovairdsokat, illetve terheléseket felfedezésiiket kovetden a fizetési szamldn
vagy a Hitelkdrtya-szdmldn azonnal helyesbiteni.

10.1.6.3 Szamlakivonat és reklamacio

10.1.6.3.1  Bank a fizetési szdmla, illetve Hitelkdrtya-szdmla minden egyes, a fizetési szamldhoz, illetve
Hitelkartya-szamldhoz kapcsoléddéan kibocsatott  bankkdartydval, illetve Hitelkdrtydval végrehajtott
tranzakciéval dsszefiiggé terhelésérdl, jovairasardl és a fizetési szamla egyenlegérél az Ugyféllel fenndlld
fizetési szdmlaszerz6désben, természetes személy Ugyfél esetén a Bank Lakossdgi Uzletszabdlyzatdban
foglaltak szerint az Ugyfél rendelkezése alapjdn az értesitési cimére vagy elektronikus formdaban a Raiffeisen
DirektNet-en keresztill szdmlakivonatot kiild, vagy a szdmlakivonatot bankfidkban térténd személyes dtadds
atjén bocsatja az Ugyfél rendelkezésére. A fizetési szamlakivonat bankkdrtya, illetve Hitelkdrtya tranzakciokkal
kapcsolatos tételeit és a megadott egyenleget a Bank elfogadottnak tekinti, hacsak az Ugyfél valamely
bankfiékban irdsban, valamennyi rendelkezésre allé bizonyitékkal a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1./XVI1.17.4
pontjaban meghatdrozott hatdridén belil reklamdciot nem kezdeményez. A reklamdcié jogossagat
aldtdmasztd 6sszes dokumentum hidnydban a reklamdcié elutasitasra kertl. Kartyabirtokos koteles ellenérizni,
hogy jogosulatlan tranzakcidk feltlintetésre kerlltek-e a szdmlakivonaton. Amennyiben a nem fogyaszté
Kdrtyabirtokos a reklamaciét rajta kiviilallo okbdl nem tudta bejelenteni a fenti hatdridén belil, a bejelentést az
érintett tranzakcid idépontjatdl szdmitott 13 hdnapos hatdridén belll megteheti.

A reklamdciét a Bank Raiffeisen Direkt telefonos ligyfélszolgdalatdnak igénybevétele Gtjan is bejelentheti Ugyfél
Direkt Azonosit6 és a D-PIN-nel tortént azonositdsdt kovetden Kdrtyabirtokos a Raiffeisen Direkten keresztul
bejelentheti a Banknak, ha a bankkdrtya vagy Hitelkartya elfogaddsdat valamely kereskedelmi elfogaddhely
elutasitotta.

10.1.6.3.2  Ugyfél reklamdcidja a Bankkal szembeni kdtelezettségeire nézve halaszté hatdllyal nem bir.

10.1.6.3.3 A reklamdcidk kivizsgdlasdnak és elintézésének hatdridejére vonatkozéan a jelen Altaldnos Uzleti
Feltételek 1./XXI. fejezetében régzitett dltaldnos szabdlyok — az aldbbi eltérésekkel - irdnyaddak. A reklamdciot
a Bank Raiffeisen Direkt telefonos tigyfélszolgdlatdnak igénybevétele Utjdn is bejelentheti Direkt Azonosité és D-
PIN-nel térténé azonositdsat kdvetéen az Ugyfél. Amennyiben a reklamdcié érdemi elbirdlasdhoz mas
vdllalkozds, szervezet vagy hatdésdg megkeresése sziikséges, a Bank vdlaszaddsra irdnyadd hatdrideje a
megkeresett vdllalkozds, szervezet vagy hatdsdg megkeresésre adott érdemi vdlaszdnak idétartamdval, de
legfeljebb a jogszabdly dltal megengedett idétartammal meghosszabbodik.

10.1.6.3.4 A reklamdcidval érintett tranzakcié 6sszegének az Ugyfél részére térténd visszatéritésére a jelen
Altaldnos Uzleti Feltételek 1. XIV/14.6 pontjéban foglaltak az irdnyadok.

A reklamdciéval érintett készpénzbefizetési tranzakcié 6sszegének az Ugyfél részére térténd megtéritése a
tranzakcié napjdn a bankkdrtydhoz tartozé szdmldan térténik, a tranzakcié napjanak értéknapjdval.
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A készpénzbefizetés tranzakcidval 6sszefliggd arra vonatkozé rekldmdciét, hogy a hamisgyanus vagy hamis
bankjegyet a Bank irja jova a szamldn, a Bank elutasitja tekintettel arra, hogy a hamisgyanus vagy a hamis
bankjegy ellenértékének megtéritése nem kovetelhetd a Banktdl.

10.1.6.3.5 A Bank nem vdllalja - kiilon dijazds ellenében sem - a bankkdrtydval nem a Bank dltal Gzemeltetett
bankjegykiadé automatdknadl végzett tranzakcidkrol késziilt felvételek beszerzését.

10.1.6.4 Fedezetlenség

10.1.6.41 Az Ugyfél koteles fizetési szamldja egyenlegét figyelemmel kisérni és a fizetési szémla folyamatos
feltoltésérél gondoskodni. A fizetési szamldn az Ugyfél rendelkezésére dallé egyenleget - beleértve a fizetési
szdmldhoz megnyitott hitelkeretet is - meghaladé kdartyahaszndlat fedezetlen bankkdrtya haszndlatnak
mindsil és a mindenkor hatdlyos polgdri és blintetdjogi szabdlyokban meghatdrozott kdvetkezményeket vonja
maga utdn.

10.1.6.4.2 Az Ugyfél fizetési szdmlajanak fedezetlensége esetén, a mindenkori Kondiciés Listaban kdzzétett
fizetési szamla Tartozik kamat (kényszerhitel), illetve a Bank Lakossdgi és Prémium Ugyfeleire vonatkozéan a
bankszdmldhoz kapcsolédd kovetelés-nyilvantartd szamldn nyilvantartott tételek utdn a fedezetlenség

idétartamara toérténd felszdmitdsa mellett a Bank Ugyfél egyidej(i értesitése mellett megtéritési igényt
érvényesit az Ugyféllel szemben a kévetkezé sorrendben:

a) Ugyfél Bankndl vezetett barmely fizetési szamldja terhére - illetéleg izleti kdrtya esetén az Ugyfél dltal
nyujtott biztositékbol - kovetelését kielégitheti,

b) az Ugyfél fizetési szdmldjahoz tartozé valamennyi bankkdrtydt azonnali hatdllyal letilthatja és kdvetelése
megtérilése irdnt jogi eszkdzoket vehet igénybe.

10.1.7 A bankkartya letiltdsa, pétlasa, megtjitasa, felfliiggesztése és felfliggesztés felolddsa
10.1.7.1 Letiltds kezdeményezése

10.1.7.11 A bankkdrtya letiltasdnak kezdeményezésére a Bank, az Ugyfél, a Kartyabirtokos, ill. harmadik
személy jogosult.

10.1.7.1.2 A bankkdrtya és/vagy a titkos személyi azonosit6 kod (PIN-kdd) elvesztése, ellopdsa, jogosulatlan
harmadik személy tudomdsdra jutdsa, illetve jogosulatlan harmadik személy dltali hasznalata tényét az Ugyfél,
illetve a Kdartyabirtokos kételes Banknak haladéktalanul bejelenteni.

Bank Raiffeisen Direkt szolgdltatdsdval biztositja, hogy az Ugyfél jelen pontban foglalt bejelentésének barmikor
eleget tehessen.

10.1.7.1.3 A bankkdrtya letiltds kezdeményezése megtehet6 a hét minden napjdn, a nap 24 érdjaban bdrmikor
a Bankndl telefonon, a Raiffeisen Direkt hivoszdman.

VISA bankkartydk letilthatok még a VISA International londoni kézpontjdban vagy barmely VISA tagbanknal.

Mastercard bankkdrtydk letilthatok még a Mastercard International waterloo-i kézpontjdban vagy barmely
Mastercard tagbanknal.

10.1.7.1.4  Letiltds kezdeményezése esetén az illetékességet a Bank nem vizsgdlja, az illetéktelen letiltdsbol
eredé karokért a Bank nem felel, azok Ugyfelet terhelik.

Telefon Utjan tett bejelentés esetén a Bank a Kdrtyabirtokos, illetve az Ugyfél azonosité adatait, tovabbd a
bejelentést tevd mds személy azonositdsdara alkalmas adatokat is kérheti.

A Bank letiltds kezdeményezést elfogad mds személytél is, ha az Ugyfél, illetve a Kdrtyabirtokos az
intézkedésben gatolva van, és e kortlményt a bejelenté valdszindsiteni tudja. Ez esetben a Bank nem vizsgdlja a
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bejelentés valdsagtartalmat és a letiltasbdl eredéen az Ugyfelet, illetve Kartyabirtokost esetleg érinté kdrokért
nem vdllal felelésséget. A Bank jogosult bankbiztonsdagi okok alapjan, az Ugyfél védelme érdekében, a Bank dltal
kibocsdtott bankkdartydt blokkolni, a bankkdrtya haszndlatdt felfliggeszteni, illetve letiltani.

Csalard kdartyahaszndlat gyantjanak felmeriilése esetén Bank az Ugyfél érdekeinek védelmében, a
kdartyahaszndlat kériilményeinek tisztdzdsdig jogosult a bankkdrtya idéleges vagy végleges letiltdsdra.

10.1.7.1.5 A letiltds kezdeményezése alkalmdval k6zdIni kell
a) a bankkdrtya szadmat vagy tipusat,
b) a Kdrtyabirtokos nevét,

c) a bankkdrtya elvesztése, ellopdsa, elrabldsa esetén az elvesztés, ellopds, elrablds tényét, korilményeit,
helyét.

A kdrtya ellopdsat az adott orszag rendérségének is be kell jelenteni.

10.1.7.1.6 A letiltds végleges, a mar letiltott bankkdrtya esetleges megtaldldsa esetén sem haszndlhaté
tovdbb, a Kartyabirtokos koteles azt a Bank részére visszaszolgaltatni.

10.1.7.2 Kockdzatviselés

10.1.7.21 Az olyan jévd nem hagyott fizetési miiveletek vonatkozdsaban, amelyek az Ugyfél birtokabdl
kikertlt, vagy ellopott bankkdrtydval, illetve személyes hitelesitési adatokkal torténtek, vagy azok jogosulatian
haszndlatabdl erednek, az Ugyfél viseli tizendtezer forintnak megfelel6 ésszeg mértékéig a kart a fenti 10.1.7.1.2
pont szerinti bejelentés megtételét megelézéen. Nem terheli ez a felelésség az Ugyfelet, ha

a) készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, birtokdbdl vald kikeriilését vagy jogosulatlan
haszndlatat az Ugyfél a fizetési miivelet teljesitését megelézéen nem észlelhette,

b) a kért a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kézvetitéjének, fidktelepének, vagy részére
kiszervezett tevékenységet végzének az intézkedése vagy mulasztdsa okozta,

c) a Bank nem ir el6 erds Ugyfél-hitelesitést,

d) akdrt készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsilé olyan személyre szabott eljardssal
okoztak, amely informdciotechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz haszndlatdval tortént
vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkézt személyes hitelesitési adatok - igy a
személyazonositd kod (PIN-koéd) vagy egyéb kod - nélkil haszndltak, vagy

e) a Bank a bejelentés lehetésége folyamatos biztositdsdra vonatkozé kételezettségének nem
tett eleget.

A bejelentés megtételét kovetéen bekdvetkezett, kdr a mindenkor hatdlyos jogszabdlyban
meghatdrozott 6sszeg erejéig a Bankot terheli. A Bank mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja,
hogy az Ugyfél a kart csaldrd médon eljarva, illetve a fenti 10.1.5.2.1 és 10.1.7.1.2 pontokban
meghatdrozott kotelezettségének szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta
tovdbbd, ha az Ugyfél a bankkértydt annak lefiltésa helyett felfiggesztette, tekintettel arra, hogy

a kartya felfiggesztése a kockdzatviselési szabdlyokat nem médositja.

A bankkdrtydaval végrehajtott fizetési miivelet hibds végrehajtdsdbdl vagy végrehajtdsanak elmulasztdsdabol
eredd kart a Bank, mint kibocsdtéd a pénzforgalmi szolgdaltatdsokrél szél6 torvényben meghatdrozott kérben és
0sszegben koteles megtériteni.

10.1.7.2.2 A bankkartya letiltdsandl, a koltség és kockdzat dtvallaldsa tekintetében irdnyadé idépontként a
magyarorszdgi érvényes helyi idét kell tekinteni.
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10.1.7.3 Pétkartya kibocsdatds

10.1.7.3.1 Kdrtyabirtokos, amennyiben a bankkdrtydt nem tudja rendeltetésszerlen haszndini, potkdrtydt
igényelhet a Kondiciés Listaban megjeldlt dij felszamitdsa ellenében. Kizdrélag digitdlis kérnyezetben
kibocsdtott bankkdrtya esetén pétkartya igénylésére nincs lehetéség.

A bankkdrtya potldsat a Kdrtyabirtokos a letiltds kezdeményezésével, illetve a meghibdsodott bankkdartya
Banknak torténd visszaaddsdval egyidejlleg igényelheti.

Amennyiben Kdartyabirtokos a kdrtydt nem tudja rendeltetésszerlien haszndini, a kdrtya letiltdsat kévetden, a
meghibdsodott kdrtya Banknak térténdé visszaaddsdval egyidejlleg Uj, mds tipusu bankkdrtya kibocsdtasat
kérheti a Banktdél a mindenkor hatdlyos Kondicioés Listdban meghatdrozott, a bankkdrtya pétlasaval 6sszefliggé,
tényleges és kozvetlenil felmer(l6 koltség megfizetése ellenébenkdrtyadij ellenében.

10.1.7.3.2 A potkartya tipusa és érvényességi ideje megegyezik a potolt bankkdrtya tipusdaval és érvényességi
idejével.

Amennyiben a poétkdartya kibocsdtdasdra az eredetileg kibocsdtott kartya lejératét megeléz6 egy éven beliil ker(l
sor, a potkartya érvényességi ideje az eredetileg kibocsatott kdrtya lejdratdhoz képest egy évvel
meghosszabbodik.

10.1.7.3.3 A bankkdrtya kllfoldon torténd elvesztése, ellopdsa esetén a Kdrtyabirtokos

a) a Raiffeisen Direkten keresztil tilthatja le azt, és D-PIN-nel torténé beazonositdst kovetden kérhet
potkartyat, melyet a Bank az Ugyfél kérésére futdrszolgdlat Utjan juttathat el a Kartyabirtokoshoz a
Kondicids Listdban szerepl6 dij felszdmitdsa ellenében, illetve

b) készpénzfelvételt kérhet, melyet a Bank levelezd bankja Utjan biztosit, a Kondiciés Lista szerinti dij
megfizetése ellenében.

10.1.7.4 Bankkdrtya megujitds

10.1.7.41 A bankkdrtya lejarata elétt a Bank a Kondicids Listdban kdzzétett éves bankkartya dij ellenében
gondoskodik az 0j bankkdrtya kibocsdtdsardl, amennyiben Ugyféltdl vagy Kdrtyabirtokostdl legkésébb a
bankkartya lejaratat megel6z6 hatvanadik napig ellenkezé irdsbeli rendelkezés vagy Raiffeisen Direkt-
bejelentés a Bank részére nem érkezik és a bankkdrtya aktiv. Késedelmes rendelkezés esetén a felmeriilt
kéltségeket az Ugyfél viseli. Az Gj bankkdrtya a lejard bankkdrtya bedllitdsait érokli, és ahhoz a fizetési
szdmldhoz tartozik, amelyhez a lejaré bankkdrtya a megujitds Bank dltali elinditdsakor kapcsolédott. Bank
jogosult akként is ddnteni, hogy a tovdbbiakban Ugyfél, illetve Kartyabirtokos részére bankkdartydt nem biztosit,
mely esetben a lejard bankkdrtya megujitasat nem végzi el. A megujitas Bank dltali megtagaddsa a bankkartya
jogviszony Bank dltali felmonddsdnak mindsil. A Bank a megujitds megtagaddsdrdél a bankkdrtya lejdratdt kettd
hénappal megelézéen értesiti a Kartyabirtokost és Ugyfelet. A megujitds megtagaddsdra vonatkozd déntését a
Bank nem kételes az Ugyfélnek megindokolni. Amennyiben megujitdsra nem keriil sor Kartyabirtokos és Ugyfél
eljardsdra a 10.1.9.2 pontban foglaltak az irdnyaddk.

A Bank az Uj bankkdrtya kibocsdtdsardl a Kartyabirtokost és Ugyfelet értesiti.

10.1.7.4.2  Arégi, lejard bankkdrtya megujitdsara a felek kozott 1étrejott bankkdrtya jogviszony hatdlya alatt
ker(l sor, az Uj bankkdrtydra a lejard bankkdrtya feltételei irdnyaddak.

10.1.7.5 Bankkdrtya hasznalatanak felfiiggesztése és felfiiggesztés feloldasa

A Bankkartya felfiggesztése azt jelenti, hogy a Kdrtyabirtokos a bankkdrtydt ideiglenesen nem kivdanja
haszndlni, de a birtokdban van. A fefliggesztés nem jelenti a bankkdrtya haszndlatdnak megsziintetését vagy a
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bankkdrtya letiltasat, igy a letiltdsra vonatkozé kockdzatviselésre vonatkozé rendelkezések nem
alkalmazandéak, ha a bankkdrtya fel van fliggesztve.

A felfliggesztett bankkdrtya esetén

- a Bank a kezdeményezett bankkdrtya tranzakcidkat visszautasitjia mennyiben engedélykérés
torténik, és ebben az esetben az ismétlédd bankkdrtya tranzakcidk sem teljestinek

- a felfliggesztést megeldézéen jovahagyott, de le nem kényvelt tranzakcidkat a Bank kényveli, igy a
Bankkartya felfliggesztése nem akaddlyozza meg a le nem kényvelt tranzakcidk lekonyvelését.

- a Bankkdrtydhoz kapcsolédé dijakat, koltségeket koteles az Ugyfél megfizetni, azok megfizetését
nem fliggeszti fel a Bankkdrtya felfliggesztése

- Bankkartydhoz kapcsolt szolgdltatdsok nem igényelhetéek
- utasbiztositds tovdabbra is él.

Amennyiben a bankkdrtya és/vagy a titkos személyi azonosité kod (PIN-kdd) elveszett, elloptdk, jogosulatlanul
harmadik személy tudomdsdra jutott, illetve jogosulatlan harmadik személy haszndlta, akkor az Ugyfél, illetve a
Kdrtyabirtokos kételes a Banknak haladéktalanul bejelenteni és letiltatni a bankkdrtydt, ebben az esetben a
felfiiggesztés nem haszndlhaté erre a célra.

Amennyiben a Kdrtyabirtokos végleg nem kivdnja haszndini a bankkartydt, vagy a Szdmlatulajdonos nem
szeretné, hogy a Kartyabirtokos haszndlja a bankkdrtydt, azt meg kell sziintetnie, ebben az esetben a
felfliggesztés szintén nem haszndalhaté erre a célra.

A bankkartya felfliggesztését a bankkartya lejaratdig fel lehet oldani.
A bankkartya felfliggesztés felolddsa azt jelenti, hogy a Kdartyabirtokos a bankkdrtydt djra tudja haszndlni.
10.1.8 Informdcioszolgaltatds, adatvédelem

10.1.8.1 A fizetési szdmla banktitkot képezé adatairdl a Bank az Ugyfél hozzdjaruldsa nélkiil csak a
vonatkozo jogszabdlyokban és egyéb rendelkezésekben meghatdrozott esetekben ad felvilagositast harmadik
személy részére. Nem jelenti Bank ezen kotelezettségeinek megszegését a letiltott kartydk listdjanak (tiltdlista)
kereskedelmi elfogaddhelyek és kifizet6helyek részére torténd kozzététele, illetéleg a részikre az egyes
tranzakcidk végrehajtdsdval kapcsolatosan a szikséges fedezet meglétérél vagy hidnydrél torténd
informdcidszolgdltatds.

10.1.8.2 A Bank bankkdrtya szolgdltatdsra vonatkozd rendelkezéseit megszegd Ugyfélrél, illetve
Kdrtyabirtokosrdl a Bank informdciét szolgdaltathat az MNB-nek, mds hitelintézetnek, nyomozéhatdsdgnak (a
biintetéeljards sordn és a nyomozati szakaszban), valamint egyéb illetékes hatdsagoknak.

10.1.8.3 Ugyfél, illetve Kdartyabirtokos hozzdjarul ahhoz, hogy Bank a Hitelintézeti térvény szerint
banktitoknak minésiilé adatait a nemzetkdzi kartyaszervezet és tagbankjai, a bankkdrtya forgalmazdsban részt
vevd szervek, valamint bankkdrtydhoz kapcsolédé biztositds esetén a biztositotdrsasdg, illetve a biztositdast
kozvetitd vdllalkozds részére kiadhassa.

10.1.9 Bankkartya haszndalatdnak megsziinése
10.1.91 A bankkdrtya haszndlata automatikusan megsz(nik:

a) természetes személy Ugyfél vagy Kartyabirtokos haldlaval, illetve, ha az Ugyfél szervezet, Ugy a szervezet
jogutod nélkiili megszilinésével,

b) a fizetési szdmla felmonddsaval, illetve mds modon térténd megsziinésével,
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c) a bankkartya haszndlatdnak felmonddsaval, (10.1.9.2.)
d) a bankkdrtya-szerzédés barmilyen modon torténé megsziinésével.

Bank jogosult a bankkdrtya haszndlatat - a bankkartya letiltdsa Utjan - azonnali hatdllyal megsziintetni a
kovetkezd esetekben:

a) a Ptk. 6:387. §-dban meghatdrozott valamennyi esetben,

b) ha Ugyfél vagy Kartyabirtokos a bankkartya jelen Altalanos Uzleti Feltételekben részletezett dltaldnos
szerz6dési feltételeit vagy a Bankkal kotétt barmely szerz6dés bdrmely rendelkezését stlyosan megszegi,

d) amennyiben Ugyfél barmely hitelintézettel vagy a Bank érdekeltségi kérébe tartozé vallalattal kétott
barmely szerz6dését megszegi, tekintettel arra, hogy ez egyben a bankkdrtya szempontjabdl is
szerz8désszegésnek mindsiil,

e) ha az Ugyfél vagy a Kdrtyabirtokos a bankkdrtya dltal, segitségével vagy kdartyatranzakcié utjan
jogszabdlysértést kovet el.

A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy bankkdrtya- vagy hitelkdrtya-terméke piacroél vald kivondsa esetén a
kivont termékhez kapcsoléddé bankkdrtya-szolgdltatdst eredeti formdjdban megsziintesse, azzal azonban, hogy
ilyen esetben a Bank jogosult az Ugyfél szamdra az eredetivel azonos vagy azt leginkdbb megkézelitd dj bank-,
ill. hitelkdrtya-szolgdltatdst nydjtani.

10.1.9.2 A bankkartyd(ka)t a fizetési szdmla megszinésekor, valamint a bankkartya lejaratakor
Kartyabirtokos, illetve Ugyfél a Banknak visszaadni/megsemmisiteni kételes. A visszaadds/megsemmisités
elmulasztdsabol eredé osszes kar az Ugyfelet terheli. Visszaadds/megsemmisités hidnydban a Bank a
bankkartya letiltasardl az Ugyfél kéltségére haladéktalanul intézkedhet.

Egy évnél hosszabb érvényességli bankkdrtya esetén, amennyiben Ugyfél a bankkdrtya haszndlatanak
felmonddsat legkés6bb a kozbensd érvényességi év utolsé honapjanak kezddnapjdig kozli a Bankkal, a Bank a
tovabbi érvényességi év(ek)re vonatkozé kdrtyadijat nem szdmitja fel.

A bankkdrtya jogviszony megsziinésével Ugyfél kételes a bankkdrtydval kapcsolatosan esetlegesen keletkezett
valamennyi tartozdst a Banknak megfizetni.

10.1.9.3 Az Ugyfél tudomdssal bir arrdl, hogy a Bank a bankkdrtydval lebonyolitott és a Bank dltal
engedélyezett tranzakciok ellenértékét Ugyfél fizetési szamldjan haladéktalanul lefoglalja (zarolja) a tranzakcid
elszdmoldsdig. Amennyiben ez idé alatt, akdr az Ugyfél, akdr a Bank kezdeményezi a fizetési szamla
megszlintetését, ugy a még el nem szdmolt tranzakcidk - a kdrtyahaszndlati dijakkal, koltségekkel novelt -
0sszegével a Bank a fizetési szamla egyenlegét csokkenti, és a fizetési szdmla megszlinésekor a fentiek szerint
csokkentett egyenleget bocsatja Ugyfél rendelkezésére.

Amennyiben a bankkdrtya haszndlatanak megsziinésével egyidejlleg az Ugyfél Bankndl vezetett valamennyi
fizetési szamldja is megsziinik, ugy a bankkartyaval lebonyolitott azon tranzakcidk ellenértékét, amelyekre
vonatkozo terhelési megbizds a Bankhoz a fizetési szdmla megsziinését kovetd idépontban érkezett be, az
Ugyfél kételes a Bank elsd irasbeli felszolitdsara Bank részére megtériteni.

10.1.9.4 A bankkdartya megsziinésekor, amennyiben helyette nem kerult pdtkdrtya vagy dijmentes
cserekartya kibocsdtdsra, a Bank az egy éven beliil beterhelt éves dijbdl a megsziintetés és a kdvetkez6
esedékesség kozotti idészakra idéardnyos dijvisszatéritést teljesit.

10.1.10 Ertesités, modositas

10.1.10.1 A bankkdrtyat érintd minden lényeges koriilményrél, valtozdasrél az Ugyfél és a Bank kételesek
egymdst irdsban - illetve a lentiek szerint telefonon - tdjékoztatni. A tdjékoztatds elmulasztdsdbol eredd
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karokért - kivéve a nemzetkozi kdrtyaszervezet szabdlyzatdnak mdédositasabdl ereddé koltség- és
jutaléknovekedést és a téves jovdirdsok és terhelések helyesbitését — a mulaszté fél felelés. Amennyiben a
10.1.7.1.4 pont alapjan a bankkartya letiltdsara nem az Ugyfé|, illetve a Kartyabirtokos kezdeményezésére kertil
sor, a Bank koételes az Ugyfelet, illetve a Kdrtyabirtokost - elézetesen, de legkésébb a letiltast kdvetden
haladéktalanul értesiteni a letiltds tényérdl, és annak okardl, az Ugyfél dltal megadott telefonszdmra kiildott
SMS (izenetben, kivéve, ha az veszélyezteti a Bank miikddésének biztonsdgdt, vagy ha a tdjékoztatdsi
kotelezettség teljesitését jogszabdly kizdrja.

Sikertelen telefonos értesités esetén a Bank irdsban tdjékoztatja az Ugyfelet, illetve a Kartyabirtokost a
letiltasrol.

Az Ugyfél és Bank kdzdtt a bankkdrtyaval kapcsolatos valamennyi értesitést és kozlést - a jelen pontban
meghatdrozott kivétellel - irasban kell elkiildeni, melynek médja lehet:

a) személyes atadds

b) ajanlott, tértivevényes postai kiildemény (kivéve a szdmlakivonatokat, amelyek normadl postai
kildemények, illetve a bankkdrtya, PIN, illetve azokhoz, valamint reklamdciéhoz kapcsolddo leveleket)

c) telefax vagy e-mail Gzenet
d) SMS-lizenet

A telefax és e-mail (izenetet ajanlott postai killdeménnyel kell megerésiteni, kivéve az Ugyféltél a Bankhoz
érkez6 telefax lizenet esetén, ha Ugyfél kiilén nyilatkozatot tett telefaxos megbizasok elfogaddsardl. Ellenkezé
bizonyitdsig beérkezés idépontjanak a telefax Activity report-ban megjeldlt idépontot kell tekinteni.

Ugyfélnek kiildétt ajénlott kiildemény az igazolt feladdstdl szdmitott 6tédik munkanapon kézbesitettnek
mindésdl.

A Bank az Ugyfél részére kiildendé irdsos értesitéseit postai Uton, a fizetési szamlanyitdskor az Ugyfél dltal
megjeldlt értesitési cimre kiildi. A Bank az értesitési cim Ugyfél dltal a Banknak be nem jelentett megvdltozdasa
miatt a kézhezvétel elmaraddsdbdl szarmazo esetleges kdrokért felelésségét kizdrja.

10.1.10.2. Konverziés bankkdrtya tranzakciéhoz kapcsolédd drrésrél szold honlapi tdjékoztatds

A Kozbsségben torténd hatdrokon atnyulo fizetésekrél és a 2560/2001/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél
sz6l6 EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2009. szeptember 16-i 924/2009/EK Rendelet 3a) cikk A kartyaalapu
muiveletekhez kapcsoldédd, pénznemek koézoétti atvaltdsi dijok (2) bekezdés alapjan a Bank az eurdban vagy
Europai Unié valamely orszagdnak hivatalos devizanemében vezett szdmldhoz tartozé bankkdrtydra
vonatkozéan a banki arrésrél mind a fogyaszté mind a nem fogyasztd Ugyfelek részére a Bank honlapjan
tdjékoztatdst nyujt, mely tdjékoztatds a belféldon vagy az Eurdpai Unid mdsik tagdllamdnak terlletén olyan
bankkdrtyaval végzett vasarldsra vagy ATM-bél torténd készpénzfelvételre (bankkartya tranzakcid) vonatkozik,
amelyet a szamla pénznemétdl eltérd devizanemben, euréban vagy Eurdpai Unié valamely orszdgdnak hivatalos
devizanemében hajtott végre a Kdartyabirtokos és amely tranzakcié konyvelésekor Bank dltal végrehajtott
atvaltds (konverzid) torténik. Az arrésrél szold tdjékoztatds alapjan az Ugyfelek a bankkdrtya tranzakciét
megel6zéen tdjékozédhatnak a a banki drfolyam és az EKB drfolyam koézotti eltérést mutatd drrésrél. A
mindenkor aktudlis nemzetkdzi kdrtyatdrsasdgok dltal alkalmazott drfolyamokrdl és darrésrél a honlapon
feltinetett kdrtyatdrsasdgi linkeken keresztil ad tdjékoztatdst a Bank, igy a Bank az drrésrdl a teljes
tdjékoztatdst a honlapon feltlintetett banki drrés és a honlapon lévé kdrtyatdrsasdgi linkeken keresztil adja
meg az Ugyfelek részére.

-134 -



Raiffeisen x p . . .,
X Bank Altalanos Uzleti Feltételek

10.2 A Bankkdrtya Altaldnos feltételek Vallalkozds/Szervezet Ugyfelekre vonatkozé kiilonds
rendelkezései

Jelen fejezet rendelkezései a Vallalkozds/Szervezet Ugyfelek tekintetében a 11.10.1. fejezetben foglalt szerzédési
feltételekkel egyltt, azok kiegészitéseként alkalmazandok.

Jelen fejezet tekintetében Vdllalkozds/Szervezet Ugyfélnek mindsiilnek a gazdalkodd szervezet, dnkormdnyzat,
koltségvetési intézmény, alapitvany, egyhdz, egyesiilet, kdztestllet vagy egyéb jogi személy, vagy egyéb
szervezet.

10.2.1 Az Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy mindazon Kdrtyabirtokosok, akik részére bankkdrtya
kibocsatasat igényelte, a bankkdrtydra vonatkozo, a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben régzitett dltaldnos
szerz8dési feltételeket megismerjék és maradéktalanul betartsdk. A Bank semmiféle felelésséggel nem tartozik
az olyan kdrokért, amelyek abbdl eredéen érik az Ugyfelet, hogy Kdartyabirtokosok a bankkdrtydt nem az
dltaldnos szerzédési feltételeknek megfeleléen hasznaltdk, illetve az dltaldnos szerz6dési feltételekbe litkdz6
magatartdst tanusitottak. Ugyfél kételes gondoskodni arrdl, hogy a Kdrtyabirtokos sajat haszndlatdban 1évé
mobiltelefon szdma a Bankhoz bejelentésre keriljon, ennek hidanydban a Kdrtyabirtokos a bankkdrtydt nem
tudja aktivalni, tovdbbd interneten, illetve egyéb tdvoli csatorndn tortént vasdrlds ellenértékének kifizetésére a
bankkartydt nem tudja igénybe venni.

10.2.2. Konverziés bankkartya tranzakciéhoz kapcsolédé iizenet nem fogyaszté Ugyfelekre vonatkozé
rendelkezései

A Kozbsségben torténd hatdrokon atnyulo fizetésekrdl és a 2560/2001/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél
sz6l6 EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2009. szeptember 16-i 924/2009/EK Rendelet 3a) cikk A kdrtyaalapu
muiveletekhez kapcsolddo, pénznemek kozotti dtvaltdsi dijak (6) bekezdés alapjdn, mely bekezdés lehetévé teszi,
hogy a Bank a nem fogyaszté tigyfelei részére ne alkalmazza a konverziés bankkartya tranzakciéhoz kapcsol6dd
lizenet kiildésre vonatkozé kotelezettséget, a Bank a nem fogyaszté Ugyfelek részére nem kiild konverzios
bankkartya tranzakcidhoz tartozo Gizenetet.

A fentiek alapjan Bank az euréban vagy Eurdpai Unié valamely orszdgdnak hivatalos devizanemében vezetett
szdmldhoz tartozé bankkdrtydra vonatkozéan az arrésrél a nem fogyasztdnak mindsiild Ugyfelek részére nem
klld tdjékoztatdst a belféldén vagy az Eurdpai Unié mdsik tagdllamdnak teriletén olyan bankkdrtydval végzett
vésdrlds vagy ATM-bél torténd készpénzfelvétel (bankkdrtya tranzakcid) esetén, amelyet a szdmla
pénznemétdl eltérd devizanemben, euréban vagy Eurdpai Unidé valamely orszagdnak hivatalos devizanemében
hajtott végre a Kdrtyabirtokos és amely tranzakcié kdnyvelésekor Bank dltal végrehajtott dtvaltdas (konverzid)
torténik.

A fentiek alapjdn a Bank a banki arfolyam és az EKB drfolyam k6zotti eltérést mutatéd drrést sem dllapit meg a
fenti konverzids bankkdrtya tranzakciok esetében a nem fogyasztédnak mindsiild Ugyfelek esetében.

A nem fogyaszténak mindsilé Ugyfelek nem kérhetik, hogy résziikre a Bank a fenti konverziés bankkdartya
tranzakcidkhoz tartozo drrésrdl sz6l6 konverzids bankkdrtya tranzakcidhoz tartozé lizenetet.

10.3 A Bankkartya Altaldnos Feltételek természetes személy Ugyfelekre vonatkozé rendelkezései

Jelen fejezet rendelkezései a természetes személy Ugyfelek tekintetében a 11.10.1. fejezetben foglalt szerzédési
feltételekkel egyltt, azok kiegészitéseként alkalmazanddk.

10.3.1 Tarskartya
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10.3.1.1 Ugyfél az dltala megjeldlt természetes személy részére a Banktdl legfeljebb a Kondiciés Listaban
meghatdrozott szamu és tipusu bankkdartya kibocsdatdsat kérheti.

10.3.1.2 A fizetési szamldahoz kapcsolédd valamennyi bankkdrtydra a bankkdrtya jelen Altaldnos Uzleti
Feltételekben rogzitett dltaldnos szerzddési feltételei érvényesek. A bankkdartya dltaldnos szerzddési
feltételeinek a Kdrtyabirtokosra vonatkozo rendelkezéseit értelemszerien a Tdrskartya-birtokosra is alkalmazni
kell, amennyiben jelen fejezet mdsként nem rendelkezik.

A Tarskdrtydval végzett tranzakcid, kapcsolédd dijak, kéltségek és jutalékok elszamoldsa az Ugyfél fizetési
szamldja terhére vagy javara torténik.

10.3.1.3 Ugyfél a Tarskdrtya haszndlatat a Banknak térténd visszaaddssal sziintetheti meg. A Tarskdrtya
visszaaddsanak hidnydban a Bank - az Ugyfél ilyen értelmii nyilatkozata alapjan - a letiltds szabdlyai szerint jar
el, de kizarélag Ugyfél kockdzatdra. A Tdarskdartya tovdbbi haszndlata miatt az Ugyfél a Bankkal szemben
koveteléssel, megtéritési igénnyel nem élhet.

10.3.1.4 Ugyfél a Tdarskdrtya haszndlatdt - a megsziintetés, letiltds, blokkolds és napi limitmddositds
kivételével - nem korldtozhatja. Minden olyan nyilatkozat, ami korldtozdsra irdnyul, hatdlytalan, és arra Bankkal
szemben kovetelés nem alapithato.

10.3.1.5 Ugyfél, valamint Tdrskartya-birtokos egymas kézt tett, bankkdartydra vonatkozé jognyilatkozata,
jogligylete a Bankkal szemben hatdlytalan és mindezekre, valamint tévedésiikre, illetve mulasztdsukra
hivatkozdssal kovetelést a Bankkal szemben nem érvényesithetnek. A bankkdrtya rendeltetésétél eltérd
haszndlatdval okozott kdrokért felelésségiik egyetemleges.

10.3.1.6 Ugyfél kételes gondoskodni arrdl, hogy a Tdarskdartya-birtokos a bankkdrtya dltaldnos szerzédési
feltételeit megismerje, és annak rendelkezéseit maradéktalanul betartsa.

Bank semmiféle felelésséggel nem tartozik Ugyfél felé az olyan kdrokért, amelyek abbdl eredéen érik Ugyfelet,
hogy Tdrskdrtya-birtokos a bankkdrtydt nem a bankkdrtya dltaldnos szerz6édési feltételeinek megfeleléen
haszndlja, illetve az dltaldnos szerzédési feltételekbe Gtk6zé magatartdst tanusit.

10.3.2. Konverziés bankkartya tranzakciéhoz kapcsolédé iizenetek természetes személy Ugyfelekre
vonatkozé rendelkezései

10.3.2.1. A Bank a K6zdsségben térténd hatdrokon dtnyulé fizetésekrél és a 2560/2001/EK rendelet hatdlyon kival
helyezésérél sz6l6 EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2009. szeptember 16-i 924/2009/EK Rendelet 3a) A
kartyaalapu miiveletekhez kapcsol6do, pénznemek kozotti dtvaltdsi dijak cikke alapjén az euréban vagy Eurdpai
Unié valamely orszdgdnak hivatalos devizanemében vezetett szdmldhoz tartozé valamennyi bankkdrtydra
vonatkozéan a Szdmlatulajdonos részére szdzalékos formdban az darrésrél ingyenesen tdjékoztatdst kild a
belfolddn vagy az Eurdpai Unié mdsik tagdllamdanak teruletén olyan bankkdrtydval végzett vasarlds vagy ATM-
bdl torténd készpénzfelvétel (bankkdrtya tranzakcid) esetén, amelyet a szdmla pénznemétdl eltérd
devizanemben, euréban vagy Eurdpai Unioé valamely orszdgdnak hivatalos devizanemében hajtott végre a
Kdrtyabirtokos és amely tranzakcid konyvelésekor Bank dltal végrehajtott dtvaltds (konverzid) térténik.

A konverzids bankkdrtya tranzakcidhoz tartozé lizenetet a fentiek alapjdn a Bank a Szdmlatulajdonos részére
kaldi szdmlanként, fliggetlendl attdl, hogy a bankkdrtya tranzakciét a Szdmlatulajdonos vagy a szdmldhoz
tartozo bankkdrtya birtokos hajtotta végre.

A Bank a fent meghatdrozott konverzios bankkartya tranzakciéhoz kapcsoléddan tizenetet kld.
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10.3.2.2. Az lUizenet tartalma: az drrés

A tdjékoztatds a pénznemek kdzotti dtvaltds teljes dijat tartalmazza az Eurdpai Kozponti Bank (EKB) dltal kiadott
Bank rendelkezésére dallé euro devizadrfolyamhoz képest szdmitott szdzalékos drrés formdjaban, mely alapjdn
a tdjékoztatds a bankkdrtydval végzett vdsdrldshoz vagy ATM-bdl torténd készpénzfevételhez kapcsolddd
kdartyatdrsasdg dltal elszamoldsi deviza és a szdmla devizaneme koéz6tti darfolyam, és az ugyanezen
devizapdrhoz tartozé EKB arfolyam kozotti kiilonbozetet tartalmazza két tizedes jegy pontossdaggal.

Az atvaltds teljes dija az arfolyamkilénbdzetet és a konverzids dijokat tartalmazza. Amennyiben nincs a
bankkdrtya tranzakcié esetében a Kondicids Listdban feltlintetve konverzids dij, Ugy az atvaltds teljes dija csak
az arfolyamkiilonbozetet tartalmazza.

Az arfolyamkiilonbozet a Bank dltal alkalmazott arfolyam és a Bank rendelkezésére allé EKB eurd darfolyam
kozotti kilonbozetet tartalmazza. A kartyatdrsasdagok daltal alkalmazott drfolyamok és drrés a kdrtyatdrsasdgi
honlapokon tekintheték meg, melyek elérhet6ségét a Bank a honlapon kézli.

Arrés szamitdsa, ha a kdrtyaszervezet a bankkdrtya tranzakciét EUR-ban vagy HUF-ban szdmolja el és a szamla
pénzneme EUR kdrtyatdrsasdgi elszadmolds esetén HUF, HUF kdrtyatdrsasdgi elszdmolds esetén EUR:

A banki EUR/HUF arfolyam és az EKB EUR/HUF drfolyam kilénbdzete kertl az EKB EUR/HUF drfolyamhoz
viszonyitdsra, az aldbbiak szerint:

A kartyabirtokos dltal engedélyezett tranzakcidk esetén az engedélykéréskor, vagy egyébként a tranzakcio
konyvelésekor a banki kdnyvelési drfolyambal kivondsra keriil az EKB EUR/szdmla devizanemére vonatkozé
legutolsé hivatalos arfolyam. Az igy kapott kilonbozet elosztdsra keril a legutolsé koényveléskori EKB
EUR/szdmla devizanemére vonatkozé hivatalos drfolyammal, igy megkapjuk az drrést és az igy kapott arrés
0sszeg megszorzdsra keriil 100-al, igy meghatdrozdsra keriil az arrés szdzalékban.

Arrés szamitdsa, ha a kdrtyaszervezet a bankkdrtya tranzakciét USD-ban szdmolja el:

A banki USD/szdmla devizanemére vonatkozd drfolyam és az EKB drfolyamaibdl szamitott USD/ szdmla
devizanemére vonatkozé darfolyam kilénbozete kerll viszonyitdsra az aldbbiak szerint az EKB EUR/HUF
arfolyamhoz.

Az elszamoldsra bekiildott USD 0sszeg elosztdsra kerll a kdrtyabirtokos dltal engedélyezett tranzakcidk
esetén az engedélykéréskor, vagy egyébként a tranzakcid konyvelésekor a legutolsé EKB EUR/USD
arfolyammal, majd az igy megkapott 6sszeg szorzdsra kerll a legutolsé EKB-s EUR/szdmla devizaneme
arfolyammal és ezzel az 6sszeggel elosztdsra kerll a szdmldan konyvelt 6sszeg.

Ha az EKB nem jegyez az adott devizapdrra kézvetlen drfolyamot, akkor az Gizenetben taldlhaté darrés az EKB
EUR darfolyamon keresztil kalkuldlt keresztdarfolyam kozotti kiilénbség. Ha a Bank nem jegyez az adott
devizapdrra kozvetlen drfolyamot, akkor az lizenetben taldlhatd drrés a Banki HUF drfolyamon keresztdil
kalkuldlt keresztdrfolyam kozotti kiilonbség.

10.3.2.3. Az (izenet kiildésének helye és nyelve

Az lizenetet a Bank a myRaiffeisen mobilapplikacion keresztiil kiildi el a Szdmlatulajdonos Ugyfél részére, mely
szogdltatds a Szdmlatulajdonos Ugyfelek részére széles kérben elérheté és kdnnyen hozzdférhets. A
myRaiffeisen mobilapplikdcié igénybevételére, szerzédéskotésre vonatkozd rendelkezéseket a 2. Rész XIIl.
fejezet 13.2. pont tartalmazza. Az lzenetet a Bank minden szdmldra vonatkozéan a myRaiffeisen
mobilapplikacién keresztiil kiildi el a Szdmlatulajdonos Ugyfél részére, fiiggetlen attdl, hogy a szémlat a
Szdmlatulajdonos az myRaiffeisen mobilapplikacidon keresztil eléri vagy sem. Ha a Szdmlatulajdonos
engedélyezte a myRaiffeisen mobilapplikacion az értesitéseket, akkor ebben a felugré valds idejd (push)
lzenetben jelenik meg a tdjékoztatds elénézete és az lizenet megnyitdsa utdn folytatddik az lizenet. Ha a
Szdmlatulajdonos nem engedélyezte a valds idejl lizeneteket, akkor az myRaiffeisen mobilapplikdcion belil
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jelenik meg az lzenet. A push lzenet a Szdmlatulajdonos készilékén letdltott myRaiffeisen mobilapplikdciét
nyitja meg, igy abban az esetben, ha a Szdmlatulajdonos azt észleli, hogy a push lizenet nem a Bank myRaiffeisen
mobilapplikdciét nyitja meg, a Szdmlatulajdonos nem adhatja meg a személyes hitelesitési elemeit a megnyitott
alkalmazasban.

Az lizenet nyelve az myRaiffeisen mobilapplikacié a Szamlatulajdonos dltal bedllitott nyelve.
10.3.2.4. Az (izenet kiildés ideje

A Bank az drrést a bankkdrtya tranzakcié engedélykérésekor, engedélykérés hidnydban a tranzakcid
konyvelésekor szamitja ki és ekkor kerdl kikiildésre a konverzds bankkdrtya tranzakcidhoz kapcsolodo Gzenet.
Kivétel ez aldl, ha az adott naptdri hénapban a szdmldhoz tartozé bankkdrtydkkal tébb olyan bankdartya
tranzakciot hajt(anak) végre a Kartyabirtokos(ok), mely sordn a tranzakcié devizaneme és a szamla devizaneme
(devizapdr) megegyezik, mely esetben az elsé ilyen tranzakcié engedélykérésekor, engedélykérés hianyadban a
tranzakcié konyvelésekor kerll kiszamitasra az darrés és kikiildésre a konverzidés bankkdartya tranzakcidhoz
kapcsolédo lizenet, mely lGzenet a myRaiffeisen Mobilapplikdciéban az lizenetkiildését kovetd naptdri hénap
utolsé napjdig ldthatd. A tébbi tranzakciéra vonatkozéan az drrés nem keriil kiszdmitdsra és a vonatkozé
Uzenetet a Bank nem kiildi ki.

10.3.2.5. Konverzids bankkdrtya tranzakcidohoz kapcsolédo lizenet lemonddsa

A Szdmlatulajdonos Raiffeisen Direkten keresztil lemondhatja az tizeneteket. A lemonddst szamldnként teheti
meg a Szdmlatulajdonos vagyis a Szdmlatulajdonos eldontheti, hogy melyik szdmldja tekintetében szeretne és
melyik szdmldja tekintetében nem szeretne konverziés bankkdrtya tranzakciéhoz kapcsoldédd Gizenetet kapni. A
lemondds az adott szdmla vonatkozdsdban a konverzidés bankkdrtya tranzakciéhoz kapcsolédéd lizenetre
vonatkozik. A lemondds kévetkezménye, hogy a lemonddst kévetéen a szdmldra vonatkozéan a kényvelt
konverziés bankkdrtya tranzakcidkra vonatkozéan a Bank nem dllapit meg a banki arfolyam és az EKB drfolyam
kozotti eltérést mutatd darrést, igy nem kild konverzidés bankkdrtya tranzakciéhoz kapcsol6dd lizenetet. A
Szdmlatulajdonos utélag nem kérheti a lemondds ideje alatt engedélyezett, vagy konyvelt bankkdrtya
tranzakcidkra vonatkozo drrésrél sz6l6 informdciot.

10.3.2.6. Konverzids bankkdrtya tranzakcidohoz kapcsolddoé lizenet lemonddsa utdni visszairatkozds

A Szdmlatulajdonos Raiffeisen Direkten keresztll kérheti az (izenetek jovébeni kildését. A visszairatkozdst
szdmldnként teheti meg a Szadmlatulajdonos. A visszairatkozds az adott szdmla vonatkozdsdban a konverzios
bankkartya tranzakcidhoz kapcsolédé Uzenetre vonatkozik. A visszairatkozds kovetkezménye, hogy a
visszairatkozdst kdvetéen engedélyezett, vagy konyvelt konverziés bankkdrtya tranzakcidkra vonatkozéan a
Bank elkezdi a banki drfolyam és az EKB drfolyam ko6zotti eltérést mutatd drrés megadllapitdsat és a konverzids
bankkartya tranzakcidhoz kapcsolédo lizenet kiildését.

10.4 Apple Pay

10.4.1 Bankkartya digitalizalasa
A Bank dltal kibocsatott bankkartydt a Kartyabirtokos digitalizalhatja a sajat Apple eszkdzére (iPhone, iPad,

Apple Watch, Mac) telepitett Apple Wallet applikdciéban vagy a myRaiffeisen mobilapplikdacié segitségével
(amennyiben a Kdrtyabirtokos rendelkezik hozzdféréssel ezen elektronikus csatorndhoz), amelynek
eredményeként az digitdlis bankkartyaként megjelenik az Apple Wallet-ben.

Kizdrdlag a Kdrtyabirtokos regisztralhatja a sajat bankkdrtydjdt, illetve csak aktiv bankkdartya regisztrdlhaté. A
digitdlis bankkdrtydval kizardlag a bankkdrtya birtokosa tranzaktdlhat.

10.4.2 Apple Pay fizetés
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A Kdrtyabirtokos az Apple Pay haszndlataval a bankkdrtya fizikai birtoklasa nélkil fizethet Apple eszkozével,
annak felolddsdt kdvetden minden olyan kereskedelmi elfogaddhelyen, ahol lehetséges az egyérintéses és az
Apple Pay fizetés, tovabbd a kilonbdzd alkalmazdsokban torténd fizetések, valamint internetes vdsdrlasok
sordn. Az egyérintéses fizetés az Apple eszkoz felolddsdt kovetden annak a termindlhoz vald érintésével torténik,
az egyéb webes fizetésekhez az Apple Pay gomb megnyomdsa és a fizetéshez haszndini kivént kartya
kivélasztdsa, valamint a Kartyabirtokos azonositésa sziikséges.

Az Apple Payjel végrehajtott tranzakcié a Wallet-ben regisztralt bankkdrtydval végrehajtott fizetési mliveletnek
mindsll, igy végrehajtdsa az adott bankkdartydra bedllitott limiteken belll lehetséges. ATM készpénzfelvétel
esetén amennyiben a bankkdrtydra bedllitott limit 200.000 Ft feletti 6sszeg, az adott bankkdrtydra bedllitott
limittdl fliggetlenil maximum 200.000 Ft 6sszeg vehet6 fel a Bank ATM-jeib6él. Azon ATM-ek esetén, amelyeket
nem a Bank lizemeltet, a tranzakcié végrehajtdsdra vonatkozé limitet az ATM lizemeltetéje hatdrozza meg.

Az Apple Payjel végrehajtott tranzakcié dsszegével az Apple Wallet-ben regisztrdlt bankkdrtydhoz kapcsolédo
fizetési szdmla kerul megterhelésre. Amennyiben a bankkartydval térténd fizetés a Kartyabirtokost jogosulttd
teszi hliségprogramban, illetve bdrmilyen egyéb akcioban torténd részvételre, Ugy a digitdlis bankkartydval
torténd fizetés dltal is részese a Kdrtyabirtokos ezen programoknak.

Az Apple Pay dijmentes. Az Apple Pay -jel torténd kdartyatranzakciodk sordn az adott bankkdartydhoz kapcsolédo
dijak kerlinek felszamitdsra.

10.4.3 Digitalizdlt bankkdrtya torlése, bankkartya megujitdasa vagy poétlasa

A digitalizdlt bankkartyat a Kartyabirtokos barmikor térélheti az Apple Wallet alkalmazdasbdl, ez a bankkdrtya
lejaratat és a hozzd tartozd bedllitdsokat nem érinti. A lejart, illetve letiltott bankkdrtya 30 nap utdn
automatikusan torlésre kerlil a Wallet-bél, amennyiben utédkdartya nem készdil.

A digitalizdalt bankkdrtydhoz kapcsolt azonosité és biztonsdgi adatok a bankkdrtya megujitdsa vagy pétldsa
esetén — az Apple eldirasainak megfeleléen - a Bank dltal automatikusan frissitésre keriilnek, igy a meguijitott
és potkartya digitalizélasdat a Kartyabirtokosnak nem kell ismételten elvégeznie.

Amennyiben az Ugyfél valamely harmadik féltél igénybe vett, folyamatos szolgdltatds rendszeresen terhelésre
keriil6 dijat az Apple Wallet haszndlatdval egyenlitette ki online platformon keresztiil, akkor a bankkartya
megujitasa, illetve poétldsa utdn, valamint a bankkdrtydnak az Apple Wallet-bdl vald torlését kovetben is
terhelésre keriilnek a szolgdltatds dijai mindaddig, amig Ugyfél a harmadik féltél igénybe vett szolgdltatdsra
vonatkozo szerzédését meg nem sziinteti.

10.4.4 Biztonsagi el6irasok
A Kdrtyabirtokos az Apple eszkéz felolddsdhoz sziikséges kddot, jelszét, illetve egyéb azonositot koteles

bizalmasan kezelni, az eszkdz értékesitése, leaddsa esetén pedig a digitalizalt bankkartydt a Wallet-bél
elézetesen torolni. Kartyabirtokos nem telepithet jogosulatianul médositott iOS rendszert az Apple eszkdzre,
mivel az lehetdveé teszi jogosulatlan személyek hozzdférését az eszkdzon tarolt adatokhoz. A Kartyabirtokos az
Apple mobileszkdz, illetve a felolddsdhoz szikséges azonositd elvesztését, ellopdsdt, illetve azzal tortént
visszaélést, jogosulatlan haszndlatot kdteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni a bankkdrtydra irdnyadd
szabdlyok szerint. A jogosulatlan Apple Pay tranzakcidért vald felelésségviselésre a jelen Altaldnos Uzleti
Feltételek 2. Rész X. Bankkartya fejezetében foglaltak az iranyadok.

10.4.5 Adatkezelés
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Az Apple Pay igénybevételére vonatkozéan az Apple és a Bank adatkezelési tdjékoztatdiban foglaltak az
irdnyadoak. A Bank adatkezelési tajékoztatoja az aldbbi linken érhetd el: https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-
csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato.

Az Apple, az Apple Pay és az Apple Wallet, az iPhone, iPad, Apple Watch, Mac az Apple Inc. bejegyzett védjegyei.

10.5 Google Pay

10.5.1 Bankkartya digitalizalasa
A Bank dltal kibocsatott bankkartydt a Kdrtyabirtokos digitalizalhatja a sajdt Google eszkozére (Android tipusu

mobiltelefon, Wear OS okoséra (tovdbbiakban ,okoseszkdz") telepitett Google Wallet applikdcidoban, amelynek
eredményeként az digitdlis bankkdrtyaként megjelenik a Google Wallet-ben.

Kizdrélag a Kdartyabirtokos regisztrdlhatja a sajat bankkartydjdt, illetve csak aktiv bankkdrtya regisztrdlhaté. A
digitdlis bankkartydval kizdrélag a bankkdrtya birtokosa tranzaktdlhat.

10.5.2 Google Pay fizetés
A Kdartyabirtokos a Google Pay haszndlatdval a bankkartya fizikai birtokldsa nélkil fizethet az Android

okoseszkoz felolddsat (PINkod, jelszd, minta, ujjlenyomat, arcfelismerés) kovetéen minden olyan kereskedelmi
elfogaddhelyen, ahol lehetséges az egyérintéses és a Google Pay fizetés, tovdbbd a kiilonbdzé alkalmazédsokban
torténd fizetések, valamint internetes vdsdrldsok sordn. Az egyérintéses fizetés az okoseszkdz felolddsat
kovetéen, annak a termindlhoz vald érintésével torténik, az egyéb webes fizetésekhez a Google Pay gomb
megnyomdsa vagy a Google Pay fizetés kivdalasztdsa és a fizetéshez haszndlni kivant kartya kivdlasztdsa,
valamint a Kartyabirtokos azonositésa sziikséges.

A Google Pay-jel végrehajtott tranzakcié a Google Wallet-ben regisztralt bankkdrtydval végrehajtott fizetési
mdveletnek mindsdl, igy végrehajtdsa az adott bankkartydra bedllitott limiteken belll lehetséges.

ATM készpénzfelvétel: amennyiben a bankkdrtydra bedllitott limit 200.000 Ft feletti 6sszeg, az adott
bankkartydra bedllitott limittél fliggetlenil maximum 200.000 Ft 6sszeg vehet6 fel a Bank ATM-jeibél. Azon ATM-
ek esetén, amelyeket nem a Bank lizemeltet, a tranzakcié végrehajtdsdra vonatkozé limitet az ATM lizemeltetéje
hatdrozza meg.

A Google Pay-jel végrehajtott tranzakcio 6sszegével a Google Wallet-ben regisztrdlt bankkdrtydhoz kapcsolédd
fizetési szdmla kerul megterhelésre. Amennyiben a bankkdrtydaval térténd fizetés a Kdrtyabirtokost jogosulttd
teszi hldségprogramban, illetve bdrmilyen egyéb akcidban térténd részvételre, Ugy a digitdlis bankkdrtydaval
torténd fizetés dltal is részese a Kdrtyabirtokos ezen programoknak.

A Google Pay dijmentes. A Google Pay -jel torténé kdrtyatranzakciodk sordn az adott bankkdrtydhoz kapcsolédd
dijak kerllnek felszamitdsra.

10.5.3 Digitalizalt bankkartya torlése, bankkartya megujitasa vagy pétidsa
A digitalizalt bankkdrtydt a Kdrtyabirtokos barmikor térdlheti a Google Wallet alkalmazdésbdl, ez a bankkartya

lejaratdt és a hozzd tartozd bedllitdsokat nem érinti. A lejart, illetve letiltott bankkdrtya 30 nap utdn
automatikusan torlésre kertl a Wallet-bél, amennyiben utédkdartya nem készdl.

A digitalizalt bankkdrtydhoz kapcsolt azonosité és biztonsdgi adatok a bankkdrtya megujitdsa vagy pétlasa
esetén — az Apple eldirdsainak megfeleléen — a Bank dltal automatikusan frissitésre kertiilnek, igy a meguijitott
és potkartya digitalizdlasdat a Kdartyabirtokosnak nem kell ismételten elvégeznie.
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Amennyiben az Ugyfél valamely harmadik féltél igénybe vett, folyamatos szolgdltatds rendszeresen terhelésre
keriilé dijdt a Google Pay haszndlatdval egyenlitette ki online platformon keresztil, akkor a bankkartya
megujitdsa, illetve pétidsa utdn, valamint a bankkdrtydnak a Google Wallet-bél vald torlését kovetden is
terhelésre keriilnek a szolgdltatds dijai mindaddig, amig Ugyfél a harmadik féltél igénybe vett szolgdltatdsra
vonatkozo szerzédését meg nem sziinteti.

10.5.4 Biztonsagi elirasok
A Kartyabirtokos a Google eszkdz felolddsdhoz sziikséges kodot, jelszét, illetve egyéb azonositét koteles

bizalmasan kezelni, az eszkdz értékesitése, leaddsa esetén pedig a digitalizalt bankkdrtydt a Google Wallet-bél
el6zetesen tordlni. Kartyabirtokos nem telepithet jogosulatlanul moédositott Android rendszert az okoseszkozre,
mivel az lehet6vé teszi jogosulatlan személyek hozzdférését az eszkdzon tdrolt adatokhoz. A Kartyabirtokos az
Android eszkdz, illetve a felolddsdhoz sziikséges azonositd elvesztését, ellopdsdt, illetve azzal tortént
visszaélést, jogosulatian haszndlatot kételes a Banknak haladéktalanul bejelenteni a bankkdrtydra irdnyadé
szabdlyok szerint. A jogosulatlan Google Pay tranzakcidért valé felelésségviselésre az Altaldnos Uzleti Feltételek
2. Rész X. Bankkdartya fejezetében foglaltak az irdnyadodk.

10.5.5 Adatkezelés

A Google Pay igénybevételére vonatkozdéan a Google és a Bank adatkezelési tdjékoztatodiban foglaltak az
irdnyadoéak. A Bank adatkezelési tdjékoztatdja az aldbbi linken érhetd el: https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-
csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato.

10.6. Bankkdrtya virtualizalasa harmadik fél dltal

Amennyiben Kdrtyabirtokos a bankkdrtydt online fizetésre haszndlja, és a kereskedelmi elfogadoéhely internetes
feliiletén megadja a fizetéshez sziikséges bankkartya adatokat, azokat a kereskedd/szolgdltatéd az Ugyfél és a
kereskedé/szolgdltato kézott létrejové szerz6déses kapcsolat alapjdn virtualizdlja.

Bank kifejezetten felhivja Ugyfél figyelmét arra, hogy amennyiben az Ugyfél valamely harmadik féltél igénybe
vett, folyamatos szolgdltatds rendszeresen terhelésre ker(ilé dijat a fenti modon virtulizdlt kartydval egyenliti ki
online platformon keresztiil, akkor - az Ugyfél és a szolgdltatd kdzétti megdllapodds szerint - a virtualizalt
bankkdrtya révén a szolgdltatd dltal terhelésre keriilnek a szolgdltatds dijai mindaddig, amig Ugyfél a harmadik
féltél igénybe vett szolgdltatdsra vonatkozd szerz6dését meg nem sziinteti. Bank ezen szerzédéses
jogviszonyban nem fél, annak tartalmara nincs rdhatdsa.

Bank - Ugyfél kifejezett kérésére - a szolgdltatds dijainak terhelését a virtualizdlt kdrtya torlésével ledllitja,
amennyiben Ugyfél nyilatkozatot tesz, hogy a szolgdltatdsra vonatkozé szerzédést jogszer(ien megsziintette, a
szolgdltatéval jogszerlen elszdmolt, és a virtualizdlt kartya szolgdltaté dltali torlését megkisérelte, dm nem jart

sikerrel vagy azzal kapcsolatban visszajelzést nem kapott.

Jelen pontban foglalt szabdlyok Hitelkdrtya esetén is alkalmazandok.

10.7 RaiPay

10.7.1 Bankkartya digitalizalasa
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A Bank dltal az ligyfelek fizetési szamldihoz kibocsdtott Mastercard tipusu bankkdrtydt (ideértve a hitelkdartydt
és a kizdrélag digitdlis kornyezetben kibocsdtott bankkartydt is) a Kartyabirtokos digitalizalhatja a sajat Android
eszkozére telepitett RaiPay applikdciéban, amelynek eredményeként az digitdlis bankkdrtyaként megjelenik az
alkalmazasban.

Kizdrdlag a Kartyabirtokos regisztralhatja a sajat fizikai bankkartydjat, illetve csak aktiv fizikai bankkdrtya
regisztrdlhato. A digitdlis bankkartydval kizarélag a fizikai bankkdrtya birtokosa tranzaktdlhat.

10.7.2 RaiPay fizetés
A Kdartyabirtokos a RaiPay haszndlatdval a bankkdrtya fizikai haszndlata/birtoklasa nélkul fizethet Android

eszkozével minden olyan kereskedelmi elfogadohelyen, ahol lehetséges az egyérintéses fizetés. A fizetés
végrehajtdsdhoz minden esetben sziikséges az Android eszkdz felolddsa.

A Bank dltal a Kondiciés Listdban meghatdrozott 6sszeghatdrt eléré vagy meghaladd nagy 6sszegl fizetések
(tovabbiakban: nagydsszegl fizetések) esetén a fizetési tranzakciét a Kdrtyabirtokosnak a RaiPay koéd
megaddsdval vagy biometrikus azonositdssal is jévd kell hagynia. Ha tébb, egymdst kdvetd, a nagydsszeglinél
alacsonyabb 0sszegl fizetés Osszege egylttesen elér egy Bank dltal a Kondicidés Listaban meghatdrozott
limitosszeget, akkor az e limitet elérd fizetést Kartyabirtokosnak a RaiPay kéd megaddsdaval vagy biometrikus
azonositdssal is jéva kell hagynia.

A RaiPay kod a Kdrtyabirtokos dltal a bankkdrtya digitalizdcidja sordn a RaiPay alkalmazdsban megadott, titkos
azonositd kod, amelyet Kdrtyabirtokos koteles bizalmasan, a bankkdrtya PIN kéd-ra vonatkozdé szabdlyoknak
megfeleléen kezelni.

A Kdrtyabirtokos az Android eszkoz felolddsat kdvetd 60 masodpercen beliil, a feloldott Android eszk6zzel hdrom
egyértintéses fizetési tranzakcidt hajthat végre (Un. Meghosszabbitott hitelesitési méd). Amennyiben a hdrom
tranzakcié bdrmelyikének o6sszege meghaladja a Kondiciés Listdban meghatdrozott 0Osszeghatart, a
Kdrtyabirtokosnak az adott tranzakciét RaiPay kéd megaddsdval vagy biometrikus azonositdssal is jova kell
hagynia.

A Bank - biztonsdgi okbdl - bdrmely egyérintéses tranzakcié esetén kérheti, hogy a Kdrtyabirtokos az adott
tranzakciét a RaiPay kéd megaddsdaval vagy biometrikus azonositdssal is hagyja jova.

Bizonyos késziilékek esetén, azok technikai adottsdgai miatt minden tranzakciét RaiPay kéd megaddsdval vagy
biometrikus azonositdssal sziikséges jovahagyni.

A RaiPay-jel végrehajtott fizetés az alkalmazdsban regisztrdlt bankkdrtydval végrehajtott fizetési miveletnek
mindsll, igy a RaiPay tranzakcié végrehajtdsa az adott bankkdrtydra érvényes limiteken beliil lehetséges,
amennyiben a bankkdrtydra bedllitott limit 200.000 Ft vagy ezalatti 6sszeg. Amennyiben a bankkdrtydra
bedllitott limit 200.000 Ft feletti 6sszeg, az adott bankkdrtydra bedllitott limittél fliggetlenil maximum 200.000
Ft 6sszeg vehetd fel a Bank ATM-jeibdl. Azon ATM-ek esetén, amelyeket nem a Bank lzemeltet, a tranzakcid
végrehajtdsdra vonatkozo limitet az ATM lizemeltet6je hatdrozza meg.

A RaiPay-jel végrehajtott fizetés 6sszegével az alkalmazdsban regisztrdlt bankkdartydhoz kapcsolddo fizetési
szamla kerul megterhelésre. Amennyiben a fizikai bankkdrtydval torténd fizetés a Kartyabirtokost jogosulttd
teszi hlségprogramban, illetve barmilyen egyéb akcidéban torténd részvételre, Ugy a digitdlis bankkartydval
torténd fizetés dltal is részese a Kdrtyabirtokos ezen programoknak.

A RaiPay haszndlata dijmentes. A RaiPay-jel torténd kdrtyatranzakciok sordn az adott bankkdrtydhoz
kapcsolédo dijak kerlilnek felszamitdsra.
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10.7.3 Digitalizalt bankkartya torlése
A digitalizdlt bankkdrtydt a Kartyabirtokos bdrmikor torélheti a RaiPay alkalmazdsbdl, ez a fizikai bankkdrtya

lejdratdt és a hozzd tartozo bedllitdsokat nem érinti. A fizikai kartya lejarata, illetve letiltdsa esetén a lejaratot,
illetve a letiltast kdvetden a digitdlis kdrtydval végzett tranzakcidk azonnal visszautasitdsra kerlilnek, és a lejart,
illetve letiltott fizikai bankkdartya automatikusan torlésre kerlil az alkalmazdsbdl legkésdbb a lejdrat napjdt,
illetve a letiltds Bankhoz torténd bejelentését kovetd banki munkanapon 18 6rdig.

10.7.4 Biztonsdgi el6irasok
A Kdrtyabirtokos az Android eszkoz felolddsdhoz szikséges kddot, jelszét, illetve egyéb azonositét, valamint a

RaiPay kodot koteles bizalmasan kezelni, az eszkdz értékesitése, leaddsa esetén pedig a digitalizalt bankkdartydt
az alkalmazdshdl elézetesen tordini. Kdrtyabirtokos nem telepithet jogosulatlanul mdédositott operdcids
rendszert az Android eszkdzre, mivel az lehetdvé teszi jogosulatlan személyek hozzdférését az eszkdzon tdrolt
adatokhoz. A Kdrtyabirtokos az Android mobileszkéz, illetve a felolddsdhoz sziikséges azonositd, illetve a RaiPay
kod elvesztését, ellopdsdt, illetve azzal toértént visszaélést, jogosulatlan haszndlatot kételes a Banknak
haladéktalanul bejelenteni a bankkartydra irdnyadd szabdlyok szerint. A jogosulatlan RaiPay tranzakciéért valo
felelésségviselésre a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 2. rész X. Bankkdrtya fejezetében foglaltak az iranyadok.
Amennyiben a Bank a rendelkezésre allé rendszerinformdciok alapjan alapos okkal feltételezi, hogy Ugyfél mobil
eszkoze feltort (jailbreakelt vagy rootolt), vagy a mobil eszkéz bedllitdsa vagy azon futé szoftver veszélyezteti
a fizetés biztonsdgdt gy ezen eszkdz vonatkozdsdban a RaiPay elérhetéségét/ a RaiPay keretében nyujtott
szolgdltatdsok igénybevételét nem biztositja. Amennyiben a RaiPay Ugyfél dltali telepitése utén jut Bank
tudomdsara, hogy az érintett mobil eszkdz feltort (jailbreakelt vagy rootolt), vagy a mobil eszkdz bedllitdsa vagy
azon futd szoftver veszélyezteti a fizetés biztonsdgdt, Uugy a RaiPay keretében nyujtott szolgdltatdsok
igénybevételét az adott késziléken haladéktalanul megsziinteti.

10.7.5 Titokvédelem és Adatkezelés

A RaiPay igénybevételére vonatkozéan a Raiffeisen Bank Adatkezelési tajékoztatdjaban, foglaltak, valamint a
jelen Altalanos Uzleti Feltételek adatvédelmi rendelkezései iranyaddak.

XI. Hitelkartya

A Bank dltal hitelkartyaként kibocsdtott bankkartydra - Vdllalkozds/Szervezet és természetes személy Ugyfél
esetében egyardnt - jelen Altaldnos Uzleti Feltételek Bankkdrtydra vonatkozé 2./X. fejezetének rendelkezései a
jelen 2./XI. fejezetben foglaltak szerinti eltérésekkel, kiegészitésekkel alkalmazanddk.

1.1 Fogalmi meghatdarozasok
Hitelkdartya: a Hitelkdrtya-szamldhoz kibocsdtott bankkdrtya (ideértve a tdrskdrtydt is).

Ugyfél: Természetes személy esetén az a cselekvéképes természetes személy, aki a Hitelkdrtya haszndlatara
jogosult azdltal, hogy részére a Bank Hitelkdrtya-szamldt és Hitelkeretet nyitott, valamint az azokhoz
kapcsolodo Hitelkartydt részére kibocsdtotta.

Tarskdrtya-birtokos: Az a cselekvéképes, illetve korldtozottan cselekvéképes természetes személy, aki az Ugyfél
kérelmére (illetve hozzdjaruldsaval) és felel6sségére a részére a Hitelkartya-szdmldhoz kapcsolodd
Tarskartyaként kibocsdtott bankkdrtya - a Hitelkdrtydra vonatkozé szerz8déses feltételek szerinti -
haszndlatdra jogosult.
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Hitelkdrtya-szdmla: Bank dltal meghatdrozott devizanemben vezetett és nyilvantartott elszamoldsi szdmia,
amelyhez kapcsolédéan a Bank az Ugyfél részére kizarélag a Hitelkdrtya, illetve a tarskartya hasznélata Gtjan -
illetve a Bank dltal mindenkor lehetévé tett mddokon - igénybe vehetd hitelkeretet nyit meg és tart
rendelkezésre. Bank a Hitelkdrtya-szdmldn tartja nyilvan a Ugyfél és a Tarskdrtya-birtokos dltal a Hitelkeret
terhére lebonyolitott tranzakcidkat és az azokhoz kapcsolddé terheléseket, jovairdsokat.

Hitelkeret: Az Ugyfél kartyaigénylésében megjeldltek alapjan, hitelbirdlatot kdvetéen - a Hitelkdrtya
kibocsatdsdara vonatkozé pozitiv dontés esetén és a hitelbirdlat eredményétdl fliggd mértékben - Bank dltal
megadllapitott, médosithatd keretdsszeg, amelynek erejéig Ugyfél és a Tarskartya-birtokos(ok) a Hitelkartydval,
tdrskartydval - llletve a Bank dltal mindenkor lehetdvé tett médokon - tranzakcidkat bonyolithat(nak).

11.2 A Hitelkartya és a Hitelkeret igénylése

11.2.1 Ugyfél, illetve a jévahagydsdval Hitelkartydt igényld mas személy (a tovdbbiakban egyiitt: Hitelkdrtya-
igényld) Hitelkdrtydt a Bank dltal e célra rendszeresitett nyomtatvdany (tovdbbiakban: kdrtyaigénylés)
kitoltésével, aldirdsaval és a Bank részére torténd benyujtasdval igényelhet.

Ugyfél sajat részére - ugyanazon tipusbdl - egy darab Hitelkdrtydt igényelhet, tovabbd az dltala megnevezett,
legfeliebb a Kondiciés Listaban meghatdrozott szamu személy részére - az Ugyfél részére kibocsatott
Hitelkartydval megegyezd tipusbdl - személyenként egy darab tarskartya igényelhetd.

Hitelkdrtya-igényl6 Ugyfél kételes a Bank dltal meghatdrozott, a (tdrs)kdrtyaigényléshez sziikséges valamennyi
adatot, informdcidt, dokumentumot a Bank rendelkezésére bocsatani.

Ugyfél a kdrtyaigényléskor - a Bank dltal a mindenkori Kondiciés Listdban (a tovdbbiakban: Kondicids Listdban)
megjeldlt 6sszeghatdron beliil - jeléli meg az dltala igényelt Hitelkeret 6sszegét.

A Bank jogosult a Hitelkdrtya-igényl6 (tars)kdrtyaigénylését indokolds nélkil elutasitani.

11.2.2 Ugyfél a kdrtyaigénylés Bank részére tdrténd benyujtdsaval visszavonhatatlanul hozzdjaruldsat adja,
hogy a Hitelkdrtya kibocsdtdsat kdvetden kilon rendelkezése nélkll a Hitelkdartydval, tarskdrtydval torténd
fizetések és készpénzfelvételek Osszegével, valamint a dijakkal, koltségekkel és jutalékokkal a Bank a
Hitelkartya-szamldan rendelkezésre allo hitelkeret felhaszndlhatd egyenlegét csokkentse.

Amennyiben Ugyfél jovahagydasdval korldtozottan cselekviképes személy részére keriil tarskdrtya igénylésre és
nem Ugyfél a korldtozottan cselekvéképes személy tdrvényes képviselSje, abban az esetben a tdrvényes
képviseld - teljes bizonyité erejli maganokiratba vagy kézokiratba foglalt - hozzdjaruld nyilatkozatat Ugyfél
koteles beszerezni.

11.3 A Hitelkeret megadllapitdsa, a Hitelkdrtya és a PIN-kéd kibocsatasa

11.3.1 Bank a kdrtyaigénylésben foglaltak alapjan, a lefolytatott hitelbirdlat eredményétél fliiggéen sajat,
kizdrélagos hatdskoérében dont a kartyaigénylés elfogaddsardl és — a megdllapitott, illetve felajanldsra kertlé -
Hitelkeret 6sszegérdl.

A Bank irdsban, illetve a kdrtyaigénylésen megadott egyéb elérhetéségeken értesiti a Hitelkdrtya-igényld
Ugyfelet a kdrtyaigénylés elfogaddsdardl és a Bank dltal megdllapitott, felajdnlott Hitelkeret dsszegérél. A
kartyaigénylés elutasitdsdrdl a Bank irdsban ad tdjékoztatdst.

A Bank a Hitelkdrtydt és a hozzd tartozé PIN-kddot a bankfidkban személyesen megjelend Hitelkdrtya-igényld
Ugyfélnek (Tarskdrtya-igénylének), illetve jelentés és tartds akaddlyoztatdsa esetén (pl. kérhdazi dpolds)
kivételes esetben az dltaluk teljes bizonyité erejd magdnokiratba vagy kézokiratba foglaltan meghatalmazott
személynek adja at, vagy azt a Hitelkdartya-igénylének (Tdarskartya-igénylének) postai uton kikdldi.
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Ugyfél (Tarskdrtya-birtokos) a Bank ez irdnyu felhivasara a Bank rendelkezésére bocsdatja aldirdsmintdjat, és
kotelezettséget vdllal arra, hogy a Banknak adott megbizdsait, jognyilatkozatait, valamint a Banknak kildott
értesitéseket, bejelentéseket ezen aldirasmintdval megegyezé maédon irja ald. Ugyfél (Tarskartya-birtokos)
tudomdsul veszi, hogy Bank az aldirds-vizsgdalaton tulmenden, a szerzédéssel kapcsolatos egyes
jognyilatkozatok, valamint Ugyfél egyéb rendelkezéseinek teljesitését megelézéen jogosult a Ugyfél személyi
adatainak ellendrzésére.

A Hitelkdrtydk postdzdsa kapcsdn a 10.1.3.2. pont utolsé bekezdése irdnyadé.

1.4 Direkt PIN koéd (D-PIN)

Tdarskartya-birtokos részére D-PIN-kdd nem igényelhetd, kivéve, ha az Ugyfél fizetési szdmldja tekintetében
allandé meghatalmazdssal rendelkezik.

1.5 Tarskdrtya-birtokos

A természetes személy Ugyfél az dltala megjeldlt, de a Kondicids Listaban meghatdrozott korldtot nem
meghaladd szdml természetes személy részére, azonos tipusi hitelkdrtydbdl személyenként egy darab
tarskartya kibocsdtdsat kérheti a Banktdl. A tdrskartydra vonatkozéd igénylést Ugyfél kifejezett, irdsbeli
joévéhagydsa mellett a Tarskartya-birtokos is benyujthatja a Bankhoz.

Jelen Altaldnos Uzleti Feltételeknek az Ugyfélre, Hitelkdrtydra vonatkozé rendelkezéseit értelemszeriien a
Tarskdrtya-birtokosra és a tdrskdrtydra is alkalmazni kell, amennyiben a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek
masként nem rendelkeznek. Ugyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy a Tdrskdrtya-birtokos a hitelkdrtyara
vonatkozo szerzddéses feltételeket megismerje és maradéktalanul betartsa. Tdrskdrtya-birtokos jogosult az
Ugyfél altal kezdeményezhetd, a hitelkdrtya szerz6désben megjeldlt tranzakciok végzésére, de ezen tiimenéen
nem tehet érvényesen a hitelkartya szerzdédés fenndlldsdra, megszlinésére, moddositdsdra vonatkozd
semminem( nyilatkozatot.

Valamennyi, a tdrskdrtydval végzett tranzakcid, a kapcsolddé dijak, koltségek és jutalékok a Hitelkdrtya-szdmla
felhaszndlhato egyenlegét csokkentik, azok elszdmoldsa a Hitelkdrtya-szamla terhére torténik.

A Hitelkdartya haszndlatdnak megsz(inése idépontjdban a tdrskdrtya haszndlata - a rajta feltlintetett lejdrati
id6tdl fliggetlenil - megszinik.

Tarskartya-birtokos a tdrskdrtya haszndlatat a Banknak térténd visszaaddssal, letiltdssal sziintetheti meg, az
Ugyfél azonban kérheti a tarskdrtya megsziintetését a Raiffeisen Direkten is. llyen, az Ugyfél dltal telefonon kért
megsziintetés esetén (is) a tarskdrtya érvényességének megsziintetése az Ugyfél kockdzatdra térténik. A
tarskartya tovabbi haszndlata miatt a Ugyfél a Bankkal szemben kdveteléssel, megtéritési igénnyel nem élhet.

Ugyfél a tarskartya haszndlatat - a megsziintetés, letiltds valamint a napi limit és a Tarskartya-birtokos dltal
felhaszndlhato hitelkeret 0sszegének megjeldlése kivételével - nem korldtozhatja. Minden olyan nyilatkozat, ami
korlatozadsra irdnyul, hatdlytalan és arra Bankkal szemben kdvetelés nem alapithato.

Ugyfél korlatlanul felelés a Tdrskdrtya-birtokos(ok) dltal a Hitelkeret terhére lebonyolitott tranzakciok, az azok
utdn a Bank dltal felszamitott kamatok, késedelmi dijak és egyéb koltségek, jutalékok megfizetéséért.

A Tarskdrtya-birtokos(ok) dltal lebonyolitott tranzakcidkbol eredéen a Hitelkdrtya-szdmldn keletkezd tartozds
megfizetése Ugyfelet terheli, azonban a Bank fenntartja a jogot arra, hogy Tdrskdrtya-birtokossal szemben
kovetelését kiilon érvényesitse.

A tdrskartya Bankhoz térténd visszaaddsa, megsziinése az Ugyfél részére kibocsdtott Hitelkartya haszndlatat
nem szunteti meg, igy az 6nmagdban nem értelmezhetd a Hitelkdrtya haszndlatdnak felmonddsaként.
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A szerz8déses feltételek mindennemd modositasdardl - kilonds tekintettel a Hitelkeret modositdsdra - a
Tarskartya-birtokos(oka)t Ugyfél kételes értesiteni. Ugyfél korldtlanul felel mindazon kdrokért, amelyek
Tdarskartya-birtokos - a jelen pont szerinti tdjékoztatds elmulasztdsara visszavezethetd - jelen Altaldnos
Szerz@dési Feltételek rendelkezéseibe Gtk6z6 magatartdsabdl, mulasztdsdbdl eredben kovetkeztek be.

Bank semmiféle felelésséggel nem tartozik Ugyféllel szemben az olyan kdarokért, amelyek abbdl eredéen érik
Ugyfelet, hogy Tdrskdrtya-birtokos a tdarskdrtydt nem a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek és a hitelkartya
szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen haszndlja, illetve e rendelkezésekbe litk6zé magatartdst tanusit.

1.6 A Hitelkdrtya hasznalata

11.6.1 A Hitelkdartya érvényessége

A Hitelkdrtya érvényességi idejére vonatkozod szabdlyok megegyeznek a bankkdrtydra vonatkozé szabdlyokkal.
11.6.2 A Bank Ugyfél hitelképességét rendszeresen, valamint a Hitelkdrtya megujitdsa elétt vizsgdlhatja.

A Hitelkdrtya érvényességi idején beliil Bank a hitelképességvizsgdlat eredményétél fliggéen a 1113 pontban
foglaltak szerint kezdeményezheti a Hitelkeret mddositdsat.

11.6.3 Ugyfél és Tarskartya-birtokos a kdvetkezd bekezdésben meghatdrozott kivétellel kizarélag a Bank altal
megdllapitott, a Hitelkartya-szadmldn rendelkezésre tartott, ki nem haszndlt mindenkori Hitelkeret erejéig
bonyolithat tranzakciét.

Hitelkartydval készpénzfelvételi tranzakcidé a Bank dltal meghatdrozott, a mindenkor hatdlyos Kondicids
Listadban kdzzétett mérték erejéig hajthato végre.

Hitelkeret tullépés és annak kdévetkezménye

Hitelkeret tullépés esetei:

- ajelen AUF 1. 13.3. pontjaban meghatdrozott esetben, azaz az Ugyfél dltal kezdeményezett egyes
megbizdsokat - igy kiiléndsen bizonyos bankkdrtya tranzakcidkat — a Bank abban az esetben is
teljesithet, illetve az Ugyféllel szemben bdarmilyen jogcimen keletkez6 kdvetelésével a Bank abban
az esetben is megterhelheti hitelkdrtya-szdmldat, ha nem dll rendelkezésre a sziikséges pénziigyi
fedezet, illetve a megbizds teljesitésével vagy a banki kdvetelés terhelésével az Ugyfél
hitelkdrtydjdhoz megdllapitott hitelkeret tullépésre kerdil.

- jelen AUF 2.10.1.5.2.8. pontjaban meghatdrozott olyan esetben, ha az Ugyfél dltal kezdeményezett
engedélyezési 6sszeghatdr alatti bankkdrtya tranzakciokra az elfogaddhelyek a Banktdl nem
kérnek engedélyt és tranzakcio konyvelésekor a hitelkdrtya szamldn nincs fedezet a tranzakciéra.

Hitelkeret tullépés megfizetése:

A mindenkori szdmlakivonaton feltliintetett zdré egyenleg és a Hitelkeret tullépés 0Osszegének
megfizetése teljes 6sszegben esedékes és legkésébb a szdmlakivonaton megjeldlt fizetési hatdriddig
fizetend6é meg, kivételt képez(nek) azon eset(ek), ha Ugyfél a visszafizetés 11.8.4. pontban foglalt egyéb
lehet6ségével él, illetve, ha a Bank a Hitelkeret tullépés 6sszegének azonnali visszafizetésére az Ugyfelet
a 11.8.4 pont szerint kiilon felszdlitja.

Hitelkeret tullépés kdvetkezménye

A rendelkezésre all6 mindenkori Hitelkeret tullépése esetén Ugyfél a mindenkori Kondiciés Listdban
meghatdrozott mértékad hitelkeret-tullépési dijat koteles a Bank részére megfizetni.
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A hitelkeret tullépési dijat a Bank akkor szdmitja fel, ha az Ugyfél a hitelkartya szamlakivonat kikészitésének
napjén (ha ez nem banki munkanap, akkor az ezt megel6z6 banki munkanapon) hitelkeret tullépésben van (zaré
egyenlege meghaladja a hitelkeretének mértékét) és a szamla egyenlege a fizetési hataridé idépontjaban még
mindig hitelkeret tullépést mutat.

Amennyiben Ugyfél a Hitelkdrtya-szdmla javdra a Hitelkeret kihaszndlt részét és az esetleges Hitelkeret tullépés
0sszegét meghaladd 6sszegli befizetést teljesit, abban az esetben ezen 0sszeg a Hitelkeret novelése nélkdl
felhaszndlhatd. A Hitelkartya-szamldn a hitelkeretet meghaladé 6sszeget a Bank nyilvdntartja. Bank jogosult a
Hitelkartya-szdmla megsziinése esetén a Bank dltal nyilvantartott &sszeget az Ugyfél fizetési szamldjdra
atutalni.

11.6.4 Ugyfél jogosult a Hitelkdrtydhoz kapcsolédéan egyedi napi vdsarldsi limitet és a Kondicids Listdban
meghatdrozott napi limit maximum figyelembevételével egyedi készpénzfelvételi limitet meghatdrozni. A limit
bedllitdsa, illetve annak késébbi moédositdsa myRaiffeisen mobilapplikdcidban, vagy irdsban a Bank dltal
rendelkezésre bocsdatott formanyomtatvdnyon, vagy a Raiffeisen Direkten keresztiil D-PIN kéddal torténd
azonositdst kovetéen kezdeményezheté.

Ugyfél indokolt esetben D-PIN-kddjanak alkalmazdsaval a Raiffeisen Direkten keresztiil igényelheti a Banktél a
napi vasarldasi limitre vonatkozdéan Kondicids Listaban meghatdrozott tranzakcidoszdm eseti jelleggel torténd
felemelését. Bank a limitet meghaladé szamu tranzakcio lebonyolitdsat az Ugyfél hitelképességének vizsgalata,
valamint a fedezetvizsgdlat elvégzését kdvetben engedélyezi, amennyiben az Ugyfél Hitelkeretén bell
elégséges felhasznalhaté egyenleg dll rendelkezésre.

Ugyfél a fentiek szerint igényelheti a napi készpénzfelvételi tranzakciéra vonatkozéan Kondiciés Listaban
meghatdrozott maximum limit érték és tranzakcidészam eseti jelleggel torténé felemelését, amelyet a Bank
kizdrélag a készpénzfelvételre a Kondicios listaban mindenkor meghatdrozott mérték erejéig akkor engedélyez,
ha a megemelt limitnek megfeleld 6sszegl készpénzfelvételhez sziikséges fedezet a Hitelkartya-szdmidn
rendelkezésre dall.

A limittullépés engedélyezése kizdrdlag egy napra szdl, és az adott nap leteltét kévetden Ugyfél (Tarskartya-
birtokos) a Hitelkdrtyat, tarskartydat tovdbbra is a médositds elétti limit erejéig haszndlhatja.

11.6.5 A Hitelkeret a Hitelkdrtya-szdmldhoz kapcsoldéddan Bank dltal kibocsdtott Hitelkdrtya(ak) haszndlataval,
eseti atutaldsi meghizds megaddsdval, valamint a Kondicios Listdban meghatdrozott egyes kdrtyatipusok
esetében csoportos beszedési megbizds teljesitésére sz616 felhatalmazds megaddsdval vehetd igénybe. A Bank
lehetévé teheti, hogy Ugyfél a Hitelkartya-szamla terhére mads fizetési mdédok (megbizdsok) Utjan is
rendelkezzen. Bank a Hitelkdrtya-szamldt érintéen — a Hitelkdrtya, illetve a fizetési szdmla megsziintetés
kivételével - pénztdri kifizetést nem teljesit.

Az eseti dtutaldsi megbizds megaddsdra, befogaddsdra, teljesitésére, a Felek jogaira és kotelezettségeire az
Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész V. fejezetében, a konverzids deviza dtutaldsok tekintetében a VII. fejezetben
foglaltak, tovabbd a VIII. fejezet 8.1 és 8.2 pontjai, valamint a vonatkozd Kondicids Lista rendelkezései a jelen
pont szerinti eltérésekkel megfeleléen iranyadoak.

A Hitelkdrtya-szamla terhére megadott eseti dtutaldsi megbizds tekintetében az Altaldnos Uzleti Feltételek V.,
VII. és VIII. fejezetében hivatkozott fizetési szamla alatt a jelen fejezet szerinti Hitelkdrtya-szamldat kell érteni. A
Bank az eseti atutaldsi megbizdsokat a rendelkezésre dll6 felhaszndalhatd Hitelkeret terhére teljesiti. Eseti
atutaldsi megbizas megaddsdra kizarolag a Bank telefonos dgyfélszolgdlatdn (Raiffeisen Direkt), illetve a Bank
internetes rendszerén (Raiffeisen DirektNet) keresztiil van lehetéség. Amennyiben a Bank a Hitelkartydt akar
id6legesen, akdr véglegesen letiltja, az eseti dtutaldsi megbizdst nem teljesiti, tekintet nélkil arra, hogy a
rendelkezésre dll6 felhaszndlhaté Hitelkeret 6sszege azt egyébként lehetdvé tenné.
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11.7 Dijak, koltségek, jutalékok

11.7.1 A Hitelkdrtya kibocsdtdsdnak és haszndlatdnak dijait, koltségeit és jutalékait a Bank Hirdetményben vagy
a mindenkori Kondicids Listaban teszi kdzzé.

11.7.2 A Bank a mindenkori Kondicioés Lista szerinti dijakkal, koltségekkel és jutalékokkal az egyes tranzakciok -
jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben foglaltak szerinti - elszdmoldsakor, illetve felmeriilésiikkor terheli meg a
Hitelkdrtya-szamlat, mellyel egyidejlleg csdkkenti a rendelkezésre 416 Hitelkeret felhaszndlhaté egyenlegét.
Amennyiben a dij-, koltség-, jutalék terhelésekor nem dll rendelkezésre a sziikséges fedezet, a Bank kévetelését
a hitelkdartya-szamldhoz kapcsoldédd kévetelés-nyilvdntartd szdmldn, mint Bankkal szemben fenndlld, lejart
tartozdst tartja nyilvan.

11.7.3 A Bank a Kondicids Lista hitelkdartya kondicioit érint8, Ugyfélre kedvezétlen egyoldali médositdsa esetén
a fogyaszto, illetve mikrovallalkozds Ugyfelek tekintetében a mddositds kdzlésére, hatdlyba lépésére és az
Ugyfél jogaira a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XIX. Fejezetben foglaltak iranyadok.

11.8 A Hitelkartya-hasznalat sordan keletkezett tranzakciok elszaémoldsa

11.8.1 A Bank az Ugyfél (Tarskdrtya birtokos) részére kibocsdtott Hitelkartya haszndlatdval végrehajtott
tranzakcidk osszegével - azok jogossdgdnak vizsgdlata nélkil - valamint az eseti dtutaldsi megbizds és a
csoportos beszedési megbizds 6sszegével a Hitelkartya-szamldn rendelkezésre allé Hitelkeret felhaszndalhaté
egyenlegét csdkkenti, majd a Hitelkeretbél igénybe vett &sszeget jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 10.1.6.1
pontjdban foglaltak szerint elszamolja Ugyfél Hitelkartya-szdmldja terhére.

A Hitelkdartya-szdamla elszdmoldsi szamlaként funkciondl azzal, hogy annak pozitiv egyenlegére a Bank nem fizet
kamatot.

11.8.2 Bank havonta egy alkalommal, minden naptdri honapnak a Kondiciés Listdban meghatdrozott napjdn
(amennyiben az adott honap Kondicios Listdban meghatdrozott napja nem banki munkanap, abban az esetben
az azt megel6zé banki munkanapon) szdmlakivonatot készit a Hitelkdrtya-szadmla - a kivonatban megjeldlt
idészak alatt tértént - minden egyes terhelésérél és jovairdsardl, a szdmla egyenlegérél, melyet az Ugyfél
rendelkezése alapjdn postai Uton, vagy Raiffeisen DirektNet-en keresztiil kiild meg az Ugyfél részére, illetve az
Ugyfél kérésére a kivonatot a bankfidkban is rendelkezésre bocsdtja. A Hitelkartya-szdmldarél a Bank
szamlakivonatot csak abban az esetben dllit ki, ha a szamlakivonattal érintett idészakban valtozik a szdmla
egyenlege.

A szamlakivonaton megjeldlt tartozdsok azon a napon tekintend6k kiegyenlitettnek, amikor az azok teljes
0sszegével megegyezd teljesités a Hitelkartya-szdmlan maradéktalanul jévdirdsra kerl.

A jovdiras idépontja nem fligg attdl, hogy az elszamoldsi idészakban vagy a tirelmi idészakban érkezik-e a
jovairds a hitelkartyaszdmldra. De a minimum fizetési kotelezettség vagy a kamatmentességhez szikséges
teljes zdrdegyenleg visszafizetésbe csak havi zardstdl a tirelmi idészakig tortént jovdairdsok szamitanak.

A mindenkori szdmlakivonaton feltlintetett zdré egyenleg és a Hitelkeret tullépés 6sszegének megfizetése teljes
0sszegben esedékes és legkésébb a szdmlakivonaton megjeldlt fizetési hatdriddig fizetendé meg, kivételt
képez(nek) azon eset(ek), ha Ugyfél a visszafizetés 11.8.4. pontban foglalt egyéb lehetdségével él, illetve ha a
Bank a Hitelkeret tullépés dsszegének azonnali visszafizetésére az Ugyfelet a 11.8.4 pont szerint kiilén felszolitja.

Bank a mindenkori Kondicios Listaban teszi k6zzé, hogy a havi szadmlakivonat készitésének idépontjat kovetden
mely idépontban keletkezik az Ugyfélnek fizetési kdtelezettsége (fizetési hataridd).
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Tekintettel arra, hogy Ugyfél mindenkori fizetési kdtelezettségének fennalltdrdl, ésszegérdl a Raiffeisen Direkt
telefonos tgyfélszolgdlat vagy a Raiffeisen DirektNet igénybevétele Utjdn folyamatosan tdjékozédhat, tovabbd
Ugyfélnek lehetésége van mobiltelefonszdmot, valamint e-mail cimet megadni, melyre a Bank SMS-ben, illetve
elektronikus levélben tdjékoztatdst kiild, Ugyfél fizetési késedelme esetén a szdmlakivonat késedelmes
kézhezvételére vagy annak elmaraddsdra térténd hivatkozdsa az Ugyfél késedelmét nem menti ki.

11.8.3 Amennyiben az aktudlis zard egyenleg szerinti teljes tartozds, és Hitelkeret tullépés esetén annak 6sszege
a mindenkori szdmlakivonatban megjeldlt fizetési hatdriddig maradéktalanul visszafizetésre kerll, Bank - a
készpénzfelvételi tranzakcidk kivételével - a targyhavi tranzakcidk 6sszege utdn nem szdmit fel kamatot.

11.8.4 Ugyfél jogosult igy dénteni, hogy nem fizeti vissza a Bank részére az aktudlis zaré egyenleg szerinti teljes
tartozdsat, mely esetben a szamlakivonat-készités napjdat kovetéen, a mindenkori Kondicids Listdban, illetve a
szamlakivonatban megjeldlt fizetési hatdariddig legaldbb a Minimum fizetendd 6sszeget koteles megfizetni Bank
részére. Ellentmondds, kétség esetén a Kondicids Listdban megjeldlt hatdridé az irdnyadé.

A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy a Bank Mobil Banking szolgdltatdsdt igénybe nem vevé Ugyfelei részére
is SMS-ben kiildjén értesitést a vonatkozé fizetési hatdridéroél és az addig megfizetendd minimum 6sszegrol.

A Minimum fizetendd 6sszeg az aktudlis szdmlakivonatban megjeldlt zard egyenleg szerinti tartozdsnak a
mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott mértékében, de legaldbb a Minimum fizetendd 6sszeg legkisebb
dsszegeként keriil meghatdrozasra. Amennyiben az Ugyfél tartozdsanak 6sszege meghaladja a Hitelkeretet, Ggy
az Ugyfél a Minimum fizetendd dsszeget, és a Hitelkeret tullépés dsszegét egyiittesen kdteles a Bank részére
megfizetni.

A Hitelkeret tullépése esetén Bank a havi szdmlakivonat kiildésének bevdrdasa nélkiil, azt megel6zéen is bdrmikor
jogosult az Ugyfelet felszolitani a tullépés 6sszegének azonnali megfizetésére.

11.8.5 A 11.8.4. pont rendelkezései megfeleléen alkalmazanddk abban az esetben, amennyiben a Bank a Hitelkeret
0sszegét csokkenti, és az aktudlis egyenleg szerinti tartozds 6sszege a csokkentés folytdn haladja meg a
Hitelkeretet.

11.8.6 A Minimum 0sszeg megfizetésének kotelezettsége abban az esetben dll fenn, amennyiben az aktudlis
szdmlakivonat zdrd egyenlege szerint fenndlld tartozds 6sszege a Minimum fizetend6é 6sszeg mindenkori
Kondicids Listdban megjeldlt legkisebb 6sszegét eléri vagy meghaladija.

Amennyiben Ugyfél a Minimum fizetendd ésszeget nem vagy csak részben fizeti meg a Bank részére, (igy a meg
nem fizetett tartozds automatikusan hozzdadodik a kévetkezé havi idészakban fizetendd Minimum 6sszeghez.

Ugyfél 11.8.4-11.8.6. pont alapjan aktudlisan fenndllé fizetési kdtelezettségét, mint Bank felé visszafizetend
0sszeget, a Bank a szdmlakivonatban tiinteti fel.

11.8.7 Ugyfél a Hitelkeret terhére folytatott tranzakciék utdn a mindenkori Kondiciés Listaban meghatdrozott
Ugyleti kamat, dijak, illetve jutalékok megfizetésére koteles, melyek az aldbbiak szerint kerlilnek felszdmitdsra:

A vasdrldsi tranzakcio Utjan igénybe vett 0sszeg, valamint a felszamitdsra kerild dijok és jutalékok - a soron
kovetkez6 szdmlakivonaton megjeldlt fizetési hatdridbig - visszafizetett sszege utdn a Bank nem szdmit fel
ugyleti kamatot.

Abban az esetben, ha a mindenkori szdmlakivonat szerinti fizetési hatdridéig az adott vasdrldsi tranzakcidonak,
valamint a felszdmitott dijnak, jutaléknak megfeleld tartozds 6sszege nem vagy nem teljes mértékben kerdl
visszafizetésre, a Bank a meg nem fizetett 0sszeg utdn a tranzakcid értéknapjatdl a visszafizetés napjdig lgyleti
kamatot szdmit fel.
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A készpénzfelvételi tranzakcié utdn tranzakcios dij és a tranzakcioé értéknapjdtol a visszafizetésig tgyleti kamat
keril felszamitdsra tekintet nélkul arra, hogy az aktudlis szdmlakivonatban megjeldlt tartozds milyen
mértékben, illetve visszafizetésre kerllt-e.

Az esetlegesen csoportos beszedési megbizds utjan terhelésre kerilt 0sszegek utdni Ugyleti kamatok
szdmitdsdra a vasarldsi tranzakcidkra vonatkozé rendelkezések megfeleléen irdnyaddk.

Az eseti dtutaldsi megbizds alapjdn terhelésre kerllt 6sszegek utdni Ugyleti kamatok szdmitdsdéra a
készpénzfelvételi tranzakcidkra vonatkozé rendelkezések megfeleléen irdnyaddak.

11.8.8 Az ligyleti kamatok terhelésére a mindenkori szamlakivonat készitésének napjan kerdl sor, kivételt képez
a szdmldazdsi periddusban keletkezett és ki nem fizetett vagy részben kifizetett vasdrldsi tranzakciok, dijak és
jutalékok - a szdmlakivonat készitéseéig felszdmitott - lgyleti kamatdnak elsé terhelése, amelynek mértéke az
adott tranzakciét, dijat, jutalékot tartalmazd szamlakivonatban megjeldlt fizetési hataridd lejartanak napjdan
keriil megdllapitdsra, és a szdmlazdards napjdig kiszdmitott 6sszeg utdlag keriil terhelésre.

A mindenkori fizetési hatdridéig meg nem fizetett tartozdsok, kamatok, dijok és egyéb koltségek 6sszegei a
teljes tartozdst novelik, a torlesztések pedig csdkkentik a tartozds 6sszegét.

11.8.9 Amennyiben Ugyfél a szamlakivonat készitésének napjatdl az aktudlis fizetési hatdridd lejartdig terjedé
id6szak alatt nem teljesiti legaldbb a szamlakivonat szerinti aktudlisan fennallo fizetési kotelezettségét, ugy a
Bank- a mindenkori Kondicids Listdban meghatdrozott mértékd - havi Késedelmi dij felszdmitdsdra jogosult.

Amennyiben a szdmlakivonat dltal dokumentdlt idészak alatt a Hitelkdrtya-szamla terhére lebonyolitott
tranzakcidk, a terhelésre kerilt kamatok, dijak és egyéb koltségek, valamint a kordbbi szamlakivonatok alapjén
fenndllé tovabbi, ki nem egyenlitett tartozdsok egylittes dsszege meghaladja a Hitelkeret 6sszegét, a Bank
havonta a mindenkori Kondicids Listaban meghatdrozott mértékd Hitelkeret tullépési dijat szamit fel.

11.8.10 A Hitelkdartya-szdmla javdra teljesitett (befizetett, atutalt) 6sszegek az aldbbi sorrendben kertlnek
elszamoldsra:

1. tgyleti kamat

2. dijak, jutalékok

3. csoportos beszedési megbizds 6sszege

4. a tranzakcidk 6sszegei, a legkordbban lebonyolitott tranzakciétél kezdédéen idérendi sorrendben.
Az azonos értéknappal kényvelt tranzakcidk esetén a kiegyenlitési sorrend:

1. készpénzfelvétel tranzakcid, ide értve az eseti dtutaldsi megbizds alapjdn terhelt 6sszeget is

2. vasarldsi tranzakcid.

A visszafizetett 0sszegek jovdirdsukat kdvetden, — a Hitelkeret 6sszegének erejéig — jelen szerz8désben foglaltak
szerint Ujra felhaszndalhatok.

A Bank mind a forintban, mind a devizaban felmerdlt koltségeket a szdmla devizanemében szdmitja fel.
A Hitelkdartya-szdmla javara az aldbbi médokon lehet fizetéseket teljesiteni:

- pénztdri befizetés

- a Bankndl vezetett fizetési szdmla terhére torténd eseti, illetve dllando dtvezetési megbizds

- mds bankndl vezetett fizetési szdmla terhére torténd banki dtutalds
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- keretfeltoltd szolgdltatds az aktudlisan fenndllo teljes tartozds (i) Bankndl vezetett fizetési szamla terhére
torténd dtvezetésére, vagy (i) beszedésére mds bankndl vezetett fizetési szamla terhére megadott csoportos
beszedési megbizdssal

- aktudlisan fenndllé fizetési kotelezettség teljesitésére, mint Bank felé visszafizetendd 6sszegre vonatkozé
atvezetési megbizds a Bankndl vezetett fizetési szdmla terhére vagy arra vonatkozéan adott csoportos
beszedési megbizds mds bankndl vezetett fizetési szdmla terhére

Amennyiben Ugyfél az aktudlisan fennallé teljes tartozds teljesitésére ad csoportos beszedési megbizdst vagy
allandd dtvezetési megbizast (keretfeltolté szolgdltatds), és a terhelendé fizetési szamldn a teljes tartozds
kiegyenlitéséhez szlikséges fedezet nem dll rendelkezésre, a Bank a megbizdst az aktudlisan fenndallé fizetési
kotelezettség Osszegére teljesiti.

A Hitelkeret tullépésre, mint Bankkal szemben fenndlld, lejart tartozdsra befizetett 6sszegnek az elszdmoldsa a
fentiektdl eltéréen az AUF XIII/B fejezetében foglaltak szerint térténik.

Amennyiben a Bankhoz, mint a kedvezményezett Ugyfél pénzforgalmi szolgdltatdjahoz érkezik visszahivdsi
megbizds az Ugyfél Hitelkdrtya-szdmldan jovairt Mastercard MoneySend Tranzakcid visszafizetése irdnt, akkor a
Bank felhivia az Ugyfelet, hogy irasban vagy a Raiffeisen Direkt telefonos csatorndn keresztiil - a megfeleld
modon tortént azonositasat kovetden - nyilatkozzon a visszafizetés teljesithetéségérdl. A Mastercard
MoneySend Tranzakcié visszafizetésének nincs koltsége, a visszafizetés vdsarldsi tranzakcidnak és jeldlésre
kerll, hogy ez egy MoneySend Tranzakcidhoz tartozé visszafizetés. A Mastercard MoneySend Tranzakcid
visszahivds teljesitésérdl/visszautasitdsardl sz6ld rendelkezést az Ugyfél az eredeti tranzakcié értéknapjatdl
szdmitott 30 napon beliil teheti meg.

1.9 Reklamdcié

11.9.1. A reklamdcié szabdlyait a Bankkdrtya fejezet 10.1.6.3. pontja tartalmazza.

1110 Hitelkdrtya letiltasdnak kezdeményezése

11.10.1 A Hitelkdrtya letiltasdara a bankkartydra vonatkozé letiltdsi szabdlyok alkalmazandok.

11.10.2 A Hitelkeret tullépése esetén, tovdbbd abban az esetben, ha Ugyfél a mindenkori szdmlakivonatban
megjeldlt fizetési hatdridén beliil az esedékes fizetési kotelezettségét nem teljesiti, a Bank jogosult a
Hitelkdartydat (ideértve az adott hitelkdrtya-szamldhoz tartozé valamennyi hitelkdartydt) - sajat hatdskérében
hozott dontése alapjan egyoldalian - id6legesen, illetve véglegesen letiltani.

11.10.3 Bank jogosult a hitelkdrtya letiltdsdra abban az esetben, ha a Bank vizsgdlata szerint az Ugyfél vagyoni
helyzetében/gazdasdgi viszonyaiban, illetve jogi statusdban olyan jelentds valtozds kovetkezik be, amely
kotelezettségei teljesitését veszélyezteti.

11.10.4 Csaldard kdartyahaszndlat gyanujénak felmeriilése esetén a Bank, az Ugyfél érdekeinek védelmében - a
kartyahaszndlat kértilményeinek tisztdzdsdig - jogosult a Hitelkdrtya iddleges letiltasara.

11.10.5 A fenti 11.10.2-11.10.4 pontban meghatdrozott esetben a Bank az Ugyfelet elézetesen, de legkésébb a
letiltast kdvetéen haladéktalanul értesiti a hitelkartya letiltdsardl az Ugyfél dltal megadott telefonszamra
kaldott SMS Gizenetben, kivéve, ha az veszélyezteti a Bank mikddésének biztonsdgdt, vagy ha a tdjékoztatdsi
kotelezettség teljesitését jogszabdly kizdrja.

11.11. A Hitelkdrtya megujitasa
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A jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 2. 10.1.7.4 Bankkdrtya megujitds pontjai az iranyadéak a Hitelkdrtya
megujitdsara.

11.12. A Hitelkartya hasznalatdnak megsziinése

11.12.1A Hitelkdrtya haszndlatdnak megsziinésére a jelen Altalanos Uzleti Feltételek Bankkdartya megszlinésére
vonatkozo rendelkezései - a jelen fejezet szerinti eltérésekkel - megfeleléen irdnyaddk.

Bank jogosult a hitelkdrtya haszndlatdt - a bankkdrtya letiltdsa Gtjan - az jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 2. rész
Bankkdrtya megszlinésére vonatkozé 10.1.9.1. b) és d) pontjai helyett az aldbbiakban meghatdrozott esetben
azonnali hatdllyal megsziintetni a kovetkezé esetekben:

c) ha az Ugyfél vagy Kartyabirtokos a bankkartya jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben részletezett dltaldnos
szerz8dési feltételeit vagy a Bankkal kotott bdrmely szerz8dés bdrmely rendelkezését sulyosan megszedi,
mely szerz6désszegés alapjan az Ugyfél kérilményeiben olyan Iényeges kedvezétlen vdltozdés allt be vagy
az valészinlsithetd, mely az Ugyfél fizetési fegyelmére, vagy fizetési képességére vonatkozé romldst
eredményezhet

d) amennyiben az Ugyfél barmely hitelintézettel vagy a Bank érdekeltségi kdrébe tartozo vdllalattal kétott
barmely szerz6dését megszegi, mely szerzédésszegés alapjan az Ugyfél kériilményeiben olyan Iényeges
kedvezétlen valtozds dlit be vagy az valészinlisithets, mely az Ugyfél fizetési fegyelmére, vagy fizetési
képességére vonatkozé romldast eredményezhet

1.12.2. A Hitelkdrtya haszndlatdnak megsz(inése napjan Ugyfélnek a Bankkal szemben a Hitelkdrtya
haszndlatdbdl eredéen fenndlld 6sszes tartozdsa lejarttd és egy 6sszegben esedékessé vdlik.

Ugyfél a Bank felé fenndlld mindenkori tartozdsat néveli a Hitelkartydval lebonyolitott azon tranzakciok
ellenértéke, koltsége, amelyekre vonatkozé terhelés megbizds a Bankhoz a Hitelkdrtya haszndlatanak
megszlinését kovetden érkezik be.

11.13. Szerz6désmodositas a felek k6zés megegyezésével

A Hitelkeret dsszegének modositasat Ugyfél irdsban kérheti a Banktdl, mely esetben Bank jogosult a kérelem
elbiraldsdhoz sziikséges informdciokat, dokumentumokat kérni Ugyféltél. A kérelem elutasitdsarédl vagy
elfogaddsdrdl és az engedélyezett Hitelkeret-maoédositds hatdlybalépésének idépontjdardl Bank irdsban értesiti
Ugyfelet.

Amennyiben Ugyfél a Hitelkeret csdkkentését kéri, abban az esetben kételes biztositani annak feltételeit, hogy
az esetleges moédositds hatdlybalépése esetén Hitelkeret-tullépés ne kdvetkezzen be.

Amennyiben a Bank Hitelkdrtydt érintéen szerz8dés moddositdsdra irdsban ajanlatot tesz, ugy arra a jelen
Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész 19.28. pontjaban foglaltaktdl eltéréen az aldbbi szabdlyok irdnyaddak.

Amennyiben az Ugyfél a szerz6désmaodositdsra irdnyuld ajanlatban meghatdrozott, de az ajanlat Ugyfél dltali
kézhezvételétdl szamitott, legaldbb tizendt napos idétartamon bellil, az ajanlat elfogaddsa vagy annak eltérd
tartalommal térténd elfogaddsa targydban jognyilatkozatot nem tesz, a korabban az Ugyfél és a Bank kézétt
megkotott szerz6dés valtozatlan tartalommal marad hatdlyban.

Amennyiben az Ugyfél a szerzédésmadositdsra irdnyulé ajénlatban meghatdrozott idétartamon beliil irasban
akként nyilatkozik, hogy a Bank ajdnlatat nem fogadja el, vagy azt az ajdnlattdl eltéré tartalommal kivdanja
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elfogadni, a korabban az Ugyfél és a Bank kdzdtt megkétdtt szerzédés vdltozatlan tartalommal marad
hatdalyban.

Amennyiben az Ugyfél a szerz6désmaodositdsra irdnyuld ajanlatban meghatdarozott, de az ajanlat Ugyfél daltali
kézhezvételétél szdmitott, legaldbb tizenét napos idétartamon belll, az qjanlatot elfogadja, a
szerz6désmaodositds az ajénlatban meghatdrozott tartalommal létrejon.

XIl. Raiffeisen Mobil Banking szolgaltatas*

A Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatds dltaldnos feltételeit az Altaldnos Uzleti Feltételek ezen fejezete, a
szolgdltatdst igénybe vevé Ugyfél adatait és az igénylés keretében Ugyfél dltal tett nyilatkozatokat a Mobil
Banking szolgdltatds igényldlapjo, a szolgdltatdsok korére és igénybevételik mdédjara vonatkozd egyéb
szabdlyokat a Bank Mobil Banking Haszndlati Utmutatdja tartalmazza.

Raiffeisen Mobil Banking Altaldnos Feltételek
121 A Mobil Banking szolgaltatads

A Mobil Banking szolgdltatds keretében Bank az Ugyfél igénylése alapjan, mobil telekommunikdcids eszkéz Gtjan
tovdbbithatd (izenet formdjaban informaciét kild az Ugyfél fizetési szdmldjara vonatkozéan és/vagy
bankkartydjdaval lebonyolitott tranzakciokrdl, illetve a Bank dltal ezen értesitési csatorna utjdn mindenkor
hozzdaférhetévé tett adatokrol.

A Mobil Banking szolgdltatds keretében Ugyfél - a Bank dltal mindenkor megjeldlt kérben és technoldgiai
modokon - mobil telekommunikdcids eszkoz utjan végrehajthatéd egyéb tranzakciokat is végezhet.*

Fogalmi meghatdrozdsok:

SMS: A tavkozlési szolgdltatd azon szolgdltatdsa, mely a mobiltelefon szolgdltatok dltal meghatdrozott szamu
karakterbdl allé alfanumerikus jelsorozat tovdbbitdsat teszi lehetévé mobiltelefon késziilékre.

Automatikus SMS (izenet: A Bank dltal meghatdrozott rendszerességgel készitett, szdmla-, illetve
kartyainformaciét tartalmazé SMS lizenet, mely az Ugyfél dltal megadott mobiltelefonszdmra keriil
megkduldésre.

Az Ugyfél az igénylésen jeldli meg, hogy mely tipusui automatikus (izeneteket kivdn rendszeresen SMS (izenet
utjan megkapni.

(*Jelen Altaldnos Uzleti Feltételek hatdlybalépésének idépontjaban kizdrélag az SMS-alapu informdciés
szolgdltatds vehetd igénybe. Az igénybe vehetd szolgdltatdsok kérének béviilésérdl Bank Hirdetmény utjén
tdjékoztatja Ugyfeleit.)

12.2 A Mobil Banking szolgaltatds igénybevétele

A Mobil Banking szolgdltatds igénybevételét Ugyfél a Bank dltal e célra rendelkezésére bocsdtott igénylélap
kitoltésével, illetve a Bank dltal mindenkor lehetévé tett egyéb modokon kezdeményezheti (a tovabbiakban:
igénylés).

Az igénylésen - a részére Bank dltal felajanlott lehetéségek koziil valasztva - Ugyfél jeldli meg, hogy a Mobil
Banking szolgdltatds keretében mely tipusu informacio(ka)t tartalmazo lizenetek megkuldését igényli az dltala
megjeldlt mobiltelefonszdmra, tovdbbd - a felkindlt kérben - mely tipusu tranzakcidkat kivdn a megjeldlt
mobiltelefonszdmrdl inditani, kezdeményezni.
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Amennyiben Ugyfél a Mobil Banking szolgdltatdast tébb mobiltelefonszamra vonatkozéan kivanja igénybe venni,
abban az esetben a szolgdltatdst mobiltelefonszdmonként kilon kell igényelnie Banktol.

Ugyfél az igénylésen dltala kivalasztott és megjeldlt lizenettipusok és bedllitasok kérét a Bank fidkjaban vagy a
Bank Raiffeisen Direkt telefonos szolgdltatasanak (D-PIN-kédos azonositdst kdvetd) igénybevételével, illetve a
Bank daltal mindenkor lehetévé tett tovdbbi mdédokon médosithatja.**

12.3 A Mobil Banking szolgaltatds dijai és megfizetése

A Mobil Banking szolgdltatds dijait, esetleges koltségeit és jutalékait a Bank mindenkori Kondiciés Listdjaban
teszi kozzé.

A Bank a Kondicios Lista szerinti dijakkal, koltségekkel és jutalékokkal (a tovébbiakban: dijak) az igénybe vett
szolgdltatdstipusok, egyes tranzakcidk dijainak - a mindenkori Kondicids Lista szerinti idépontokban torténd -
elszdmoldasakor Ugyfél fizetési szamldjat terheli meg és a felszdmitott dijakrdl a fizetési szamldra vonatkozo
fizetési szdmlakivonatban értesiti Ugyfelet.

Az Ugyfél kételes fizetési szdmldja egyenlegét figyelemmel kisérni és a Mobil Banking szolgdltatds esedékes
dijainak fedezetét a fizetési szdmlan biztositani. Amennyiben Ugyfél a dijok fedezetét maradéktalanul nem
biztositja, azaz dijfizetési kotelezettségének jelen pont szerint hatdridére nem tesz eleget, abban az esetben
Bank jogosult Ugyfél terhére a hdatralékos dijak, kdltségek, jutalékok utdn a mindenkori Kondicids Listaban
kdzzétett mértéki késedelmi kamatot felszamitani.

12.4 Megsziintetés, felmondas

Amennyiben Ugyfél a mindenkor esedékes dijfizetési kdtelezettségének felszdlitds ellenére sem tesz eleget, Bank
jogosult a Mobil Banking szolgdltatdst az Ugyfél dltal megjelélt mobiltelefonszdm(ok)ra vonatkozéan indoklés
nélkiil, egyoldalian, az Ugyfél értesitése mellett azonnali hatdllyal megsziintetni. Bank a szolgdltatds
megszlintetésérdl - mint a jelen pont szerint rendelkezésére dllé szankciérol — egyoldalian jogosult donteni.

A Mobil Banking szolgdltatds igénybevételére vonatkozo szerz6déses jogviszony hatdrozatlan idére jon létre,
melyet Ugyfél és a Bank egyardnt jogosult a mésik félhez intézett irdsbeli nyilatkozattal megsziintetni.

12.5 Felel6sség

Az Ugyfél dltal igényelt informdcidk az igénylésen megjeldlt mobiltelefonszamra keriilnek megkiildésre, illetve a
szolgdltatds keretében inditandd, kezdeményezend6 tranzakciok az Ugyfél dltal megjeldlt mobiltelefonszamrol
vehetdk igénybe.

Ugyfél kételes a mobiltelefonszdm megvdltozasdrél, megsziinésérdl, illetve a mobiltelefonszdmhoz mindenkor
kapcsolédd mobil telekommunikdcios eszkdz, SIM-kdrtya elvesztésérdl, ellopdsdrdl, tovdabbd illetéktelen
harmadik személy birtokdba jutdsdrdl haladéktalanul értesiteni a Bankot. A Bankot semminem( felel6sség nem
terheli a mobiltelefonszdm vagy egyéb mds azonosité adat igénylélapon tortént helytelen megjeldlésébdl, illetve
abbdl eredéen bekdvetkezé kdrokért, hogy Ugyfél a jelen pont szerinti értesitési kdtelezettségének nem tesz
eleget, vagy a bejelentéssel indokolatlanul késlekedik.

Ugyfél kételes minden téle elvarhatd intézkedést megtenni annak érdekében, hogy mobil telekommunikéciés
eszkbze és az annak haszndlatdhoz kapcsolédd titkos kddok, tovabbd a Mobil Banking szolgdltatds
igénybevételéhez szliikséges adatai illetéktelen személy tudomdsdra, birtokdba ne juthassanak.

Ugyfél tudomadssal bir arrél, hogy a mobil telekommunikdcids szolgdltatds nem garantdlt eredményességgel
mikoddé telekommunikdcios csatorna, melynek megfeleléen tudomasul veszi, hogy a Mobil Banking szolgdltatdas
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keretében Bank dltal kiildétt (izeneteknek az Ugyfél dltal megadott mobiltelefonszdmra térténd megérkezését,
illetve a szolgdltatds keretében kezdeményezésre, inditdsra kertilé tranzakcidk eredményességét a Bank nem
garantdlja.

Ugyfél kételes gondoskodni arrdl, hogy azon személy(ek), aki(k)nek az dltala megadott mobiltelefonszamon a
Mobil Banking szolgdltatds igénybevételéhez hozzdaférést biztosit, a Mobil Banking szolgdltatdsra vonatkozé
feltételeket megismerjék. Bank semminemdi felel6sséggel nem tartozik az Ugyfél jelen pont szerinti tdjékoztatdsi
kotelezettségének nem vagy nem megfeleld teljesitésébdl eredéen bekdvetkezd kdrokért.

Tekintettel Ugyfélnek az Altaldnos Uzleti Feltételek jelen 12. pontja szerint fenndlld tdjékoztatdsi
kotelezettségére, valamint arra, hogy a szolgdltatds keretében kildott lizenet megérkezésének eléfeltétele,
hogy az Ugyfél, illetve az értesitendd személy - szolgdltatdsba bevont - mobil telekommunikdciés késziiléke
Uzenetek fogadasdra alkalmas (pl. bekapcsolt, feltdltott) dllapotban legyen, Bank semmiféle felelésséggel nem
tartozik az olyan kdarokért, amelyek az Ugyfél jelen pont szerinti tdjékoztatdsi kdtelezettségének nem vagy nem
megfeleld teljesitésébdl, illetve a mobil telekommunikécids eszkoz lizenet fogaddsdara alkalmatlan dllapotdabol
eredéen érik Ugyfelet vagy az értesitendé személy(eke)t.

(**Vallalkozds/Szervezet (igyfelek jelen Altaldnos Uzleti Feltételek hatdlybalépésének idSpontjdgban
kizardlag a Bank fidkjdban kezdeményezhetik a szolgdltatds mddositdsat.)

12.6 Egyéb rendelkezések

A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a Mobil Banking szolgdltatds jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben régzitett
dltaldnos és kiilénds szerzddési feltételeit, illetve a Mobil Banking Haszndlati Utmutatét mdédositsa, mely
maédositds feltételeire és kdzzétételére, Ugyfélnek a médositassal kapcsolatos jogaira a jelen Altaldnos Uzleti
Feltételek 1. rész XIX. fejezetében foglaltak megfeleléen irdnyaddk.

12.7 Adatdatadas

Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Bank szamitdstechnikai rendszere dltal szolgdltatott adatok lizenetekké
alakitdsat és tovabbitdsat (transzferdaldsat) a Bank dltal ezzel megbizott transzfer szolgaltaté (a tovabbiakban:
transzfer szolgdltatd) végzi.

Az Ugyfél tudomassal bir arrél, hogy banktitoknak minésiilé adatait a Mobil Banking szolgdltatds keretében és
érdekében - a

Mobil Banking szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges és elégséges mértékben - a Bank a transzfer szolgaltaté és
a mobil telekommunikdcios szolgdaltatok részére, tovabbitds céljdbdl megkduldi.

A Mobil Banking szolgdltatds keretében tovdbbitdsra keriild, a szolgdltatdssal kapcsolatban tudomdsukra jutd
adatok tekintetében a transzfer szolgdltatot és a mobil telekommunikdcids szolgdltatdkat a vonatkozo
jogszabdlyok szerinti titoktartdsi kdtelezettség terheli.

Az Ugyfél dltal mindenkor igénybe vehet6é szolgdltatdstipusok, kezdeményezhetd tranzakcidok kore és
igénybevételiik mdédja az igénylésen, a Kondiciés Listdban, valamint a mindenkor hatdlyos Raiffeisen Mobil
Banking Haszndlati Utmutatéban keriil meghatdrozasra.

XIIl. Raiffeisen Elektronikus csatornak és a myRaiffeisen Mobilapplikécié Altalanos Feltételei

13.1 Fogalmi meghatdarozasok:
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Elektronikus csatorndk: a Bank Digitdlis csatorna jogosultsdggal elérhetd elektronikus Ulgyintézésre
kialakitott, azonositott elektronikus Utként mikodd csatorndi és megolddsai, melyeken keresztil az
adott csatorndhoz kapcsolédéan meghatdrozott személyek (jelen fejezet alkalmazasdban Ugyfelek)
azonositdst kdvetden jognyilatkozatokat tehetnek, megbizdsokat nyujthatnak be, dokumentumokat
juttathatnak el. Elektronikus csatorndk a Direkt csatorna, a Digitdlis csatorna jogosultsdggal elérheté
elektonikus csatorndk, kilbnésen a Raiffeisen DirektNet, a myRaiffeisen Mobilapplikdcio, a myRaiffeisen
portdl, a myRaiffeisen Business, a myRaiffeisen.com, a Raiffeisen PAY, a Raiffeisen Electra, a MultiCash
szolgdltatdsok, a RaiConnect, a Raiffeisen Online Személyi Kolcsén Platform, az SMEOn Platform, a
Raiffeisen Online Lakossdgi Szamlanyitds Platform, a Raiffeisen Online Bankszdmlahitel Platform, a
Raiffeisen Online Hitelkdrtya Platform, a Kereskedd Portdl, a Scan&Go Mobilapplikdacié, SoftPOS
Alkalmazés (TapXphone alkalmazdssal) és a VideoBank. A Direkt csatorna, a Raiffeisen Electra
igénybevételét a Bank az adott csatorndra vonatkozé szerz8dés megkdtése esetén, a szerzédésben
meghatdrozott feltételekkel biztositja az Ugyfelek részére.

Direkt csatorna: a Raiffeisen Direkt (telefonos ligyfélszolgdlat)

Digitdlis csatorna jogosultsdg: A Digitdlis csatorna jogosultsdg egy dltaldnos Elektonikus csatorna
jogosultsag, ami az Elektronikus Csatorna felhaszndlok egységesebb kezelését szolgdlja és amely révén
a Bank az Ugyfelek részére Elektronikus csatorna szolgdltatdsok igénybevételének lehetdségét
biztositja azdltal, hogy a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges személyes azonositd elemet a Bank
automatikusan bocsdtja az Ugyfelek rendelkezésére.

myRaiffeisen portadl: a Digitdlis Csatorna jogosultsdggal rendelkezé Hirdetményben meghatdrozott
Ugyfelek dltal elérheté azon Elektronikus csatorna, amely a Bank internetes honlapjan
(www.raiffeisen.hu) keresztul vagy kdzvetlenil (www.my.raiffeisen.hu) webbdngészén érheté el magyar
és angol nyelven. Olyan csatorna, melyen keresztul a Felhaszndloi Kézikonyvben meghatdrozott
szolgdltatdsok igénybevételét biztositja Bank, igy innen vagy innen is elérhetéek egyes Elektronikus vagy
Digitalis csatorndk (akdr uUjabb azonositds/belépés nélkil) illetve kozvetlendl is tartalmaz olyan
funkciékat, amelyet valamelyik Elektronikus Csatorna, Digitdis csatorna (is) tartalmaz tovabbd egyéb
szolgdltatdsok is ezen keresztiil érhetdek el.

Funkcidit a Bank folyamatosan béviti és az elérheté szolgdltatdsokat a myRaiffeisen portdl
Hirdetményében teszi kdzzé.

myRaiffeisen Business: olyan elektronikus csatorna, mely a myRaiffeisen Business portdl
Hirdetményben meghatdrozott, Digitdlis csatorna jogosultsdggal rendelkezd Vdllalkozds/Szervezet
Ugyfelek szamdra érhetd el a Bank internetes honlapjan keresztil magyar és angol nyelven. A
myRaiffeisen Business elektronikus csatorndn keresztiil igénybe vehetd szolgdltatdsok kérét a Bank a
honlapjdan elérhetd myRaiffeisen Business portdl Hirdetményben teszi kézzé. A szolgdltatdsokkal
kapcsolatos részletes informdcidkat a Felhasznaldi kézikényv tartalmazza.

myRaiffeisen.com: egyedileg bedllitott jogosultsdggal rendelkezd Ugyfelek részére elérheté
elektronikus csatorna, amely a Bank internetes honlapjdan (www.raiffeisen.hu) keresztiil vagy kdzvetlentl
a www.my.raiffeisen.com cimen érheté el. A myraiffeisen.com csatorndn keresztil a vonatkozé
Felhaszndloi Kézikdnyvben meghatdrozott szolgdltatdsok igénybevételét biztositja a Bank.

eKYC: a Bank a pénzmosds és terrorizmusfinanszirozds, valamint egyéb jogellenes tevékenység
megeldzése érdekében, jogszabdlyokbdl fakadd kotelezettségének eleget téve, un. Ugyfélismereti
kérddiv kitoltéseét vdrja el Uj Ugyfeleitdl a szerz8déses kapcsolat I1étrejottét megeldzben, valamint ennek
felllvizsgdlatdt, frissitését rendszeresen kéri az Ugyfélkapcsolat sordn, melyre Vdllalat/Szervezet
Ugyfelek szamdra a papir alapu kitdltés mellett az eKYC rendszerben, online Gton is lehetséget biztosit
(részleges vagy teljes online folyamat mellett Felhaszndloi Kézikonyv szerint).

GeAO (Group eAccount Opening): a Bank lehetdséget biztosit Vdllalat/Szervezet Ugyfelei szamdra,
hogy online, elektronikus Uton koéssenek a Bankkal fizetési szdmlaszerz6dést, melyre a GeAO rendszert
hozta létre.
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eFinance: Bank dltal Véllalat/Szervezet Ugyfelek szamdra létrehozott olyan online megoldds, mely zart
csatorndn banki finanszirozdsi ajanlatok eljuttatdsdt, meglévé hitelligyletek moédositdsdnak igénylését
és folyamatdnak végig vitelét, Uj ajanlat kérését biztositja (részleges vagy teljes online folyamat mellett
Felhaszndldi Kézikonyv szerint).

eArchive: Bank dltal Vallalat/Szervezet Ugyfelek szdémdra az eKYC/... létrehozott dokumentumtdrold
rendszer (a Felhaszndloi Kézikdnyv szerint).

MOXIS: a Bank lehet&séget biztosit Vdllalat/Szervezet Ugyfelei szdmdra, hogy online, elektronikus tton
kdssenek meg egyes szolgdltatdsokra vonatkozoé szerzédéseket, amelyet a MOXIS rendszeren keresztill
tehetnek meg.

Raiffeisen Electra: magyar és angol nyelven elérhet6 Elektronikus csatorna, amelyen keresztiil a Bank
az Ugyfelek és esetleges egyéb felhaszndldk részére interneten keresztll a Felhaszndléi Kézikdnyvben
meghatdrozott szolgdltatdsok igénybevételét biztositja. A Raiffeisen Electra szolgdltatdst a felhaszndlé
igénylést kdvetden éri el.

Raiffeisen DirektNet: azon Elektronikus csatona, amely a myRaiffeisen portdlon keresztil érhet6 el
magyar és angol nyelven és amelyen keresztiil a Bank az Ugyfelek és esetleges egyéb felhaszndlok
részére interneten keresztil a Felhasznaléi Kézikonyvben meghatdrozott szolgdaltatdsok igénybevételét
biztositja.

Raiffeisen Direkt Azonosité vagy Direkt Azonosité: 8 karakterbél all6, Bank dltal generdlt, Ugyfelek
és a fizetési szdmldval nem rendelkez6 Kartyabirtokosok rendelkezésére bocsdtott szdmsor, amely mds
azonositokkal egyiitt az Ugyfél, illetve Kdartyabirtokos Direkt csatorndn, Digitdlis csatornan vald
azonositdsdat lehetévé teszi a regisztracidkor és a belépéskor. Egy magdnszemélynek tobb
Direkt/DirektNet Azonositdja is lehet, amennyiben tobb szerepkdrben is jelen van a Bankban.

Direkt PIN (D-PIN): 4 karakterbél 4116 Ugyfél dltal a Raiffeisen Direkt aktivaldsakor létrehozott kéd, mely
a Direkt Azonositéval a Raiffeisen Direkt igénybevétele soran az Ugyfelek azonositdsdra szolgal.
Jelszé: 4 karakterbél all6 Ugyfél dltal a Raiffeisen Direkt, Digitdlis Csatorna jogosultsag aktivaldsakor
létrehozott kdéd, mely a Direkt Azonositéval a Raiffeisen Direkt igénybevétele sordn az Ugyfelek
azonositdsdra szolgal.

PIN2 kéd: Egy adott Ugyfélhez tartozé madsodik titkos azonositd kod interneten, vagy egyéb tdvoli
csatorndn torténd vasdrldshoz. Az lgyfél sajdt maga dltal kitaldalt 5 szdmjegyl kéd, mely az SMS
Uzenetben foglalt egyszer haszndlatos koéd mellett a mdsodik hitelesitési elem az internetes
bankkdrtyds fizetések hitelesitésekor. A kéd a raiffeisen.hu/PIN2 oldalon hozhaté létre, mely oldal a
myRaiffeisen Portdlon keresztil is elérhetd.

Raiffeisen Hardver Token/Hardver Token: fizikai jelszogenerdld eszkdz, amely alkalmazdsa sordn -
az eszkdzoén taldlhaté gomb megnyomdsa eredményeként - egy egyszer felhaszndlhatéd, hat
karakterbdl allé numerikus jelszét generdl, amely biztonsdgi kédként szolgdl a Raiffeisen DirektNet-be
torténd belépéshez, illetve a Raiffeisen DirektNet-en belll inditott aldirast igényld mdlveletek
jovdhagydsdhoz. A Hardver Token személyes négyjegyl kod megaddsdval haszndlhato.

Raiffeisen PAY: a Bank Elektronikus csatorndinak egyike, amely a Bankkal ezen szolgdltatdsra
szerzé6ddtt  vallalati Ugyfelek szamdra biztosit kdzvetlen elektronikus kapcsolaton keresztiil
meghatdrozott pénzforgalmi szolgdltatdsokat a Bank és Ugyfél kézoétt létrejétt egyedi megdllapodds
alapjdn.

Raiffeisen Mobil-token: myRaiffeisen Mobilapplikacioé részét képez6, jelszégenerdld alkalmazds, amely
azonositdsra és hitelesitésre haszndlhato.

Mobil-token PIN kéd (M-PIN): a 5 szamjegybél dll6 numerikus jelsz6, amely a myRaiffeisen applikdcidba
torténd belépéshez, valamint tranzakcio hitelesitésére haszndlatos, melyet az tugyfél ad meg. A Mobil
token PIN késdbb helyettesithetd biometrikus azonositdssal (arcfelismeréssel, ujjlenyomat olvasdssal
vagy mintdval) amennyiben az tgyfél mobilkésziiléke alkalmas ra.

Felhaszndléi Kézikényv vagy Kézikonyv: egyes Elektronikus Csatorndkra vonatkozd olyan
dokumentum, mely az Elektronikus Csatorndn igénybe vehetd szolgdltatdsokat, funkcidkat és ezen
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szolgdltatdsokra, funkcidkra vonatkozé haszndlati atmutatédt tartalmazza, tovdbbd Raiffeisen Mobil
Alkalmazdsok Felhaszndléi Kézikdnyv.

Digitdlis Csatorna Aktivalo Kéd (korabbi nevén Raiffeisen Aktivalo kod vagy DirektNet Aktivdlé
kéd): négy karakterbél allé, egyszer haszndalhatd numerikus kéd, amelyet a Bank kiild meg az Ugyfél
dltal meghatdrozott, kizarélag belféldi mobiltelefonszamra. A Direkt Aktivalé kéddal az Ugyfél a
Raiffeisen Direktet, a Digitdlis Csatorna Aktivdld kéddal a Digitdlis Csatorna hozzdférést aktivdlja. Az
Aktivdlo koéd Direkt Azonositonként keril kikiildésre. A Digitdlis csatorna jogosultsdg aktivaldsa
kizarélag az Ugyfél dltal a Bankhoz bejelentett mobiltelefonszamra kiildétt, egyszer haszndlatos
Digitalis Csatorna Aktivdlo Kéd alkalmazdasdaval torténhet.

MyRaiffeisen Mobilapplikdcié/myRaiffeisen Mobil Alkalmazdas/Mobil Alkalmazds: mobil eszkdzre
telepitheté alkalmazds, amelyen keresztiil a Bank az Ugyfelek részére a Felhaszndldi Kézikényvben
meghatdrozott szolgdltatdsok igénybevételét biztositja. A MyRaiffeisen funkcidit a Bank folyamatosan
bdviti és az elérheté funkcidkat a MyRaiffeisen mobilapplikacié Hirdetményében teszi kdzzé.
Személyes azonosité elem: azon felhaszndlé nevek, azonositok, kddok, azonositdst szolgdld eszkdzok
és jelszavak 6sszessége, melyek révén az Ugyfél azonositdsa és a szolgdltatdsok aktivaldsa és/vagy az
Ugyfél dltal e csatorndkon kezdeményezett fizetési megbizasok jévahagydsa megtdrténik. Személyes
azonositd elem, igy kulondsen, de nem kizdrélagosan a Raiffeisen Direkt Azonositdé vagy Direkt
Azonositd, Direkt PIN, Jelsz6, Raiffeisen hardverToken vagy Raiffeisen Hardver Token, Raiffeisen
mobilToken vagy Raiffeisen Mobil-token, Mobil-token Pin kéd, barmilyen aktivéld Kéd, Raiffeisen Direkt
PIN Kod, kizdrélag az lgyfél késziléke dltal kezelt biometrikus adatok, barmely egyszer haszndlhaté
jelsz6 (one-time-password), PIN2.

Biometrikus azonositds vagy védelem: a myRaiffeisen Mobilapplikaciéd igénybevételekor arra
alkalmas késziilék (e kérben Android, I0S operdciés rendszer(i mobiltelefon, tablet) esetén az Ugyfél
azonositdsdra szolgdlé ujjlenyomat vagy ezzel egyenértékli mds biometrikus azonosité adat. A
biometrikus azonositds nem jelenti a biometrikus adatok Bank dltali kezelését, azokat csak a mobil
eszk6z kezeli a Bank kizdrélag az azonositds sikerességérdl kap visszajelzést.

RaiConnect: a Bank Elektronikus csatorndinak egyike, melynek széveg, kép és/vagy hang tovdabbitdsdra
alkalmas funkcidit Hirdetményben meghatdrozott Ugyfelek, Hirdetményben meghatdrozott
szolgaltatdsok igénybevételére vehetik igénybe, Hirdetményben meghatdrozott id6ponttol. A
RaiConnect a myRaiffeisen Portdlon vagy myRaiffeisen Mobilapplikécion keresztul is elérhetd.
Raiffeisen Online Személyi Kolcs6n Platform: a Bank Elektronikus csatorndinak egyike, amely a
vonatkozé Kondicids Listdban meghatdrozott lakossagi Ugyfelek szamaéra, meghatdrozott személyi
kolcson termékek igénylésére és szerzddéskotésre nyujt lehetdséget, valamint nem banki igyfelek
szdmdra a személyi kolcson igénylés részeként lehetéséget biztosit az lgyfélazonositdsra és a
meghatdrozott bankszdmla/torlesztési szamla igénylésére és szerzddéskotésre.

Raiffeisen Online Lakossagi Szamlanyitds Platform: a Bank Elektronikus csatorndinak egyike, amely
a vonatkozé Kondiciés Listaban meghatdrozott Gj lakossagi Ugyfelek szamdra, meghatdrozott
bankszdmla és bankkdrtya termékek, kapcsolddo szolgdltatdsok igénylésére és szerz8déskotésre nyujt
lehetdséget.

Raiffeisen Online Bankszamlahitel Platform: a Bank Elektronikus csatorndinak egyike, amely a
vonatkozd Kondiciés Listdban meghatdrozott lakossagi  Ugyfelek szamdra, meghatdrozott
folydszamlahitel termékek igénylésére és szerz8déskodtésre nyujt lehetdséget.

Raiffeisen Online Hitelkartya Platform: a Bank Elektronikus csatorndinak egyike, amely a vonatkozé
Kondiciés Listdban meghatdrozott lakossagi Ugyfelek szamdra, meghatdrozott hitelkartya termékek
igénylésére és szerz8déskotésre nyujt lehetdséget.
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SMEON Platform: a Bank Elektronikus csatorndinak egyike, amely Hirdetményben meghatdrozott kis-
és kdzépvallalati kérbe tartozé Ugyfelek szamdra online bankszamla keretszerzédés igénylésére, ligyfél
atvildgitdsra és szerz6déskotésre nyujt lehetdséget, Hirdetményben meghatdrozott idéponttol.
Raiffeisen Electra Szolgdltatdsok: a Bank Elektronikus csatorndinak egyike, amely Bankkal ezen
szolgdltatasra szerzédétt Ugyfelek szamdra biztosit meghatdrozott pénzforgalmi szolgdltatdsokat,
illetve meghatdrozott kérben dokumentum benyujtdsi, illetve online jognyilatkozattételi lehetdséget, a
Bank és Ugyfél kozott létrejdtt egyedi megdllapodds alapjan.

MultiCash szolgdltatdasok: a Bank Elektronikus csatorndinak egyike, amely Bankkal ezen
szolgdltatdsra szerz6détt Ugyfelek szdmadra biztosit meghatdrozott pénzforgalmi szolgdltatasokat, a
Bank és Ugyfél kozott létrejott egyedi megdllapodas alapjdn.

Tartés adathordozo: olyan eszkdz vagy megoldds, amely a cimzett szamdra lehetévé teszi a neki
cimzett adatoknok az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tdroldsdt és a tdrolt adatok
vdltozatlan formdban és tartalommal térténé megjelenitését. llyen eszkdz, megoldds kiildndsen a papir,
az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoéria kdrtya, a szdmitégép merevlemeze és az elektronikus levél,
a Bank Elektronikus Csatorndin kildott elektronikus értesités, az archivdldsi megolddssal elldtott
honlap.

VideoBank szolgaltatas: a Bank elektronikus csatorndinak egyike, melynek széveg, kép és hang

tovabbitasdra alkalmas funkciéit Hirdetményben meghatdrozott Ugyfelek, Hirdetményben
meghatdrozott szolgdltatdsok tekintetében, Hirdetményben meghatdrozott id6ponttdl vehetik
igénybe. A VideoBank szolgdltatdst Bank honlapjén vagy a myRaiffeisen Portdlon keresztul elérhetd el.
Scan&Go Mobilapplikacié: olyan mobil eszkézre telepitheté alkalmazds, amely lehetévé teszi a
pénzforgalom lebonyolitdsdrél széldé 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendeletben meghatdrozott egységes
adatbeviteli megolddson alapulé, azonnali dtutaldssal torténd fizetési megolddsok szabdlyainak
megfeleld, Bank dltal meghirdetett szolgdltatdsok igénybevételét.

SoftPOS Alkalmazas: a kdrtyelfogadé kereskedd dltal e célra haszndlt sajat tulajdonud, NFC képes,
Android operdciés rendszerl mobileszkdzre a Google Play druhdzbdl letoltott, specifikus szoftveres
mobilalkalmazds, amely sajdt, egyedi azonositészdmmal (TID), termindl funkcidként mikodve a
kartydval, vagy mds elektronikus fizetési megolddsra alkalmas mobileszkdzzel (mobiltarca) torténd
Lrintés nélkili” (,contactless”) fizetési miveletek elfogaddsdt teszi a fizetési helyen lehet6évé. A SoftPOS
Alkalmazds a Bank Scan&Go Mobilapplikdcion belili funkcionalitdsként érhetd el, igy a haszndlatdhoz a
Scan&Go Mobilapplikdcid, valamint ehhez a funkciéhoz sziikséges kiegészité alkalmazds (TapXphone)
egylttes letOltése és telepitése szikséges. A SoftPOS Alkalmazdsra vonatkozd részletszabdlyok a
Kereskeddi Uzletszabdlyzatban és a kapcsolédé Kartyaelfogaddi Kézikényvben taldlhatdk.

Keresked6 Portal: a Bank dltal lzemeltett, a Kdrtyaelfogadoi Szolgdltatds nyujtdsdra szolgdld
Elektronikus csatorna, melynek definicidjat és funkcidit a Kereskedéi Uzletszabdlyzat és a
Kdrtyaelfogadoi Kézikonyv tartalmazza.

13.2 Altalanos szabalyok
13.2.1. Rendeltetésszerii hasznalat

Ugyfél mindenkor kételes az Elektronikus csatorndkat rendeltetésszer(ien - a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben
meghatdrozottak szerint - és a miikddtetésre vonatkozé biztonsdgi eléirdsokat betartva haszndini. Ugyfél
koteles az Elektronikus csatorndk és azok haszndlatdhoz sziikséges Személyes biztonsdgi elemek -
biztonsdgban tartdsa érdekében az adott helyzetben dltaldban elvdrhatd magatartdst tanusitani.
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Ugyfél garantdlja, hogy az Elektronikus csatorndk igénybevételéhez sziikséges regisztralt késziilék mindenkor
az Ugyfél kizarolagos haszndlatdban 4ll, azt nem adja harmadik személy birtokdba, haszndlataba. Ugyfél véllalja
tovdbbd, hogy a készliléken kizdrdlag sajdt biometrikus azonositéit rogziti.

Az Ugyfél kdteles tovabbd az aldbbi biztonsdgi intézkedések betartdsara:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

a)

h)

)
k)

m)
n)

o)

p)

o]

Csak megbizhaté forrdsbdl telepit, biztonsdgos alkalmazdsokat a mobil eszkézére (App Store,
Google Play).
Az eszkoz gydri szoftverét nem tori fel, a telefon operdcids rendszer gydrtdja dltal javasolt
frissitéseit igénybe veszi.
Az eszkdzbe vald belépést jelszavas, jelkédos vagy biometrikus védelemmel haszndlja, a
védelmet nem kapcsolja ki és nem osztja meg harmadik személlyel.
Az Elektronikus csatorndkhoz haszndlt kédokat és adatokat nem osztja meg harmadik
személlyel.
Kertli az ismeretlen biztonsdgu WIFI hdlézatokhoz térténd kapcsoloddst.
Vdllalja, hogy nem tdrolja Személyes azonositd elemeit a készlléken vagy annak bdvitd
kartydjan és ugy dllitja be az internet béngészéjét, hogy az automatikusan ne tdroljon el
adatokat.
Kelléen erds PIN kédot haszndl a mobil eszkdzbe torténd belépéshez, illetve aktivdlja eszkoze
hozzdférés védelmét, képernyd-felolddast (ujjlenyomat, jelkéd, egyéb kdéd stb.) az eszkoz
zdroldsdnak felolddsdhoz, valamint az eszkdzt Ugy dllitja be, hogy az révid idén bellil (3-5 percen
belil) automatikusan lezdrolodik.
Amennyiben az Ugyfél eszkdzét ellopjak vagy azt elvesziti, Ggy haladéktalanul megvaltoztatja
Jelszavat, illetve az Elektronikus csatorndkhoz valé adott készulékrdl torténd hozzaférését
letiltja.
Mobil eszkdzének operdcids rendszerét rendszeresen frissiti.
Amennyiben a mobil eszkézon 1évé bluetooth funkcié nincs haszndlatban, gy azt kikapcsolja.
A Banktol érkezett SMS lizeneteket elolvasds utdn torli.
Id6kdzonként Ujrainditjo mobil eszkdzét.
Fokozottan figyel arra, hogy a mobil eszkdze ne kerdiljon illetéktelen kezekbe.
EszkOzére virusirtd programot telepit és az eszkdz vizsgdlotat ésszerl idékdzonként,
rendszeresen elvégzi.
Az eszkoze tlizfal bedllitdsait nem kapcsolja ki, azokat az eszkdz védelme érdekében
alkalmazza.
Az Ugyfél nem nyitja meg az ismeretlen vagy nem biztonsdagos forrasbol érkezé SMS/MMS
Uzeneteket, vagy bdrmely mds moédon, nem biztonsdgos vagy ismeretlen feladétdl érkezd
fajlokat és azokat torli az eszkozérdl.
Az Ugyfél kifejezetten figyel az adathaldsz tartalmak (phising), a kémprogramok (spyware) és a
rosszindulatu szoftverek (malware) dltali fenyegetésekre és ezek elleni védekezésben a Banknak
tdmogatdst nyujt, tébbek kézétt informdciok dataddsdval, bejelentéssel, Ugyfél kételes
bejelenteni:
i. ha olyan elektronikus Uzenetet (ideértve az email-t is) kap, melyben személyes
azonositd elemek kiaddsdat kéri a levél kiilddje,
i. ha olyan elektronikus lGzentet kap (ideértve az email-t is), mely Idtszolag a Banktdl
szdrmagzik, dm annak valamely elemébdl Idthaté, hogy az nem,
iii. ha olyan tranzakciét jovdhagydé kodot kap SMS-ben, mely tranzakciét nem &
kezdeményezett

- 160 -



Raiffeisen x p . . .,
X Bank Altalanos Uzleti Feltételek

iv. hanem az dltala kezdeményezett tranzakcidéhoz kapcsolddé szovegezésili sms-t és nem
az dltala kezdeményezett tranzakciéra vonatkozé kédot kap,

v. ha az Elektronikus csatorna (myRaiffeisen portdl, Raiffeisen DirektNet) vagy
myRaiffeisen Mobil Alkalmazds belépéshez, aktivaldshoz vagy a Mobil-token
aktivalashoz sziikséges SMS kod nem érkezik meg az Ugyfél dltal a Bankndl régzitett
telefonszamara.

Bank mentesiil a felelésség aldl, ha a kart az Ugyfél csaldrd médon eljérva okozta, vagy szandékos, vagy
stlyosan gondatlan magatartdst tandsitva megszegi az egyedi Ugyfélszerzédés, jelen Altalanos Uzleti
Feltételek, a vonatkozé dltaldnos szerzédési feltételek, kiildondsen a jelen 13.2.1. Rendeltetésszerl haszndlat
fejezetben foglalt kotelezettségeket.

Bank az Ugyfél szandékos vagy sulyosan gondatlan szerzédésszegésének tekinti kiiléndsen

a) az Ugyfél olyan magatartdsdt, amelynek eredményeképpen az Ugyfél dltal egyszer haszndlatos SMS kéd
vagy QR kéd segitségével - az lizenet tartalmdnak ismerete ellenére - harmadik fél dltal kezdeményezett
tranzakcio kerul jovahagydsra,

b) az Ugyfél olyan magatartdsat, amelynek eredményeképpen az Ugyfél dltal az egyszer haszndlatos SMS kéd
tartalmdanak ismerete ellenére harmadik fél dltal kezdeményezett Elektronikus, Direkt vagy Digitdlis
Csatorna regisztracid, aktivalds keril jovahagydsra,

c) az Ugyfél mulasztdsat a jelen 13.2.1. Rendeltetésszer(i haszndlat fejezetben foglalt értesitési, bejelentési
kotelezettségek teljesitése kapcsdn, amennyiben abbdl kdr keletkezik.

Az Ugyfél kételes fokozott gondossaggal eljdrni és olyan magatartdst tanusitani, amelynek eredményeképpen
a Személyes azonositd elemei vagy azok valamelyike az Ugyfél birtokdabdl nem keriilhet ki és/vagy harmadik
személy daltal nem vdlhat megismerhetdve.

Az Ugyfél mindenkor kételes minden olyan, latszélag Banktdl érkezd, vagy a Bankra bdrmilyen utaldst
tartalmazo, illetve az Ugyfél barmely banki azonosité kodja, jelszava, vagy egyéb azonositdja megaddsara
felhivé e-mail vagy egyéb elektronikus lizenet, vagy SMS tartalmakat végigolvasni, értelmezni, megvizsgdlni. Az
Ugyfél kiilénésen, de nem kizardlagosan a levél/iizenet tdrgydbdl, szévegezésébdl, hangvételébdl, a feladd
személyébdl, postafidkjanak cimébdl, a hivatkozott weboldal hitelességébdl, cimének Bankhoz kothet&ségébdl
tud arra kovetkeztetni, hogy a levél/lizenet valdoban a Banktdl érkezett-e, avagy rosszindulati harmadik
személytdl adathaldszat (phising) céljabdl. Soha, semmilyen esetben nem szabad a kéretlen - adathaldsz tipusu
- levelekre/uzenetekre rdakattintani, illetve azokra vdlaszolni vagy bdrmilyen adatot, azonositét azokhoz
kapcsolédoan kiadni. A Bank email-ben, egyéb elektronikus lizenetben, vagy sms-ben soha nem kéri tigyfeleitdl
ajelszavaik, azonositéik megaddsat. Amennyiben Ugyfél részérél barmilyen kétely vagy kérdés merdil fel, kételes
a Bankkal késedelem nélkiil felvenni a kapcsolatot

A Bank felel6ssége nem terjed ki az Ugyfél sajat hardver periféridinak, illetve az azokra telepitett vagy azokhoz
kapcsolt egyetlen szoftver megfeleléségére sem, az ezekbdl eredd kdrok tekintetében a Bank a felelésségét
kizarja.

Bank az Ugyféltsl az elektronikus csatorndkra vald bejelentkezésen, és azonositott telefonhivas Ugyfél dltali
kezdeményezése esetén kivil nem kéri Személyes azonositd elemek megaddsat. Bank munkatdrsa személyesen
nem kéri az ugyfél titkos PIN kédjanak, hitel vagy betéti kdartydja titkos azonositdé elemeinek megaddsat.
Amennyiben Ugyféltél valamely személy a Bank nevében Személyes azonosité elem megaddsat kéri, Ugyfél
koteles azt megtagadni és ennek tényét a Bank barmely elérhetéségén, a koriimények leirdsdaval jelezni.
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Bank jogosult csaldrd fizetési mivelet, csalds gyanudja esetén a Kondicids Listdban meghatdrozott megbizdsok
maximdlis limitét vagy a megadott limitet egyoldalian maoédositani, illetéleg Mobil token limitet egyoldaltan
bevezetni, amennyiben az az Ugyfél vagy a Bank érdekének megévdsat szolgdlhatja. Bank a limit médositdsardl
illetéleg a Mobil token limit bevezetésérél a Felhaszndldi Kézikdnyvben értesiti Ugyfeleit.

A Bank jogosult bdrmikor megvaltoztatni (bdviteni, vagy szlkiteni) az Elektronikus csatorndk szolgdltatds
fellletét, kommunikdaciés és kezelési maddjat, valamint az elérheté szolgdltatdsok kérét. Az Ugyfél
automatikusan jogosulttd valik az dltala alkalmazott Elektronikus csatorna UGjabb szolgdltatdsainak
igénybevételére a Bank dltal kozolt feltételekkel. Az Ujabb szolgdltatdsokrol a Bank a honlapon valod kozzététellel
értesiti az Ugyfeleket.

A Bank lehetévé teheti, hogy az Elektronikus csatorndk egyes informdcios- vagy kezelé feliiletei az Ugyfél
vélasztdsa szerint angol nyelven is elérheték legyenek. Az Ugyfél az angol nyelvii informdcids- vagy kezelé feliilet
igénybevételével tudomdsul veszi, hogy bdrmely értelmezési kérdésben az adott fellilet magyar nyelvi
vdltozata az irdnyado.

13.2.2 Szerz6déskotés (jognyilatkozat tétel) elektronikus tGton

A Bank elektronikus Gton is elérhetévé kivan tenni bizonyos termékeket, szolgdltatdsokat a jogszabdlyok
biztositotta keretek kdz6tt. Ennek részeként olyan tdvollevok kozti elektronikus szerz6déskotési megolddasokat
vezet be, melyek sordn biztositja a jogszabdlyi megfelel6séget, a rendszerek zdrtsdgdt, biztonsdgdt, igy az
abban kezelt adatok bizalmassdagdt, sértetlenségét, rendelkezésre dlldsat.

A Bank az elektronikus uton tett jognyilatkozatokkal kapcsolatos jogszabdlyi elvarasokrdl és a Bank ezzel
kapcsolatos gyakorlatdrél magatartdsi kddexet alkotott ,Magatartdsi Kodex és tigyfél tadjékoztatds a Raiffeisen
Bank dltal az elektronikus Uton térténd jognyilatkozat tétel és szerz6déskotés kérében alkalmazott rendszer
prudens mulkodésére vonatkozéan” cimmel, amely a Bank honlapjadn érhetd el. A Magatartdsi Kédexben
foglaltakat a Bank magdra nézve kételezének ismeri el.

Amennyiben a szerzddés megkdtése (jognyilatkozat megtétele) irdsban térténik, akkor a Bank biztositja, hogy
az dltala kialakitott megoldds alkalmas legyen a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére,
a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjadnak azonositdsdra. Amennyiben a szerz6dés
megkdtése (jognyilatozat megtétele) nem irdsbeli formdban térténik, a Bank ilyenkor is biztositja a megtett
nyilatkozat utélagos visszakereshetdségét.

Amennyiben az Ugyfél videdchat-ben, audié hivasban, telefonon, chatben tesz szerzédéses jognyilatkozatot, a
felvételek a szerz6dés elvdalaszthatatlan részévé valnak.

Az Elektronikus csatorndn megkotott szerzédés esetén a Bank minden esetben biztositja fogyaszténak minésiilé
Ugyfelei szdmara a jogszabdly szerinti 14 napos eldlldsi jogot. Erre tekintettel a fogyaszténak minésiilé Ugyfél a
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil a megkotott szerz6déstdl indoklds nélkil eldallhat. Eldldsi jogat
az Ugyfél a Bank kapcsolattartdsi cimére postan megkiildétt levéllel, illetve - amennyiben a Bank ilyen egyéb
lehetéségeket/elérhetéségeket Hirdetményben vagy az Ugyféllel kététt szerz6désben meghatdrozott - egyéb
igazolhaté médon megtett nyilatkozattal gyakorolhatja. Az eldlldsi nyilatkozat a megkotésére visszamend
hatdllyal megsziinteti az Ugyfél és a Bank kézétt az Elektronikus csatorndn keresztiil megkdtétt szerzédést.
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Bank adott folyamatban jogosult meghatdrozni, hogy elektronikus és/vagy papir alapu lgyintézést biztosit
ugyfelei szadmdra, ideértve az adott folyamatban benyujthaté és befogadhatd dokumentum formdjat is (papir,
vagy elektronikus).

Amennyiben lehetdség van elektronikus lgyintézésre is, Bank jogosult meghatdrozni, hogy az Eurépai Parlament
és a Tandcs 910/2014/EU rendelete (elDAS) szerinti elektronikus aldirdssal és/vagy bélyegzdvel elldtott
dokumentumok esetén azokat milyen hitelesitéssel (milyen tipusu tanusitvannyal) fogadja el, jogosult tovabba
azt is meghatdrozni, hogy adott folyamatban az elektronikus aldirdssal és/vagy bélyegzével elldtott
dokumentumon elhelyezett tanusitvany érvényességi ideje kapcsdn, a dokumentum Bankhoz torténd
benyujtdsdtol szamitva milyen érvényességi idét var el.

13.3. A myRaiffeisen Mobilapplikdcié igénybevétele, szerz6déskotés

A myRaiffeisen Mobilapplikdcio teljes kér(i szolgdltatdsai kizardlag olyan Ugyfelek szamdra érhetd el, akik mar
rendelkeznek Raiffeisen DirektNet szolgdltatdssal.

A myRaiffeisen Mobilapplikdcid a hivatalos alkalmazds tdrbdl lehet telepiteni a mobil eszkdzre. A telepités sordn
végzett regisztrdcidval és az ott kdzzétett szerz6déses feltételek elfogaddsdval jon létre a Bank és Ugyfél kézott
a myRaiffeisen Mobilapplikdciéra vonatkozo szerzédés.3

Az Altaldnos Uzleti Feltételek és a kapcsolédd Adatkezelési szabdlyzat a regisztrdcié sordn letdlthets, illetéleg a
Bank honlapjan vagy a myRaiffeisen Mobilapplikdcidban barmikor elérhetd. Bank csak az Ugyfél kifejezett
kérésére koteles a hivatkozott dokumentumok nyomtatott példanyat az Ugyfél rendelkezésére bocsétani.

A myRaiffeisen Mobilapplikaciéba valé elsd bejelentkezés alkalmdval az Ugyfél a Raiffeisen Direkt Azonositéjaval
és Jelszavdval Iép be. A regisztrdcié sordn meg kell adni a Mobil-token PIN kédot. Az alkalmazdsba torténd
belépéshez ezt kovetéen a Mobil-token PIN kéd megaddsa szikséges, amely biometrikus azonositds
bekapcsoldsa esetén biometrikus azonositdssal is megadhaté. Amennyiben Ugyfél a Mobil-tokent egy éven at
nem haszndlja (bejelentkezésre vagy tranzakcid hitelesitésre), Bank térli a Mobil-tokent és a hozzd tartozo
Mobil-token PIN kédot. Az Ugyfél barmikor jogosult a Raiffeisen Direkt Azonosité és Jelszé haszndlatdaval Uj
Mobil-token PIN kéd megaddsdra és Uj Mobil-token regisztrdldsara.

A myRaiffeisen Mobilapplikdcié a Bankndl fizetési szamldt nem vezetd Kartyabirtokosok, valamint Raiffeisen
DirektNet szolgdltatdssal nem rendekezd szdmlatulajdonos Kdrtyabirtokosok esetében az aldbbi, szlikitett
funkciéra vehetd igénybe:

(i) Raiffeisen Mobil-token haszndlata erds ugyfél-hitelesités céljara, bankkartyaval

interneten végrehajtott vasarlasok esetében

(i) a bankkartydaval végrehajtott tranzakcié torténet megtekintése

(iii) bankdrtya adatok megtekintése.
A myRaiffeisen Mobilapplikécié a Bankndl fizetési szamldt nem vezetd Kartyabirtokosok, valamint Raiffeisen
DirektNet szolgdltatdssal nem rendekezd szdmlatulajdonos Kartyabirtokosok részére a Felhaszndléi
Kézikdnyvben meghatdrozott szlkitett funkcidkkal vehetd igénybe.

A myRaiffeisen Mobilapplikdcidéba vald elsé bejelentkezés alkalmdval Kartyabirtokos a Direkt Azonositéval és
Digitdlis Csatorna aktivald kéddal 1ép be.

A regisztracié sordn meg kell adni a Digitdlis csatorna hozzdférés jelszavdt Mobil-token PIN kédot. Az
alkalmazasba torténd belépéshez ezt kdvetden a Mobil-token PIN kéd megaddsa szikséges, amely biometrikus
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azonositds bekapcsoldsa esetén biometrikus azonositdssal is megadhatd. Amennyiben a Kdartyabirtokos a
Mobil-tokent egy éven at nem haszndlja (tranzakcioé hitelesitésre), Bank torli a Mobil-tokent és a hozzd tartozé
Mobil-token PIN kédot. A Kdrtyabirtokos barmikor jogosult a Direkt Azonosité haszndlatdval Uj Mobil-token PIN
kéd megaddsdra és Uj Mobil-token regisztrdlasara.

13.4. Digitdlis csatorna jogosultsagra vonatkozé szabdlyok

13.4.1.Digitdlis csatorna jogosultsaggal rendelkezd Ugyfelek:

Az aldbbiakban meghatdrozott Ugyfeleknek alapértelmezettként (automatikusan) bedllitdsra keriil a Digitdlis
csatorna jogosultsdg:
a. Raiffeisen DirektNet-et igényl6 Ugyfél,
Raiffeisen PAY-t igénylé Ugyfél
bankkartyat igénylé Ugyfél, ha a Kartyabirtokos rendelkezik mobiltelefonszammall
személyi kolcsont igényld és csak torlesztési (hiteltechnikai) szdmldt nyitd tgyfél
Vdllalat/ Szervezet Ugyfelek esetén Raiffeisen Electraval rendelkezd Ugyfél

® oo o

Onmagdban a Digitdlis csatorna jog nem vonja maga utdn automatikusan Raiffeisen DirektNet vagy Raiffeisen
PAY hozzdférést.

A Bankndl fizetési szdmldval nem rendelkez6é lakossdgi vagy kis és kdzépvallalati lGzletdgba tartozd, illetbleg
kiemelt magdniigyfél Kartyabirtokos, valamint az a lakossdgi vagy kis és kdzépvdllalati Gzletdgba tartozé
illetéleg kiemelt maganigyfél szdmlatulajdonos Kartyabirtokos, aki a Raiffeisen DirektNet szolgdltatdsra nem
kotott a Bankkal szerz8dést, automatikusan Digitdlis csatorna jogosultsagot kapott az internetes kartyds
vésdrldsok MyRaiffeisen Mobilalkalmazdson keresztil torténd jovahagydsdra.

13.4.2. Digitdlis csatorna jogosultsdggal elérhetd szolgdltatdsok:

myRaiffesien applikdacio
- Raiffeisen DirektNet hozzdaférés nélkili Kdrtyabirtokosok részére a Felhaszndldi Kézikdnyvben
meghatdrozott funkcidkkal
- PIN2Iétrehozdsa
- myRaiffeisen portdl.

A bankkdrtya igénylés jovahagydsat kévetéen automatikusan létrején a Kdartyabirtokos Direkt Azonostoja és
automatikusan kiklldésre kerll SMS-ben a Digitdlis Csatorna Aktivdld kéd.

13.4.3. Digitdlis csatorna jogosultsaggal elérhetd jovébeni szolgdltatdsok

Digitdlis csatorna jogosultsdgot a Bank azért hozta létre és azért jar automatikusan egyes (13.4.1. pontban
meghatdrozott) szolgdltatdsokat igénylé Ugyfelek részére, hogy a jovében bevezetni kivant elektronikusan
elérhetd szolgdltatdsokra az Ugyfelek aktivaldsi lehetéséggel, igy ezdltal belépési, igénybevételi jogosultsdggal
rendelkezzenek. A Digitdlis csatorna jogosultsdg dltal elérheté szolgdltatdsokat a Bank folyamatosan bdviti és
az elérhet6 funkcidkat a Felhaszndléi Kézikonyvben teszi kdzzé.
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13.5 A szolgaltatas letiltas, felfliggesztés szabalyai Elektronikus csatorndak esetén

Ugyfél, illetve a fizetési szamldja felett rendelkezésre jogosult kdteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni, ha
észleli barmely Személyes azonosité elem, illetve bdrmely Elektronikus csatorna haszndlatdhoz szlikséges
azonositd eszkdz, mobil késziilék birtokdbdl tortént kikerilését, ellopdsat, valamint jogosulatlan vagy jova nem
hagyott haszndlatat.

A Bank a Raiffeisen Direkt szolgdltatdsaval biztositja, hogy az Ugyfél jelen pontban foglalt bejelentésének
bdarmikor eleget tehessen. A bejelentés megteheté a hét minden napjdn, a nap 24 6rdjaban bdrmikor a Bankndl
telefonon, a Raiffeisen Direkt hivoszaman. Az Ugyfél ezen bejelentést barmikor dij-, kéltség vagy egyéb fizetési
kotelezettségtdl mentesen teheti meg.

A Bank az Ugyfél letiltdsra vonatkozd bejelentése esetén azonnali hatdllyal kételes, az aldbbi a) - ¢) pontokban
rogzitett esetekben pedig jogosult az adott Elektronikus csatorndt, illetve azok kapcsdn barmely Ugyfelet és
dgllandé meghatalmazottat, és ezen felek bdrmely jogosultsdgdt véglegesen, vagy dtmeneti jelleggel letiltani,
illetve barmely elektronikus megbizds teljesitését megtagadni, felfliggeszteni, ha
a) bdarmely Személyes azonositd elem, vagy a myRaiffeisen Mobilapplikdcié haszndlatdhoz szlkséges
egyéb titkos azonositd adattal kapcsolatban visszaélésre vonatkozd, jogosulatlan vagy csaldrd médon
torténd haszndlat gyanuja mertl fel, vagy
b) egyéb mddon az Elektronikus csatorndakkal vald visszaélésre vonatkozéan, jogosulatlan vagy csalérd
modon torténd haszndlat gyandja merdl fel;
c) azElektronikus csatorndk, felhasznaldi fidkok biztonsdgos miikédése érdekében sziikségessé valik;

A Bank csaldrd fizetési mivelet gyanujanak felmeriilése esetén, illetve az Elektronikus csatorna biztonsdga
védelmében is jogosult az Ugyfél Személyes azonosité elemeinek, illetve dltaldban az Elektronikus csatorndhoz
valo hozzaférésének a felfliggesztésére, a fizetési mivelet korilményeinek tisztdzdsdig. Ebben az esetben a
Bank a felfiiggesztést megel6zéen, de legkésébb azt kdvetéen haladéktalanul kételes az Ugyfelet a
felfliggesztésrél az Ugyfél dltal megadott telefonszdmra kiildétt SMS (izenetben értesiteni, kivéve, ha az
veszélyezteti a Bank mikoédésének biztonsdgdt, vagy ha a tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitését jogszabdly
kizdrja.

Amennyiben a Bank tudomadsdra jut, hogy az Ugyfél az Elektronikus csatorndkat nem rendeltetésszeriien
haszndlja vagy a rendelkezésére bocsdtott Személyes azonositd elemekre vonatkozo elbirdsokat, igy kilondsen
azok biztonsagban tartdsdra vonatkozo rendelkezéseket megszegi, a Bank jogosult az Elektronikus csatorndk
haszndlatdt korldtozni, a Személyes azonositd elemeket letiltani. A korldtozds tényérél és okairdl Bank az
Ugyfelet tajékoztatja.

Amennyiben a Bank a rendelkezésre allé rendszerinformdciok alapjan alapos okkal feltételezi, hogy Ugyfél mobil
eszkoze feltort (jailbreakelt vagy rootolt), Ugy ezen eszkdz vonatkozdsdban a myRaiffeisen Mobilapplikacio
elérhetéségét/ myRaiffeisen Mobilapplikacid keretében nyuljtott szolgdltatdsok igénybevételét nem biztositja.
Amennyiben a myRaiffeisen Mobilapplikacié Ugyfél dltali telepitése utdn jut Bank tudomdsdra, hogy a
myRaiffeisen Mobilapplikdcidval érintett mobil eszkdz feltort (jailbreakelt vagy rootolt), ugy a myRaiffeisen
Mobilapplikacidkeretében nyujtott szolgdltatdsok igénybevételét az adott késziléken haladéktalanul
megszlnteti.

Bank a szolgdltatds megsziintetését kdvetden haladéktalanul tdjékoztatja az Ugyfelet a megsziintetés tényérdl
és annak okairdl. A Bankot nem terheli e tdjékoztatdsi kdtelezettség, ha az veszélyezteti a Bank miikddésének
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biztonsdgdt, vagy ha a tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitését jogszabdly vagy valamely hatésag hatdrozata
kizarja.

A Bank jogosult az Elektronikus csatorndhoz valdé hozzdférést felfiiggeszteni, amennyiben Ugyfél a
szerz6déskotéstdl szamitott 1 évig az adott szolgdltatdst nem vette igénybe. A felfliggesztés mindaddig
hatdalyban marad, amig Ugyfél az Elektronikus csatorna djra aktivaldsat nem kéri a Banktol.

13.6 Hibdk kezelése, hiba bejelentés Elektronikus csatorndk esetén

Az Ugyfél az Elektronikus csatorndk haszndlatdval kapcsolatban észlelt hibat telefonon, postai Gton vagy
elektronikus levél (e-mail) itjan az info@raiffeisen.hu elektronikus cimre megkuldott irdsbeli bejelentéssel, illetve
a Bank barmely fidkjaban személyesen teheti meg.

A Bank, illetve szerzédéses partnerei gondoskodnak arrél, hogy az Elektronikus csatorndk kézponti belépési
pontjan felmertild hiba a hiba jellegétdl fliggéen a lehetd legrovidebb idé alatt kijavitdsra keraljon.

A Bank, illetve szerz8déses partnerei nem kotelesek olyan jellegl hibdt elhdaritani, amely a késziilékkel, illetve az
Elektronikus csatorndk rendszerén kivil es6é hardver, szamitdstechnikai alkalmazds, egyéb technikai eszkéz
mikddésével dsszefiiggésben meriil fel. Az ilyen jellegii hiba elhdritdsardl az Ugyfél sajat kdltségére koteles
gondoskodni. A hiba jellege tekintetében az Ugyfél - ellenkezd bizonyitdsdig - a Bank kézlését elfogadia.

A Bank jogosult az Elektronikus csatorndk haszndlatét karbantartds vagy a meghibdsodds kijavitdsa céljabdl,
illetve egyéb szervezési-mlkodési okokbdl részben vagy egészben sziineteltetni. Az Elektronikus csatorndk
haszndlatdnak ezen okbdl torténd sziinetelése banksziinnapnak mindstil.

Amennyiben az Elektronikus csatorndk haszndlatdnak sziineteltetésére elére tervezhetd karbantartdsi, javitdsi,
egyéb szervezési-mU(kddési okbodl kerdil sor, a Bank az Elektronikus csatorndkon vagy egyéb elérhetéségeken
keresztiil elézetesen értesiti az Ugyfelet a banksziinnapra vonatkozé rendelkezéseknek megfeleléen.
Amennyiben az Elektronikus csatorndk haszndlatdnak sziineteltetésére elére nem tervezheté karbantartdsi,
javitdsi, egyéb szervezési-mUikddési okbdl keriil sor, a Bank az Ugyfelet késedelem nélkiil értesiti, kivéve, ha ezen
értesités a szlinetelés okdnak jellegébdl addéddan nem lehetséges, vagy a Bank megitélése szerint a szlinetelés
okdanak mieldbbi elhdritdsa érdekében nem célravezetd. A Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazdsa
kovetkeztében az Elektronikus csatorndk haszndlatdval elektronikus Uton eljuttatott megbizdsok nem, vagy
késedelmes teljesitésébdl, vagy az értesités elmaraddsdbdl eredd esetleges karokért.

Az Ugyfél vallaljo, hogy az Elektronikus csatorndk legfrissebb verziojat letdlti, illetve ezek haszndlatdhoz
sziikséges frissitéseket végrehaijtja, tovabbd az Elektronikus csatorndkat tovdbbfejlesztett valtozatdt a Bank
felhivasanak és utasitdsainak megfeleléen haszndlja. A Bank nem felel az abbdl eredd karért, ha az Ugyfél nem
teljesiti ezen kotelezettségét.

13.7 Felel6sség és karviselés az Elektronikus csatorndkra vonatkozéan

13.7.1. Az Ugyfél az Elektronikus csatorndkat a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben foglalt szabdlyoknak
megfeleléen hasznalhatja. Az Ugyfél kételes - a 13.2-13.5 pontokban foglaltakat is figyelembe véve, az adott
helyzetben dltaldban elvarhaté magatartdst tanudsitani annak érdekében, hogy az dltala haszndlt Elektronikus
csatorndt, valamint a rendelkezésére bocsatott Személyes azonositd elemeket biztonsdgban megdrizze, illetve
koteles gondoskodni arrél, hogy ezek jogosulatlan harmadik személy tudomdsdra ne jussanak, és ahhoz
jogosulatlan harmadik személy hozzd ne férjen. Az Ugyfél a rendelkezésére bocsatott titkos azonositékat,
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koédokat, jelszavakat nem jegyezheti fel, illetve nem rogzitheti a készuléken vagy bdrmely mds, ezekkel egyutt
6rzott mads targyra.

13.7.2. Az Elektronikus csatorna haszndlatdnak felfiiggesztése, megsziintetése vagy letiltdsa miatt az Ugyféinél,
vagy bdrmely harmadik személynél felmertld karokért a Bank nem felel.

Az olyan jova nem hagyott fizetési miveletek vonatkozdsdban, amelyek a fizetd fél birtokdbdl kikerilt, vagy
ellopott Személyes azonosité elemmel térténtek, vagy azok jogosulatlan haszndlatdbdl erednek, a fizetd fél
viseli tizenotezer forintnak megfeleld 6sszeg mértékeéig a kart a fenti bejelentés megtételét megelézéen. Nem
terheli ez a felel6sség a fizetd felet, ha

a) az Elektronikus csatornaq, illetve a Személyes azonositd elem ellopdsdt, birtokdbdl vald kikeriilését,
vagy jogosulatlan haszndlatdt a fizetd fél a fizetési muivelet teljesitését megelézéen nem észlelhette,

b) a kdart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kézvetitéjének, fioktelepének, vagy részére kiszervezett
tevékenységet végzének az intézkedése vagy mulasztdsa okozta,

(c) Erds ugyfélhitelesités hatdlya ald tartozd fizetési mlveletek esetén, ha az erds ugyfélhitelesités
kotelezd, de a Bank nem alkalmaz erés tigyfél-hitelesitést,

(d) a kdrt készpénz-helyettesitd fizetési eszkdéznek minésild olyan személyre szabott eljdrassal
okoztdak, amely informdciotechnoldgiai eszkéz vagy tdvkozlési eszkéz haszndlataval tértént vagy az
Elektronikus csatorndat a Személyes azonosité elem nélkll hasznaltdk, vagy

(e) a Bank a bejelentés lehetésége folyamatos biztositdsdra vonatkozé kételezettségének nem tett
eleget.

A bejelentés megtételét kovetéen bekdvetkezett kdr a mindenkor hatdlyos jogszabdlyban meghatdrozott
0sszeg erejéig a Bankot terheli.

A Bank mentesiil a felel8sség aldl, ha bizonyitja, hogy a fizet6 fél a kart csaldrd médon eljdrva, illetve a 13.3-13.7.1
pontban vagy a mindenkor hatdlyos jogszabdlyban meghatdrozott kételezettségeinek szandékos vagy sulyosan
gondatlan megszegésével okozta.

A Bank nem felel az Ugyfelet vagy harmadik személyt ért olyan kdrokért, amely barmely Személyes azonosité
elem letiltdsara irdnyuld bejelentésnek - az ennek alapjdul szolgdld tények bekdvetkezése ellenére torténd -
elmulasztdsa, vagy a bejelentéssel kapcsolatos - a Bank tevékenységi korén kivll esé - barmilyen visszaélés
kdvetkeztében keletkezik.

13.7.3. A Bank - a vonatkozé jogszabdlyi rendelkezésekben megengedett mdédon - kizdrja felelésségét azért a
késedelemért, tévedésért, mulasztasért, amely az Elektronikus csatorndkon keresztil tovdbbitott adat ataddsa,
feldolgozdsa, tdaroldsa sordn kovetkezett be az aldbbi okok valamelyike miatt:
a) aBank tevékenysége korén kivil esé elhdrithatatlan ok (vis major) vagy jogszabdlyban, ill. k6zdsségi jogi
aktusban eldirt rendelkezésnek torténé megfelelés;

b) valamely szolgdltatd dltal zemeltetett - a Bank és az ugyfél kozott elektronikus kapcsolatot
megteremtd, az Elektronikus csatorndk miikodéséhez szikséges - kommunikdcids rendszer hibdja;

c) az Elektronikus csatorndk rendszerének az Ugyfél vagy az Ugyfél magatartdsaval dsszefiiggésben
harmadik személy dltali, bdrmely moddon torténd szdndékos vagy gondatlan megzavardsa,
megkdrositdsa, feltorése vagy ezek megkisérlése;
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d) az Ugyfél hibds vagy valétlan tartalmd adatot szolgdltat, illetve az Ugyfél az adataiban bekévetkezett
bdarmely vdltozdst az elbirt hatdridén belil és médon a Banknak nem jelenti be.

Bank kizdrja felelésségét arra az esetre, ha az Ugyfél az Elektronikus csatorndkat olyan orszdgban haszndlja,
ahol a 128 bites SSL kédoldsu rendszer nem megengedett, Ugyszintén kizdrja Bank a felelésségét a hasznadlat
ezen okbdl torténé meghitsuldsdnak esetére is.

13.8 Szerzoi jogi és szellemi alkotdas védelméhez fliz6d6 jogokkal kapcsolatos kérdések

Minden olyan szerzbi jog és egyéb szellemi alkotdshoz fiz6d6 jog, amely az Elektronikus csatorndkra vonatkozik,
kizarélag a Bankot illeti. Az Ugyfél nem kizardlagos, nem datruhdzhaté haszndlati jogot kap az Elektronikus
csatorndk haszndlatdra, az ezekre vonatkozo szerzdi jog, és egyéb szellemi alkotdshoz f(iz6d6 jogok dtruhdzdsa
nélkdl.

A Banktdl, illetve - a Bankkal elézetesen jévdhagyatott kérdbiv alapjan — az Elektronikus csatorndkatfejlesztd
beszdllité cégtdél az Elektronikus csatorndkkal kapcsolatosan az Elektronikus csatorndkon és egyéb
elérhetéségeken keresztiil kdzvélemény kutatds céligbdl megkeresés érkezhet az Ugyfél elérhetéségeire. A
kérddiv kitdltése dnkéntes. A kitdltés elmaraddsanak esetén az Ugyfelet semmiféle joghdtrany nem éri.

Az aldbbi 13.9 pont hatdlyba Iépését a Bank elhalasztotta. A hatdlyba Iépés kiilon Hirdetményben
meghatdrozott id6pontban térténik meg.

13.9. A RaiConnect csatorndra iranyadoé kiilonos szabdlyok

A Bank 2024. december 31-én mar meglévé és a RaiConnect igénybe vételére vonatkozé szerz6dés kiegészitést
kotott Ugyfél tekintetében a szerzédéskiegészités egyes rendelkezései 2025. janudr 1-jei hatdllyal jelen pontba
keriilnek dtemelésre, és ezzel egyidejlileg a szerz6déskiegészités megszlinik.

A Bankkal 2025. janudr 1-jétdl szerz6dé Ugyfél, valamint a 2024. december 31-én mdar meglévé, de a RaiConnect
igénybevételére vonatkozd szerz8dés kiegészitést nem kétdtt Ugyfél a RaiConnect csatorna elsd igénybe vétele
alkalmdval, a RaiConnect elektronikus felliletén kéri a RaiConnect csatorna haszndlatdt és ugyanitt adja meg a
jognyilatkozatok RaiConnect csatorndn keresztll valé megtételéhez sziikséges hozzdjdruldsat is.

A RaiConnect-en keresztiil mind a Bank, mind az Ugyfél biztonsdgos, védett csatorndn chat alapu ilizenetet
kiildhet, illetve hang alapu (audio) vagy vided hivast folytathat, mely sordn régzitésre keriil az Ugyfél és a Bank
ligyintézéjének hangja, képmdsa és iizenetei. A RaiConnect-en keresztiil Bank és Ugyfél jogosultak egymasnak -
a RaiConnect Hirdetményben rogzitett visszakeresheté modon - dokumentumokat kildeni, illetdleg
jognyilatkozatokat tenni, ideértve az irdsbeli formdhoz kotott jognyilatkozatokat is. A keletkez6 fdjlok
bizalmassdgdt, sértetlenségét és rendelkezésre allasdat a Bank zart rendszereiben biztositja.

A RaiConnect haszndlata sordn keletkezd dokumentumokat és fdjlokat a Bank a RaiConnect Hirdetményben

régzitett médon bocsatja az Ugyfél rendelkezésére.
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Altalanos Uzleti Feltételek 1. szam melléklete Raiffeisen Csoport

A RAIFFEISEN CSOPORTBA TARTOZO, FELUGYELETI ENGEDELLYEL VAGY REGISZTRACIOVAL RENDELKEZO BELFOLDI SZEKHELY (U
VALLALKOZASOK

Cégnév

Raiffeisen Auto Lizing Kft.

Raiffeisen Befektetési Alapkezeld Zrt.

Raiffeisen Biztositdskdzvetitd Kft.

Raiffeisen Corporate Lizing Zrt.
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Altalénos Uzleti Feltételek 2. szémud melléklete

Kiszervezett tevékenységek kore és azok ellatasaért felelés szervezetek listaja
(kiilon iven)
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Altalanos Uzleti Feltételek 3. szamu melléklete Tajékoztaté a KHR-rdl
A K6zPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER (KHR)

ADATKEZELESEROL ES A LEHETSEGES JOGORVOSLATOKROL SZOLO TAJEKOZTATO

Hatdlyos 2018. janudr 01. napjatdl

A kozponti hitelinformdcids rendszerben (a tovdbbiakban: KHR) nyilvéntartott adatok kezelésének célja a
hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési
kockdzat csokkentésének elémozditdsa az addsok és a referenciaadat-szolgdltatdk (a tovdbbiakban:
referenciaadat-szolgdltatd) biztonsdgdnak érdekében.

I. Természetes személyekre vonatkozé rendelkezések

1 A KHR-r8l sz6lé 2011. évi CXXIl. térvény (a tovdbbiakban: Térvény) bevezette a teljes korl lakossdgi
hitelnyilvantartast. A Bank, mint referenciadat-szolgdltaté nemcsak a fizetési kotelezettség elmulasztdsa,
valamint a visszaélés eseteiben koteles dtadni a referenciaadatokat, hanem a természetes személlyel torténd
szerz6dés megkotését kovetden is haladéktalanul kételes irdsban tovdbbitani azokat a KHR részére. A
referenciaadat-szolgdltaté adatdtaddsi kotelezettsége a mdr dtadott referenciaadatok médosuldsa esetében
is fennall.

2. A Torvény értelmében a referenciaadat-szolgdltatdsi kotelezettség az aldbbi ligyletekre vonatkozik
(adatszolgaltatds targyat képezd szerzédések):

o Pénzigyi szolgdltatdsra vonatkozé szerz6dés; ahol a pénzigyi szolgdltatds a Hpt.-ben meghatdrozott
hitel és pénzkdlcson nyujtdsa; pénzigyi lizing; olyan papir alapu készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
(példdaul papir alapu utazdsi csekk, valtd) kibocsatdsa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgdltatds nyujtdsa,
amely nem mindsiil pénzforgalmi szolgdltatdsnak; kezesség és bankgarancia vallaldsa, valamint egyéb
bankdri kételezettség vdllaldsa (ideértve a biztositokrdl és a biztositdsi tevékenységrdl szol6 2003. évi LX.
torvény 3. § (1) bekezdés 29. pontja és 5. § (6) bekezdés d) pontja szerinti jelzdloghitelezést és a
kozraktarakrol szold 1996. évi XLVIIL. torvény 28. §-a szerinti kolcsonnyujtdast);

. A tékepiacrdl szold 2001. évi CXX. torvény (a tovdbbiakban: Tpt) szerinti értékpapir-kodlcsénzésre
vonatkozo szerz6dés;

o A befektetési hitel nyljtdsdra vonatkozé szerzédés, ahol a befektetési hitel a befektetési vdllalkozdsokrol
és az arutézsdei szolgdltatokrdl, valamint az dltaluk végezhetd tevékenységek szabdlyairél szold 2007. évi
CXXXVIII. térvény szerinti hitel;

o A jogszabdalyban meghatdrozott hallgatdéi hitelszerzédés (86/2006. 1V.12. Kormdnyrendelet).

3. A szerzédéses jogviszony létesitését kévetden dtaddsra keriilé referenciaadatok - ,pozitiv lista”

Amennyiben bdrmely, fent részletezett adatszolgdltatds tdrgydt képezd szerz6dés megkotésre kerl, a
referenciaadat-szolgdltato koteles a szerzédést kotd természetes személy aldbbi adatait a KHR részére dtadni:
név, szlletési név, szlletési idd, hely; anyja szlletési neve; személyi igazolvdny (Utlevél) szdm vagy egyéb, a
személyazonossdg igazoldsdra a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsdrdél sz6ld 1992. évi
LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szdma; lakcim; levelezési cim; elektronikus levelezési cim; a szerzédés
tipusa és azonositdja (szdma); a szerz8dés megkotésének, lejaratdnak, megszliinésének idépontja; Ggyféli
mindség (ados, adostdrs), a szerz6dés Osszege, a szerz8déses Osszeg torlesztd részletének Osszege és
devizaneme, valamint a torlesztés médja és gyakorisdga.
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4.

Adatkezelés idétartama ,pozitiv lista” esetén

A KHR-t kezel6 pénziigyi vdllalkozds a fenti 1.3. pont szerint az Un. pozitiv listaként kapott referenciaadatokat a
szerz8dés megsziinését kdvetéen haladéktalanul és vissza nem dllithaté modon torli, kivéve, ha a szerzédést
koté természetes személy irdsban kéri a KHR-t kezeld pénzigyi vdllalkozdst, hogy az adatait a szerz8déses
jogviszony megszlinését kovetéen még legfeljebb 6t évig tartsa nyilvan. A nyilatkozatot a szerzddés
érvényessége alatt a referenciaadat-szolgdltatondl lehet megtenni, a szerzédés lejdratdt kovetéen a KHR-t
kezel6 pénzligyi vdllalkozds részére kell megkdldeni. A nyilatkozat irdsban barmikor — a szerzédéses jogviszony
fenndlldsa alatt a referenciaadat-szolgdltaté utjan, azt kévetden a KHR-t kezeld pénzigyi vdllalkozdsndl
kdzvetlenil - visszavonhato.

5.
(a)

(b)

(c)

()

A referenciaadat szolgaltatasok kére -, negativ lista”

A Torvény értelmében, a referenciaadat-szolgdltatd irdsban dtadja a KHR-t kezeld pénzligyi vdllalkozds
részére annak a természetes személynek az aldbbi 6.(a) pontban meghatdrozott referenciaadatait, aki
az adatszolgdltatds targydt képezé szerzddésben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz
eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozdsdnak 6sszege meghaladja a késedelembe esés napjdn
érvényes, legkisebb 6sszegli havi minimdlbért, és ezen minimalbér 0sszeget meghaladé késedelem
folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztiil fenndlit. Ugyanazon személy szerz6désszegését tobb
jogviszony egyidejl fenndlldsa esetén jogviszonyonként kiilon-kiilon kell figyelembe venni. Az értékpapir-
kolcsonzésre vonatkozd szerz6dés esetén a meg nem fizetett tartozdst a Tpt. 169. §-dban foglaltak
megfelel6 alkalmazdsdaval kell megdllapitani, azaz a kdlcsénbeadds és az esedékesség napjainak
arfolyamai kézil a magasabbat kell figyelembe venni.

A Torvény értelmében a referenciaadat-szolgdltato irdsban dtadja a KHR-t kezeld pénziigyi vdllalkozds
részére annak a természetes személynek az aldbbi 6.(b) pontban meghatdrozott referenciaadatait, aki az
adatszolgdltatds tdrgydt képezb szerzédés megkotésének kezdeményezése sordn

valotlan adatot k6zdl, és ez okirattal bizonyithato, illetve

hamis vagy hamisitott okirat haszndlata miatt a birésdg jogerés hatdrozataban a 2013. junius 30-ig
hatdlyban volt, a Blinteté Térvénykonyvrdl sz616 1978. évi IV. térvény (a tovdbbiakban: 1978. évi IV. torvény)
274-277.§-dban vagy a Blintet6 Torvénykdnyvrdl szolo 2012. évi C. torvény (a tovdbbiakban: Btk.) 342, 343,
345. és 346. §-dban meghatdrozott blncselekmény elkdvetését dllapitja meg.

A Torvény értelmében a referenciaadat-szolgdltato irdsban dtadja a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozds
részére annak a természetes személynek az aldbbi 6.(c) pontban meghatdrozott referenciaadatait, akivel
szemben a készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z haszndlata miatt a birésdg jogerds hatdrozatdban a
2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvény 313/C. §-dban vagy a Btk. 374. § (5) bekezdésében és
393. §-dban meghatdrozott blincselekmény elkdvetését dllapitja meg.

Lejart tartozas illetve visszaélések miatt ataddsra keriilé referenciaadatok - ,negativ lista”

A fenti 5. (a) pontban meghatdrozott esetben a referenciaadat-szolgdltatd koteles a szerzédést kotd
természetes személy aldbbi adatait a KHR részére dtadni: név; sziiletési név; sziiletési id6, hely; anyja
sziletési neve; személyi igazolvdany (Utlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsdara a
polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szold 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas
igazolvany szama; lakcim; levelezési cim; elektronikus levelezési cim; a szerzddés tipusa és azonositdja
(szama); a szerz8dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja; Ggyféli minéség (adods,
addstdrs); a szerz6dés Osszege, a szerzédéses 0sszeg torlesztd részletének O0sszege és devizaneme,
valamint a torlesztés modja és gyakorisdga; a Torvény szerinti késedelembe esés idépontja; a Torvény
szerinti késedelembe esés bekdvetkezésekor fenndlld lejdrt és meg nem fizetett tartozds 6sszege, a lejart
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(b)

(c)

7.2,

8.

8.1.

és meg nem fizetett tartozds megszlinésének modja és idépontja, a kovetelés mdsik referenciaadat-
szolgdltatd részére torténd datruhdzdasdara, perre utald megjegyzés, el6torlesztés ténye, ideje, az
el6torlesztett 0sszeg és a fenndllé téketartozds 6sszege, pénzneme; fenndlld téketartozds dsszege és
pénzneme.

A fenti adatdatadds tervezett végrehajtdsat harminc nappal megelézéen a Bank irdsban tdjékoztatja a
természetes személyt arrél, hogy a fenti referenciaadatai bekeriilnek a KHR-be, ha nem tesz eleget a
szerz8désben foglalt kdtelezettségének.

A Bank - a fenndllé téketartozds Osszegét és pénznemét, valamint a szerz6déses Osszeg torlesztd
részletének Gsszegét és devizanemét kivéve -, valamennyi, a KHR részére torténé adatataddsat kovetd
legfeljebb 6t munkanapon belll irdsban tdjékoztatja a nyilvdntartott természetes személyt az
adatdtadds megtorténtérol.

A fenti 5. (b) pontban meghatdrozott esetben a referenciaadat-szolgdltatd koteles a szerzdédést kétd
természetes személy aldbbi adatait a KHR részére dtadni: név; sziletési néyv; sziiletési id6, hely; anyja
szlletési neve; személyi igazolvdny (Utlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsdra a
polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasdrdl szolo 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas
igazolvany szdma; lakcim; levelezési cim; elektronikus levelezési cim; az igénylés elutasitdsdnak idépontja,
indoka; okirati bizonyitékok; jogerés birésagi hatdrozat szdma, az eljré birésdg megnevezése, d
hatdrozat rendelkezd részének tartalma.

A fenti 5. (c) pontban meghatdrozott esetben a referenciaadat-szolgaltato koteles a szerzddést kotd
természetes személy aldbbi adatait a KHR részére dtadni: név; sziletési név; sziiletési id6, hely; anyja
szlletési neve; személyi igazolvdny (Utlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsdra a
polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasdrdl szol6 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas
igazolvany szdma; lakcim; levelezési cim; elektronikus levelezési cim; a készpénz-helyettesité fizetési
eszkbz tipusa és azonositdja (szdma); a letiltds idépontja; a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési
eszkozzel végrehajtott miveletek idépontja, szdma, dsszege; a jogosulatlan felhaszndlasok szdma; az
okozott kdr 6sszege; a birésdgi hatdrozat jogerére emelkedésének idépontja; perre utalé megjegyzés.

Adatkezelés id6tartama - ,negativ lista”
A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds a referenciaadatokat 6t évig kezeli, az aldbbi esetek kivételével:

az dtadott adatot haladéktalanul és véglegesen torli, ha a referenciaadat-szolgdltatd nem dllapithaté
meg, vagy ha a a KHR-t kezel6 pénzligyi vdllalkozds tudomdsdra jut, hogy referencia-adat jogellenesen
kertlt a KHR-be;

a0z az adatszolgdltatds targydt képezb szerz8désbdl eredd késedelmes tartozds teljesitése esetén a
késedelmes a tartozds teljesitésétdl szamitott 1 év elteltével haladéktalanul és vissza nem dllithaté
maodon torli a fenti 6. (a) pont szerinti adatot.

Az Otéves idétartam szdmitdsdnak kezdete:

a fenti 5. (a) pont szerinti esetben amennyiben a késedelmes tartozds nem kerult megfizetésre, a
referenciaadat dtaddsdnak napjatdl szamitott 6tddik év vége (ebben az esetben a szerzédés adatai az
dtaddst kovetd tiz év letelte utdn keriilnek torlésre a KHR-bAI);

a fenti 5. (b) és 5. (c) pontokban meghatdrozott esetekben az adatdtadds idépontja
Referenciaadatok lekérdezhet6sége - tiltdsa

A referenciaadat-szolgdltaté a szerz8dés megkotését kovetden kodteles a KHR részére dtadni fenti 1.3.

pontban meghatdrozott referenciaadatokat. Ezen referenciaadatok dtaddsat megel6zéen az lgyfélnek
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nyilatkoznia kell, hogy hozzdjarul-e ahhoz, hogy a KHR-b&l mds referenciaadat-szolgdltaté az adatait (pozitiv
lista) lekérdezze. Amennyiben a lekérdezhet6séghez nem jdrul hozzd, a KHR a hozzdjdrulds megtagaddsat
tartalmazza. A negativ listdval kapcsolatos adatok lekérdezését nem lehet megtagadni. A természetes személy
ugyfél nyilatkozata a természetes személy Ugyfél valamennyi adatszolgdltatds targydt képezé szerzédésére
vonatkozik. Amennyiben a természetes személy lgyfél az adatszolgdltatds tdrgydt képezé szerzddései
vonatkozdsdban e nyilatkozat tartalmdn a késébbiek sordn valtoztat, és az irdsbeli hozzdjaruldsat visszavonija,
vagy megadja, Ugy minden esetben a természetes személy Ugyfél idében késébb keletkezett irdsbeli
nyilatkozata lesz irdnyadd minden adatszolgdltatds targydt képezb szerzédésére.

8.2. Az adatok mds referenciaadat-szolgdltatd dltali lekérdezhetéségének megtagaddsa esetén a KHR
részére a renferenciaadat-szolgdltatd a fenti 1.3. pontban meghatdrozott referenciaadatokon tilmenéen - a
hozzdjdrulds megtagaddsdval kapcsolatban - az aldbbi adatokat adja &t a KHR-nek: a nyilatkozat kelte (hely,
datum); a referenciaadat-szolgdltaté azonosité adatai; az UGgyfél azonositd adatai; a hozzdjarulds
megtagaddsdra utalé megjegyzés

9. Természetes személyek adéssagrendezési eljarasa

9.1. A Csalddi Cs6édvédelmi Szolgdlat a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozds részére irdsban dtadja azoknak a
természetes személynek az aldbbi referenciaadatait, akik az adodssdgrendezési eljdrdsba adosként,
adostdrsként vagy egyéb kotelezettként bevondsra kertltek:

a) név, sziiletési név, sziletési idd, hely, anyja sziiletési neve, személyi igazolvdny (Gtlevél) szam vagy egyéb, a
személyazonossdg igazoldsdra a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvéntartdsdroél széld 1992. évi
LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szdma, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

b) az adossagrendezési eljardst kezdeményezd adds, addstdrsa, tovabbd az addssdgrendezési eljarasban az
ados mellett résztvevd egyéb kotelezettre vonatkozoan: az addssagrendezési eljdrdsnak az adossdgrendezési
nyilvantartds szerinti igyazonositd szdma, az addéssagrendezési eljdrds adatai (az addssdgrendezési eljards
kezdeményezése benyujtdsdnak ddtuma, az adossdgrendezési eljdrds tipusa (birésagon kivili vagy birosdgi
adossdgrendezés, az addssdgrendezési eljards kezdé ddatuma, a birdsdgon kivili addssdgrendezés
kezdeményezésérdl a Csalddi Csédvédelmi Szolgdlat dltal kdzzétett hirdetmény ddtuma, vagy a birésdgi
adoéssdgrendezést elrendeld birdsdgi hatdrozat jogerére emelkedésének napja, az addssagrendezésben érintett
f6éhitelezd adészdma, megnevezése, az addssagrendezési eljdrasban az addssagrendezés targydban térténd
megegyezés, a birdsagon kivili addssagrendezési megdllapodds létrejottének ddtuma, vagy a birdsdgi
adossdgrendezési egyezséget jovdhagyd birdsagi végzés jogerére emelkedésének napja, az addssdgrendezési
eljdrds megsziinésének napja: a birésagon kivili addssdgrendezés sikertelenségének a Csaldadi Csédvédelmi
Szolgdlat részére torténd bejelentése napja, vagy a birdsdgi addssagrendezési eljardst elutasitoé birdsagi végzés
jogerére emelkedésének napja, a birésdgon kivili addssdgrendezési megdllapodds hatdlya megsziinését
megdllapitd birdsdgi hatdrozat jogerdére emelkedésének napja a birésdgi addssdgrendezési egyezség hatdlya
megszlinésének birdsagi megdllapitdsa esetén az ezt megdllapitd birésdgi hatdrozat jogerére emelkedésének
napja, az adds (adostdrs) mentesitésérdl szold birdsagi hatdrozat jogerére emelkedésének napja, az addst
mentesité hatdrozatot hatdlyon kivil helyezé birdsdgi hatdrozat jogerére emelkedésének napja, az
addssagrendezésnek az adds, addstdrs mentesulése nélkili megszintetésérdl rendelkezd birésagi hatdrozat
joger6re emelkedésének napja, a birésagon kivili adéssagrendezés sikeres lezdrdsanak a Csaladi Csédvédelmi
Szolgdlat részére torténd bejelentése napja az addssdagrendezési eljdrds szakaszai: ,Kezdeményezés
benyujtdsa”, ,Kezdeményezett”, ,Megegyezett”, ,Lezdrt"), az Ugyfél érintettsége (adds, addstdrs, az
adossdgrendezési eljardsban részt vevo egyéb kotelezett).
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9.2. A fenti adatdtaddsrdl a KHR-t kezelé pénzlgyi vdllalkozds irdsban értesitést kuld azon referenciaadat-
szolgdltatdk részére, akik az érintett természetes személyhez tartozéan a KHR-ben az adatszolgdltatds tdrgyat
képezd szerzddések alapjan fenndllé koveteléssel rendelkeznek.

9.3. A Csalddi Csédvédelmi Szolgdlat és az I/2. pontban megjeldlt szerzédés megkotését kdvetéen adatdtaddst
elvégzd referenciaadat-szolgdltatd a nyilvdntartott személyrél a szerzédés, illetve az addssagrendezési eljdrds
idétartalma alatt értesitést kérhet a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozdstol a természetes személyekrél a ,negativ
listdn”, valamint az addssdgrendezési eljards kapcsdn kezelt adatokban bekdvetkezett vdltozdsrdl, a
nyilvantartott személynek a fenti 1/2. pontban megjeldlt szerzédéskotését megeldzéen megtett, illetve a
természetes személyek adossdgrendezési eljdrdsdnak kezdeményezésekor tett nyilatkozata alapjan.

Il. Vallalkozasokra vonatkozo rendelkezések

1. A Térvény eldirja, hogy a vdllalkozdsokkal (a tovdbbiakban a jelen fejezetben: Ugyfél) megkétott, az
aldbbiakban felsorolt szerzédések (adatszolgdltatds targydt képezé szerzédések) és az Ugyfél - a ll./3. pontban
részletezett - referenciaadatait a Il./2. pontban foglalt esetekben a Bank koteles dtadni a KHR-t kezeld pénzigyi
vdllalkozds részére.

Vdllalkozds alatt értendd a gazdasdgi tdrsasdag, a fidktelep, az eurdpai részvénytdrsasdg, a szovetkezet, az
eurdpai szovetkezet, az eurdpai gazdasdgi egyesiilés, a lakdsszovetkezet és az egyéni vallalkozo, ide nem értve
a referenciaadat-szolgdltatét.

A Bank, mint referenciaadat-szolgdltatd az aldbbi, adatszolgdltatds targydt képezé szerzédések megkotését
kévetéen a 1.3 pontban meghatdrozott adatokat kételes dtadni a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds részére:

a) hitel és pénzkodlcson nyujtdsa;
b) pénzugyi lizing;

c) olyan papir alapu készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz (példdul papir alapu utazdsi csekk, valto)
kibocsatdsa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgdltatds nydjtasa (pl. bankkdrtya, csekk, Raiffeisen DirektNet,
REX), amely nem mindstl pénzforgalmi szolgdltatdsnak;

d) kezesség és bankgarancia vdllaldsa, valamint egyéb bankdri kételezettség vdllaldsa
e) befektetési hitel nydjtdsa

f) értékpapir-kolcsonzés.

2, A Bank az aldbbi esetekben tovabbitja az Ugyfél referenciaadatait a KHR-be:

21  Ha az Ugyfél az 1. pontban felsorolt barmely, adatszolgdltatds targydt képezé szerzédést két a Bankkal,
akkor a 1I./3.1. és 11./3.2 a)-d). pontokban foglalt adatokat tovdbbitja Bank a KHR hitelszerz8dés-nyilvantarto
alrendszerének teljes listds adatbdzisdba, amely valamennyi hitelnyujté valamennyi tgyfelének ilyen adatat
tartalmazza;

2.2 Ha az Ugyfél az adatszolgdltatds targydt képzé szerzédésben vdllalt fizetési kdtelezettségeinek oly
modon nem tesz eleget, hogy lejart és meg nem fizetett tartozdsa tébb mint 30 (harminc) napon keresztil
fennall, akkor Bank a I1./3.1. és 11./3.2. pontokban foglalt adatokat megkiildi a KHR sorbandllds-nyilvantartd
alrendszerének negativ listds adatbdzisdba;

2.3 Ha a Bank az Ugyfél barmely fizetési szdmldjaval szemben - fedezethiany miatt - 30 (harminc) napot
meghaladd iddszak alatt, megszakitdas nélkil, egy millié forintndl nagyobb 6sszegu sorba dllitott kdvetelést tart
nyilvan, akkor I./31. és I1./3.3. pontokban foglalt adatokat megkildi a KHR sorbandllds-nyilvantarté
alrendszerének negativ listds adatbdzisdba;
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24 Ha az Ugyfél a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz elfogaddsdara irdnyulé szerzédésben vdllalt
kotelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogaddsdra irdnyuld szerz6dést
Bank felmondta vagy felfliggesztette, akkor a 11./3.1. és 1./3.4. pontokban foglalt adatokat megkuldi a KHR-be;

2.5 Haaz Ugyfél barmely KHR-ben régzitett referenciaadataiban véltozaés all be.
3. Az Ugyféllel kapcsolatos referenciaadatok a kévetkezdk:

31  Azonosité adatok:

a) cégnév, név,

b) székhely,

c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozdi igazolvany szam,

d) adoszam.

3.2 AllL/1. pontban foglalt adatszolgdltatds tdrgyat képezd szerz8désekre vonatkozd adatok:
a) a szerz&dés tipusa és azonositéja (szama),

b) a szerzddés megkotésének, lejédratdnak, megsziinésének idépontja,

c) a szerz8dés megszlinésének modja,

d) a szerz6dés Osszege, a szerz6déses Osszeg torlesztd részletének Osszege és devizaneme, valamint a
torlesztés maodja,

e) a fenti 2.2. pontban irt feltételek bekdvetkezésének idépontja,
f) a fenti 2.2. pontban irt feltételek bekdvetkezésekor fenndllé lejart és meg nem fizetett tartozds dsszege,
9) a lejart és meg nem fizetett tartozds esedékességének idépontja és 6sszege,

h) a lejart és meg nem fizetett tartozds megszlinésének idépontja és modja,

i) a kévetelés mdsik referenciaadat-szolgdltato (pl. mdsik bank) részére torténé dtruhdzdsara, perre utald
megjegyzés,

j) elétorlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett 0sszeg és a fenndlld téketartozds oOsszege, valamint

pénzneme,

k) fennallé téketartozds 0sszege és pénzneme.

3.3 Azon pénzforgalmi szdmldkkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba dllitott kdveteléseket tartottak
nyilvan:

a) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkozoé szerzédés azonositoéja (szdma),
b) a sorba dllitott kdvetelések dsszege és devizaneme,

c) a kovetelések sorba dllitdsdnak kezdd és megszlinési idépontja,

d) perre utalé megjegyzés.

3.4 A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz (pl.: bankkartya) elfogaddsdra irdnyuld szerzédésre vonatkozé
adatok:

a) a szerz6dés megkotésének, lejdratanak, megsziinésének, felfiggesztésének idépontja,
b) perre utalé megjegyzés.
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4, A KHR az Ugyfél referenciaadatait 6t évig kezeli, azonban az dtadott adatot haladéktalanul és véglegesen
torli, ha a referenciaadat-szolgdltaté nem dllapithatdé meg, vagy ha tudomdsdra jut, hogy a referencia-adat
jogellenesen kerilt a KHR-be.

Az otéves idétartam szdmitdsdnak kezdete:

- a fenti 11.2.2 pont szerinti esetben, amennyiben a késedelmes tartozds nem kerilt megfizetésre, az
adatdtadds idépontjatdl szamitott 6todik év vége;

- a fenti I1.2.4 pont szerinti esetben az adat dtaddsdnak idépontja;
- a fenti 11.2.3 pont szerinti esetben a kovetelések sorba dllitdsdnak megsziinési idépontja;
- az Ugyfél pénziigyi szolgdltatdsra vonatkozé szerzédése megsziinésének idépontja.

Az Ot év letelte utdn a KHR-t kezeld pénzigyi vdllalkozds a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem
allithaté modon torli.

5.  AKHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds az Ugyfélrdl nyilvantartott, dltala kezelt referenciaadatokat a Bankon
kiviil mas referenciaadat-szolgdltato részére, annak — a megismerni kivant referenciaadatok pontos korét és az
adatkérés céljat megjel6ld - kérelmére dtadhatja.

1. Ugyfélvédelem, jogorvoslati rendszer

1. A Bank, mint referenciaadat-szolgdltatd valamennyi - a havonta jelentett fenndllé téktertozds 6sszege
és pénzneme, valamint szerzédéses 6sszeg torlesztd részletének 6sszege devizaneme kivételével -, a Torvény
szerinti KHR-t kezeld pénziigyi vdllalkozds részére torténd adatdtaddst kévetd legfeljebb 6t munkanapon beldl
irasban tdjékoztatja a nyilvantartott természetes személyt az adatdtadds megtorténtérdl. A Bank, mint
referenciaadat-szolgdltaté adatdtaddsi kdtelezettsége a mar dtadott referenciaadatok médosuldsa esetén is
fenndll. Barmely referenciaadat-szolgdltaténdl bdrki jogosult tdjékoztatdst kérni arrdl, hogy milyen adatai
szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgdltaté adta at. A KHR-ben nyilvantartott sajdt
adatait, valamint az arrél sz6lé informdcidt, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozzd ezen adatokhoz, a
nyilvantartott személy korldtozds nélkil megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szdmolhato fel. A
referenciaadat-szolgdltatd a tdjékoztatds irdnti kérelmet a KHR-t kezeld pénzigyi vdllalkozdsnak
haladéktalanul, de legkésdbb két munkanapon belll tovabbitja, amely hdrom napon beliil a kért adatokat zdrt
modon megklldi a referenciaadat-szolgdltaténak. A referenciaadat-szolgdltatd az adatokat a kézhezvételt
kovetéen ugyancsak zdart modon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formdjdban haladéktalanul, de
legkés6bb két munkanapon beliil eljuttatja a kérelmezének. A KHR-t kezeld pénzigyi vdllalkozds a tdjékoztatdsi
kotelezettségét —ha a nyilvantartott személy ezt kéri - elektronikus adatkdzlés Utjan is teljesitheti.

2, Valamennyi olyan természetes személy, illetve vadllalkozds, akinek, vagy amelynek referenciaadatait a
KHR-t kezelé pénzigyi vdllalkozds kezeli (o tovdbbiakban: nyilvdntartott személy) kifogdssal élhet
referenciaadatainak a KHR- t kezeld pénzlgyi vdllalkozds részére tortént dtaddsa, azoknak a KHR-t kezeld
pénzugyi vallalkozds dltal torténd kezelése ellen, valamint kérheti adatainak helyesbitését, illetve torlését.

3. A fenti lll.2 pont szerinti kifogdst irdsban a KHR-t kezelé pénziigyi vdllalkozasnak atadd referenciaadat-
szolgdltatdhoz vagy kdzvetlendl a KHR-t kezeld pénzligyi vallalkozdshoz kell benyujtani.

4, Amennyiben a kifogdst a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds részére kiildi meg a nyilvdntartott személy, a
KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas megkuldi azt az adatot dtadd referenciaadat-szolgdltatd szamara. Ez aldl
kivételt jelent, ha a referenciaadat-szolgaltatd jogutdd nélkil megszlint és a kdvetelés dtruhdzdsa nem tortént
meg, vagy az adatot szolgdltaté nem azonosithatd be, ebben az esetben a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozés
vizsgdlja ki a kifogast.
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5. A kifogdst a referenciaadat-szolgdltaténak és a KHR-t kezeld pénzigyi vdllalkozdsnak kotelessége a
kézhezvételt kovetd 6t munkanapon belll kivizsgdinia, és annak eredményérél a kifogdst emelét irdsban a
vizsgdlat lezardsat kovetdéen haladéktalanul, de legkésébb a vizsgdlat lezardast kovetd két munkanapon belil
tdjékoztatnia.

6. Amennyiben a referenciaadat-szolgdltatd a kifogdsnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t
munkanapon belll kdteles a helyesbitett vagy térlendé referenciaadatot - a nyilvdntartott személy egyidejli
értesitése mellett - a KHR-t kezelé pénzlgyi vallalkozds részére dtadni, amely a valtozdst haladéktalanul, de
legkésdbb két munkanapon bellil kdteles adtvezetni.

7. A KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozds a helyesbitésrél vagy torlésrdl haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon belll koteles értesiteni az 6sszes olyan referenciaadat-szolgdltatot, amely részére a kifogdst
emeld személyrél a helyesbitést vagy torlést megel6zéen referenciaadatot tovdbbitott.

8. A KHR-ben nyilvantartott személy referenciaadatainak jogellenes dtaddsa és kezelése miatt, illetdleg
azok helyesbitése vagy torlése céljdbdl a referenciaadat-szolgdltatd és a KHR-t kezeld pénzilgyi véllalkozds ellen
keresetet indithat. A keresetlevelet a lIl./5. pontban meghatdrozott tdjékoztatd kézhezvételét kdvetd harminc
napon belll a kifogdst emeld nyilvantartott személy lakdhelye szerint illetékes jardsbirdsdghoz kell benyujtani
vagy ajdnlott kildeményként postdra adni. E hatdrid6 elmulasztdsa miatt igazoldsnak van helye.

9. A kifogdst emeld nyilvantartott személyt a keresetinditdsi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-
szolgaltatd, illetve a KHR-t kezel6 pénzigyi vdllalkozds a Torvényben meghatdrozott tdjékoztatdsi
kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benyljtdsdara nyitva dllé hatdridét ez esetben a tdjékoztatdsi
kotelezettségre megdllapitott hatdridé leteltétdl kell szamitani.

10. Esetleges perre a polgdri perrendtartdsrél szélé 2016. évi CXXX. térvény (a tovdbbiakban: Pp.)
rendelkezéseit a Torvényben foglalt eltéréssel kell alkalmazni.

1. A birésdg haladéktalanul, de legkésébb a birésdghoz érkezéstdl szdmitott hdrom munkanapon belll
megvizsgdlja, hogy a keresetlevél alkalmas-e a perfelvételre, és amennyiben alkalmas, legkésdbb a keresetlevél
eldterjesztésétdl szamitott tizendtddik napra kitlzi a perfelvételi tadrgyaldst, amelyre a feleket idézi. Ha a
keresetlevél csak a birésdg intézkedését kdvetéen vdlik a targyaldsra alkalmassd, a tdrgyalds kitlizésére eldirt
hatdridé kezdd idépontjat ettdl az idéponttdl kell szamitani.

A birésdag a perfelvételi targyaldsra torténd idézéssel egyidejlleg kozli a keresetet az alperessel és felhivja a
feleket, hogy az lgyre vonatkozd valamennyi okiratot és egyéb bizonyitdsi eszkozt a tdrgyaldsra hozzdk
magukkal, az alperest pedig arra is, hogy a keresetre a tdrgyaldson adja eld az irdsbeli ellenkérelemnek
megfelel6 tartalmu nyilatkozatdt.

Az alperes legkésébb a perfelvételi tdrgyalds hatdrnapjat megel6z6 hdrom nappal kordbban irdsbeli
ellenkérelmet nyujthat be, feltéve, hogy azt egyidejlileg - ajanlott elsébbségi postai kiildeményként - a
felperesnek is megkiildi, és ennek tényét igazoljo. Az e rendelkezések megsértésével teljesitett perbeli
cselekmények hatdlytalanok.

Ha a perfelvételi targyaldst az alperes elmulasztotta, és irdsbeli védekezést sem terjesztett el, a keresetet
nem vitatottnak kell tekinteni, és a birdsdg a perfelvétel lezdrdsdt kdvetden itéletével marasztalja az
alperest, kivéve, ha az eljdrds megsziintetésének van helye. Ha a jelen 1évé alperes kordbban irdsbeli
ellenkérelmet nem terjesztett eld, azt legkésébb a perfelvételi tdrgyaldson széban koteles eléadni.

A referenciaadat-szolgdltatoét, illetve a KHR-t kezeld pénzlgyi vallalkozdst terheli annak bizonyitdsa, hogy a
referenciaadat dtaddsdnak, illetve KHR-ben torténd kezelésének e torvényben meghatdrozott feltételei
fenndlltak. E kérben a bizonyitds elmaraddsa vagy eredménytelensége a referenciaadat-szolgdltatdt, illetve
a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozdst terheli.
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A perfelvételi tdrgyalds folytatdsdnak elrendelése esetén a folytatdlagos perfelvételi targyalds idépontjat
tizendt napon bellli hatarnapra kell kit(izni.

A birésag a perfelvételt lezdré végzés meghozataldt kévetéen nyomban megtartja az érdemi tdrgyaldst.
Bizonyitas felvételének csak olyan bizonyitékokra vonatkozéan van helye, amelyek a tdrgyaldson
rendelkezésre dlinak, vagy amelyeket a felek legkésébb a perfelvételt lezdrd végzés meghozataldig
felajanlottak. A perben utélagos bizonyitdsnak nincs helye.

Az érdemi tdargyalds elhalasztdsa esetén a folytatélagos érdemi tdrgyaldst az elhalasztott tdrgyalds
hatdrnapjat kovetd tizendt napon bellli hatdrnapra kell kit(izni.

12. AKHR-tkezeld pénzigyi vallalkozds az eljards jogerds befejezéséig a per meginditdsdra vonatkozé adatot
a vitatott referenciaadattal egyltt koteles nyilvantartani.

13. A keresetlevél perfelvételre vald alkalmassdga esetén kérelemre a birdsdg végzésével ideiglenes
intézkedésként két munkanapon belll elrendeli a referenciaadatok zdroldsdt, ha a rendelkezésre allé adatok
alapjan a kereseti kérelem megalapozottsdga valdszinlinek mutatkozik.

Ha a birdsdg a referenciaadatok zdroldsdt rendelte el, akkor az erre vonatkozé hatdrozat kézhezvételét
kovetéen haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon bellil a referenciaadatokat zdrolni kell. A
referenciaadatok zdroldsa esetén azok - a Csaladi Csédvédelmi Szolgdlat kivételével - a referenciaadat-
szolgaltatd részére nem tovdbbithatdk, azokat csak a birdsdgi eljdrds lefolytatdsa céljabdl kezelheti a KHR-
t kezel6 pénzlgyi vallalkozds.

14. A perben akeresetet mds keresettel 6sszekapcsolni vagy a pert mds perrel egyesiteni nem lehet, tovdbbd
a perben viszontkeresetnek nincs helye. A perben az eljdrds sziinetelésének csak a Pp. 121. § (1) bekezdésének c)
és f) pontja esetében van helye.

15. Azitélet jogerdre emelkedéséig a referenciaadatot a fenti13. pont szerint kell kezelni, ha az elséfoku itélet
a referenciaadat térlését rendelte el.

A referenciaadat zdroldsdt, a zdrolds megsziintetését, illetve a referenciaadat helyesbitését, torlését a
birésdg erre vonatkozé jogerds hatdrozatdnak kézhezvételét kdvetden haladéktalanul, de legkésdbb két
munkanapon bellil végre kell hajtani.

A birésdg a referenciaadat moédositdsdra vagy torlésére vonatkozé jogerds hatdrozatdt a Magyar Nemzeti
Banknak is megkdldi.

16. A mdsodfoku birésdg a fellebbezést legkésdbb az iratok beérkezésétdl szamitott tizendt napon beldl
koteles elbirdini. A fellebbezd fél ellenfele a fellebbezés kézbesitésétdl szamitott hdrom napon belll kérheti
tdrgyalds tartdsat, és 6t napon belill kdteles eléterjeszteni irdsban a fellebbezési ellenkérelmet és az esetleges
csatlakozé fellebbezést.
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Altalanos Uzleti Feltételek 4. szamu melléklete a biztositékokra vonatkozé tajékoztatas
A HPT. 279. § (3) BEKEZDESE? SZERINTI, A BIZTOSITEKOKRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A lenti szabdlyok a 2014.03.15. napjat kovetéen létrejott biztositéki szerzédésekre alkalmazanddk

Amennyiben a Bank és a biztositékot nyujtd a kozottik létrejott egyedi szerz6désben a jelen tdjékoztatéban
foglalt feltételektd! eltéréen nem dllapodnak meg, abban az esetben a Bank az Ugyféllel szemben fenndllé
koveteléseit biztositdé mellékkotelezettségeket az aldbbi moédon érvényesiti és a mellékkotelezettség
érvényesitésének a kdvetkezményei az aldbbiak.

KERJUK VEGYE FIGYELEMBE, HOGY EZ CSAK EGY ROVID TAJEKOZTATO, A BIZTOSITEKOK ERVENYESITESENEK
FELTETELEIT ES ANNAK KOVETKEZMENYEIT A JOGSZABALYOK, iGY MINDENEKELOTT A POLGARI TORVENYKONYV
ES A VEGREHAJTASI TORVENY, A CSODELJARASROL ES A FELSZAMOLASI ELJARASROL SZOLO TORVENY, A POLGARI
PERRENDTARTASROL SZOLO TORVENY, VALAMINT A FIZETESI MEGHAGYASOS ELJARASROL SZOLO TORVENY,
TOVABBA A ZALOGTARGYAK BIROSAGI VEGREHAJTASON KiVULI ERTEKESITESENEK SZABALYAIROL SZOLO
KORMANYRENDELET SZABALYOZZA.

1. Zdlogjog/Ovadék
A zdlogjog érvényesitése

1.1 Zdlogjoga alapjan a Bank az Ugyféllel szembeni kdvetelésének (a tovabbiakban: biztositott kdvetelés)
biztositdsdra szolgdld, a zdlogszerz6désben megjeldlt vagyontdrgybdl (a tovabbiakban: zdlogtdrgy)
mas kdveteléseket megel6z8 sorrendben kielégitést kereshet, ha az Ugyfél nem teljesit.

1.2 A zdlogtdrggyal vald helytdllds terjedelme a biztositott kovetelés mindenkori terjedelméhez igazodik. A
zdlogtarggyal vald helytdllds kiterjed a biztositott kdvetelés kamataira, a kdvetelés és a zdlogjog
érvényesitésének sziikséges koltségeire és a zdlogtdrgyra forditott sziikséges koltségekre. Ha a
zdlogszerzédés meghatdrozza azt az 6sszeget, amelynek erejéig a Bank kielégitést kereshet a
zdlogtdrgybdl, a zdlogjog a kovetelést és jarulékait annyiban biztositja, amennyiben azok ezt a
keretosszeget nem haladjdk meg.

13 A biztositott kovetelés atruhdzdsdaval vagy egyéb modon vald dtszdlldsaval a zdlogjog is dtszdll a
kovetelés Uj jogosultjdra. A biztositott kdvetelés egy részének atruhdzdsa esetén a régi és az Uj
zdlogjogosultat azonos ranghelyen illeti meg a zdlogjog.

1.4 A Bank datruhdzhatja a zdlogjogot. Ebben az esetben a zdlogjogosult jogai a zdlogjog megszerzéjét
illetik, de ez a zalogkdtelezett helyzetét nem érinti.

15 A biztositott kdvetelés dtruhdzdasa, vagy egyéb modon vald atszalldsa, tovdbbd a zdlogjog dtruhdzasa
esetén a Bankot, mint zdlogjogosultat megilletd jogok a zdlogjog megszerzéjét illetik; a biztositott
kovetelés egy részének datruhdzdsa esetén a zdlogjogosult jogai a Bankot és a zdlogjog részbeni
megszerz@jét koveteléseik ardnydban illeti meg.

1.6 A Bank a zdlogtdrgy dllagat és hasznalatdt ellendrizheti.

17 A Bank kielégitési joga a biztositott kdvetelés esedékessé valdsakor, a teljesités elmulasztdsa esetén
nyilik meg. A kielégitési jog gyakorldsa a Bank vdlasztdsa szerint birdsdgi végrehajtds utjan vagy
bir6sdgi végrehajtdson kivll torténhet, kivéve a fizetésiszdmla-kdvetelést terheld jelzdlogjogot,
amelynek érvényesitése csak birdsagi végrehajtds utjan térténhet.

1.8 A kielégitési jog birosdgi végrehajtdson kivili gyakorldsa a Bank vélasztdsa szerint
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(a) a zdlogtdargy Bank dltali értékesitése;

(b) a zélogtdrgy tulajdonjogdnak a Bank daltal térténd megszerzése; vagy

(c) az elzdlogositott jog vagy kovetelés érvényesitése

atjdn torténik.
A Bank a kielégitési jog érvényesitésének valasztott mddjardl mdsikra térhet at.
Birdsagi végrehajtdson kivili értékesités esetén, ha a zdlogkotelezett természetes személy, és a
zdlogtdrgy elsdsorban a zadlogkotelezett szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy Gizleti tevékenysége korébe
nem tartozé célra haszndlatos, tovabbd a biztositott kdvetelés nem az Ugyfél szakmdja, 6ndllo

foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korébe tartozo jogviszonybdl fakad (fogyasztdi zalogszerzédés),
akkor a Bank

(a)  csak nyilvdnosan értékesitheti a zalogtdrgyat, kivéve, ha a Bank és a zdlogkdtelezett a
kielégitési jog megnyildsa utdn irdsban eltérd értékesitési modban dllapodtak meg; és
(b)  nem szerezheti meg — az évadék kivételével - a kielégités fejében a zdlogtdrgy tulajdonjogdt.

A Bank koteles a zdlogtargy értékesitésére vonatkozd szdndékarol irdsban értesiteni a
zGlogkotelezettet, az Ugyfelet és az Ugyfél teljesitéséért felelésséget vdllalt személyeket, valamint a
jogszabdlyban megjeldlt tovdbbi személyeket. Az el6zetes értesités és az értékesités kdzott legaldbb tiz
napnak, fogyasztéi zalogszerzédés esetén legaldbb harminc napnak kell eltelnie.

Az el6zetes értesitésben meg kell jeldIni

(a) a zdlogjogosultat és a zdlogkotelezettet;

(b) az értékesiteni kivant zdlogtdrgyat;

(c) az érvényesitett kovetelés 0sszegét és jarulékait;

(d) a kielégitési jog megnyildsdnak okat és idépontjat;

(e) az értékesités tervezett modjat;

(f) a nyilvanos értékesités helyét és idejét, egyéb modon torténd értékesités esetén azt az

idépontot, amely utdn az értékesitésre sor kerl.

A Bank el6zetes értesités nélkil jogosult a zdlogtdrgy értékesitésére, ha a zdlogtdrgy
(a) gyorsan romld vagy egyéb olyan dolog, amelynek értéke a késedelem hatdsdra jelentésen
csOkkenne; vagy

(b) olyan dolog vagy jog, amellyel tézsdén kereskednek.

A Bank a kielégitési jog megnyildsa utdn jogosult a zdlogtdrgyat értékesités céljabdl birtokba venni és
ennek érdekében felszdlitani a zdlogkodtelezettet, hogy a zdlogtdrgyat a felszdlitdsban meghatdrozott
id6n bellil bocsdssa a birtokdaba.

A birtokba bocsdtds teljesitésére a kortlmények dltal indokolt, de ingd zdlogtdrgy esetén legaldbb
tiznapos, ingatlan zdlogtdargy esetén legaldbb hisznapos hatdridét kell szabni. A lakéingatlan kidritett
dllapotban vald birtokba bocsdatdsdnak teljesitésére legaldbb hdrom hénapos hatdaridét kell szabni.

A zdlogkotelezett - a kielégitési jog megnyildsa utdn a Bank felszolitdsdra, a felszélitdsban
meghatdrozott hatdariddn belll - kdteles az értékesités céljabol a Bank szdmdra kiadni a birtokdban lévé
zdlogtdrgyat, lehetdvé tenni a zdlogtdargy birtokbavételét, és tartézkodni minden olyan magatartdstél,
amely a Bankot az értékesitésben akaddlyoznd. A birtokba bocsdtds elmaraddsa nem akaddlya a
zdlogtdrgy értékesitésének.

A Bank a zdlogtdrgy értékesitése sordn a kereskedelmi ésszer(iség kovetelményei szerint, a

zGlogkdtelezett, illetve az Ugyfél érdekeit is figyelembe véve kételes eljarni. Az ellenkezé bizonyitdsdig
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118

119

1.20

1.21

1.22

1.23

124

vélelmezni kell, hogy a zdlogtargy értékesitése a kereskedelmi ésszerliség koévetelményei szerint
torténik, ha az értékesitésre

(o) tézsdén, az értékesités idépontjaban érvényes dron; vagy

(b) a zdlogtargy kereskedelmi forgalma sordn dltaldban alkalmazott, az adott piacon szokdsos
maodon kerll sor.

A Bank - a zdlogtdrgy tulajdonosa helyett és nevében eljdrva - jogosult a zdlogtdrgy tulajdonjogdnak
atruhdzdsdra.

Az értékesités torténhet
(a) a zdlogtargy eredeti dllapotdban vagy kereskedelmi szempontbdl ésszeri feldolgozdsa, illetve
atalakitdsa utdn;

(b) magdnuton vagy nyilvdnosan.

Bank jogosult az értékesitéssel harmadik személyt megbizni.

A Bank az dltala értékesitett zdlogtdrgy tulajdonjogdt nyilvdnos értékesités esetén vagy akkor
szerezheti meg, ha a zdlogtdrggyal tézsdén kereskednek.

A Bank az értékesitést kovetden késedelem nélkil koteles irdsbeli elszamoldst késziteni, amelyben meg
kell jeldlnie
(a) az értékesitett zalogtargyat;

(b) a befolyt vételdrat;
(c) a zdlogtdrgy zdlogjogosult dltal beszedett hasznait;

(d) a zdlogtargy 6rzésével, fenntartasdval, feldolgozdasdval, dtalakitdsaval és értékesitésével
kapcsolatban felmertilt koltségeket; és

(e) ha tudomdsa van réla, a zdlogtdrgyat terhel6 zdlogjogok rangsordt és a zdlogjogok dltal
biztositott kovetelések 6sszegét.

A Bank koteles az elszdmoldst megkildeni a zdlogkotelezettnek és az eldzetes értesitésre jogosult
személyeknek.

A Bank késedelem nélkiil koteles a befolyt vételdrnak a beszedett hasznokkal névelt és a zdlogtdrgy
Orzésével, dllagdnak fenntartasaval, feldolgozdsdval, dtalakitdsaval és értékesitésével kapcsolatban
felmertlt koltségekkel csokkentett 0sszegét - a zdlogjogok rangsora és a zdlogjoggal biztositott
kovetelések mértéke szerint - felosztani a zdlogtdrgyat terheld zdlogjogok jogosultjai kdzott, és a
fennmaradé 6sszeget a zdlogkdtelezettnek kiadni.

A Bank a kielégitési jogdnak megnyildsdt kdvetéen irdsban felajanlhatjo a zalogkotelezettnek, hogy a
zdlogtdrgy tulajdonjogdt elfogadja a biztositott kovetelés teljes vagy részleges kielégitése fejében. Az
ajénlatnak meg kell jelinie

(a) a zdlogjogosultat és a zdlogkodtelezettet;

(b) a zdlogtdargyat, amelyre az ajdnlat vonatkozik;

(c) a biztositott kdvetelés fenndllé 6sszegét;

(d) a kielégitési jog megnyildsanak okdt és idépontjat; és

(e) azt, hogy a zdlogtdrgy tulajdonjogdnak megszerzése a biztositott kovetelés milyen mértékad

kielégitését eredményezné, illetve azt az 6sszeget, amelyet a Bank - a tulajdonjog
megszerzése fejében, a biztositott kovetelés elszdmoldsdn fellll - fizetne a zdlogkotelezett
részére.
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1.25

1.26

127

1.28

1.29

1.30

1.31

1.32

133

1.34

1.35

A Bank az ajanlatrél - annak megkiildésével - kdteles értesiteni a zalogkdtelezetten kiviil az Ugyfelet és
az Ugyfél teljesitéséért felelésséget vallalt személyeket és a jogszabdlyban megjelélt személyeket.

Az értesitésre jogosult személyek kifogdst emelhetnek a Bank ajanlata ellen, ha az veszélyezteti
biztositott kdvetelésiik kielégitését.

Ha a zdlogkotelezett irdsban elfogadja a Bank ajénlatdt annak kézhezvételét kévetd husz napon belll,
és az értesitésre jogosult személyek nem emelnek irdsban kifogdst az ajdnlat ellen az annak
kézhezvételét kovetd hisz napon beliil, a Bank és a zdlogkotelezett k6zott addsvételi szerzédés jon 1étre,
amelynek alapjdn a zdlogkotelezett koteles a zdlogtdrgy birtokdt atruhdzni, illetve a tulajdonjog
bejegyzéséhez az engedélyt késedelem nélkil kiadni. A tulajdonjog dtszdlldsdaval a biztositott kdvetelés
- az gjdnlat tartalmdnak megfeleléen - részben vagy egészben megszUnik.

Ovadék esetén, ha annak targya pénz, fizetésiszamla-kdvetelés, tézsdei vagy egyéb nyilvanosan
jegyzett piaci drral rendelkez6 értékpapir vagy adott idépontban az értékpapirban foglalt feltételek
szerint a felektdl fliggetlentl meghatdrozhaté értékkel rendelkezé pénzkdvetelést megtestesitd
értékpapir, a Bank a kielégitési joga megnyildsakor a zdlogkdtelezetthez cimzett egyoldald
nyilatkozattal - a biztositott kovetelés Osszege erejéig - a zdlogtdrgy tulajdonjogdt megszerezheti,
illetve ha mar kordbban megszerezte, megszlntetheti azt a kotelezettségét, hogy a kapott 6vadékkal
egyez6 fajtdju és mennyiségl vagyontdrgyat ruhdzzon at a zdlogkotelezettre.

A Bank a kozvetlen kielégitési jog gyakorlasat kdvetéen késedelem nélkul koteles a zdlogkotelezettel
irasban elszamolni és a biztositott kovetelést meghaladé fedezetet a zdlogkdtelezett részére kiadni. Az
elszdmolds sordn a pénzt és a fizetésiszamla-kdvetelést annak névértékén, az értékpapirt nyilvanos
forgalmi vagy az elézéek szerint felektdl fliggetlenil meghatdrozott értékén kell figyelembe venni.

Ezeket a szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni akkor is, ha a zdlogjog tdrgydt tulajdonjogot
megtestesitd értékpapir alkotja, és a tulajdonjog tdrgydt olyan dolog képezi, amely tézsdei vagy egyéb
nyilvanosan jegyzett piaci drral rendelkezik.

Ha a jelzdlogjog tdrgya kovetelés, a Bank teljesitési utasitdst adhat a kovetelés kotelezettje szamdra,
és a kovetelés esedékessé valdsat kovetéen az eredeti jogosult helyett a kdvetelés kotelezettjével
szemben érvényesitheti is a kovetelést. Ezt a szabdlyt megfeleléen alkalmazni kell akkor is, ha a
jelzdlogjog tdrgya jog.

Ha a zdlogjog targydul szolgdld kovetelés zdlogjoggal vagy kezességgel van biztositva, a Bank a
kovetelés jogosultjdnak a zdlogjoghdl, illetve kezességbdl fakado jogait is gyakorolhatja. Ha a kdvetelést
kézizdalogjog biztositja, a kovetelés jogosultja a Bank kérésére koteles a zdlogtdargy birtokdt részére
késedelem nélkil dtadni.

Az elzdlogositott jog vagy kovetelés érvényesitésére vonatkozé szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni
akkor is, ha a zdlogjog tdrgydt kovetelést megtestesitd értékpapir alkotja.

Ha a Bank a kielégitési jogdnak gyakorldsa sordn a kotelezettségeit megszegi, a zdlogkotelezett, az
Ugyfél vagy barmely mds személy, akinek ehhez jogi érdeke fiiz8dik, kérheti a birésagtél a kielégitési jog
gyakorldsdnak felfiggesztését vagy a Bank kotelezését a kielégitési jognak a birdsag dital
meghatdrozott feltételek szerinti gyakorldsara.

Ha a zdlogjog ugyanannak a kovetelésnek biztositdsdra tdobb zdlogtdrgyat terhel, a megfelel
nyilvantartasban fel kell tiintetni, hogy a jelzdlogjog egyetemleges. Nem kell az egyetemlegességre
kilon utalni, ha valamennyi zdlogtdrgy tekintetében ugyanaz a zdlogkotelezett, és a zdlogjog a
hitelbiztositéki nyilvdntartdsba van bejegyezve. Egyetemleges zdlogjog esetén minden zdlogtdargy az
egész kovetelés biztositdsdara szolgdl. A Bank hatdrozhatja meg a zdlogjog érvényesitésének sorrendjét,
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azonban a kielégitési jog csupdn annyi zdlogtargyra terjed ki, amennyi a biztositott kovetelés
kielégitéséhez szlikséges.

A zdlogkotelezett - a kielégitési jog megnyildsa utdn a Bank felszolitdsara, a felszélitdsban
meghatdrozott hatdriddn belll - koteles az értékesités céljabol a Bank szdmdra kiadni a birtokdban 1évé
zdlogtdrgyat, lehetdvé tenni a zdlogtdrgy birtokbavételét, és tartézkodni minden olyan magatartdstdl,
amely a Bankot az értékesitésben akaddlyozna.

A zdlogjog érvényesitésének kovetkezménye

1.37

1.38

1.39

1.40

22

23

3.

A zdlogjog érvényesitése sordn a Bank dltal kapott kielégités mértékéig a biztositott kovetelés
megszUnik.

A zdlogjog érvényesitésének kovetkeztében a zdlogkotelezett elveszti a zdlogtdrgy tulajdonjogdt; ha
pedig az kdvetelés vagy jog, akkor a kovetelését vagy jogdt.

A zdlogkotelezett jogosult arra, hogy a biztositott kdvetelést Bank részére kozvetlenil megfizesse.
Ebben az esetben a biztositott kdvetelés megsziinésével a Bank a zdlogjogdt nem érvényesitheti és a
kovetelés egyéb biztositékai a tovabbiakban zdlogkotelezett megtéritési igényét biztositjdk.

A zdlogkételezett - a kdzte és az Ugyfél kézétti jogviszony fliggvényében - olyan ésszegben, amilyen
0sszegben a Bank a zdlogjogbdl kielégitést kapott, vagy amilyen 6sszegben a Bankot kielégitette,
megtéritési igényt érvényesithet az Ugyféllel szemben. Ebben az esetben a megsziint biztositott

Elidegenitési és terhelési tilalom

Amennyiben a Banknak valamely biztositékra vonatkozé joga biztositdsdra elidegenitési és terhelési
tilalom, vagy elidegenitési tilalom van kikétve, akkor ebbe a tilalomba tk6zd rendelkezéshez a Bank
hozzdjdruldsa szikséges. Az elidegenitési és terhelési tilalommal ellentétes rendelkezés hatdlytalan a
Bankkal szemben.

Ingatlanra bejegyzett elidegenitési és terhelési tilalom esetén a tulajdonjog vdaltozdsa vagy az ingatlan
megterhelése a Bank hozzdjdruld nyilatkozata esetén jegyezhetd be az ingatlan-nyilvéntartdsba.

Az elidegenitési és terhelési tilalom, valamint az elidegenitési tilalom az azzal biztositott jog
megszlinésével megszlinik.

Kezesség

A kezesség érvényesitése

3.1

3.2.

3.3.

34.

Kezességi szerz6déssel a kezes kdtelezettséget vallal a Bankkal szemben, hogyha az Ugyfél nem teljesit,
maga fog helyette a jogosultnak teljesiteni.

A kezes kotelezettsége ahhoz a kotelezettséghez igazodik, amelyért kezességet vallalt (a tovdbbiakban:
biztositott kdvetelés). A kezes kotelezettsége nem valhat terhesebbé, mint amilyen elvdllaldsakor volt,
kiterjed azonban az Ugyfél szerz6désszegésének jogkdvetkezményeire és a kezesség elvdllaldsa utdn
esedékessé valé mellékkdvetelésekre is.

A kezes a jogosult kdvetelésébe beszdmithatja a sajat és az Ugyfél ellenkdveteléseit, és érvényesitheti
az 6t sajat személyében megilleté kifogdsokon tul azokat a kifogdsokat is, amelyeket a kotelezett
érvényesithet a Bankkal szemben. A kezesség elvdllaldsa utdn a kezessel szemben nem hatdlyos a
kotelezettnek a kifogdasrol lemondé jognyilatkozata.

A kezes a kotelezett ellen folytatott per és végrehajtds koltségeiért akkor felel, ha a keresetinditds elétt
a jogosult a teljesitésre eredménytelendl szoélitotta fel.
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3.5.
3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.

A kezest nem illeti meg a sortartds kifogdsa, mivel készfizetd kezességet vdllalt.
A kezes abban az esetben koteles teljesiteni, ha a Bank felszdlitotta a teljesitésre.

A kezes koteles késedelem nélkiil értesiteni az Ugyfelet a fizetési felszolitds kézhezvételérél, és
tdjékoztatdst kérni a kezességgel biztositott kdtelezettség mértékérdl, valamint az Ugyfelet a Bankkal
szemben megilleté kifogdsokrol és kovetelésekrdl.

A kezes késedelem nélkil koteles

(a) a Banknak teljesiteni, és a teljesités megtorténtérdl az Ugyfelet késedelem nélkiil értesiteni;
vagy
(b) a teljesitést megtagadni, és a teljesités megtagaddsdardl - annak indokdt megjelélve - az

Ugyfelet és a Bankot késedelem nélkiil értesiteni.

A kezes teljesitését kdvetden a Bank koteles késedelem nélkil dtadni a kezesnek minden olyan okiratot
és megadni azt a tdjékoztatdst, amely a kezes Ugyféllel szembeni igényérvényesitéséhez sziikséges.

Ha ugyanazért a kotelezettségért toébben vdllalnak kezességet, a kezesek egyetemlegesen dallnak helyt
a Bankkal szemben.

Ha ugyanazt a kotelezettséget kezesség és a kotelezettdl eltéré személy dltal alapitott zdlogjog is
biztositja, a kezes és a zdlogkotelezett helytdlldsdra a tobb kezesre vonatkozé rendelkezéseket kell
megfelel6en alkalmazni.

A kezesség érvényesitésének kdvetkezménye

3.12.

3.13.

4.

A kezesség érvényesitése esetén a Bank dltal kapott kielégités mértékéig a biztositott kdvetelés
megszUnik.

A kezes olyan 6sszegben, amilyen 6sszegben a Bankot kielégitette, megtéritési igényt érvényesithet az
Ugyféllel szemben. Ebben az esetben a megszint biztositott kdvetelés egyéb biztositékai
fennmaradnak, és a megtéritési igényt biztositjdk.

Garancia

A garancia érvényesitése

41

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

A garanciaszerzddés, illetve a garanciavallalé nyilatkozat a garantér olyan kotelezettségvdllaldsa,
amely alapjdn a nyilatkozatban meghatdrozott feltételek esetén koteles a Banknak fizetést teljesiteni.

A garantér garanciavadllalé nyilatkozat szerinti kotelezettsége filiggetlen attdl a kotelezettségtdl,
amelyért garanciat vallalt, a garantér nem érvényesitheti azokat a kifogdsokat, amelyeket az Ugyfél
érvényesithet a Bankkal szemben.

A garanciavdllalé nyilatkozatban foglalt, a biztositott kotelezettségre torténd, dltaldnos jellegl utalds
nem érinti a garantér kotelezettségének a biztositott kdtelezettségtdl vald fliggetlenségét.

A Bank nem ruhdzhatja &t a garancia érvényesitésének jogdt a garantér hozzdjdruldsa nélkil, de
jogosult azt a személyt megjeldini, akinek a garantdr a fizetést teljesiteni koteles.

A garancia lehivasdnak joga atszdll a Bank jogutodijdra.

A garantdr abban az esetben koteles fizetést teljesiteni a garancia alapjdn, ha a Bank irasban, és a
garanciavdllalé nyilatkozatban meghatdrozott kovetelményeket pontosan betartva szdlitotta fel a
fizetésre.

A garantdr kdteles késedelem nélkiil értesiteni az Ugyfelet a fizetési felszdlitds kézhezvételérsl.

A garantdr érvényesitheti mindazokat a kifogdsokat, amelyek 6t a Bankkal szemben sajat személyében
megilletik.

A garantdr késedelem nélkul koteles

(a) a Banknak teljesiteni, és a teljesités megtérténtérdl az Ugyfelet értesiteni; vagy
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(b) a teljesitést megtagadni, és a teljesités megtagaddsarol - annak indokdt megjeldlve - az
Ugyfelet és a Bankot értesiteni.

410 Ha a garantér rendelkezésére dllé informaciok alapjdn a Bank nyilvanvaléan visszaélésszerlien vagy
rosszhiszemden él a lehivds jogdval, a garantdér nem koteles fizetést teljesiteni, és a mar teljesitett
fizetést visszakovetelheti.

A garancia érvényesitésének kdvetkezménye

4.1 Mivel a garantér a garancidt biztositékként vdllalta, a garancia alapjén tortént teljesitése mértékéig a
biztositott kovetelés megsziinik.

412 Lehetséges, hogy a garantdr teljesitése esetén az Ugyféllel fenndllé jogviszonya alapjén, annak
tartalmatdl fliggéen kdvetelést érvényesithet az Ugyféllel szemben. Ennek feltételeirdl a Bank nem tud
tdjékoztatdst adni.”
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Altalanos Uzleti Feltételek 5. szamu melléklete Fogalommagyardzat a fogyasztékkal kétott
keretszerz6déshez (PAD)

Jelen fogalommagyardzat azt tartalmazza, hogy a fogyasztéval kotott keretszerzddésben,
Uzletszabdlyzatokban a Bank dltal haszndlt elnevezések, mely, a fogyasztok részére vezetett fizetési
szdmldkhoz kapcsolddo dijakrol torténd tajékoztatds egyes kérdéseirdl szold 144/2018. (VIIl. 13.) Korm. rendelet
(PAD kormanyrendelet) mellékletében meghatdrozottt egységesitett megnevezésnek felelnek meg. Ahol a
keretszerz6dés, Uzletszabdlyzatok az aldbbiakban meghatdrozott, Bank dltal haszndlt elnevezéseket
tartalmazzdak (1. oszlop), azon elnevezés egységesitett megnevezését a 2. oszlop tartalmazza. A 3. oszlop
tartalmaozza a0z egységesitett megnevezés PAD kormdnyrendelet mellékletében meghatdrozott
fogalommeghatdrozdsat.

Ssz. Bank dltal haszndlat elnevezés Egységesitett Fogalommeghatdrozds
megnevezeés
| Altaldnos szémlaszolgdltatdsok
szamlavezetés, A szdmlavezetd szamldt vezet az
1. |- bankszamlq, ugyfél dltali haszndlat céljgbdl.

lakossdgi bankszdmila,
lakossdgi szédmila,
fizetési szdmla, Szamlavezetés
szdmlacsomag,

fizetési szdmla vezetés,
bankszdmlavezetés,
szamlaq,

a szédmla elnevezése (pl.
Dijnyertes szamla)

DirektNet, Az ugyfél a szamldjdhoz

2. |- Raiffeisen DirektNet kapcsolodo szolgdltatasokat
myRaiffeisen, interneten vagy mobil eszk6zén
myRaiffeisen szolgdltatds, (példdul mobiltelefonon) keresztil
myRaiffeisen mobilapplikdcio, veszi igénybe.

Raiffeisen Mobil Alkalmazds;
Mobil Alkalmazds,

Bank internetes rendszere,
Direkt csatorna

RaiConnect

Raiffeisen Online Személyi

Kélcson Platform Internetbanki és
Raiffeisen Online Lakossdgi mobilalkalmazdsi
Szdmlanyitds Platform szolgdltatds

Raiffeisen Online
Bankszdmlahitel Platform
Raiffeisen Online Hitelkdrtya
Platform

SMEOn Platform
VideoBank

Raiffeisen Electra
szolgdltatdasok

MultiCash

ApplePay

Google Pay

RaiPay

myRaiffeisen portdl
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Raiffeisen Mobil Banking

Az ugyfél azonositdsa, illetve

3. szolgdltatds, szamldjanak egyenlegérél torténd
Raiffeisen Mobil Banking, tajékoztatdsa (példdul dtutalds
Mobil Banking, vagy készpénzfelvétel utdn) SMS
Mobil Banking Kartyainfo, SMS-szolgdltatds Uzenet segitségével térténik meg.
Mobil Banking Szdmlainfo,
DirektNet belépés értesité SMS
szolgdltatds,
Mobil Banking szolgdltatds
Raiffeisen Direkt, Telefonos banki

4, Direkt, szolgdltatds Az ugyfél a szdmldajahoz kapcsolédo

Direkt csatorna,
Prémium Direkt

szolgdltatdsokat telefonon

keresztll veszi igénybe.

Fizetések (kivéve a kdrtyds fizetéseket)

5.

Raiffeisen forint bankszdmla esetén:
eseti dtutalds forintban,
atvezetés sajat szamldk kézott
bankszdmlavdltds keretében
atutalt pozitiv forint egyenleg
eseti dtutaldsa

Standard deviza bankszdmla esetén:
pozitiv egyenleg dtutaldsa
bankszdmla-vdltds keretében
eseti dtutalds forintban
befektetéshez kapcsolédd forint
dtutaldas
eseti forint dtutalds bankon
belllre
eseti dtutalds VIBER-en
keresztil belfoldre
devizaforgalomban inditott
forint dtutalds

Atutalds belfoldon
forintban

A szdmlavezeté az  lgyfél
utasitasdara pénzt juttat el az lgyfél
szamldjardl egy mdsik szdmildraq,
belfélddn forintban.

Raiffeisen forint bankszdmla esetén:
dllando atutaldsi megbizds
teljesitése,
dllandé atvezetés sajat forint
szamldak kozott,
rendszeres datutalds,
rendszeres dtutaldsi megbizds
dllandé forint dtutalds

Rendszeres dtutalds

A szdmlavezetd a0z  Ugyfél
utasitédsara rendszeresen azonos
O0sszegben pénzt juttat el az tgyfél
szamldjarol egy masik szdmlara.

szolgdltatoi dijak beszedésének
(csoportos beszedés) teljesitése,
Eurd alapu SEPA DD Core
beszedés

csoportos beszedés

csoportos beszedési megbizds
csoportos beszedési megbizds
(kdzlizemi és egyéb szolgdltatdi
dijak beszedése)

Beszedés

Az lgyfél engedélyezi valaki
masnak (kedvezményezett), hogy
az  ugyfél  szdmlavezetdjének
utasitdst adjon
arra, hogy az tgyfél szamldjardl a
kedvezményezett részére pénzt
juttasson el. A szdmlavezeté az
ugyfél és a kedvezményezett dltal
megdllapodott napon vagy
napokon teljesiti a
kedvezményezett részére a fizetési
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mlveleteket. A fizetési mdvelet
0sszege vdltozo nagysagu lehet.

SEPA Credit Transfer

SEPA datutaldsi megbizdsok
bankszdamlavaltds keretében
dtutalt pozitiv deviza egyenleg
eseti dtutaldsa

Atutalds euréban
(SEPA)

A szdmlavezeté az  Ugyfél
utasitdsdra pénzt juttat el az tgyfél
szdmldjarél egy mdsik szdmldra,
belféldon és kilfoldon eurdban.

Raiffeisen forint bankszdmla esetén
atvezetés sajdat szamldk kozott
devizdban forint szdmlarél,
eseti dtutalds devizdban forint
szamldardl

Standard deviza bankszdmlia
atvezetés devizdban vagy
forintban sajat szamldk kézott,
eseti dtutalds devizaban
deviza 4tutalds,
deviza dtutaldsi megbizds,
azonos devizds dtutalds,
azonos devizds dtvezetés,
konverziés dtvezetés
konverzids belsé dtutalds
bankszdmlavaltds keretében
atutalt pozitiv deviza egyenleg
eseti atutaldsi dija,

Atutalds egyéb
devizdban

A szdmlavezetd az  Ugyfél
utasitdsdra pénzt juttat el az tigyfél
szdmldjardl egy mdsik szdmldaraq,
belféldon és kilfoldon, forinttdl és
eurdtol eltérd pénznemben.

10.

Raiffeisen forint bankszdmla esetén:
devizdban érkez6 tételek
jévdirdsa forintban

Standard deviza bankszdmla:
jévdirds devizaszdmldn
bejové deviza-dtutaldsok

Deviza jovdirds

Az Ugyfél szdmldajanak
deviza 6sszeg érkezik.

javdra

| Kdartydk és készpénz

1.

Start OKOSkdrtya és
Bankkartydk,

Bankkdrtya

Nem dombornyomott Start
OKOSkartya,
Dombornyomott Start
OKOSkartya

VISA Classic betéti kdrtya,
VISA Gold,

VISA Platinum betéti kartya,
VISA Infinite betéti kdrtya,
OneCard bankkdrtyaq,
Premium Start OKOSkartya
Premium Sokoldali OKOSkartya
Premium Visa Gold

One Card Bankkdrtya

VertiCard Bankkartya

Betétikdrtya-
szolgdltatds

A szdmlavezetd oz  ugyfél
szamldjahoz kapcsolédo  fizetési
kartyat bocsdat rendelkezésre. A

betéti  kdrtydval  végrehajtott
valamennyi fizetési mdlvelet
Osszegével kozvetlenll és teljes

egészében megterhelésre kerll az
Ggyfél szamldja.
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VertiCard (Mastercard nem
dombornyomott betéti
bankkartya)

Mastercard Gold bankkdrtya
Premium Mastercard Gold betéti
kartya

Premium Mastercard Platina
betéti kartya

Mastercard World Elite betéti
bankkartya

FWR MC World Elite betéti
kartya

FWR MC Standard betéti kartya
FWR VISA Gold betéti kdrtya
FWR MC Platina betéti kdrtya

Nincs ilyen szolgdltatds a
bankszamldhoz, igy a bank a

A szdmlavezeté az  Ugyfél
szdmldjahoz kapcsolodd  fizetési

12. | hitelkdrtya-szolgdltatds kdartydt bocsdat rendelkezésre. A
egységesitett fogalmat nem hitelkartydval egy megdllapodds
haszndlja. szerinti idészak sordn végrehajtott

valamennyi fizetési mdvelet
O0sszegével a megdllapodds szerinti
Hitelkartya- idépont(ok)ban részben vagy teljes
szolgdltatds egészében megterhelésre kerll az
ugyfél szamldja. A szdmlavezetd
és az ugyfél kozott létrejott
hitelszerz6dés hatdrozza meg azt,
hogy az ligyfél részére a hitel utdn
felszdmitanak-e kamatot.
vasdrlds Az Ggyfél betéti- vagy
13. vdasdrldsi tranzakcid - hitelkdrtydval dru vagy szolgdltatds
Beteti- vagy )t e g
. e . ... |ellenértékét fizeti ki belfoldon.
o hitelkartydval térténd
A bank az egységesitett fogalmat a s e
" e Ny vasdrlds belféldon
betéti bankkdrtydaval térténé
vasdrldsra haszndlja.
vasdarlas Az ugyfél betéti- vagy
14. vasdrldsi tranzakcio - hitelkdrtydval &ru vagy szolgdltatds
Beteéti- vagy N e £ et L el i
. e . . . |ellenértékét fizeti ki kilfoldon.
. hitelkartydval torténd
A bank az egységesitett fogalmat a e
. e Ny vasarlas kalfoldon
betéti bankkdrtydaval torténé
vésdrldsra haszndlja
15. készpénzfelvétel Az ligyfél készpénzt vesz fel a sajdt

készpénzfelvétel ATM-béI
készpénzfelvétel bankfidkban
Bankfidkban:
pénztdri kifizetések szamlarol
forintbankjegy és forintérme
kifizetés
valutabankjegy kifizetés
Kértydval:
kartyaval torténd

készpénzfelvétel

Készpénzfelvétel
belféldon

szamldjaral, belféldon.
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belfoldi forint készpénzfelvétel
belfoldi forint készpénzfelvétel
Raiffeisen ATM-bdl

belfoldi forint készpénzfelvétel
nem Raiffeisen ATM-bdl
belféldi forint készpénzfelvétel
postahelyen

belféldi ATM-bdl (nem forint
tranzakcio),

bankfidkban belféldon (forint
tranzakcio) nem Raiffeisen
bankfidkban

belfoldi forint ATM
készpénzfelvétel

belfoldi, forint készpénzfelvétel,
belfdldi, nem forint
készpénzfelvétel,

belfdldi forint postahelyi
készpénzfelvétel

16. készpénzfelvétel Az ugyfél készpénzt vesz fel a sajat
készpénzfelvétel ATM-bdI szamldjardl, kalfoldon.
- készpénzfelvétel bankfidkban
Kdértyaval:
készpénzfelvétel Kilféldon ATM-
bél
készpénzfelvétel Kiilfoldon _ ,
9 Készpénzfelvétel
bankfidkban o n
e . kalfoldon
bankkartyds készpénzfelvétel
készpénzfelvétel kilfoldon -
ATM készpénzfelvétel
kalfoldi készpénzfelvétel
dirg8sségi készpénzfelvétel
SWIFT-en keresztul
17. pénztdri befizetések szdmldra . o Az Ggyfél készpénzt fizet be a sajdt
. . - Készpénzbefizetés . o n
forintbankjegy befizetés o szamldjara belfoldon.
e e belfoldon
- pénztdri befizetések
| Folyészamlahitelek és kapcsol6do szolgdltatdsok
bankszdmlahitel A szdmlavezeté és az tgyfél elbre
18. Raiffeisen Bankszdmlahitel megdllapodnak abban, hogy az
Bankszdmlahitel Prémium ugyfel kdlcsont vehet fel,
kedvezménnyel amennyiben nem dll rendelkezésre
Rcuffelslen Prgm|um Folyészamlahitel pfenz, q szomlcugn. Fz a szer;oqgs
Bankszdmlahitel rogziti  a  kolcsén  maximdlis
0sszegét, valamint azt, hogy dijat és
kamatot felszdmitanak-e az ugyfeél
részére.
| Egyéb szolgdltatdsok
- limitek médositdsa A fizetések Osszegére vagy
19. limitmoddositds darabszdmara vonatkozo

bankkartya napi haszndlati
limitjének rendkivili, idéleges

Limitmddositds

emelése

korldtozdsok médositdsa.
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napi kdrtyahaszndlati limit
modositds

eseti, adott napra érvényes
rendkivili napi kdrtyahaszndlati
limit modositds

rendkivili napi kartyahaszndlati
limit modositds
limitvaltoztatds

extra limitemelés

kivonat- és értesité mdsolat Az agyfeél a szdmldjdhoz
20. |- fedezetigazolds kapcsoléddéan  utdlagosan  kért
egyéb banki igazolds szamlakivonatok, vagy egyéb
eseti értesités . ... ., |igazolasok (példaul egy bizonyos
soron kivili kivonat Igozolasolf kiallitasa es 0sszeg szdmldn torténd meglétét
s . . rendelkezésre . !
forgalmi kimutatds nyomtatdsa bocsatdsa igazolo _ , ,
fedezetigazolds .fedezetigazolds”)  rendelkezésre
kuléneljéras dija bocsdtasa.

egyéb banki igazolds
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Altaldanos Uzleti Feltételek 6. szamu melléklete

Hatalyos 2020. november 1.-t6l

Alacsony kockdzatu orszdgok

Australia - Ausztrdlia (AU)
Austria - Ausztria (AT)
Belgium - Belgium (BE)
Bulgaria - Bulgdria (BG)
Canada - Kanada (CA)
Croatia - Horvatorszdg (HR)
Cyprus - Ciprus (CY)

Czech Republic - Csehorszdg (C2)
Denmark - Ddnia (DK)
Esthonia - Esztorszdag (EE)
Finland - Finnorszdg (Fl)
France - Franciaorszdg (FR)
Germany - Németorszdg (DE)
Gibraltar - Gibraltar (GI)
Greece - GOrbgorszdg (GR)
Hungary - Magyarorszdg (HU)
Iceland - Izland (IS)

Ireland - irorszég (IE)

Italy - Olaszorszdg (IT)

Japan - Japdn (JY)

Latvia - Lettorszdg (LT)
Liechtenstein - Liechtenstein (LI)
Lithuania - Litvdnia (LV)

Luxembourg - Luxemburg (LU)

Malta - Mdlta (MT)

Monaco - Monaco (MC)
Netherlands - Hollandia (NL)
New Zealand - Uj-Zéland (NZ)
Norway - Norvégia (NO)
Poland - Lengyelorszdg (PL)
Portugal - Portugdlia (PT)
Romania - Romdnia (RO)

San Marino - San Marino (SM)
Singapore - Szingapur (SG)
Slovakia - Szlovdkia (SK)
Slovenia - Szlovénia (SI)
Spain - Spanyolorszdg (ES)
Sweden - Svédorszdg (SE)
Switzerland - Svdjc (CH)
United Kingdom - Nagy-Britannia (GB)

U.S.A. - Amerikai Egyesiilt Allamok (US
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Altalanos Uzleti Feltételek 7. szama melléklete Tdjékoztaté az ingyenes készpénzfelvételre vonatkozé
nyilatkozatok k6zponti nyilvantartdasarol

Hatdlyos 2015. januar 26-tol

A K6zponti Nyilvantartds létrehozdsdnak célja

Az ingyenes készpénzfelvételi jog jogszerii gyakorlasdnak biztositasa, ennek érdekében annak
megdllapithatésaga, hogy a fogyaszté tett-e nyilatkozatot vagy visszavond rendelkezést, eltérd idékben és
pénzigyi intézményeknél tett nyilatkozatok esetében pedig annak megdllapithatésdga, hogy a fogyasztét mely
nyilatkozata jogositja a dijtdl és koltségtél mentes szolgdltatdsra.

A fogyaszténak egy idében csak egy olyan nyilatkozata szerepelhet a Kézponti

Nyilvantartdsban, amely dijtél és koltségtdl mentes készpénzfelvételre jogositja.

A Kozponti Nyilvantartast miikédteto vallalkozds
A Kozponti Nyilvéntartdst a kézponti hitelinformdcids rendszerrdl sz6l6 térvényben meghatdrozott kdzponti
hitelinformdcids rendszert (KHR) kezeld pénziigyi vdllalkozds mdkddteti (BISZ Zrt.)

A Kozponti nyilvantartassal érintettek kére
e az a fogyaszto, aki nyilatkozatot, illetve visszavoné rendelkezést tett (akkor is, ha nevében
meghatalmazott jart el) - nyilatkozattevé

® 0z a pénziigyi intézmény, amely a nyilatkozattevének azt a fizetési szamldjdt vezeti, amelyre

vonatkozéan a nyilatkozattevé nyilatkozatot vagy visszavoné rendelkezést tett - nyilatkozatadat-
szolgdltato.

A Kozponti nyilvantartasban kezelt adatok kore - nyilatkozatadat
A Kézponti Nyilvantartdst kezel6 pénzlgyi vallalkozds nyilvantartja
e a nyilatkozatadat-szolgaltatok nevét, roviditett nevét, és a Felligyelet dltal kiadott tevékenységi
engedély szamat
e anyilatkozattevonek a személyazonositd jel helyébe 1épd azonositdsi modokrol és az azonositd kddok
haszndlatdrdl szold 1996. évi XX. torvény 4. § (4) bekezdésében meghatdrozott természetes
személyazonosité adatait (csalddi és utdnéy, sziiletési csalddi és uténév, szlletési hely, sziiletési idd
és az édesanya szliletési csalddi és uténeve)
¢ anyilatkozat vagy visszavono rendelkezés datumat.

Az adatkezelés szabdlyai

e A KoOzponti Nyilvantartds olyan zdrt rendszer( adatbdzis, amelyben kizarélag a térvényben
meghatdrozott adatok kezelheték. A nyilvdntartott adatok csak a térvényben meghatarozott cél
érdekében hasznalhatéak fel.

e A Kozponti Nyilvantartds adatkezelése automatizdlt modon torténik. A nyilatkozatadatszolgdltatok
dltal dtadott, az azonos nyilatkozattevokre vonatkozé adatok a Kézponti Nyilvantartasban
6sszekapcsolhatok.

e A KoOzponti Nyilvéntartdst kezel6 pénzugyi vdllalkozds a nyilatkozatadatokat kizdrélag annak a
nyilatkozatadat-szolgdltatonak adhatja at, amely a kért nyilatkozatadatokat felé tovdbbitotta.

e A Kozponti Nyilvantartdst kezeld pénziigyi vdllalkozds a nyilatkozatadatokat azok torléseig kezeli.

A nyilatkozatadatokat a Kézponti Nyilvantartdast kezeld pénziigyi vallalkozds torli
a) a fizetési szamla megsziinésérél vald tudomdsszerzést kdvetden,

-194 -



X

Raiffeisen Altaldnos Uzleti Feltételek
Bank

b) avisszavoné rendelkezést kévetden, amennyiben a nyilatkozattevé nem tesz j nyilatkozatot, a
nyilatkozattevo kérésére,

¢/ a nyilatkozattevé elhaldlozdsa esetén az arrol valé tudomdsszerzést kdvetéen haladéktalanul,
de legkésébb két munkanapon beldl.

A nyilatkozatadatokat a Kozponti Nyilvantartdst kezelé pénziigyi vdllalkozds a visszavoné
rendelkezés datumadtél szamitott 6t év elteltével automatikusan toérli, ha a nyilatkozattevé nem
tesz uj nyilatkozatot.

A Kozponti Nyilvantartdst kezeld pénziigyi vdllalkozds a nyilatkozatadat-szolgdltatd kilétének
vizsgdlatdt kdévetben haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil térli a

nyilatkozatadatokat, ha a nyilatkozatadat-szolgaltatoé kiléte nem dllapithaté meg.

A Kozponti Nyilvantartast kezelé pénziigyi vallalkozds a Felligyelet részére statisztikai célbdl
adatot szolgaltathat, ezen adatszolgdltatds esetén az adatok érintettel valé kapcsolatdnak
megdllapitdsdt véglegesen lehetetlenné teszi.

A Kozponti Nyilvantartas miikdése

A nyilatkozatadat-szolgaltaté a nyilatkozat vagy a visszavoné rendelkezés megtételét
kovetden atadja a Kézponti Nyilvantartdst kezelé pénziigyi vdllalkozdsnak azt az adatot, hogy nala a
nyilatkozattevo nyilatkozatot vagy visszavoné rendelkezést tett.
Adatdtaddsra nem kertl sor, ha a fogyasztoé az Uj és kordbbi hatdlyos nyilatkozatdt ugyananndl a
nyilatkozatadat-szolgdltatondl tette.
Ha a nyilatkozattevé nem szerepel a Kézponti Nyilvantartasban, vagy ha szerepel benne, de a
nyilatkozatdhoz visszavoné rendelkezés is tartozik, a Kézponti Nyilvdntartdst kezel6 pénziigyi
vdllalkozds nyilvantartdsba veszi a nyilatkozatot, és ezt a nyilatkozatadat-szolgaltato részére
visszaigazolja.
Ha a nyilatkozattevének egy korabban tett hatdlyos nyilatkozata mar szerepel a Kézponti
Nyilvantartdsban, a Kozponti Nyilvdntartdst kezeld pénzlgyi vdllalkozds értesiti a hatdlyos
nyilatkozattal kapcsolatban korabban adatot szolgdltaté pénziigyi intézményt arrél, hogy a
nyilatkozattevé nala tett nyilatkozata hatdalyat vesztette. Ezzel egyidejlleg a Kozponti
Nyilvantartdst kezel6 pénzugyi vdllalkozds visszaigazolja az Uj nyilatkozattal kapcsolatban adatot
szolgdltatd nyilatkozatadat-szolgdltaté részére a nyilatkozat nyilvdntartdsba vételét.
A nyilatkozatadat-szolgdltato a Koézponti Nyilvantartdst kezelé pénziigyi vdllalkozds értesitése
kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon belil irdsban vagy
internetbankjan keresztiil, vagy a felek megdllapoddsa alapjén mds, tartés adathordozén értesiti a
nyilatkozattevét nyilatkozatdnak a hatdalyvesztésérol.

Amennyiben tehat a fogyaszté 2014. december 1-jét kovetéen a dijtdél és koltségtdl mentes
készpénzfelvétel lehetdségével a korabban megjeldlt szamlatdl eltéré szamla tekintetében
kivan élni, és ennek érdekében mas pénziigyi szolgaltatondl nyilatkozatot tesz, korabbi
nyilatkozata automatikusan, kiilén visszavonas nélkiil érvényét veszti, és a tovabbiakban
a kedvezmény igénybevételére az Uj nyilatkozat alapjan jogosult.

A nyilatkozatadat-szolgdltaté a tudomdsszerzést kovetden értesiti a K6zponti Nyilvantartast kezeld
pénziigyi vallalkozdst, ha a nyilatkozattevé természetes személyazonosité adataiban vdltozas
tortént, egyidejlleg kozli az Uj adatokat is.

A Kozponti Nyilvantartds és a kapcsolodd dokumentdéciok, dokumentumok, valamint az ugyintézés
nyelve kizdrélagosan magyar.
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Ugyfélvédelem, jogorvoslat
e Anyilatkozatadat-szolgdltaténadl a nyilatkozattevé személyesen vagy irasban
(személyesen vagy mds dltal dtadott irat Gtjdn; postai Gton (Budapest 1700); telefaxon a +36-
1-484-4444-es telefax szdmon; elektronikus levélben a tudakozvany@raiffeisen.hu cimen) jogosult
tajékoztatdst kérni arrdl, hogy milyen nyilatkozatai szerepelnek a Ké6zponti Nyilvantartasban.
A nyilatkozattevd a sajat adatait korldtozds nélkiil megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij
nem szdmolhaté fel.

A nyilatkozatadat-szolgdltaté a tdjékoztatds irdnti kérelmet a Kozponti Nyilvantartdst
kezeld pénzlgyi vallalkozdsnak haladéktalanul, de legkésébb a kérelem kézhezvételét kdvetd
o0t munkanapon beliil tovabbitja. A Kézponti Nyilvantartdst kezeld pénziigyi vdllalkozds a kért
adatokat hdrom napon beldl irasban, zart maodon tovdbbitja a
nyilatkozatadatszolgdltaténak, amely a kézhezvételt kdvetden ugyancsak irdsban, zdart
maddon, haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon beliil megkdldi azokat a kérelmezdnek,
az dltala megadott levelezési cimre.

A nyilatkozattevé irasban (postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) a Kézponti
Nyilvantartdst kezel6 pénziigyi vallalkozastdl is tajékoztatdast igényelhet a réla kezelt
nyilatkozatadatokrol.

A nyilatkozattevé a fentiek szerint, valamint a Bank Ugyfélpanasz-kezelési szabdlyzataban
foglaltaknak megfeleléen kérheti a nyilatkozatadat-szolgdltaténdl vagy a Kdzponti
Nyilvantartdst kezeld pénziigyi vdllalkozdsndl a nyilatkozatadatok helyesbitését,
valamint - ha azok kezelésének jogalapja nem all fenn - a torlését

(Kifogas).

Amennyiben a fogyaszté 2013. december 1. és 2014. november 20. kdz6tt tobb, eltéré pénziigyi szolgdltatdnal
vezetett fizetési szdmla tekintetében is nyilatkozatot tett, ezen nyilatkozatai kéziil a korabban leadott (és
vissza nem vont) nyilatkozat marad hatalyos 2014. december 1-t6l.

A Raiffeisen Bank eljdrasrendjére vonatkozé részletes tdajékoztatdst keresse honlapunkon
(https://www.raiffeisen.hu/hasznos/tudni-erdemes).

A K6zponti Nyilvantartas miikodésérdél, a sajat adatok megismerhetdségérdl, tovabba a kifogasok BISZ
Zrt. altali kezelésérol bévebben tajékozodhat a BISZ Zrt.

Uzletszabalyzatabél, amely elérhetd a http://www.kozpontinyilvantartas.hu
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Altaldnos Uzleti Feltételek 8. szamu melléklete ESG Kizdrdsi Lista

Hatalyos 2024. madjus 13-tél
1. Kizdrasi Lista
JKizdrdsi Lista" jelenti a fenntarthatd finanszirozdsra hatdst gyakorld kornyezeti, tdrsadalmi és
vdllalatirdnyitdsi, un. ESG kockdzatok kezelése érdekében meghatdarozott aldbbi listat:

pénzlgyi szolgdltatdsi vagy kiegészité pénziigyi szolgdltatdsi vagy befektetési hitel nyujtdsi ligyletek és
Véllalkozdsnak/Szervezetnek mindsiild Ugyfelek, amelyek érintettek az aldbbi tevékenységek kapcsan

1.1.Az dllati jollét és sz6rme ipar

a) Veszélyeztetett fajok egyedeinek felhaszndldsa kisérleti/tesztelési célokra,

b) Kereskedelmi tevékenység veszélyeztetett fajok egyedei vonatkozdsdaban,

c) Szérmefarmok mikédtetése,

d) Nem gyodgyszercélu termékek dllatokon torténd tesztelése (tesztet elvégzé vdllalat kizdrt, ilyen irdnyu
tevékenységet igénybe vevd vallalat akkor nem kizdrt, ha a tesztet torvény irja el és az ebbdl szarmazo
bevétel nem haladja meg a teljes bevétel 5%-at),

e) Sz6rme kereskedelem vagy feldolgozds;

1.2 Halaszati tevékenységeken beliil

a) Méreg és /vagy robbantdsos technolégidval torténé haldszat (hal és tenger gylimolcsei vonatkozdsdban
is); mind a haldszatot végzd cégek, mind a kereskeddk / kiskereskeddk / élelmiszer- és italgydrtéd vagy
feldolgozo cégek,

b) Vondéhdlds haldszat és /vagy kotrds (hal és tenger gylimdlcsei vonatkozdsdban is); mind a haldszatot
végz6 cégek, mind a kereskeddk / kiskereskeddk / élelmiszer- és italgyartd vagy feldolgozé cégek,

c¢) Bdlnavaddszat,

d) Cdpauszony levdlasztds,

e) Eresztéhdlds horgdszat tengeri kdrnyezetben 2,5 km-nél hosszabb haléval;

1.3 Erdészeti és mezégazdasagi tevékenységeken bellil
a) engedély nélkili fakitermelés, engedély nélkdl kitermelt fa kereskedelme és feldolgozasa,
b) engedély nélkuli erddirtds és/vagy a trépusi eséerdék kdrositasa, beleértve:

(i) un.Magas természetvédelmi érték( (HCV) vagy magas szén-dioxid-dallomanyu (HCS) erdék dtalakitdsa
és/vagy irtdsa,

(i) Elsédleges tropusi erddk dtalakitdsa és/vagy irtdsa,

(iii) Erdéirtds természetes okoszisztémdk felgyujtdsdval mezégazdasdgi telepitési célokra (pl. pdimaolaj),

c) Pdimaolaj Giltetvényt birtokld, termel6 vagy azzal kereskedd, az aldbbiak szerint kizart tdrsasdagok:

(i) Pdlmaolajat elddllito, feldolgozdé és/vagy kereskedelmet folytatd lgyfelek, amelyek nem (a kialakitds
alatt d@llé) Fenntarthaté Pdlmaolaj Kerekasztal (RSPO) tagok vagy nem rendelkeznek mds, hasonld
mindségi elbirdsokat tdmaszto tandsitvdnnyal és j6 hirnévvel,

(i) No Deforestation, No Peat and No Exploitation (NDPE) alapelvet-t nem kdveté cégek (nincs erddirtds,
nincs tézegesités, nincs tulhaszndlat a palmaolaj-termeléssel 6sszefliggésben);

1.4 Géntechnoldgia, ezen beliil a kévetkezé tevékenységek:

a) Nem terdpids célu emberi genomot érint6é géntechnoldgia vagy génmaddositds, emberi kiénozds,

b) Allati genomot érinté génsebészetének vagy génmaodositds, ezzel érintett termékek nem gyégydszati
célu  kereskedelmi forgalomba hozatala (pl. haszondllatok  termelékenységének  vagy
élelmiszermindségének javitdsa, ipari célok), allatok klonozdsa, valamint orvosi célu dllati génmddositds
amennyiben jobb alternativak dlinak rendelkezésre,

c) Allati toxinok, enzimek, parazitdk, baktériumok, virusok és gombdk génsebészeti vagy genetikai
modositdsdnak katonai célu fejlesztése (bioldgiai fegyverek fejlesztése),
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d) Elévigydzatossagi intézkedések nélkil géntechnoldgidval moédositott élelmiszerndvények elényeinek
hangsulyozdsa, vonatkozé cimkézés aktiv akaddlyozdsa, korldtozva ezzel a fogyasztok valasztdsi
szabadsdgdt;

1.5 Hajobontdas - az aldabbi emberi jogokat, munkavédelmi és kornyezetvédelmi eldirdsokat megsérté
tevékenységek:
a) A hajok engedély nélkili partra-vontatdsa, és/vagy
b) Kapcsolddod écskavas készpénzes vésdarldk finanszirozdsa,
c) Hajobontd lizemi terliletek finanszirozdsa, kivéve, ha azok az Eurdpai Unidé hajé-ujrahasznositds
rendelete értelmében EU jovdhagydssal rendelkeznek; valamint az ezekbe a gydrakba értékesitett vagy
szétszerelésre szdllitott hajok és az ezekbdl szdrmazé hulladék felvdsdrldsa,

1.6 Banydszati tevékenységek a kovetkezék szerint:

a) Gyémantok bdnydszata, kereskedelme és feldolgozdsa, ha nincs kifejezett bizonyiték a Kimberley
Feldolgozdsi Folyamat Tanusitdsi rendszerének valé megfelelésre (,Kimberley Process Certification
Scheme”),

b) Un.,Hegytetd eltavolitasa” technoldgiaval,

c) Azbeszt banydszataq,

d) Aktiv fegyveres konfliktus teriiletén végzett banydszat,

e) Folyami vagy sekély tengeri zagy (bdnydszati melléktermék) lerakds vagy mélytengeri elhelyezés,

1.7 Védett teriileteken miikddo tarsasagok, amelyek:
a) Az UNESCO Vilagorokséghez tartozoé teriileteken, a Ramsari Egyezmény dltal nyilvéntartott vizes

Ry

kritikus természetes él6helyeken miikddnek és ezekre negativ hatdssal vannak,

1.8 Egyéb ipardgak:

a) Kotetlen azbesztszdalak gydrtdsa, kereskedelme vagy felhaszndldsa. Kotott azbeszt termékek gydrtdsa,
b) Pornograf anyagok vagy tartalmak gydrtdsa és elédllitasa, ,felnétt szérakoztatds” vagy prostituciéval

kapcsolatos tevékenységek.

Raiffeisen Bank Zrt.
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