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ALTALANOS RESZ
1

l. ALTALANOS INFORMACIOS RESZ

1.1 Fogalmak

ABA: a Kbftv. szerint meghatdrozott alternativ befektetési alap, azaz AEKBV-nek nem minésiild
kollektiv befektetési forma a részalapokat is beleértve

ABAK: a Kbftv. szerint meghatdrozott alternativ befektetési alapkezelé, azaz rendszeres
gazdasdgi tevékenységként egy vagy tobb ABA-t kezeld befektetési alapkezeld;

ABAK-irdnyelv: az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011. junius 8-i 2011/61/EU irdnyelve az
alternativbefektetésialap-kezeldkrél, valamint a 2003/41/EK és a 2009/65/EK irdnyelv, tovdbbd
az 1060/2009/EK és az 1095/2010/EU rendelet modositdsardl

ABAK-rendelet: a Bizottsdg 2012. december 19-i 231/2013/EU felhatalmazdson alapulé rendelete
a 2011/61/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvnek a mentességek, az daltaldnos miikodési
feltételek, a letétkezeldk, a tékedttétel, az atldthatdésag és a feligyelet tekintetében torténd
kiegészitéseérdl

Alapszerzédés: (i) az Ugyfél és a Bank kézétt mindenkor hatdlyos ,Keretszerzédés befektetési
szolgdltatdsok és kiegészitd szolgdltatdsok nyujtdsdra” c. szerzddés, és (ii) Keretszerz6dés
Tézsdei és Tézsdén kiviili Azonnali és Szdrmaztatott, valamint Strukturdlt Betét Ugyletek
kdtésére c. szerzddés, (iii) Keretszerz6dés Tézsdén kiviili Azonnali FX Ugyletek kétésére' c.
szerz6dés, amely az Ugyfél és a Bank kdzoétti, befektetési szolgdltatdsokra és kiegészitd
szolgdltatdsokra vonatkozo jogviszony alapvetd szabdlyait (pl. szdmlavezetés) hatdrozza meg
és megfelel a Bszt. szerinti keretszerz6dés fogalomnak.

Art.: az addzds rendjérél szélo 2017. évi CL. térvény, valamint annak helyébe 1épd jogszabadlyi
rendelkezések

AEKBV: a Kbftv.szerint meghatdrozott
a) olyan nyilvanos nyilt végul befektetési alap, amely megfelel a Kbftv. felhatalmazésa
alapjan kiadott, a kollektiv befektetési alapok befektetési és hitelfelvételi szabdlyairdl
sz616 kormdnyrendelet AEKBV-kre vonatkozé eléirdsainak, vagy
b) olyan nyilvdnos nyilt végl kollektiv befektetési forma, amely az AEKBV-irdnyelv
szabdlyainak mas EGT-dllam jogrendszerébe torténé dtvétele alapjdn jott létre.

AEKBV-irdnyelv: az Eurépai Parlament és Tandcs 2009. julius 13-i 2009/65/EK irdnyelve az
4truhdzhaté értékpapirokkal foglalkozé kollektiv befektetési vallalkozdsokra (AEKBV) vonatkozd
toérvényi, rendeleti és kdzigazgatdsi rendelkezések 6sszehangoldsarol

Alkalmassagi teszt: befektetési tandcsadds vagy portfélidkezelési szolgdltatds nyujtdsa esetén
a Bank dltal - az Ugyfél részére ajanlott vagy portfélidja terhére, illetve javdra végrehajtdsra
kertlé ugylet, valamint az annak tdrgydt képezd pénzigyi eszkdéz alkalmassdgdnak
vonatkozdsdban elvégzett vizsgdlat és értékelés, amely az Ugyfél dltal az un. ,Befektetdi
kérd6iven" keresztil megadott - a befektetési szolgdltatdsokkal, pénzigyi eszkdzokkel



kapcsolatos ismereteire, tapasztalatdra, végzettségére, befektetési céljaira, fenntarthatdsdgi
preferencidira, kockdzatviseld képességére, jovedelmi és vagyoni viszonyaira vonatkozé -
informdciokon alapul. Alkalmassdgi tesztet a Bank a jogszabdly dltal el8irt esetek korén kivil is
elvégezhet, amennyiben az Ugyfél kifejezetten hozzdjdrul a tesztben megadott személyes
adatai kezeléséhez.

AlletétkezelS: A Bank kulsé értékpapir-szamlavezetdje (kézponti értéktdr vagy letétkezeld
bank), amelynél a Bank pénzigyi eszkdzoket helyez el elsédlegesen letéti 6rzés, illetve
értékpapir-kiegyenlités céljabol.

A Bank jelenlegi Alletétkezeldi:

e Clearstream Banking S.A. (JF Kennedy sugdrut 42, L-1855 Luxembourg, Luxemburg)
¢ Raiffeisen Bank International AG (Am Stadtpark 9, A-1030 Bécs, Ausztria)

dru: minden birtokba vehetd testi targy, illetve dolog médjara hasznosithatd természeti erd, ide
nem értve a pénzt és pénzigyi eszkdzt

dtruhdzhatd értékpapir: az az értékpapir, amelyet a forgalomba hozatala helye szerinti dllam
joga ilyenként ismer el

AUF: a Bank mindenkor hatdlyos Altaldnos Uzleti Feltételei
Bank: Raiffeisen Bank Zrt.

Banki Munkanap: az a munkanap, amelyen a Bank befektetési szolgdltatdsi tevékenységet
végz4 fidkjai szolgdltatds nydjtasa céljabdl nyitva dlinak az Ugyfelek szdmara.

Befektetési vdllalkozds: az, aki a Bszt. szerinti, tevékenység végzésére jogositd engedély
alapjén, harmadik személy részére, ellenérték fejében, rendszeres gazdasdagi tevékenysége
keretében befektetési szolgaltatdst nyujt vagy befektetési tevékenységet végez, ide nem értve
a Bszt. 3. §-ban meghatdrozottakat

Bszt.: a befektetési vdllalkozdsokrdl és az darutdzsdei szolgdltatokrdl, valamint az dltaluk
végezhetd tevékenységek szabdlyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIII. térvény, valamint annak helyébe
Iépb jogszabdlyi rendelkezések

BUSZ vagy Uzletszabdlyzat: jelen Befektetési Szolgdltatdsi Uzletszabdlyzat, valamint annak
valamennyi hatdalyos médositéssal egységes szerkezetbe foglalt verzidja.

Cut-off time: az Uzleti érdkon beliil meghatdrozott zard idépont, ameddig az adott Banki
Munkanapon megkotott Ggylet végrehajtdsa szempontjabdl aznapi megbizdsnak szdmit.
Aznapinak mindsild megbizds esetében a Bank kdteles megkisérelni a megbizds felvételének
napjdn torténd végrehajtasat. Az egyes piacokon és egyes pénzugyi eszkdzok esetében
alkalmazott érvényes cut-off time informdciokat a Bank a Honlapon jelenteti meg. A cut-off time
idépontja eltérhet az Gizleti 6rdk idépontjatdl.

Csereugylet (swap): valamely pénzigyi eszkéz cseréjére vonatkozé olyan &sszetett
megdllapodads, amely dltaldban egy azonnali és egy hatdridds addsvételi tgyletbdl, illetve tébb



hatdaridds Ugyletbdl tevodik dssze és dltaldban jovébeni pénzdramldsok cseréjét vonja maga
utdan

EGT-dllam: az Eurdpai Unié tagdllama és az Eurdpai Gazdasdgi Térségrdl szolod
megdllapoddsban részes mas dallam

elfogadhatd partner: a Il.2. pontban ilyenként meghatdrozott Ugyfél

lismert tézsde: a hatdskorrel rendelkezd felligyeleti hatdsdg dltal elismert tézsde, amely

a) rendszeresen mikodik,

b) milikédését, a kereskedési rendszerhez vald hozzdférést, a tézsdei bevezetést és a
szerz8déskotés feltételeit a székhelye szerinti dllam hatdskorrel rendelkezd felligyeleti
hatdsdga dltal meghatdrozott vagy elfogadott eldirdsok szabdlyozzdk,

c) olyan elszamoldsi rendszerrel rendelkezik, amely szerint a hatdaridés igyletekre napi letét-
elhelyezési kdvetelmény vonatkozik és ez a székhely szerinti dllam hatdskorrel rendelkez6
fellgyeleti hatdésdgdnak értékelése szerint megfelel6 biztonsdgot nyujt

elszadmolds: A poziciok meghatdrozdsdnak folyamata, ideértve a nettd poziciok kiszamitasat,
valamint annak biztositdsa, hogy ezen poziciokbol fakadd kitettség fedezésére rendelkezésre
alljanak a pénzigyi eszk6zok.

Az angol clearing kifejezés magyar megfelelbjeként, az itt meghatdrozott értelemben
hivatkozunk az elszamoldsra, kivéve, ahol még az eredeti jogszabdly is mdas értelemben
haszndlja az elszdmolds fogalmat, tovabba egyes, a jelen Uzletszabdlyzat hatdlya ald tartozd
szerz8dések és dokumentumok esetében (pl. visszaigazoldsok, riportok), ahol még a kiegyenlités
vagy teljesités (azaz az angol settlement) fogalmakkal megegyez6 értelemben is hasznaljak az
'elszamolds’ kifejezést.

Felligyelet: a pénzugyi kdzvetitérendszer fellgyeletével kapcsolatos feladatkérében eljaré MNB.

Fenntarthatd befektetés: az (EU) 2019/2088 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletben (SFDR)
meghatdrozott fenntarthaté befektetés, azaz: valamely kérnyezeti célkitlizéshez hozzdjaruld
gazdasdgi tevékenységbe torténd befektetés, amelyet példaul az energiafelhaszndldsra, a
megujulé energia felhaszndldsara, a nyersanyagfelhaszndldsra, a vizfelhaszndlasra, a
foldhaszndlatra, a hulladéktermelésre, az lUveghdzhatdsugdz-kibocsdtdsra, vagy a bioldgiai
sokféleségre és a korforgdsos gazdasdgra gyakorolt hatdsra vonatkozé alapvetd
eréforrdshatékonysdgi mutatékkal mérnek, vagy valamely tdrsadalmi célkitlizéshez hozzdjaruld
gazdasdgi tevékenységbe torténd befektetés, kildondsen az egyenldtlenség elleni kiizdelemhez
hozzdjdruld befektetések, a tdrsadalmi kohéziét, a tarsadalmi integrdciét és a munkaugyi
kapcsolatokat erdsité befektetések, illetve a humdn tékébe vagy a gazdasdgilag vagy
szocidlisan hatrdnyos helyzet( kozésségekbe torténd befektetések, amennyiben e befektetések
nem jarnak e célkitlizések egyikére nézve sem jelentds karos hatdssal, tovdbbd, ha a befektetést
befogadé vdllalkozdsok helyes vallalatirdnyitasi gyakorlatokat kévetnek, kilénds tekintettel a
szilard irdnyitdsi strukturak, a munkavdllaléi kapcsolatok, az érintett személyzet javadalmazdésa
és az adojogszabdlyok betartdsa tekintetében.

Fenntarthatésdgi preferencia: az Ugyfél arra vonatkozd déntése, hogy a kdvetkezd pénziigyi
eszkdzok kodzul egyet vagy tobbet belefoglal-e befektetésébe, és ha igen, milyen mértékben:

a) olyan pénziigyi eszkdz, amelynek esetében az Ugyfél megallapitja, hogy egy minimdlis ardnyt
a Taxondémia rendelet szerinti kornyezeti szempontbdl fenntarthatd befektetésekbe kell
fektetni;

b) olyan pénziigyi eszkéz, amelynek esetében az Ugyfél megdllapitja, hogy egy minimdlis ardnyt
Fenntarthato befektetésekbe kell fektetni;



¢) olyan pénzlgyi eszkdz, amely figyelembe veszi a fenntarthatdsdgi tényezékre gyakorolt fébb
karos hatdsokat, ahol az ezt a figyelembevételt igazoldé mindségi vagy mennyiségi elemeket az
Ugyfél hatdrozza meg az alkalmassdagi tesztben.

Fenntarthatdsdgi tényezd: kornyezeti, tarsadalmi és munkavdllaloi kérdések, az emberi jogok
tiszteletben tartdsa, valamint a korrupcié és a vesztegetés elleni kiizdelemmel kapcsolatos
kérdések.

FIFO: Olyan készletértékelési eljards, amely szerint az elészor beérkezett készlet kerll elséként
felhaszndldsra, a zarokészlet értékeléséhez pedig az utolsé beszerzési arakat veszik alapul.
Ertékpapir eladdskor e médszer alkalmazdsa azt jelenti, hogy a szémla javdra idében elszdr
jévairt értékpapirokat tekintik eladottnak

Fhtv.: 2009. évi CLXIL. torvény - a fogyaszténak nyujtott hitelrdl, valamint annak helyébe 1épé
jogszabdlyi rendelkezések

Fliggd ugyndk: az a természetes személy vagy jogi személy, amely az dltala képviselt
befektetési vdllalkozdas teljes korld és feltétel nélkali felelésségére segiti elé a befektetési
szolgdltatdsi tevékenység végzését vagy kiegészité szolgdltatds nyujtdsat az tugyfél vagy a
joévébeni lgyfél szamdra,

Honlap: www.raiffeisen.hu

Hpt.: a hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény, valamint
annak helyébe 1ép6 jogszabdlyi rendelkezések

Kbftv.: a kollektiv befektetési formakrdl és kezel6ikrél, valamint az egyes pénzugyi tdrgyu
torvények modositdsdarol szolé 2014. évi XVI. térvény, valamint annak helyébe 1ép6 jogszabdlyi
rendelkezések

KELER: KELER K&zponti Ertéktar Zartkérien Mikédd Részvénytdrsasdg

KELER KSZF: KELER KSZF K6zponti Szerz6d6 Fél Zartkorten Mikodd Részvénytdrsasdag

kiegyenlités: értékpapirtgylet teljesitése, amely ugyletet azzal a céllal kotéttek meg, hogy az
ugyletben részt vevé felek kdtelezettségei pénzeszkoz-atutalds vagy értékpapir-transzfer vagy
mindkettd révén kerlljenek kiegyenlitésre. E szabdlyzatban a teljesitéssel azonos értelemben
hivatkozunk a fogalomra.

kézponti szerz8d6 fél: olyan jogi személy, amely helyettesiti az egy vagy tébb pénzigyi piacon
kotott szerzédésekben érintett lgyfeleket, igy vevoként Iép fel valamennyi eladéval szemben és
eladdéként valamennyi vevével szemben, Magyarorszdgon a kdzponti szerz6d6 fél a KELER KSZF.

kézponti értéktdr: olyan intézmény, amely az értékpapir-kiegyenlitési rendszer mikodtetése
(,kiegyenlitési szolgaltatds”) mellett legaldbb a kovetkezd alapvetd kozponti értéktdri
szolgdltatdsok egyikét is nyujtja:

— értékpapirok kezdeti bevezetése a konyvelési rendszerbe (,hitelesitési szolgaltatas”);
— felsé szintl értékpapirszamlak nyitdsa és vezetése (,kdzponti szdmlavezetési
szolgaltatds")



Magyarorszagon a kézponti értéktdr a KELER.

kollektiv befektetési forma: a minden olyan kollektiv befektetés, amely tébb befektetdtdl gydjt
tékét abbdl a célbdl, hogy meghatdrozott befektetési politikanak megfeleléen befektesse a
befektetdk javara (pl. AEKBV, ABA)

kézi készletpdrositds: a Kondiciés Listdban meghatdrozott egyedi Ugylettipusok esetén
alkalmazhaté moédszer, amely alapjan az Ugyfél - a Raiffeisen DirektNet kivételével — barmely
csatorndn keresztll megadott eladdsi megbizds esetén a tulajdondban és szabad rendelkezése
alatt 4llé értékpapirjaibdl (részvény, certifikdt, kétvény, dllampapir, befektetési jegy) sajat
dontése alapjan jogosult - fajta és mennyiség szerint — kivalasztani az értékesitésre kertld
értékpapirokat (készlet)

Kondiciés Lista: a Bank dltal kozzétett mindenkor hatdlyos Treasury Kondicids Lista, a Lakossdgi
Kondicios Lista (VIII. Befektetési Termékek Kondicids Lista), a Vdallalati Kondicids Lista, a Kondicids
Lista Kiemelt Magdnigyfelek részére, valamint Prémium Banking Kondicids Lista, tovdbbd a
Letétkezelési Kondicids Lista, Letétkezelési Dijmelléklet vagylagosan vagy egylttesen, az
Ugyféllel fenndlld Alapszerzédés vagy Letétkezelési Keretszerzédés szerint

lakossdgi tgyfél: a ll.2. pontban ilyenként meghatdrozott tgyfél

Letétkezelési Keretszerzddés:

(i) aBank és az Ugyfél kdzott pénziigyi eszkdz Srzése, a Bankndl nyitott értékpapirszdmlan
térténd nyilvantartdsa, okirati formdban elddllitott értékpapirok letéti 6rzése és
nyilvantartdsa, a kamat, az osztalék, a hozam, illetdleg a toérlesztés beszedése és
egyéb kapcsolddé szolgdltatds nyujtdsa, ideértve az dvadék kezelésével 6sszefliggd
szolgdltatdsokat targydaban létrejové szerzédés, és

(i) a Bank és az Ugyfél, amennyiben az AEKBV-alapkezelének mindsiil, kdzott a Kbftv. 62. §
szerint létrejovo szerzddés, valamint

(iii) a Bank és az Ugyfél, amennyiben az ABAK-alapkezelének mindsiil, kozétt a Kbftv. 64. §
szerint létrejové szerz6dés,

ami megfelel a Bszt. szerinti keretszerz6dés fogalomnak

limitdras megbizds: valamely pénzigyi eszkdz meghatdrozott limitdron vagy anndl jobb aron,
meghatdrozott mennyiségben torténd vételére vagy eladdsdra irdnyuld megbizds

LUSZ: a Bank Letétkezelési Uzletszabdlyzata, valamint annak valamennyi hatdlyos médositdssal
egységes szerkezetbe foglalt verzigja.

Megfelelési teszt: az Ugyfél dltal végrehajtani kivant ligylet, valamint az annak targyat képezd
pénziigyi eszkéz megfeleléségének Bank dltali vizsgdlata, értékelése, amely az Ugyfél dltal az
un. ,Befektetdi kérdbiven" keresztil megadott - a befektetési szolgdaltatdsokkal, pénzigyi
eszkozokkel kapcsolatos ismereteire, tapasztalatara, végzettségére vonatkozé - informacidkon
alapul.

MNB: a Magyar Nemzeti Bank

pénzpiaci eszkdz: a fizetéeszkdz kivételével sorozatban kibocsdtott, értékpapirnak nem
mindsild, pénzkovetelésre sz6l6 eszkdz, amellyel pénzpiacon kereskednek

pénzligyi eszkdz:
a) az atruhdzhato értékpapir,
b) a pénzpiaci eszkdz,



c) a kollektiv befektetési forma daltal kibocsdtott értékpapir,

d) az értékpapirhoz, devizdhoz, kamatldbhoz vagy hozamhoz, kibocsatdskereskedelmi
egységhez vagy mds szdrmaztatott eszkézhdz, pénzigyi indexhez vagy pénzlgyi
intézkedéshez kapcsoldédd opcid, tdzsdei hatdridés Ugylet, Csereligylet, tézsdén kivili
hatdridds kamatlab-megallapodds, valamint bdrmely mds szdrmaztatott Ggylet, amely
fizikai leszdllitdssal teljesithetd vagy pénzben kiegyenlithetd,

e) az aruhoz kapcsolédd opcid, tézsdei hatdridds tgylet, Csereligylet, tézsdén kivili hataridés
dgylet, valamint barmely mds szdrmaztatott Ggylet, amelyet pénzben kell kiegyenliteni vagy
az lgyletben résztvevd felek valamelyikének vdlasztdsa szerint - nem a teljesitési hatdaridd
lejarta vagy mds megsziinési ok miatt - pénzben kiegyenlithetd,

f) az druhoz kapcsol6do opcid, tézsdén kivili hatdridds tgylet, Cserelgylet, valamint bdrmely
mds szdrmaztatott UGgylet, amely fizikai leszdllitdssal teljesithetd, feltéve, hogy azzal
szabdlyozott piacon, multilaterdlis kereskedési rendszerben vagy szervezett kereskedési
rendszerben kereskednek, azon szervezett kereskedési rendszerben kereskedett
nagykereskedelmi energiatermék kivételével, amelyet a Bizottsdg (EU) 2017/565
felhatalmazdson alapuld rendelete 5. cikkében meghatdrozottaknak megfeleléen
természetben kell kiegyenliteni (ténylegesen le kell szdllitani),

g) az f) pont ald nem tartozdé, mdas szdrmaztatott pénzigyi eszkdz jellemzdivel rendelkezd,
aruhoz kapcsolddé opcid, tézsdei és tézsdén kivili hataridés Ugylet, Csereligylet, valamint
bdrmely mds szarmaztatott tgylet, amely fizikai leszallitdssal teljesithetd, és a Bizottsag
(EU) 2017/565 felhatalmazdson alapul6 rendeletében meghatdrozottaknak megfeleléen nem
kereskedelmi célt szolgdl,

h) a hitelkockdzat atruhdzdsat célzé szdrmaztatott eszkoz,

i) aklloénbozetre vonatkozé pénziigyi megdllapodds,

j) az éghajlati, iddjdrdsi valtozéhoz, fuvardijhoz, inflaciés rdtdhoz vagy mds hivatalos
gazdasdgi statisztikahoz kapcsolddoé opcio, tézsdei hatdridds Ggylet, Csereligylet, tézsdén
kivuli hatdridés kamatldb-megdllapodds vagy barmely mds szdrmaztatott Ugylet, amelyet
pénzben kell kiegyenliteni vagy amely az ugyletben résztvevd felek valamelyikének
vdlasztdsa szerint - nem a teljesitési hatdrid6 lejarta vagy mds megszlinési ok miatt -
pénzben kiegyenlithetd,

k) egyéb, az a)-j) pontban nem emlitett eszkd6zhdz, joghoz, kotelezettséghez, indexhez,
intézkedéshez kapcsolédo szdrmaztatott dgylet, amely rendelkezik a tébbi szdrmaztatott
eszkdz valamelyikének jellemzéivel, ideértve azt, hogy valamely szabdlyozott piacon vagy
multilaterdlis kereskedési rendszerben kereskednek vele, valamint a Bizottsag (EU) 2017/565
felhatalmazdson alapulo rendelete 8. cikkében meghatdrozott szarmaztatott tgylet,

[) az tveghdzhatdsu gdz kibocsatdsi egység és a légszennyezd anyag kibocsdtdsi jog, amely
olyan részegységekbdl dll, amelyek az Uveghdzhatdsu gdzok koézosségi kereskedelmi
rendszerében és az erdfeszités-megosztasi hatdrozat végrehajtdsdban térténd részvételrdl
52016 2012. évi CCXVII. torvény elbirdsainak megfelelnek.

MNB tv.: 2013. évi CXXXIX. térvény a Magyar Nemzeti Bankrdl, valamint annak helyébe 1ép6

jogszabalyi rendelkezések

Ptk.: a Polgdri Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, valamint annak helyébe |épd
jogszabalyi rendelkezések

Pmt.: a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakaddlyozdasardl szold
2017. évi LIIl. térvény

Raiffeisen Csoport: a Raiffeisen Bank International AG (Am Stadtpark 9, 1030 Bécs, Ausztria) és
mindenkori kapcsolt vallalkozdasai
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sajdt szdmldas kereskedés: pénzligyi eszkdz sajdt eszkdz terhére torténd addsvétele, cseréje

szabdlyozott piac: az Eurdpai Unié tagdllamdnak tézsdéje és minden mds olyan piaca, amely
megfelel a kdvetkez6 feltételeknek:

a) piacmikodtetd altal mikodtetett, illetve iranyitott multilaterdlis rendszer,

b) megkllonbdztetésmentesen, szabdlyaival dsszhangban 6sszehozza tébb harmadik fél
pénzlgyi eszkdzokben lévd vételi és eladdsi szandékat, vagy elbésegiti ezt oly modon, hogy az
szerzdést eredményez a szabdlyai alapjan kereskedésre bevezetett pénzigyi eszkoz
tekintetében; valamint az Eurépai Unidn kivili allamokban m(ikdédd, a fenti feltételeknek és az
adott dllam jogdnak megfeleld piacok, tézsdék

szakmai lgyfél: a Il.2. pontban ilyenként meghatdrozott tgyfél

szdrmaztatott ugylet: olyan tigylet, amelynek értéke az alapjdul szolgdlo pénziigyi eszkdz, mint
alaptermék értékétdl fligg és onallo kereskedés targyat képezi

Szja tv: 1995. évi CXVIl. torvény a személyi jovedelemadordl, valamint annak helyébe 1€pd
jogszabdlyi rendelkezések

tartds adathordozé: a Bszt. szerinti olyan eszkéz, amely az Ugyfél szamdra lehet6vé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljdnak megfelel6 ideig térténd tartds tdaroldsat és a tdrolt adatok
vdltozatlan formdban és tartalommal térténé megjelenitését, ide nem értve a nyomtatott és irt
formaban elbdllitott okiratokat

Taxondémia rendelet: az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2020. junius 18-i (EU) 2020/852 rendelete
a fenntarthaté befektetések eldmozditdsdt célzo keret létrehozdsdardl, valamint az (EU)
2019/2088 rendelet modositdasardl.

Taxondmia rendelet szerinti kbrnyezeti szempontbdl fenntarthaté befektetés: a Taxondmia
rendelet alapjan kdrnyezeti szempontbdl fenntarthaténak minésilé, egy vagy tébb gazdasdgi
tevékenységbe torténé befektetés.

Tdveértékesitési Tv.: 2005. évi XXV. torvény a tdvértékesités keretében kétott pénzigyi dgazati
szolgdltatdsi szerzédésekrol

teljesités: pénzben, illetve nem pénzben meghatdrozott kdvetelések (pozicidk) szerzédés
szerinti kiegyenlitése. Egyes, a jelen Uzletszabdlyzat hatdlya ald tartozé szerzédések és
dokumentumok a Tpt. szerinti 'teljesités’-sel azonos értelemben hivatkoznak a kiegyenlitésre, és
az 'elszamolds’ kifejezésre.

Tpt.: a tékepiacrol sz6l6 2001. évi CXX. térvény.

Ugyfél: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb
szervezet, akinek/amelynek a Bank befektetési szolgdltatdst, kiegészitd szolgdltatdst, ill. a jelen
Uzletszabdlyzat dltal szabdlyozott egyéb szolgdltatdst nydjt. Ugyfélnek minésil az
Uzletszabdlyzatnak, az Alapszerzddésnek és a Letétkezelési Keretszerzédésnek az Ugyfelek
tdjékoztatdsdra, mindsitésére és a szerz6déskotés elbtti tdjékozdéddsi kotelezettségre
vonatkozo részei tekintetében az a személy is, aki/amely a Bank befektetési szolgdltatdsdt,
illetve kiegészitd szolgaltatdsat igénybe kivanja venni és ezt jelzi a Bank részére.

Uzleti 6rdk: a Banki Munkanapokon beliil a jelen Uzletszabdlyzatban vagy esetenként
hirdetményben vagy egyedi szerz6désben, Alapszerzédésben, Letétkezelési Keretszerzédésben,
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kondiciés listdban meghatdrozott kezd6 és zard idépont kdzotti idétartam, amely idStartam
alatt a befektetési szolgdltatdsi megbizdsokat, illetve Ugyfél egyéb befektetési
szolgdltatdsokkal kapcsolatos rendelkezéseit tdrgynapon dtveszi a Bank. A Cut-off time
idépontja eltérhet az lizleti 6rak idépontjatol.

vezetd dllasu személy:.

a) avezetd tisztségviseld, az igazgatotandcs tagja és felligyel6 bizottsdag tagja,

b) a fidktelep vezetésére a kulfoldi vdllalkozds dltal kinevezett személy és annak kdzvetlen
helyettese, és

¢) minden olyan személy, akit a Iétesité okirat, vagy a mikddésre vonatkozé barmely belsé
szabadlyzat ilyenként hataroz meg.

Végrehajtds (megbizds végrehajtdsa az lgyfél javdra): pénziigyi eszkdzre vonatkozé lgyleti
megdllapodds megkotésére és teljesitésére irdnyuld tevékenység végzése, amely magdban
foglaljo a befektetési vdllalkozds vagy hitelintézet daltal kibocsdtott pénzigyi eszkdz
értékesitésére vonatkozé megdllapodds megkotését a kibocsatds pillanataban. Jelen
Uzletszabdlyzat hatdlya ald tartozd egyes szerzédések és dokumentumok (pl. visszaigazoldsok,
riportok) a végrehajtassal azonos értelemben haszndljak a 'teljesités’ kifejezést.

1.2. A Bank adatai

A Bank adatait, Uzleti 6rait, fidklistdjat, elérhetéségét, feliigyeleti szervére vonatkozé adatokat
és a kdzzétételi helyeket a Bank Honlapja tartalmazza. Ezen adatokat a Bank jogosult barmikor
egyoldaluan médositani.

1.3. Engedélyek és végzett tevékenységek, szolgaltatasnyujtasnal hasznalt nyelv

1. A Banknak a Tpt. 2007. november 30-an hatdlyos szabdlyai szerinti befektetési
szolgdltatdsi és kiegészitd befektetési szolgaltatdsi tevékenységét a felligyeleti hatésag
az 1998. aprilis 22-én kelt 41.018/1998., az 1999. junius 16-an kelt 41.018-3/1999., a 2002.
december 20-dan kelt, 111/41.018-19/2002., valamint a 2012. jualius 16-an kelt H-EN-III-
1047/2012. szdmu hatdrozataival engedélyezte (Felligyelet: Magyar Nemzeti Bank,
levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Honlap: http://www.mnb.hu). Ezen
engedélyek alapjan folytatott tevékenységek megfelelnek a Bszt.-ben foglalt befektetési
szolgdltatdsi tevékenységeknek és kiegészité szolgdaltatasoknak.

2. A Bszt. rendelkezéseinek megfeleléen a Bank Bszt. alapjan folytatott tevékenységeinek
(befektetési szolgdltatdsok és kiegészité szolgdltatdasok) folytatdsahoz és a BUSZ
hatdlybalépéséhez a Felligyelet engedélye nem sziikséges.

3. A Bank Ugyfelei részére a Bszt. alapjan az aldbbi befektetési szolgdltatdsi
tevékenységeket és kiegészit6 szolgdltatdsokat végzi:

3.1 Befektetési szolgdltatdsi tevékenységek:
a) megbizds felvétele és tovdbbitdsa,
b) megbizds végrehajtdsa az Ugyfél javara,
c) sajdtszamlds kereskedés,
d) portfolidkezelés,
e) befektetési tandcsadds,
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1.4.

f) pénzugyi eszkdz elhelyezése az eszkdz (értékpapir vagy egyéb pénzigyi
eszkoz) vételére vonatkozo kotelezettségvdllaldssal (jegyzési
garanciavdllalds),

g) pénzlgyi eszkdz elhelyezése az eszkdz (pénzligyi eszkdz) vételére vonatkozo
kotelezettségvdllalas nélkal

3.2. Kiegészitd szolgdltatdsok:

a) pénzligyi eszkdz letéti Orzése és nyilvantartdsa, valamint az ehhez
kapcsolddé tgyfélszamla vezetése,

b) letétkezelés, valamint az ehhez kapcsoldédd értékpapirszdmla vezetése,
nyomdai uton elddllitott értékpapir esetében ennek nyilvantartdsa és az
ugyfélszdmla vezetése, kivéve - a 909/2014/EU rendelet mellékletének A
szakasz 2. pontja szerinti - felsé szintl (k6zponti) értékpapirszamla vezetését,

c) befektetési hitel nyudjtdsa,

d) tokeszerkezettel, Uzleti stratégidval és az ezekkel dsszefliggd kérdésekkel,
valamint az egyesuléssel és a vallalatfelvdsarldssal kapcsolatos tandcsadds
és szolgdltatds,

e) befektetési elemzés és pénzlgyi elemzés,

f) jegyzési garanciavdllaldshoz kapcsolddd szolgdltatds,

g) a fenti ,pénziigyi eszk6z" meghatdrozds e)-q), j) és k) pontjaiban foglalt
szdrmaztatott Ggyletek alapjdul szolgdald eszkdzhoz kapcesolddd befektetési
szolgdltatdsi tevékenység vagy kiegészitd szolgaltatds.

A Bank az 1.3.31. és 1.3.3.2. pontban meghatdrozott tevékenységeket a Bszt.-ben
meghatdrozott valamennyi pénzigyi eszkdz vonatkozdsdban folytathatja.

Amennyiben a felek kdzotti szerz6dés masképpen nem rendelkezik, a kapcsolattartds
nyelve a magyar. Ha a Bank és Ugyfél kdzotti szerzédés alapjan a kapcsolattartds magyar
és idegen nyelven egyardant megtortént, barmely értelmezési eltérés esetén a magyar
nyelvl véltozat az irdnyadd. A Bank fenntartja magdnak a jogot arra, hogy sajat déntése
alapjdn _a magyartdl eltérd nyelven tegyen és elfogadjon nyilatkozatokat, kdsson
szerzGdéseket, adjon tdjékoztatdst.

BUSZ hatdlya, elérhetésége

A BUSZ az AUF elvélaszthatatlan részét képezi.

A Bank dltal végzett befektetési szolgdltatdsi és kiegészitd szolgdltatasokra a BUSZ
rendelkezései vonatkoznak, melyek az AUF rendelkezéseinek figyelembevételével
értelmezenddk. A BUSZ-ben nem szabdlyozott kérdések tekintetében az AUF
rendelkezései az irdnyadok. Ha a BUSZ és az AUF eltéré rendelkezéseket tartalmaz, akkor
a BUSZ rendelkezése az irdnyado.

A mindenkor hatdlyos BUSZ, valamint AUF - amely nyilvanos, barki részére hozzaférhetd
és megismerheté - a Bank bdrmely fidkjaban kérésre ingyenesen dtvehetd, illetve
folyamatosan elérhet6 a Bank Honlapjdn is (www.raiffeisen.hu).

A BUSZ rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabdly kételezé rendelkezése, vagy a felek
eltérd tartalmd kikétése hianydban - a Bank és az Ugyfele minden olyan iizleti
kapcsolatara, amelynek keretében a Bank befektetési szolgdltatdst és/vagy kiegészité
szolgadltatdst nyujt.
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5.

1.5.

A BUSZ mellékletét képezik a Bank dltal nydjtott befektetési- és kiegészitd
szolgdltatdsokra, illetve termékeire vonatkozoé szerz6désmintdk, valamint a kapcsolodo
ugyféltdjékoztatok és termékismertetdk, illetve a vonatkozd jogszabdlyok dltal eldirt
tovdbbi mellékletek, amelyek elérhetdk a Bank Honlapjdn a
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-
zrt/uzletszabalyzatok/mintaszerzodesek mentpont alatt, valamint kodzzétételre
keriilnek a bankfidkokban is. A Bank Honlapjan kézzéteszi a jelen Uzletszabdlyzat aldbbi
mellékleteit:

Az Ugyfelek részére elektronikus Gton kiildendd tajékoztatdsok, értesitések listdjarol

Befektetési szerzédések mintdi,

Kiszervezett tevékenységek,

Kozvetitok jegyzéke,

Dijak, kondiciék,

Uzleti 6rak,

Altaldnos Uzleti Feltételek,

Panaszkezelési Szabdlyzat,

Végrehajtdsi Politika,
. Osszeférhetetlenségi Politika,
. Adatvédelmi tdjékoztatds,
Kereskedési politika,
. MiFID Befektetési Ugyféltdjékoztato.

VENOOEWN S

RS W N [ —Y
W N0

Ugyfél és Bank kéz6tti jogviszonyra iranyadé szabdlyok

A Bank dltal végzett egyes befektetési szolgdltatdsi tevékenységekre és kiegészité
szolgdltatdsokra elsésorban a Bank és az Ugyfél kozoétt 1étrejott egyedi szerzédésben,
tovdbbd - az adott szerzédés eltérd rendelkezése hidnydban -, megkdtése esetén az
Alapszerzddésben foglaltak az iranyaddk, az e szerzddések dltal nem szabdlyozott
kérdések tekintetében pedig a mindenkor hatdlyos BUSZ-nek az adott tevékenységre
vonatkozo, az egyes ugyletekre vonatkozo specidlis szabdlyai az iranyaddéak. Azokban a
kérdésekben, amelyeket e specidlis szabdlyok nem szabdlyoznak, a mindenkor hatdlyos
BUSZ &ltaldnos szabdlyait kell alkalmazni. A Bank és az Ugyfél kdlcsénés megdllapoddsuk
alapjdn a koztuk létrejové egyedi vagy Alapszerz6désben - a jogszabdly kdégens
rendelkezései alapjan mindenkor hatdlyos rendelkezések kivételével - a BUSZ barmely
rendelkezésétdl eltérhetnek.

Amennyiben a befektetési szolgdltatdsi tevékenység vagy kiegészitd szolgdltatds sordn
valamely kérdésben sem az egyes egyedi vagy Alapszerzédések, vagy a Letétkezelési
Keretszerzédés sem a BUSZ nem rendelkezik, akkor a mindenkor hatdlyos AUF, a tézsdei
szabdlyzatok és szokdsok, valamint a KELER és a KELER KSZF vonatkozé, az adott
idépontban hatdlyos szabdlyzatai, a Bszt., a Kbftv., a Tpt., a Hpt. és egyéb, a befektetési,
pénzlgyi szolgdltatdsi tevékenységre vonatkozéan mindenkor hatdlyos jogszabdlyok és
a Ptk. rendelkezései irdnyaddak. Amennyiben a fenti jogszabdlyok, szabdlyzatok,
rendelkezések helyett Uj jogszabdlyok, szabdlyzatok, rendelkezések sziiletnének, Ugy az
Uj, mindenkor hatdlyos jogszabdlyokat, szabdlyzatokat, rendelkezéseket kell alkalmazni.
A fentiekben meghatdrozott sorrend - amennyiben jogszabdly vagy az Eurépai Unid
kdégens aktusa mdsként nem rendelkezik - egyben értelmezési sorrendet is jelent.
Amennyiben az egyedi szerzddés, keretszerzédés, BUSZ, AUF rendelkezései jogszabdly
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1.6.

nem kogens rendelkezéseivel ellentétesek, ugy az egyedi szerzddés, keretszerzédés,
BUSZ, AUF rendelkezései az irdnyadok.

A BUSZ-ben aldhuzdssal jelélt rendelkezések a szokdsos piaci gyakorlattdl eltérének
mind&sulhetnek.

Amennyiben bdrmely jelen Uzletszabdlyzat hatdlya ald tartozéd jognyilatkozata
megtétele (aldirdsa) a Bank részérél mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott
biztonsdagu elektronikus bélyegzé haszndlatdval torténik, az elektronikus bélyegzé
haszndlatdra a Bank nevében kételezettségvallaldsra felhatalmazott a Bank dltal a jelen
Uzletszabdlyzat részét képezd Hirdetményben megjeldlt két személy felelésségi kdrében
kerdl sor.

BUSZ, az Alapszerzédések, és a BUSZ hatdlya ald tartozé egyéb szerzédések
modositdsa

A Bank a BUSZ-t, illetve az Alapszerzdédések, a Letétkezelési Keretszerzédések, valamint
a BUSZ hatdlya ald tartozé egyéb szerzédések feltételeit jogosult, az AUF XIX. fejezetében
részletesen meghatdrozott Mddositdsi Feltételek alapjan Ugyfélre kedvezétlendil
egyoldaluan, modositani.

Amennyiben a Bank a BUSZ-t az Ugyfélre kedvezdtleniil, egyoldalian maédositja, Ugy a
modositds hatdlybalépését megeldzd tizendt nappal az tgyfélfogaddsra nyitva allé
helyiségeiben, valamint a Bank Honlapjdn kdzzéteszi és a moddositds tényérdl, a
maodositds hatdlybalépésérdl, illetve megtekinthet8ségének maédjardl az Ugyfeleket a
bankfidkokban és a Bank Honlapjdn kozzétett Hirdetmény utjan értesiti. Az
Alapszerzédésbe, valamint a BUSZ hatdlya ald tartozd egyéb szerz8désekbe foglalt
feltételek Ugyfél szdmara kedvezétlen egyoldali médositdsa esetén a Bank a
maodositasrél annak hatdlyba 1épését megeldzé tizendt nappal az Ugyfelet irdsban, vagy
a szerz6désben meghatdrozott médon kdzvetlenll is értesiti.

Amennyiben az Ugyfél a fenti meghatdarozott médon kézélt médositds hatdlyba lépését
megel6zéen a mddositdssal érintett Alapszerz6dését, vagy a BUSZ hatdlya ald tartozd
egyéb szerzddését nem mondja fel, és az annak alapjdn fenndllé tartozasdt, annak
jérulékaival egyutt a Bank részére nem fizeti vissza, ugy a modositott kondiciok, illetve
egyéb szerzédési feltételek az Ugyfél részérél elfogadottnak tekintenddk. A felmondds
nem érinti az Ugyfélnek a Bankkal szemben a BUSZ hatdlya ald tartozé barmely tigyletbdl
eredd teljesitési kdtelezettségét.

A Bank jogosult a BUSZ-t, illetve az Alapszerzédések, valamint a BUSZ hatdlya alé tartozé
egyéb szerz8dések bdrmely feltételét, illetve rendelkezését az Ugyfél szamdra
kedvezden vagy nem kedvez6tlendl, egyoldaluan, indokolds nélkil barmikor médositani.

A Bank ezen moddositas(oka)t legkésébb annak hatdlyba Iépése napjan a Kondicids
Listéban, illetve Hirdetményben teszi kdzzé, illetve a BUSZ hatdlya ald tartozé egyéb
szerzddésben kikotott egyedi kamat-, dij-, kdltség, vagy egyéb szerzédési feltétel Ugyfél
szamdara kedvezd, vagy nem kedvezdtlen mddositdsa esetén Bank a médositdsrol az
Ugyfelet irdsban vagy a szerzé6désben meghatdrozott madon, kézvetleniil értesiti.
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1.7.

A Bank a BUSZ médositdsa esetén a mindenkori BUSZ-t a mddositasokkal egységes
szerkezetbe foglaltan tdjékoztatdsul megkuldi a Felliigyeletnek.

Az Ugyfél kételes folyamatosan figyelemmel kisérni a BUSZ mindenkori médositdsait és
mindenkor hatdlyos szévegét, kdteles azt megismerni. Amennyiben az Ugyfél eimulasztja
ezen kotelezettségének teljesitését, ugy erre a Bankkal szemben elényok szerzése végett
nem hivatkozhat.

Kondicios Lista hatdalya, médositdsa

A Bank dltal az Ugyfél részére nydjtott szolgdltatdsokért felszamitott dijak, jutalékok,
koltségek és késedelmi jellegt kamatok felszdmitdsdnak jogcimét és mértékét, a Banknal
elhelyezett pénzeszk6zdk utdn Bank dltal fizetendd kamat mértékét, valamint a
szolgdltatdsok nyujtasanak egyéb specifikus feltételeit a mindenkori Kondiciés Lista
tartalmazza, kivéve az I.7.3. pontban irt esetet. Amennyiben az Alapszerzddés, vagy
egyéb, BUSZ hatdlya ald tartozé szerzédés kifejezetten mdsképpen nem rendelkezik a
mindenkor hatdlyos Kondicios Lista a szerzédés részének mindsl.

A Bank a Kondicids Listdt - amely nyilvénos és bdrki szdmdra megismerhetd - az
ugyfélfogaddsra nyitva allé helyiségeiben, illetve a Honlapon kodzzéteszi, kérésre az
Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

A Bank jogosult a Kondicios Listdjat Ggylet-tipusonként, Ugyfél-tipusonként eltéréen
megdllapitani. A Bank és az Ugyfél kézott létrejott egyedi szerzédés az Ugyfél szamara
a Kondicidés Listaban foglaltaktdl eltérd, egyedi kondicidkat tartalmazhat (,Egyedi
Kondicios Lista").

A Bank kifejezetten fenntartja magdnak a jogot, hogy a befektetési szolgdltatdsokra
vonatkozd mindenkor hatdlyos Kondicids Listaban megjeldlt kamatot, dijat, jutalékot a
magyar és nemzetkozi pénz- és tékepiaci feltételekhez, makrogazdasdgi kérnyezethez,
a jogi, szabdlyozoéi kornyezethez, hatdsdgi eldirdsokhoz igazodva, vagy a banki
uzletmenet, illetve Uzletpolitika megvdltozasat figyelembe véve egyoldaluan
megvaltoztassa. A Bank a Kondiciés Lista modositdsardl az tgyféltérben, valamint a
Honlapon Hirdetményt tesz kdzzé, és a médositott Kondicios Listdt a hatdalybalépést 15
nappal megel6zéen kdzzéteszi az tgyfélfogaddsra nyitva dllé helyiségeiben, valamint a
Honlapon is. A Bank az Egyedi Kondicidés Lista modositasdardl egyedileg értesiti az
Ugyfelet.

Amennyiben az Ugyfél az 1.7.4 pontban meghatdrozott médon kézélt médositds hatdlyba
lépését megel6z8en a mddositdssal érintett Alapszerzédését, vagy a BUSZ hatdlya ald
tartozd egyéb szerz6dését nem mondja fel, és az annak alapjdn fenndllé tartozdsdt,
annak jarulékaival egyutt a Bank részére nem fizeti vissza, ugy a médositott kondicidk az
Ugyfél részérél elfogadottnak tekintendék.
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11.1.

3.1

3.2

3.3

SZOLGALTATASOK ALTALANOS FELTETELEI

Ugyfélazonositds

A Bank a befektetési szolgdltatdsra vonatkozé elsé szerzédés megkotésével egyidejlileg
rogziti az Ugyfél jogszabdlyok dltal - kiilénds tekintettel a mindenkor hatdlyos Pmt.-re
eldirt, illetve a Bank dltal sziikségesnek tartott adatait, amelyeket az Ugyfél hitelt
érdemléen koteles igazolni.

Ha az Ugyfél természetes személy, az Ugyfél, illetve képviselSje adatainak azonositdsdara

a Bank elfogadja

a) Belfoldi természetes személy esetén érvényes:

- a személyazonosité igazolvanyt és lakcimet igazolé hatdsdgi igazolvanyt, vagy

- utlevelet és lakcimet igazold hatdsdagi igazolvanyt, vagy

- kartya formatumu vezetéi engedélyt és lakcimet igazold hatésagi igazolvdnyt.

b) KUlfoldi természetes személy esetén érvényes:

- utlevelet, vagy

- személyazonositd igazolvdanyt, feltéve, hogy az magyarorszdgi tartézkoddsra
jogosit, vagy

- tartdzkoddsi jogot igazolé okmanyt vagy

- tartézkoddsra jogositd okmanyt.

Ha az Ugyfél jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mds szervezet, az
Ugyfél azonositdsara a nevében vagy megbizdsa alapjan eljdrni jogosult személy(ek)
el6z6 pontban megjeldlt okiratainak bemutatdsan tulmenden a Bank elfogadja az azt
igazold - harminc napndl nem régebbi - okiratot, hogy

a belféldi gazddalkodd szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a bejegyzési kérelmét
benyujtotta; egyéni vallalkoz6 esetében azt, hogy adészdmmal rendelkezik, illetdleg az
adbéhatdsagi bejelentkezési kérelmét benyujtotta,

belfoldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mds szervezet esetén, ha
annak létrejottéhez hatdsdagi vagy birdsdgi nyilvantartdsba vétel szikséges, a
nyilvantartdsba vétel megtortént,

kalfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd mds szervezet esetén a
sajdt orszagdnak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartdsba vétele megtortént;

Cégbejegyzési, hatdésagi vagy birésagi nyilvdntartdsba vétel irdnti  kérelem
cégbirosdghoz, hatdésdghoz vagy birésdghoz térténd benyujtasat megelézden a jogi
személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd mads szervezet létesitd okiratdt.

A Bank az azonositdsi és kulonbdzd jelentéstételi kdtelezettségei teljesitése érdekében
az Ugyféltél kéri
a) az Ugyfél azonositdsdara szolgdlé adatokat és
b) a Pmt-ben és a mindenkor hatdlyos adodjogszabdlyok szerinti kifizetdi
kotelezettségek teljesitéséhez szukséges meghatdarozott adatokat, azaz:
- természetes személy
1. csaladi és uténevét,
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10.

szuletési csaladi és uténevét,

lakcimét, ennek hidnydban tartézkoddsi helyét,

szlletési helyét, idejét,

allampolgdrsagat,

anyja szlletési nevét,

az azonosité okmdanydnak tipusdt és szdmat,

adéazonosité jelét,

kalfoldi természetes személy esetében az 1-6. pontban meghatdrozott
adatok koézll az azonosité okmdny alapjan megdllapithaté adatokat,
valamint a magyarorszdgi tartézkoddsi helyet;

© N A WNN

- jodi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mds szervezet

1. nevét, roviditett nevét,

2. székhelyének, kulfoldi székhely( vallalkozds esetén - amennyiben ilyennel
rendelkezik - magyarorszdgi fidktelepének cimét,

3. fétevékenységét,

4, képviseletére jogosultak nevét és beosztdsdat,

5. a kézbesitési megbizott azonositdsdara alkalmas adatait;

6. cégbirosdgi  nyilvantartdsban  szereplé jogi  személy  esetén

cégjegyzékszamdt, egyéb jogi személy esetén a létrejottérdl
(nyilvéntartasba vételérdl, bejegyzésérdl) szolé hatdrozat szamdat vagy
nyilvantartdsi szamdat,

7. adészamdat

8. LEl azonositojat (Legal Entity Identifier, jogalany-azonositd)
jogszabdlyban meghatdrozott Ggylettipusok esetén.

Amennyiben a természetes személynek nem minésiilé Ugyfél dltal igénybe venni kivant
szolgdltatdsok kozott olyan is taldlhatd, amely tekintetében a 600/2014/EU rendelet és a
2017/590/EU rendelet alapjan a Bankot Ggyletjelentési kotelezettség terheli a Felligyelet
iranydba, az Gigyletjelentés kotelezd tartalma az Ugyfél LEI azonositdja, ezért a Bank dltal
nytjtandé szolgdltatds eléfeltétele, hogy az Ugyfél a LEI azonositét a Bank részére
irdsban bejelentse. A LEl azonositd beszerzése és fenntartdsa (érvényességének
biztositasa) az tgyfél kdtelezettsége és feleldssége.

Amennyiben a természetes személy Ugyfél dltal igénybe venni kivant szolgdltatdsok
kdzott olyan is taldlhatd, amely feltételezi, hogy az Ugyfél a Bizottsag (EU) 2017/590
felhatalmazdson alapulé rendelete szerinti Uun. nemzeti Ugyfél-azonositéval
rendelkezzen, a Bank dltal nyujtandd szolgaltatds eléfeltétele, hogy az tgyfél irdsban a
Bank rendelkezésére bocsdssa azon adatokat, amelyek a nemzeti lgyfél-azonositd
megképzéséhez sziikségesek.

Olyan kifizetéssel kapcsolatban, amely esetén jogszabdly adatszolgdltatdsi
kotelezettséget ir el6, vagy amely alapjdn a természetes személynek adéfizetési
kdtelezettsége keletkezik, a Bank a kifizetést a természetes személy Ugyfél részére csak
abban az esetben teljesit, ha az Ugyfél a Bank rendelkezésére bocsdtja az addéazonositd
jelét. (Kamat kifizetést adéazonosité jel hianydban is teljesiti a Bank.)

A Bank sajat déntése, hogy a szerzédést megkéti-e, ha az Ugyfél jogalanyisdga a
hatdsdgi nyilvantartdsban térténd konstitutiv hatdlyd bejegyzéssel jon létre, és e
bejegyzés a szerz6dés megkotésekor még nem tértént meg.

A Pmt.-ben meghatdrozott, az Ugyfelek adataibdl kételezéen régzitendd adatkdr
vdltozdsa esetén a mindenkori Pmt. médositasban szereplé adatkér automatikusan, a
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12.

13.

14.

15.

16.

BUSZ médositdsa nélkiil irdnyadd a Bank ligyfélazonositds sordn kdvetendd eljarasdra.
Az Ugyfél kételes folyamatosan figyelemmel kisérni a Pmt. mindenkori médositdsait és
mindenkor hatdlyos szévegét, kdteles azt megismerni. Amennyiben az Ugyfél eimulasztja
ezen kotelezettségének teljesitését, ugy erre a Bankkal szemben elényok szerzése végett
nem hivatkozhat.

A Bank barmilyen jog vagy tény fenndlldsdt igazold okirat esetében kérheti az Ugyféltdl
az adott mindenkori okirat 30 napndl nem régebbi keltezésl, eredeti példdnydnak
bemutatdsat, ataddasat.

A Bank hatésdagi igazolvdnyt és hatdsdgi bizonyitvanyt kizarélag az abban foglalt
érvényességi idé lejartdig fogad el. Ervényességi idét nem tartalmazd hatdsdgi
bizonyitvdny esetében a Bank fenntartja magdnak a jogot arra, hogy az adott
mindenkori hatésdgi bizonyitvanyt kizardélag 30 napndl nem régebbi keltezéssel fogadjon
el.

A Bank fenntartja magdnak a jogot arra, hogy bemutatdsra kizdrélag eredeti, vagy
kdzjegyz6i hitelesitett mdsolati formdju okiratot fogadjon el.

A Bank jogosult az Ugyféltdl az elsé szerz8déses kapcsolat létrejottekor és azt kbvetden
barmikor aldirasmintat kérni és az Ugyfél bdrmely (gyleti megbizdsdanak,
rendelkezésének megaddsakor az Ugyfél azonositdsa sordn felhasznalni, az Ugyfél
mindenkori megbizdsanak, rendelkezésének végrehajtdsa, illetve teljesitése elbtt a
megbizdson, rendelkezésen szereplé aldirdst a Bank rendelkezésére allé aldirdsmintdval
dsszevetni. Az Ugyfél feleléssége, hogy bdrmely mindenkori (gyleti megbizdsan,
rendelkezésén szerepld aldirdsa megfeleljen a Bank dltal nyilvdntartott aldirdsmintdnak.
A Bank jogosult a megbizdson, rendelkezésen szerepl6 aldirds és a nyilvantartdsa szerinti
aldirdsminta ko6zotti vélt eltérés esetén bdrmely megbizdst, rendelkezést visszautasitani.

Az Ugyfél kételes Uj aldirasminta felvételét kérni a Banktdl, amennyiben aldirdsa az
aldirdsmintdhoz képest idékdzben vdltozott. Ezen kotelezettségének elmulasztdsabdl
ered6 karokért kizarélag az Ugyfél a felelds.

Az Ugyfél kdtelezettsége és feleléssége, hogy a Bankot tdjékoztassa arrdl, amennyiben
Ugyfél vagy megbizéja az Amerikai Egyesiilt Allamok (USA) vonatkozé jogszabdlyai
értelmében ,US Person” kategériaba tartozé személynek minésil. A Bank a
rendelkezésére dall6 adatok alapjén sajat maga is megdllapithatja az Ugyfél vagy
megbizdja ,US Person” mindsitését - igy kiiléndsen, ha az Ugyfél vagy megbizdja
amerikai dllampolgdr, illetve, ha a jogi személy amerikai egyestlt allamokbeli székhelyd,
vagy bejegyzésli -, azonban a Bank e kérben nem végez teljeskorl kutatdst, valamint a
Bank a kiilféldi jogszabdlyokra vonatkozéan tandcsaddst sem végez. Ha Ugyfél vagy
megbizéja a ,US Person" stdtuszdrdl a Bankot nem tdjékoztatja, az sulyos
szerzddésszegésnek mindsul, és a Bankot nem terheli felelésség a szerzddés
teljesitéséért vagy a mulasztdasbdl eredé karokért.

Amennyiben az Ugyfél vagy megbizéja ,US Person” stdtusza megdllapitdsra keriil, akkor
a Bank (izletpolitikai okbdl korldtozhatja vagy megtagadhatja az Ugyfél vagy megbizéja
részére befektetési szolgdltatasok nyujtasat, tekintettel arra, hogy az USA szabdlyozdasa
az ezen fogalom hatdlya ald tartozd6 személyekre, vagy ezen személyek
meghatalmazottjdra, megbizottjara, képviselbjére, valamint ezen személyek szamldjara,
javdra torténd pénzugyi eszkéz vésarldsdra / tartdsdra vonatkozéan korldtozdsokat,
tilalmakat, illetve tovdbbi adatszolgdltatdsi és nyilatkozdsi kotelezettségeket
hatdrozhat meg.
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Amennyiben Ugyfél olyan pénziigyi eszkézbe kivan fektetni, amely dltal kilféldrél
szdrmazo jévedelemre tehet szert (pl. kamat vagy osztalék formdjdaban), az Ugyfél
koteles el6zetesen, még a vételi lgylet végrehajtdsdra, vagy a pénzligyi eszk6z Bankhoz
torténd transzferdldasdra vonatkozdé megbizdsdnak benydjtdsa elétt a Bank
rendelkezésére bocsdtania a végsd haszonhuzoi nyilatkozatot (pl. USA kibocsaté esetén
W-8BEN vagy W-8BEN-E nyomtatvdnyt), vagy egyéb olyan, a kibocsaté orszdgdnak
(adod)hatdsaga, a kiegyenlités vagy letéti rzés helye szerinti piaci infrastruktura, illetve
a Bank alletétkezeldje altal megkovetelt adatszolgdltatdst biztositania a Bank szamdra,
amelynek megléte kotelez6 az adott pénzigyi eszkéz letéti Orzéséhez és
nyilvéntartdsahoz.

Amennyiben Ugyfél maga is befektetési szolgdltatdst nydjt sajdt ligyfelei szdmara és a
Bankndl kivanja tgyfelei pénzligyi eszkozeit elhelyezni, koteles biztositani az 16. és 17.
pontokban irt dtvildgitasi és ellen6rzési kovetelmények teljeslilését sajat lgyfelei
kérében és rdjuk vonatkozéan is a Bank szamdra teljesiteni az elvart tdjékoztatdsi és
adatszolgdltatdsi kotelezettségeket.

,,,,,,

A Bank az Ugyfelet a befektetési szolgdltatdsi tevékenysége és kiegészité szolgdltatdsa
keretében, a szerz6déskdtést megel6zéen mindsiti és kuldonbdzd, a Bszt. alapjan
meghatdrozott tgyfél-tipusokba sorolja (gyfélkategdria), amely besoroldsrdl a Bank az
Ugyfelet irdsban vagy tartés adathordozon tdjékoztatja.

Amennyiben a Bank az Ugyfelet azért nem képes a jogszabdlyoknak megfeleléen
mindsiteni, mert az Ugyfél a Bank részére hamis vagy nem aktudlis adatokat
szolgdltatott, akkor az ebbél adédé minden kar és kéltség kizardlag az Ugyfelet terheli.

Az Ugyfél kételes haladéktalanul minden olyan informaciét a Bank rendelkezésére
bocsdtani, amely mindsitését érintheti.

Az Ugyfél a Bank kérésére a mindsités elvégzése érdekében kdteles mindazon okiratokat
és adatokat a Bank rendelkezésére bocsdtani, amely ahhoz szikséges, hogy a Bank a
mindsitést a jogszabdlyban meghatdrozott hatdridében el tudja végezni. Ugyfél
tudomdsul veszi, hogy amig az Ugyfél mindsitéséhez sziikséges informaciok nem dlinak
a Bank rendelkezésére, addig a Bank - vdlasztdsa szerint - jogosult az adott pénzigyi
eszkdzre vonatkozo ligylet teljesitését megtagadni vagy az Ugyfelet lakossagi tigyfél
mind&sitésnek megfelelden kezelni. Az adatszolgdltatds késedelmébdl eredé minden kar
és koltség kizardlag az Ugyfelet terheli.

Az Ugyfeleken belil az egyes szolgdltatdsok tekintetében a jogszabdly eltérd
rendelkezéseket hatdroz meg. Ez alapjan a Bank megkllonbdztet lakossdagi ligyfeleket,
szakmai tgyfeleket és elfogadhatd partnereket.

Lakossdagi tigyfélnek mindsiil egyéb besorolds hianydban minden Ugyfél.

A Bank a laokossdagi ugyfél kategoérian belul kiemelt magdnigyfél kategoridt is
megdllapithat. A Bank a kiemelt magdanugyfél kategoéridba soroldas feltételeit a kiemelt
maganugyfelekre vonatkozé mindenkor. hatdlyos Kondiciés Listaban hatarozza meg.

Szakmai Ggyfélnek mindsiil:

a) a befektetési vallalkozds,
b) az drutdzsdei szolgaltato,

20



c)
d)
e)
f)

i)
)
k)

m)

0)

p)

a hitelintézet,
a pénzugyi vallalkozas,
a biztosito,
a befektetési alap és a befektetési alapkezeld, valamint a kollektiv befektetési
tdrsasdg,
a kockdzati tékealap és a kockdazati tékealap-kezeld,
a magdnnyugdijpénztdr és az 6nkéntes kolcsdonods biztosité pénztdr,
helyi vdllalkozds, amely
ia) meghatdrozott pénzligyi eszkdz vagy az arra vonatkozé szdrmaztatott
pénzlgyi eszkdz vonatkozdsdban azon személy, amely az tveghdzhatdsu gazok
kdzosségi kereskedelmi rendszerében és az eréfeszités-megosztdsi hatdrozat
végrehajtdsdban torténdé részvételrdl szolé torvényben meghatdrozott
kotelezettségének teljesitése érdekében vagy azzal 6sszefliggésben kereskedik e
pénzligyi eszkozre,
ib) jogszabdlyban meghatdrozott szarmaztatott energialgylet
vonatkozdsdban azon személy, amely foldgdz- vagy villamosdaram-kereskedést
végez,
a koézponti értéktdr,
a foglalkoztatdi nyugdijszolgdltatd intézmény,
tézsde,
kozponti szerz6d6 fél,
minden egyéb olyan vdllalkozds, amelyet a székhelye szerinti dllam ilyenként
ismer el,
a kiemelt vdllalkozds, azaz az olyan vdllalkozds, amely legaldbb két feltételnek
megfelel az aldbbiak koézlil: a legutolsé auditdlt egyedi szdmviteli
beszdmolojdban szerepld, a mérleg forduldnapjan érvényes MNB dltal kozzétett
hivatalos devizadrfolyammal szamitott

o mérlegféosszege legaldbb huszmillié eurd,

e netto drbevétele legaldbb negyvenmillié eurd,

e sajat tékéje legaldbb kétmillié eurd.

a kiemelt intézmény, azaz
e valamely EGT-dallam kormanya,
e valamely EGT-dllam regiondlis kormanya,
e az AKK Zrt, vagy valamely mds EGT-dllamnak dllamadéssdg kezelését
végz6 szervezete,
e az MNB, vagy valamely mdés EGT-dllam kdzponti bankja és az Eurépai
Kdzponti Bank,
e aVildgbank,
o d Nemzetkézi Valutaalap,
e 0z Eurdpai Beruhdzasi Bank, és
e minden egyéb nemzetkdzi pénzugyi jellegld intézmény, amelyet
nemzetkdzi egyezmény vagy allamkozi szerz8dés hozott létre és
minden egyéb olyan személy és szervezet, amelynek f& tevékenysége a
befektetési tevékenység, ideértve a kilonleges célu gazdasdagi egységet.

A szakmai tgyfél szdmdra, annak kifejezett kérésére vagy - ha a szakmai tgyfélként vald
mindsitést a Bank kezdeményezi - kifejezett egyetértése alapjdn a Bank a lakossdgi
ugyféllel azonos feltételeket biztosit szolgdltatdsa sordn. A létrejovdé megdllapoddst
irdsba kell foglalni, amelynek tartalmaznia kell

a) annak régzitését, hogy az Ugyfél szakmai ligyfélnek minésiil, és a lakossdagi tigyfélre
irdnyado szabdlyok alkalmazdsdra sajat kérésére kerdl sor,
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a)

b)

)

c9)
ch)
ci)
cj)
ck)
cl)

b) azt a tényt, hogy a lakossdgi tgyfélre irdnyadd szabdlyok alkalmazdsa mely pénzigyi
eszkozre vagy ugyletre terjed ki.

A Bank visszavonja a szakmai tigyfél minésitést, ha tudomdst szerez arrél, hogy az Ugyfél
a fenti kdvetelmény egyikét sem teljesiti.

A Bank a lakossdagi tigyfélnek az Ugyfél kifejezett irdasbeli kérésére szakmai ligyfél
mindsitést adhat az Ugyfél dltal megjeldlt pénziigyi eszkdzok és iigylettipusok
tekintetében, ha ezen Ugyfél az alabbi feltételek kdziil legaldbb kettének megfelel:

a kérelem napjdt megel6zd egy évben negyedévente dtlagosan legaldbb tiz, az tgylet
végrehajtdsa napjan érvényes MNB dltal kdzzétett hivatalos devizadrfolyamon szdmitva,
egyenként negyvenezer eur6 értékd, vagy az adott év sordn 6sszesen négyszdzezer eurd
értékl ugyletet bonyolitott le,

pénzlgyi eszk6zokbdl all6 portfolidja és betéteinek dllomdnya egylttesen meghaladja a
kérelem benyujtdsdnak napjét megeldzd napon érvényes MNB dltal kézzétett hivatalos
devizadrfolyamon szdmitva az 6tszdzezer eurdt,

legaldbb egy éves folyamatos vagy a feltételek vizsgdaldsdnak idépontjat megeldzd ot
éven belll legaldbb egy éves munkaviszonnyal vagy munkavégzésre irdnyulé egyéb
jogviszonnyal rendelkezik és olyan munkakért illetéleg feladatkort tolt be

befektetési vallalkozdsndl,

arutbzsdei szolgaltatondal,

hitelintézetnél,

pénzugyi vallalkozdsndl,

biztositéndl,

befektetési alapkezelénél,

kollektiv befektetési tdrsasagndl,

kockdzati tékealap-kezelénél,

magdnnyugdijpénztdrndl,

onkéntes kolcsonds biztositd pénztdrndil,

elszadmolohdzi tevékenységet végzé szervezetnél,

kdzponti értéktarndl,

cm) foglalkoztatéi nyugdijszolgdaltatod intézménynél,

cn)
co)

kdzponti szerz8dé félnél, vagy
t6zsdénél,

amely a Bank és az Ugyfél kdzott 1étrejovd Alapszerzddésben, vagy a BUSZ hatdlya ald
tartozd egyéb szerz6désben szereplé pénzigyi eszkdzzel és befektetési szolgdltatdsi
tevékenységgel kapcsolatos ismereteket feltételez.

Az Ugyfél fent meghatdrozott irasbeli kérelme esetén a Bank irdsban kézli az Ugyféllel a
szakmai Ugyfélre és a lakossdgi Ugyfélre vonatkozé szabdlyok kozotti kilonbséget és
annak kévetkezményeit. A Bank a szerzddéshez kulondlldo dokumentumként mellékeli az
Ugyfél kérelmét, valamint az Ugyfél irasba foglalt nyilatkozatdt arrdl, hogy a Bank
kapcsolddd tajékoztatast megértette és tudomdsul vette.

A Bank visszavonhatja a lakossagi ugyfél kérésére megdllapitott szakmai Ugyfél
minésitést, ha az Ugyfél a kérelmét irasban visszavonja, vagy az Ugyfél olyan valtozasrol
értesiti a Bankot, amely kévetkeztében mdr nem dlinak fenn az atmindsités feltételei,
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vagy a Bank olyan vdltozdsrol szerez tudomdst, amely kdvetkeztében mar nem dlinak
fenn az atmindsités feltételei.

10. Elifogadhaté partnernek mindsil: megbizds felvétele és tovdabbitdsa, megbizds
végrehajtdsa az Ugyfél javdra és sajatszamlds kereskedés szolgdltatdsok tekintetében:
a) a befektetési vallalkozas,

b) az drutdzsdei szolgdaltato,

c) a hitelintézet,

d) a pénzugyi vallalkozds,

e) a biztosito,

f) a befektetési alap és a befektetési alapkezeld, valamint a kollektiv befektetési
tdrsasdg,

9) a kockdzati tékealap és a kockdzati tékealap-kezeld,

h) a magdnnyugdijpénztdr és az dnkéntes kolcsonods biztositod pénztdr,

i) helyi vallalkozds, amely
ia) a meghatdrozott pénzigyi eszkdz vagy az arra vonatkozd - szarmaztatott
pénzugyi eszkdz vonatkozdsdban azon személy, amely az Uveghdzhatdsu gdzok
kb6zdsségi kereskedelmi rendszerében és az eréfeszités-megosztdsi hatarozat
végrehajtdsdban toérténd részvételrdl széld torvényben meghatdrozott
kotelezettségének teljesitése érdekében vagy azzal 6sszefliggésben kereskedik e
pénzlgyi eszkdzre,
ib) jogszabdlyban meghatdrozott szarmaztatott energiatgylet vonatkozdsaban
azon személy, amely féldgaz- vagy villamosdram-kereskedést végez,

) a kézponti értéktar,

kj) a foglalkoztatdi nyugdijszolgdltatd intézmény,

) tézsde,

m) kdézponti szerz6d6 fél,

n) a kiemelt vadllalkozds,

m) kiemelt intézmény,

n) az a vadllalkozds, amelyet a székhelye szerinti dllam ilyenként ismer el.

1. A Bank (i) a megbizds felvétele és tovdbbitdsa, megbizds végrehajtdsa az Ugyfél javara
és ii) sajatszdmlds kereskedés és ehhez kapcsolddo kiegészitd szolgaltatdsa esetében -
amennyiben azt a fent meghatdrozott elfogadhato partner szamdra nyujtja - a Bszt. 40.
§ (1)-(7) és (8) bekezdésben, a 41. §-ban, a 43-46. §-ban, az 55. §-ban, a 62. §-ban, a 63. §-
ban, a 64. § (1) bekezdésben a 67. §-ban, valamint a 69. §-ban foglaltakat nem kell
alkalmaznia.

12. Elfogadhaté partnernek mindsuld tgyfél szdmara, annak kifejezett kérésére a Bank a
lakossdgi Ugyféllel azonos feltételeket biztosit (i) a megbizds felvétele és tovabbitdsa,
megbizds végrehajtdsa az Ugyfél javdra és ii) sajdtszdmlds kereskedés és ehhez
kapcsolodo kiegészitd szolgaltatds sordn.
A kiemelt vdllalkozds, kiemelt intézmény irasban kérheti, hogy - akdr egyes lgyletek
vonatkozdsdaban, akdr dltaldnos jelleggel - részére a Bank a szakmai vagy a lakossagi
ugyféllel azonos feltételeket biztositson a szolgdltatdsnyujtds sordn. Ebben az esetben
- ha a kiemelt vallalkozas, kiemelt intézmény kifejezetten eltéréen nem nyilatkozik -, ra
a szakmai tgyfél tekintetében alkalmazando rendelkezések szerint jar el a Bank.

13. A Bank és az Ugyfél kdzétt létrejovd ilyen megdllapoddst irasba kell foglalni, mely

tartalmazza, hogy az elfogadhaté partnernek mindsuld tgyfél lakossagi ugyfélként vagy
szakmai Ggyfélként térténd elbirdldsara az Ugyfél kérelmére keriil sor, és hogy a
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14.

15.

16.

11.3.

lakossdagi tugyfélre vagy szakmai tgyfélre iranyadd szabdlyok mely pénzugyi eszkdzre
vagy ugyletre vonatkoznak.

Amennyiben az Ugyfél elfogadhatd partnerkénti elbirdldsat kéri, gy a kdvetkezd eljdrdst
kell kévetni:

a) a Bank egyértelmlen, irdsban figyelmezteti az Ugyfelet az ilyen kérelem
kévetkezményeirél, ideértve a védelmi jogokat, amelyeket az Ugyfél elveszithet;

b) az Ugyfél irdsban megerdsiti, hogy kérelmezi elfogadhaté partnerként térténd
kezelését, amely vonatkozhat dltaldnos jelleggel a kezelésre, egy vagy tobb befektetési
szolgdltatdsra vagy Ugyletre, illetve Ugylet- vagy terméktipusra, valamint azt, hogy
tisztdban van azzal, hogy a kérelem kévetkezményeként milyen védelmet veszithet el.

A Bank kifejezetten fenntartja magdnak a jogot a jogszabdlyi kereteken belll arra, hogy
az egyes ugyfélkategoridkba torténd be- és datsorolds, illetve dtmindsités szabdlyait
meghatdrozza és az Ugyfelek hozzdjaruldsa, értesitése nélkiil megvdltoztassa.

A Bank fenntartja magdnak a jogot arra, hogy bizonyos szolgaltatdsokat kizardlag
meghatdrozott Ugyfélkategdéria esetén nyujtson. Azt, hogy a Bank milyen
tgyfélkategdridba tartozé Ugyfél szdmdra milyen szolgdltatdasokat milyen feltételekkel
nyujt, a Bank mindenkori Kondiciés Listdi tartalmazzak.

Ugyfél képviselete

A Bank az (izleti kapcsolat biztonsdga érdekében meggyézédik az Ugyfél nevében eljaréd
személy képviseleti jogosultsdgarél. Uzleti tdrgyaldsok folytatdsa sordn vagy
megbizdsok végrehajtasat megelézéen és a teljesités sordn a Bank barmikor kérheti a
képviseleti jog és a képviseld személyazonossagdnak megfelelé igazoldsdat. A Bank
kdteles és jogosult a szerz6dés megkdtését megtagadni, ha az Ugyfél képviseletében
eljard személy a képviseleti jogosultsdgdt vagy személyazonossdgdt nem igazolja.

Az Ugyfél képviseletére adott meghatalmazast a Bank akkor fogadja el, ha azt
kozokiratba vagy teljes bizonyitd ereji magdnokiratba foglaltdk. A Bank jogosult
megkovetelni, hogy a meghatalmazdst foglaljgk kézokiratba. A kilféldon kidllitott
meghatalmazds elfogaddsdnak tovdbbi feltétele, hogy az hiteles legyen, azaz azt a
magyar kilképviseleti hatdsdg felilhitelesitse, vagy a kilféldon felhaszndldsra keridld
kozokiratok diplomdciai vagy konzuli hitelesitésének (felllhitelesitésének) mell6zésérdl
Hagdban, az 1961. oktdber 5. napjdn kelt egyezmény (amelyet Magyarorszdgon az 1973.
évi 11. térvényerejli rendelet hirdetett ki) alapjén Apostille-lal Idssa el az arra illetékes
kilféldi hatdsdg, kivéve, ha kétoldald nemzetkdzi egyezmény ellentétesen rendelkezik.

A Bank az Ugyfél, illetve az Ugyfél rendelkezésre jogosult bejelentett képviseléjének az
aldirdsmintajat a Bank dltal kibocsdatott JAldirdskarton” elnevezésl
formanyomtatvdnyon tartja nyilvan. Bank az aldirdskartonokat tgyfelenként tartja
nyilvan.

A Bank jogosult az Ugyfél altal hozzd a Bank dltal kibocsatott ,Aldirdskarton” elnevezésii
formanyomtatvanyon bejelentett képviseléket és az & aldirdsaikat mindaddig
érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog megsz(inésérdl, visszavondsarol vagy az uj
képviseld képviseleti jogdrdl sz6ld, a bejelentés formai kdvetelményének megfelels - és
amennyiben szukséges, megfelel§ bizonyité erével rendelkezé okirattal megerésitett -

24



11.4.

irasbeli értesités hozza meg nem érkezett. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank dltal
az Ugyfél javara vezetett (igyfélszdmla és/vagy fizetési szdamla és/vagy
értékpapirszdmla felett a Bank alkalmazottja vagy a munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszony keretében foglalkoztatott mdas személy az Ugyfél képviselSjeként - kozeli
hozzdatartozoéjanak Ggyfélszdmldja, értékpapirszdmldja feletti rendelkezés, valamint
jogszabdlyon, birésagi vagy hatosdgi hatdrozaton, Iétesité okiraton alapuld képviseleti
jogosultsdag kivételével - rendelkezési jogot nem gyakorolhat. Az Ugyfél tudomdsul veszi
tovdbbd, hogy amennyiben bdrmely Alapszerzédés vagy Letétkezelési Keretszerzddés
hatdlya alatt az Ggyfélszdmla és/vagy fizetési szdmla és / vagy az értékpapirszamla
felett rendelkezésre jogosult személy vonatkozdsdban bdrmely idépontban
megdllapitdsra kerl, hogy a képviselé személye a jelen bekezdésben meghatdrozott
tilalomba tkozik, ugy a Bank jogosulttd valik az ilyen képviseld rendelkezési jogdnak
torlésére az Ugyfél kell6 hatdridével térténd, Uj képviseld bejelentésére vonatkozd
felhivasanak eredménytelen elteltét kdvetden.

Amennyiben vitas az Ugyfél képviseletére jogosult személye, akkor a Bank az Ugyfél
képviseletére jogosultnak tekinti az Ugyfelet nyilvantartd szervezetnél képviseletre
jogosultként bejegyzett személy(eke)t, igy kuléndsen a cégjegyzékben szerepld
szervezeteknél a cégjegyzékbe bejegyzett természetes személy(eke)t.

Amennyiben a Bank és az Ugyfél elektronikus adatdtviteli kapcsolatban dll egyméssal, az
aldirdast - kilén megdllapodds alapjdn — a Bank dltal elfogadott mindsitett elektronikus
aldirdssal és iddbélyegzdvel is lehet helyettesiteni. A Bank részérdl ez a lehetéség
szerzOdéskotési kotelezettségvallalast nem jelent.

A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizds, rendelkezés - ideértve az
elektronikus uton a Bankhoz eljuttatott megbizdsokat, adatokat, rendelkezéseket is - és
egyéb jognyilatkozat teljesitésének a kovetkezményeiért, amelynek a hamis vagy
hamisitott voltat a szokdsos ligymenet sordn alkalmazott elvarhaté vizsgdlattal elsé
rdnézésre nem lehetett felismerni.

Kapcsolattartds az Ugyféllel

A Bank és az Ugyfél a kdlcsdnds egylittmiikddés kdvetelményeinek megfeleléen egymdst
késedelem nélkul - kuléndsen telefon, telefax, vagy elektronikus tizenet utjan - értesitik a
kdzottik |évd Uzleti kapcsolat szempontjdbdl jelentds korilményekrél, tényekrol.

A Bank és az Ugyfél haladéktalanul értesitik egymdst neviik, székhelyiik, illetve dllandé
lakhelylk megvaltozdsardl, valamint a személylket, illetve jogi statusukat érinté minden
egyéb valtozdsrol. Az e kotelezettségek elmulasztasdabdl eredd kar a mulaszto felet terheli.
A jogi személyiségii vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet statusu Ugyfél az
el6zéekben felsoroltakon fellil haladéktalanul kételes értesiteni a Bankot a képvisel6inek
megvdltozdsarol.

Ugyfél kételes levelezési, illetve értesitési cime megvdltozasakor ezt a tényt Banknak a
vdltozds bekovetkeztét megel6z6 5 Banki Munkanappal kordbban bejelenteni, s egyuttal
tdjékoztatni Bankot az Uj levelezési és értesitési cimrdl, valamint arrdl, hogy a vdltozds
mikor kdvetkezik be.
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10.

1.

Az Ugyfél kételes megadni minden, az lgylettel 6sszefliggé adatot és felvildgositdst,
amelynek rendelkezésre dlldsdt a Bank dontéséhez, az ugylet vagy az Ugyfél
megitéléséhez sziikségesnek tartja.

Az Ugyfél tudomdsszerzését kéveté 1 munkanapon beliil kdteles a Bankot irdsban
értesiteni, ha ellene barki felszamoldsi, reorganizdcidés, addssagrendezési, torlési,
szerkezetdtalakitdsi vagy végrehajtdsi eljdrdst kezdeményezett, ha c¢séd, vagy
felszdmoldsi eljdrdst szdndékozik kezdeményezni maga ellen, illetve ennek jogszabdlyi
feltételei fenndlinak, gazddlkoddsdban, a vagyoni és pénzigyi helyzetében bekdvetkezé
minden lényeges valtozdsrol, vezetd tisztségviselbi és vezetd beosztdsu dolgozdi kérében
bekdvetkezé minden lényeges valtozdsrdl, vagy ha a Bankkal szemben esedékessé valt
vagy a jovében esedékessé valo tartozdsdnak megfizetését barmilyen (egyéb) korilmény
veszélyezteti.

Az Ugyfél kételes 3 munkanapon - hatdridés és opcids ligyletek kdtése esetén 1
munkanapon — belil értesiteni a Bankot, ha nem érkezett meg idében valamely, dltala a
Banktdl vart értesités. E kdtelezettség elmulasztdsa esetén a Bank nem felel az esetleg
felmerilt kdrért.

Az Ugyfél kérésére a Bank a rendszeres értesitéseken tilmené rendkiviili értesitéseket és
tdjékoztatdsokat nyujt, az ezzel jaré koltségeket azonban az Ugyfél kdteles viselni egyedi
megdllapodds szerint, ennek hidnydban a Bank Kondicidés Listdjaban régzitett
koltségtételek megfizetésével.

Amennyiben a Bank irdsbeli értesitését az Ugyfél dltal legutébb megadott cimre postai
uton, dltaldnos kildeményként kildi, annak kézhezvételét a kiildemény feladdsdat kovetd
otodik naptdri napon vélelmezni kell.

A Bank dltal az Ugyfél fenti cimére tértivevényes és/vagy ajanlott, avagy egyéb kényvelt
levélpostai kiildeményként postdra adott értesitéseket, kiildeményeket az Ugyféllel
kozoltnek, részére kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a kildemény ténylegesen
kézbesitheté nem volt, vagy arrdl a cimzett nem szerzett tudomadst, mégpedig az e
kildeménynek az igazolt postdra addsa napjatdl szamitott 6tddik napon.

A Bankndl az Ugyfél rendelkezésére tartott barmely értesitést a rendelkezésre tartds elsd
napjatél kezdédéen kézbesitettnek kell tekinteni.

A telefaxon kiildott értesités a Bank dltal az Ugyfél telefaxszdmadra térténd sikeres
tovdbbitdst jelz6 visszaigazolason megjelend idépontban az Ugyfél részére kézbesitettnek
mindsdl.

Az Ugyfél és a Bank kdzdtt fenndllo elektronikus kapcsolat esetén Bank az Ugyfélnek sz416
értesitéseket (Vallalati / Corporate lizletagi kivételével) elsédlegesen a Bank altal
miikddtetett DirektNet (Internet Broékering) rendszerben, illetve az Ugyfél
elektronikus postaldddjadban helyezi el, és annak az Ugyfél dltali kézhezvételét az
elhelyezés idépontjaban - melyet a Bank szdmitdgépes rendszere minden esetben régzit -
vélelmezni kell.

Az Ugyfél viseli mindazon karokat, melyek barmely, a Bank szamdra relevans tdjékoztatds
hianydabdl, illetve a téves tdjékoztatdsbdl adédnak.

Az Ugyfélnek lehetdvé kell tennie, hogy iizleti kényveit a Bank titoktartdsi kotelezettség
mellett badrmikor megvizsgdlhassa, ha a kdéztluk keletkezd, illetve mdr fenndllé valamely
banki kdvetelés biztonsagdnak megitéléséhez azt szikségesnek tartja.
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12.

A tdjékoztatdsi kotelezettség megszegeése, illetve az tizleti kdnyvekbe torténd betekintés
megtagaddsa vagy akaddlyozdsa sulyos szerzédésszegésnek mindsiil és az Ugyfél felel a
tdjékoztatdsi kotelezettségének megsértésébdl eredd karért.

13. A Bank bizonyos, a BUSZ hatdlya ald tartozd Alapszerzédéssel, Letétkezelési
Keretszerzédéssel vagy egyéb befektetési szolgdltatdsi szerzédéssel rendelkezd jogi
személy / egyéb szervezet Ugyfelei szamdra a Global Investor Gate (a tovabbiakban: ,GIG")
elnevezés(, zdrt, biztonsdgos internetes csatorndt (a tovdbbiakban: ,GIG Csatorna”)
miikoédtet, amely alkalmazdson keresztiil az Ugyfelek - ezen szerzédésekhez kapcsoléddan
- informadciokhoz, adatokhoz férhetnek hozzd, és egyéb funkcidkat érhetnek el. A GIG-re
vonatkozo specidlis rendelkezések:

11.5.

1.

a.

A GIG-et a Bank, az Ugyfél igénylése és a csatorndra vonatkozé szerzédés megkdtése
utdn, teszi elérhetévé. A Bank fenntartja magdnak a kizdrélags jogot, hogy déntsén
a tekintetben, hogy a GIG Csatorndt, mely Ugyfeleinek ajanlja és mely Ugyfelek
szamdra teszi elérhetdvé a szolgdltatdst.

A GIG-re vonatkozé szerzddés és annak mellékletei tartalmazzdk azt, hogy az Ugyfél,
mely konkrét természetes személy meghatalmazottai szamdra kivanja elérhetévé
tenni a GIG-en élérhetd funkcionalitdsokat annak érdekében, hogy képviseletében a
GIG Csatorndn eljarjanak. Bank az erre vonatkozé bejelentéseket a mindenkor
hatdlyos AUF aldiraskartonra vonatkozd szabdlyai szerint vizsgdlja, teljesiti vagy
utasitja vissza.

A GIG tartalma nem mindsulhet vagy nem értelmezhetd akként, hogy a GIG-ben
fellelhetd tartalom felhivds, ajanlat vagy aqjanlattételi felhivas lenne bdarmilyen
befektetési eszkdz vasdrlasdara vagy eladdsara. A GIG-ben vagy azon keresztil a
Bank nem nyujt befektetési tandcsaddst és a GIG nem tartalmaz a Bank részérdl
semmiféle ajdnldst, javaslatot adott befektetési termék igénybevételére.

A GIG a Bank altal erre a célra haszndlt weblapjdn
(https://gighu.globalinvestorgate.com) és a myRaiffeisen Business portdlon keresztil
érhetd el.

A GIG Csatorndn elérhetd szolgdltatdsok korét a GIG mukddését és egyes funkcidit
leir6 mindenkor hatdlyos Felhasznaldi Kézikényv tartalmazza. A Bank fenntartja
magdanak a jogot, hogy az elérhetd szolgdltatdsok korét egyoldaluan bévitse vagy
akdr szlkitse, kulonds tekintettel arra, hogy a GIG-en keresztil nyujtott
szolgdltatdsok kényelmi jellegli szolgaltatdasok.

A GIG szolgdltatdst a Bank kiszervezett szolgdltatdsként veszi igénybe és nyujtja
sajat Ugyfelei szamdra. Ugyfél kizardlag a GIG és az azon elérhetévé tett
funkcionalitasok, szolgdltatdsok végfelhaszndldkénti igénybevételéhez kapcsolddd
korlatozott A haszndlati jogot szerez a Bankkal torténd, GIG-re vonatkozo
szerz8déskotéssel. A GIG a Raiffeisen Bank International AG, a Bank anyavdllalatanak
szellemi tulajdona, ezért a szerzdi jogi torvény, az uzleti titok védelmérdl szo6lo
térvény rendelkezésinek megtartdsara Bank kifejezetten felhivia Ugyfél figyelmét.
Ezek megsértésébdl folyd mindennemi karért Ugyfél felel.

Ugyféltajékoztatdsi szabdlyok

A Bank befektetési szolgdltatdsi tevékenységéhez vagy kiegészitd szolgdltatdsahoz
kapcsolddd szerz6dés megkotését megel6zbéen az irdnyadd jogszabdlyokban foglaltaknak
megfeleléen tdjékoztatja az Ugyfelet - kivéve az 1.2 pont alapjén elfogadhaté partnernek
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minésiilé Ugyfelet megbizdsok felvételére, tovabbitdsdra, valamint végrehajtdsdra, illetve
sajdtszamlds kereskedésre irdnyuld tevékenység esetén -

a) a Bankrdl és az Ugyfeleknek, potencidlis Ugyfeleknek nyujtott szolgdltatdsairdl,
b) a pénzlgyi eszk6zokrdl és a javasolt befektetési stratégiakrol,

c) avégrehajtds helyszinérdl,

d) az 6sszes koltségrol és kapcsolodoé dijakrol.

Az Ugyfél értesitésének, tdjékoztatdsdnak kéltségét a Kondicios Lista tartalmazza.

Az ugyféltdjékoztatds tartés adathordozon térténd teljesitésének részletszabdlyait az
Alapszerzédés, a Letétkezelési Keretszerz6dés vagy a BUSZ hatdlya ald tartozd egyéb
szerz6dés tartalmazza.

A Bank kijelenti, hogy befektetési tandcsadds nyujtdsa esetén a tandcsot nem fliggetlen
alapon nydjtja az Ugyféinek, és a tandcsadds a kiildnbdzé eszkdztipusok sziikebb kor(i
elemzésén alapul. A Bank kell§ idében értesiti az Ugyfelet a fenti informacié tartalmdban
bekdvetkezé6 minden olyan Iényeges valtozdsdrdl, amely relevdns a vdllalkozds dltal az
Ugyfélnek nyujtott szolgdltatds tekintetében. Amennyiben a tdjékoztatdst tartds
adathordozén adta at a Bank, a kapcsolddé értesitést is tartds adathordozon adja at.

A Bank a Bszt.-ben eldirt valamennyi, az Ugyfeleknek vagy potencidlis ligyfeleknek
nyujtandé informdciét elektronikus formatumban adja at, kivéve akkor, ha a Bszt.
szerinti lakossdgi besoroldsu Ugyfél vagy potencidlis lakossagi Ugyfél papiralapu
tajékoztatast kért, amely esetben ezeket az informacidkat papiron, dijmentesen kell
megadhni.

A Bank az elektronikus tuton torténo a tajékoztatast a fenti bekezdésnek megfeleléen
a DirektNet csatorndjan keresztiil térténd dataddssal kivanja Ugyfelei részére
biztositani, azonban a DirektNet hozzaféréssel nem rendelkezé Ugyfelei, illetve
DirektNeten nem elérheté dokumentumok esetében a tdjékoztatasnak az Ugyfél
dltal korabban, a banki lgyintézése sordn megadott e-mail cimére torténd
kikiildésével kivan eleget tenni, ha a tdjékoztatas ezen moédja megfelel a Bank és az Ugyfél
kdzott 1étrejdvd vagy meglévé szerzddésben foglaltaknak, és az Ugyfél kifejezetten nem az
irasbeli format, hanem egyéb elektronikus formatum alkalmazdsat vdlasztja.

A Bank a tdjékoztatdsi kdtelezettségét a Honlapon keresztil akkor teljesitheti, amennyiben
az Ugyfél kifejezetten igy rendelkezik és az Ugyfél nyilatkozata szerint rendszeres internet-
hozzaféréssel rendelkezik, vagy a Bankkal vald kapcsolattartds modjaként az elektronikus
formatumot vdlasztotta.

Bank az Ugyfél részére nyujtott befektetési szolgdltatdsok és kiegészitd szolgdltatdsok
feltételeit, illetve az érintett pénzligyi eszk6zokkel kapcsolatos tudnivaldkat, az elézetes
termék-tdjékoztatdst illetve a BUSZ hatdlya ald tartozd Alapszerzédések és Letétkezelési
Keretszerzédések alapjan kotott Ggyletekkel kapcsolatos nyilvanos informdcidkat, tovabbd
az ugyletek kockdzataval kapcsolatos elézetes tdjékoztatdst a Bank Honlapjdn
(www.raiffeisen.hu) teszi elérhetévé az Ugyfél részére, amennyiben az Ugyfél kifejezetten
nem a papiralapit format, hanem elektronikus formdatumban és/vagy
www.raiffeisen.hu Honlapon keresztll torténd tdjékoztatdst vdlasztotta az irdnyaddé
Alapszerzddésben.

Amennyiben az Ugyfél a banki iigyintézése soran megadott e-mail cimet a Bank
részére, Ugy a Bank kizdrélagos joga annak meghatdrozdsa, hogy milyen dokumentumokat,
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adatokat, informaciokat és milyen formatumban kiild meg az Ugyfél részre elektronikus
levélben. A Bank az Ugyfél dltal megadott e-mail cimet az Ugyfél elektronikus levelezési
cimének tekinti, semmilyen formdban nem vizsgdlja az adott mindenkori e-mail cimet
(kiildndsen annak biztonsagi megfeleldségét, hozzdférhetéségét), az adott mindenkori az
Ugyfél dltal megadott e-mail cimre megkiildétt dokumentumok, adatok, informdciok
harmadik személyek dltali hozzdférhetdségébdl eredd bdrmilyen kdrért kizardlag az
Ugyfelet terheli felelésség, a Bank kizdrja a felel6sségét az Ugyfél altal mindenkor megadott
e-mail cimen lévd elektronikus postaldda jogosulatian hozzdférésébdl, az Internet vagy
bdrmely szdmitdstechnikai rendszer mikodésének rendellenességébdl, bdarmilyen
szamitogépes manipuldciobdl (kiléndsen, de nem kizdardlagosan virus, malware, spyware)
eredé barmilyen kdrért.

A Bank elektronikus formatumban térténé kapcsolattartds esetén sem fogad el és nem
kiild semmilyen olyan rendelkezést, amely az Ugyfél és a Bank kézétt fenndlld barmilyen
egyedi vagy keretszerzédés moddosuldsdt, megszliinését eredményezné, vagy amely a
képviseletre jogosultak személyében idézne eld vdltozdst, kivéve amennyiben az Ugyfél a
Bankkal érvényes megdllapoddssal rendelkezik telefaxon adott szerzédéses nyilatkozatok
elfogaddsarél.

Az elektronikus formatumban toérténdé kapcsolattartas és azok mindenkori tartalma
tekintetében a Bank nyilvdntartdsa az irdnyadd. A Bank egyedi dontése alapjdan elektronikus
levelezés utjan torténd kapcsolattartds esetén is valaszthat mas kapcsolattartasi médot
(levél, fax) akdar az elektronikus levélkildés helyett, akdr az elektronikus levélkuldés mellett.

A Bank a fenti tdjékoztatdsi kotelezettségét legkésébb kozvetlenll a szolgdltatds
teljesitésének megkezdését kdvetden is megteheti, ha
— az Ugyfél kifejezett kérésére a szerz6dést olyan tavkézlé eszkdz utjan kétik a pl.
telefonon, telefaxon vagy egyéb elektronikus dton (a tovdbbiokban egyutt:
elektronikus uton), amely nem teszi lehetdvé az elézetes tdjékoztatdst, illetve
— aBank telefonon tesz szerz6déskotésre ajanlatot vagy ajdnlattételi felhivdst, ehhez az
Ugyfél kifejezetten hozzdjdrul, a Bank kézli legaldbb cégnevét (nevét), székhelyét és
telefonszadmdt, valaomint a fogyasztd figyelmét kifejezetten fel kell hivnia
szerz8déskotési szandékara, és tajékoztatdast ad az aldbbiakrol:

a) az Ugyféllel kapcsolatban allo személy nevérél és a Bankhoz f(iz8d8 viszonydrdl,

b) szerz6dés tdrgydnak lényeges jellemzéirdl,

c) az ellenszolgdltatdsrdl, beleértve a szolgdltatdshoz kapcsolddd egyéb fizetési
kotelezettségeket is, illetve - amennyiben az ellenszolgdltatds pontosan nem dllapithaté
meg - a dijkalkulacié alapjardl,

d) az ellenszolgdltatdson kivili, az tUgyfelet terheld egyéb fizetési kotelezettség (ideértve
az addkat) felmerilésének lehetéségérdl,

e) a fizetés és a teljesités feltételeirdl,

f) arrdl, hogy a Tavértékesitési Tv. 6. §-ban szabdlyozott eldllasi (felmonddsi) jog nem dll
fenn pénzlgyi eszkdz tekintetében, illetve az eldlldsi (felmonddsi) jogrol, gyakorldsanak
feltételeirdl, médjarol és jogkovetkezmeényeirdl, tovabbda arrdl a cimrdl (elektronikus
levelezési cimrdl, telefaxszdmrol), amelyre az Ugyfélnek eldlldsi (felmonddsi)
nyilatkozatdt kuldenie kell,

g) tovdbbi tajékoztatds lehetéségérdl.

A Bank a jelen pont szerinti tdjékoztatdst - a felek eltéré megdllapoddasdnak a hidnydban -
magyar nyelven adja meg, teszi meg.

7. A Bank a miikddésének és tevékenységének szabdlyairdl sz6lé tdjékoztatds sordan a BUSZ

Ugyfél rendelkezésére bocsatdsaval - kdzli az Ugyféllel
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a)

b)

c)

d)

e)

a Bank dltal az Ugyfélnek nyujtandé szolgdltatds teljesitésérdl szold jelentés
(szadmlakivonat) gyakorisdgdt, id6zitését és jellegét;

az Ugyfél pénziigyi eszkdzeinek és pénzeszkdzeinek megdvdsat biztositd intézkedések
dsszefoglaldsat, amely a 111.18. pont alatt taldlhatd, valamint az Ugyfél rendelkezésére
allo befektetévédelmi rendszerrdl és annak mikodésérdl szold tajékoztatast, amely a
[11.19. pont alatt taldlhatd,

az 6sszeférhetetlenségi politika &sszefoglaldsat, amely a BUSZ mellékletét képezé
tdjékoztatéban taldlhatd,

a végrehajtdsi politika 6sszefoglaldsat, amely a BUSZ mellékletét képezd tajékoztatoban
taldlhato.

portfolidkezelési szolgdltatds nyujtdsa esetén az a)-d) pontban eldirt tajékoztatdson
kiviil az aldbbiakrol téjékoztatja az Ugyfelet:

ea) az Ugyfél portfolidjdban szerepld pénziigyi eszkézdk értékelésének modszere és
gyakorisaga;

eb) az Ugyfél portfélidjdban szereplé pénziigyi eszkdzdk vagy pénzeszkdzdk egésze vagy
része feletti teljes korl kezelési jogok atruhdzdsdanak részletei;

ec) annak a referenciaértéknek a meghatdrozdsa, amelyhez az Ugyfél portfélidjanak
teljesitményét viszonyitjak;

ed) a pénzigyi eszkdzok azon tipusai, amelyek az lgyfélportfélié részét képezhetik és
azok az ugylettipusok, amelyeket ilyen eszkoézokkel kapcsolatban végrehajthatnak,
beleértve az esetleges korlatozdsokat;

ee) a kezelési célok, a kezel6 szamara a teljes korl jogok gyakorldsa kézben szem elStt
tartandd kockdzati szint, tovdbba a teljes korl jogok esetleges konkrét korlatja.

A Bank a pénziigyi eszkdzre vonatkozé tdjékoztatds kérében dltaldnos leirdst ad az Ugyfelek
vagy a potencidlis Ugyfelek szamara a pénziigyi eszkdzdk jellegérdl és kockdzatairdl,
figyelembe véve kiildnésen az Ugyfél lakossdgi tgyfélként, szakmai tgyfélként vagy
elfogadhatd partnerként valé besoroldsat. A leirds kitér az érintett konkrét eszkdztipus
jellegére, a pénzigyi eszkéz mikodésére és teljesitményére kilonbdzé piaci feltételek
mellett, ideértve mind a kedvezd, mind a kedvezétlen feltételeket, valamint az adott tipusu
eszkdzzel jaré kockdzatokra. A pénzigyi eszkdzre vonatkozd kockdzatok leirdsa -
amennyiben az érintett eszkdztipus, illetve az Ugyfél besoroldsa és ismeretei megkivanjdk,
az aldbbiakat tartalmazza:

a)
b)
)

d)

e)

f)

a)

a pénzlgyi eszkoz kockdzatdra, ideértve a tékedttétel Iényegére és hatdsaira,

a teljes befektetett 6sszeg esetleges elvesztésének kockdzatara,

tdjékoztatds a tékekivonds akaddlyairdl vagy korldtairdl, mint példdul nem likvid
pénzlgyi eszkdzok vagy rogzitett befektetési futamidbvel rendelkezd pénzuigyi eszk6zok
esetében, amely megvilagitja a lehetséges kilépési mddszereket és a kilépés
kovetkezményeit, a lehetséges hdtrdnyokat és a pénzligyi eszkdznek az eredeti
tranzakcid koltségeinek megtérilése elStti eladdsdhoz szikséges becsult idétartamot
az adott tipusu pénzligyi eszkdz esetében

a pénzugyi eszkdz piaci helyzetére, a pénziigyi eszkdz drdnak volatilitdsdra, illetve a piac
elérésében tapasztalhaté esetleges korldtokra,

annak a lehet8sége, hogy az Ugyfél az ilyen eszkdzokkel folytatott ligyletekbdl eredéen
az eszk6zOk megvasarldsdnak koltsége mellett — figgd kotelezettségeket is magdban
foglalé - pénzlgyi kotelezettségvdllaldsokat és egyéb kotelezettségeket is magara
vdllal,

arra, hogy az Ugyfél potldlagos befizetési kotelezettségre szamithat-e a pénziigyi eszkdz
megszerzésének koltségén felll,

a pénzlugyi eszkdzzel kapcsolatos letéti kdvetelmény vagy hasonlé kotelezettség
érvényesulésére,
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10.

1.

h) a pénzlgyi eszkdz forgalomba hozatala esetén a 2003/71/EK bizottsdagi irdnyelv szerinti
kibocsdtdsi tajékoztatd kozzétételi helyére,

i) amennyiben a pénziigyi eszk6z egy vagy tobb pénzigyi eszk6zbdl vagy szolgdltatdasbdl
tevédik 0ssze, a Bank megfelel6 ismertetést ad a pénzigyi eszkdz jogi természetérd,
0sszetevdirdl, és hogy azok kélcsonhatdsa miként érinti a befektetés kockdzatdat,

j) agaranciat vagy tékevédelmet magdban foglald pénzligyi eszkdz esetében a garancia
vagy a tékevédelem kiterjedésérdl és jellegérél oly modon, hogy abbdl mind a
garanciavdllald, mind a garantdlt intézmény megismerhetd legyen és a garancia lényege
megitélhetd legyen.

A Bank a szolgdltatdsra és/vagy pénzlgyi eszkdzre vonatkozd koltségekkel és dijakkal
kapcsolatos tdjékoztatdsi kotelezettségét a Bizottsdg (EU) 2017/565 felhatalmazdson
alapulé rendelete 50. cikkének megfeleléen teljesiti.

A Bank jogosult megdllapodni szakmai tgyfelekkel a koltségekre és kapcsoldédé dijakra
vonatkozd tdjékoztatds korében meghatdrozott részletes kovetelmények korlatozott
alkalmazasardl, kivéve befektetési tandcsaddsi vagy portfoélio kezelési szolgdltatds nyujtasa
esetén, illetve amennyiben - a nyujtott befektetési szolgdltatdstol fuggetlenul - az érintett
pénzlgyi eszk6zok szdrmazékos elemet tartalmaznak.

A Bank jogosult megdllapodni az elfogadhatd partner Ugyfelekkel a koéltségekre és
kapcsolédd  dijakra  vonatkozd  tdjékoztatds koérében meghatdrozott részletes
kdvetelmények korldtozott alkalmazdsdrdl, kivéve ha - a nyujtott befektetési
szolgdltatdstél fuggetlenil - az érintett pénzigyi eszk6zok szdarmazékos elemet
tartalmaznak és az elfogadhaté partner Ugyfeleinek kivanja felkindlni ezeket.

A koltségek és dijak el6zetes szamitdsakor a Bank ténylegesen felmerlt kdltségeket haszndl
fel a vdrhatd koltségek és dijak kiszdmitdsdhoz. Amennyiben ténylegesen felmertlt
koltségek nem dllnak a Bank rendelkezésére, a Bank ésszerl becslésekkel dllapitja meg a
koltségeket.

Ha a Bank pénzigyi eszkdz(oke)t ajdnlott vagy értékesitett, vagy kiemelt befektetéi
informdcidkat nyujtott az Ugyfeleknek a pénziigyi eszkéz(6k)héz kapcsoldddan és
folyamatosan kapcsolatban all vagy dlit az Ugyféllel az év sordn, utdlagosan éves
tdjékoztatdst nyujt mind a pénzigyi eszkdz(6k)héz, mind a befektetési és kiegészitd
szolgdltatds(ok)hoz kapcsolédd dsszes koltségrdl és dijrdl. A Bank az 06sszefoglald
tdjékoztatast barmely létez6 idészaki jelentéssel egyiitt atadhatja az Ugyfél részére.

A Bank felhivja a figyelmet arra, hogy az lgylet jellegétdl fliggéen olyan koltség, illetve
addfizetési kotelezettség is keletkezhet, amely megfizetése nem a Bankon keresztil
torténik.

Az Ugyfél kiilon tajékoztatds nélkiil is kifejezetten tudomadsul veszi, hogy a pénziigyi eszkdzok
arénak gyors és elére kiszamithatatlan mértékl valtozdsa miatt az Ugyféinek a komoly
veszteség kockdzatdaval is szdmolnia kell. E megdllapitds kiilénésen érvényes a hatdaridds és
opcids tigyletekre. Az Ugyfél kiilén tajékoztatds nélkiil is kifejezetten tudomdsul veszi, hogy
a Bank dltal a befektetési szolgaltatdsi tevékenység és kiegészité szolgdltatds keretében
kotott lGgyletek nem mindstlnek fogaddsnak, jadtéknak, szerencsejdtéknak vagy tiltott
szerencsejatéknak, tovdbbd, hogy a befektetési szolgdltatdsi tevékenység, illetve kiegészit6d
szolgadltatds targya vonatkozdsdban kordbban elért haszon nem jelent garancidat arra, hogy
a jelen szerzddés eredményeképpen is haszon keletkezik.
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12. A Bank kifejezetten nem felel az Ugyfél fenti tdjékoztatds alapjdn hozott lizleti déntésébdl
ered6 karokeért.

I.6. Az Ugyfél termékismeretének és kockdzatviselé képességének vizsgdlata

1. ABank a Bszt.-ben foglalt kdtelezettségének megfeleléen befektetési szolgdltatds nyujtdsat
megelézéen az Ugyféltdl nyilatkozatot kér a szerzédésben foglalt ligylet |ényegével, az
Ugyletben érintett pénzligyi eszkoz jellemzdivel, és kilondosen ezek kockdzataival
kapcsolatos ismereteirél és tapasztalatairdl (Megfelelési teszt) annak megitélése
érdekében, hogy a Bank valéban a szadmdra megfeleld Ugylettel, vagy pénzigyi eszkdzzel
kapcsolatos szolgdltatdst nyujtsa.

A megfelel6ség vizsgdlata sordn a Bank

a) feltdarja az Ugyfél dltal ismert szolgdltatdsokat, ligyleteket és pénziigyi eszkdzoket,

b) vizsgdlja az Ugyfél pénziigyi eszkdzdkkel végrehajtott tigyleteinek természetét, méretét
és gyakorisagdat, valamint azt, hogy ezen tgyletek milyen idétdvon belll valésultak meg,
és

c) vizsgdlja az Ugyfél iskolai végzettségét, foglalkozdsat, vagy az értékelés szempontjabol
relevdns kordabbi foglalkozdsat.

2. A Bank feltételezheti, hogy a szakmai tgyfél rendelkezik a szikséges tapasztalatokkal és
ismeretekkel az azon befektetési szolgdltatdsokkal vagy Ggyletekkel, illetve Ggylet- vagy
terméktipusokkal 6sszefliggb kockdzatok megértéséhez, amelyekkel kapcsolatban szakmai
ugyfélnek mindsul

3. Ha a Bank a megfelelési teszt alapjan ugy itéli meg, hogy a szerzédésben foglalt pénzigyi
eszkdz vagy lgylet nem megfeleld az Ugyfél szdmdra, Ugy amennyiben a megbizds
végrehajtdsat az Ugyfél kifejezetten kivanja, azt a Bank végrehajtja. A Bank nem felel azért,
ha az Ugyfél a déntése alapjan szamdra nem megfeleld pénziigyi eszkdézre ad megbizast.

A Bank nyilvdntartdst vezet az elvégzett megfeleldségi értékelésekrdl, mely tartalmazza:
a) a megfelel6ségi értékelés eredményét;

b) az Ugyfélnek adott figyelmeztetést, amennyiben a szolgdltatds vagy termék az értékelés
szerint potencidalisan nem megfelel6 az Ugyfél szamdra, tovabbd azt, hogy kérte-e az Ugyfél
az Ugylet elvégzését a figyelmeztetés ellenére, és ha igen, a Bank elfogadta-e az Ugyfél
kérését az ugylet elvégzésére vonatkozdan;

c) az Ugyfélnek adott figyelmeztetést, amennyiben az Ugyfél nem szolgdltatott elegendd
informdciot ahhoz, hogy a Bank elvégezze a megfeleldségi értékelést, tovabba azt, hogy
kérte-e az Ugyfél az lgylet elvégzését a figyelmeztetés ellenére, és ha igen, a Bank
elfogadta-e az Ugyfél kérését az ligylet elvégzésére vonatkozodan.

4. Befektetési tandcsaddsi vagy portfolidkezelési tevékenység nyujtdsa esetén, vagy a Bank
doéntése alapjan egyéb esetben, amennyiben az Ugyfél kifejezetten hozzdjdrul a tesztben
megadott személyes adatai kezeléséhez a Bank a szerz6dés megkotését, vagy
keretszerzddés esetében a megbizds végrehajtdsat megel6z6en meggydzddik arrdél, hogy az
Ugyfél ismeretei és a szerzédés vagy a megbizds targydt képezé pénziigyi eszkdzzel vagy
ugylettel kapcsolatos gyakorlata, kockdzatviseld képessége megfelel6-e ahhoz, hogy
megalapozott befektetési dontést hozzon, és a szerzddésben foglaltak teljesitése




érdekében sziikséges mértékben feltarja az Ugyfél jdvedelmi helyzetét és befektetési céljait
(Alkalmassdgi teszt). Ennek sordn a Bank beszerzi az Ugyféltél mindazon informdcidkat,
amelyek szadmara az Ugyféllel kapcsolatos lényeges tények megértéséhez és ahhoz
szlkségesek, hogy ésszer( alapon - a nyujtott szolgdltatds jellegét és méretét kelléen
figyelembe véve - meg tudja hatdrozni azt, hogy az ajanlandg, illetve portfdlidkezelési
szolgdltatds keretében kétendé konkrét tigylet megfelel az alabbiaknak:

a) az Ugyfél befektetési céljainak, ideértve az Ugyfél kockdzattiirését és esetleges
Fenntarthatosdgi preferencidit is;

b) az Ugylet jellegénél fogva az Ugyfél pénziigyileg viselni tudja a befektetési céljainak
megfeleld kapcsolodo befektetési kockdzatokat;

c) az ligylet jellegénél fogva az Ugyfél rendelkezik az ahhoz sziikséges tapasztalatokkal és
ismeretekkel, hogy megértse az ugylettel vagy a portfdlidja kezelésével kapcsolatos
kockdzatokat.

Amennyiben a Bank szakmai tgyfélnek nyujt befektetési szolgdltatdst, feltételezheti, hogy
a szakmai ugyfél rendelkezik a 1.6.6. c) pontja alkalmazdsdban szikséges szintl
tapasztalatokkal és ismeretekkel azon termékek, Ggyletek és szolgaltatdsok tekintetében,
amelyekkel kapcsolatban szakmai tgyfélnek mindsdil.

Ha a befektetési szolgdltatds nem lakossdgi Ugyfélbdl atmindsitett szakmai tgyfélnek (Id.
fent 1.2.5. pontban irtakat) nyujtott befektetési tandcsaddst jelent, a Bank a (2) bekezdés
11.6.6. b) pontjanak alkalmazdsaban feltételezheti, hogy az Ugyfél pénziigyileg viselni tudja a
befektetési céljainak megfeleld befektetési kockdzatokat.

Amennyiben az alkalmassagi értékelés egy természetes személy daltal képviselt természetes
személyre vagy a 2014/65/EU iranyelv Il. mellékletének Il. szakasza szerinti szakmai
ugyfeélként valdé kezelését kérd jogi személyre vonatkozik, ugy a jogi személynek, vagy a
természetes személy esetében a mogottes lgyfélnek - és nem a képviselének - a pénzlgyi
helyzetét és befektetési céljait kell vizsgalni. Az ismeretek és a tapasztalatok a természetes
személy képvisel6jére vagy a mogottes ugyfél nevében ugyletek végrehajtasara
felhatalmazott személyre vonatkoznak

Befektetési tandcsadds nyujtdsakor a Bank alkalmassdgi jelentést (nyilatkozatot) fog
késziteni Ugyfele szdmara, amelyben ismerteti az adott tandcsok 6sszegzését és bemutatja,
hogy a nyujtott ajanlds miért alkalmas az Ugyfél szamdra, hogy az adott tandcs miként felel
meg az Ugyfél befektetési céljainak, személyes kérilményeinek, tobbek kdzdtt a szilkséges
befektetési futamidére, az Ugyfél ismereteire és tapasztalataira, az Ugyfél kockdzattal
szembeni bedllitottsagdra és veszteségviselé képességére, valamint a - lenti 12. ponttal
0sszhangban - Fenntarthatésdagi preferencidira tekintettel. Az alkalmassagi nyilatkozatot
az Ugyletkotést megeldzéen kell a Banknak biztositani. Ha befektetési tandcsaddsra olyan
tavkozlési eszk6zon keresztil kerul, amely nem teszi lehetévé az alkalmassdgi nyilatkozat
elézetes dtaddsat, akkor a jelentést a Bank az Uzletkotés kdvetéen is megadhatja az
Ugyfélnek, amennyiben az Ugyfél hozzdjarult, hogy az alkalmassdgi nyilatkozatot az
ugyletkotést kdvetden indokolatlan késedelem nélkul atvegye. A Bank ez esetben megadja a
vdlasztési lehetéséget az Ugyféinek, hogy az ligyletkdtést elhalassza annak érdekében, hogy
az alkalmassdgi nyilatkozatot dtvegye.

A Bank jogosult a Megfelelési és az Alkalmassagi tesztet egységes dokumentumba foglalni.

A Megfelelési, illetve az Alkalmassdagi teszt sordn a Bank az Ugyféltél
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10.

1.

12.

a) vagyoni és jovedelmi helyzetére, iskolai végzettségére, tékepiaci ismeretei és
tapasztalataira stbh. vonatkozé irdsbeli nyilatkozatot,

b) a nyilatkozatok aldtdmasztdsat szolgdlo okirat bemutatdsat, valamint

c) mds befektetési vdllalkozdssal vagy drutézsdei szolgdltatéval vald
megdllapoddasdnak feltardsat

kérheti, a Bank dltal meghatdrozott formdban és tartalommal.

A Bank joggal hagyatkozik az Ugyfelei dltal nydjtott tajékoztatdsra.

A Bank a teszt alkalmassdagi részének hidnydaban (az Ugyfél a teszten nem felelt meg vagy
annak kitdltését megtagadta) az Ugyfél részére befektetési tandcsot nem adhat,
portfélidkezelési szolgdltatdst nem nyujthat.

Ha a Bank a teszt alapjdn ugy itéli meg, hogy az Ugyfél ismeretei és az adott pénziigyi
eszkozzel és ugylettel kapcsolatos gyakorlata, kockdzatvisel6 képessége nem megfeleld
ahhoz, hogy megalapozott befektetési dontést hozzon, az adott pénzigyi eszkoz
tekintetében az Ugyfél részére befektetési tandcsot nem adhat, de az Ugyfél kifejezett
kérésére az adott mindenkori pénzlgyi eszkdzre vonatkozé megbizdst végrehajthatja.

A Bank befektetési tandcsadds vagy portfolidkezelési szolgdltatds keretében nem ajdnlhat
az Ugyfél Fenntarthatdsagi preferencidit teljesitéként pénziigyi eszkézdket vagy hozhat
ilyen pénzlgyi eszkdzdkkel valé tgyletkdtésre vonatkozd dontést, ha az emlitett pénzigyi
eszkdzok nem teljesitik az Ugyfél Fenntarthatdsdgi preferencidit.

Ha egyetlen pénziigyi eszkéz sem felel meg az Ugyfél Fenntarthatdsdgi preferencidinak,
akkor a befektetési tandcsadds sordn - a fenti 11. ponttdl eltéréen - az Ugyfél - kizardlag a
Fenntarthatdsdgi preferencidk vonatkozdsdban - Ggy doénthet, hogy kiigazitja a
Fenntarthatdsagi preferencidit. Kiigazitds esetén az Ugyfél eltekint az Alkalmassdgi
tesztben megadott Fenntarthatdsdgi preferencidk maradéktalan figyelembevételétdl.
Ebben az esetben a Bank nyilvdntartdst vezet az Ugyfél dontésérdl, beleértve ezen
dontésének indokait is.

13. A Bank a jelen pont szerinti tdjékoztatdst, illetve a jelen pont szerinti kockdzatfeltard

nyilatkozatot - a felek eltéré megdllapoddsdnak a hidanydban - magyar nyelven adja meg
illetve teszi meg.
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1.1.

1.2.

SZERZODESEK ALTALANOS FELTETELEI

Tipusok

A Bank dltal végzett egyes befektetési szolgdltatdsi tevékenységre, illetve kiegészitd
szolgdltatdsra a Bank az Ugyféllel vagy a Bank dltal az adott szolgdltatdsra kidolgozott
mintaszerz6édést, vagy a felek targyaldsa alapjdn kialakitott egyedi szerzédést koéti meg.
A szolgdltatds igénybevételéhez az Ugyfél - kivéve, ha az elébb emlitett szerzédés
eltéréen rendelkezik, vagy Ugyfél a Bankkal megkétotte a Letétkezelési Keretszerzédést
- koteles tovabbd megkdtni az Alapszerzédést is. A Bank dltal alkalmazott
mintaszerzédések szovege, tartalma tdjékoztatd jellegl, az adott szolgdltatds jogi
feltételeirél vald tdjékoztatdst, a Bank dltal dltaldban alkalmazott feltételeket
tartalmazza, amelyektdl a felek k6zés megegyezéssel bdrmikor eltérhetnek.

Szerzédéskotés, megbizdsok benyujtasa

A Bank megbizdst, amennyiben a felek kdzotti szerz6dés mdasképp nem rendelkezik, az
ugyfélforgalom szdmdra rendelkezésre 4l helyiségében vehet fel.

Bank munkanapon a BUSZ mellékletében meghatdrozott idépontok (kezdd idépont, zard
idépont) kézétt fogadja be az Ugyfél rendelkezéseit (Uzleti 6rdék). A Bank a Kondicids Lista,
az Alapszerzddés, a Letétkezelési Keretszerz6dés, a hirdetmény vagy az Ugyféllel kétott
egyedi szerz6dés rendelkezése szerinti idépontig (cut-off time) kisérli meg végrehajtani,
illetve kiegyenliteni a tdrgynapon befogadott, beérkezett
megbizdsokat/rendelkezéseket. Az ezen idépontot kdvetden tdrgynapon befogadott,
beérkezett megbizdsokat/rendelkezéseket a Bank a tdrgynapot kdvetd munkanapon
beérkezettnek tekinti és erre a napra kezdi meg a megbizds, rendelkezés
végrehajtdsdnak vagy kiegyenlitésének megkisérlését.

Az Uzleti 6rdk 111.2.2. pont szerinti meghatdrozdsa az lgyfelek fizetési szdmldahoz
kapcsolédd terhelési megbizdsainak befogaddsa tekintetében Kondicids Lista,
keretszerz8dés vagy egyedi szerzddés eltérd rendelkezése hidnydban egyardnt
irdnyadod.

A Bank az Ugyféllel kétott megdllapodds alapjdn elektronikus Gton adott megbizdst is
jogosult elfogadni. Az elektronikus uton tovdabbitott megbizdsok tekintetében a
beérkezés iddpontja a Bank szdmitdégépes rendszere dltal észlelt elektronikus
megbizdsnak a szdmitdégépes rendszerben érkezési idéként szerepld idépontja. Az
elektronikus uton érkezett megbizdsok egymas kozotti sorrendjére a Bankhoz beérkezett
adatdallomanyon belili sorrend az irdnyadd. A Raiffeisen Direkten, valamint az egyéb,
rogzitett telefonon keresztil adott megbizds esetében a hivds id6pontjat kell a
beérkezés iddépontjanak tekinteni, amelyet Bank szdmitdégépes rendszere rogzit. A
telefaxon tovdbbitott megbizdsok tekintetében a Bank telefax activity reportban
szerepld idépont mindsuil a beérkezés idépontjanak.

A Bank a telefonon, vagy a Bank dltal biztositott elektronikus értékesitési csatorndkon-
(ideértve a RaiConnect videds csatorndat is) adott megbizdsokat, az elektronikus
értékesitési csatorndkon torténd kommunikdaciot (ideértve a mindenkor hatdlyos
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11.3.

111.4.

11.5.

Treasury Kondicids Listaban meghatdrozott kommunikdciét is), valamint a megbizdas
megaddsaval nem jard, Ugyféllel bonyolitott (akdr személyes, telefonos, videds vagy
elektronikus csatorndn bonyolitott) beszélgetéseket is hang- és/vagy képfelvétel /
jegyz6konyv utjan rogziti. A Bank a hangfelvételeket, képfelvételeket és a
jegyz6ékodnyveket az ugylet eléviléséig, de legaldbb a megbizds megaddsat, illetve a
kommunikdcié megtorténtét kévetd naptari évtél szamitott 6t évig — vagy a mindenkori
irdnyado jogszabdlyokban meghatdrozott ideig, Felligyeleti elbirds esetén legfeljebb 7
évig - megdrzi, kivéve, ha a felek az adott mindenkori tGigyletet utébb irdsba foglaltdk (a
Bank az adott mindenkori ligyletet visszaigazolta és a visszaigazoldst az Ugyfél irasban
tudomdsul vette, aldirta). A Bank a RaiConnect csatorndn rogzitett kép- és
hangfelvételeket a szerz6dés megszliinését kovetden 8 évig megdrzi. A
hangfelvételekhez, képfelvételekhez, jegyzékdnyvekhez a Bank dltal felhatalmazott
alkalmazottak jogosultak csak hozzdférni az értékpapir-titokra vonatkozé szabdlyok
betartdsa mellett. Az Ugyfél kérésére a Bank biztositja az Ugyfél szamdra a lehetéséget,
hogy a régzitett hangfelvételeket, jegyzékdnyveket és elektronikus kommunikaciét a
Bank dltal biztositott helyiségben, helyben meghallgassa, illetve, hogy a telefonos vagy
elektronikus kommunikdcio, illetve jegyzdkdnyv tartalmdrdl mdsolatot kérjen. Az tgyfél
a RaiConnect hang- és képfelvételekhez, valamint a chat beszélgetésekbe becsatolt
dokumentumokhoz az archivaldsi idén belll hozzafér.

A Bank nem felel a rossz kiejtésbdl vagy a telefonvonal, a telefaxadds minéségébdl
keletkezd elhallds vagy azonosithatatlansag miatti kdrokért. Kilénésen vonatkozik ez
arra az esetre, ha a Bank az irdsos megerésités kézhezvétele elétt hajt végre
rendelkezést. Az Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy kizarélag a Bank dltal
megadott, hangrogzitéssel rendelkezé telefonszadmokon adhat a Bank részére telefonon
bdarmilyen megbizdst, tehet barmilyen rendelkezést.

A telefonon és a Bank dltal biztositott elektronikus értékesitési csatorndn adott
megbizdsok visszaigazoldsanak modjardl és feltételeirdl a Bank és az Ugyfél a kézottik
az egyes ugyletcsoportokra létrejovd keretszerzédésekben a jelen pontban foglaltaktdl
eltéréen dllapodhatnak meg. Ellenkezé megdllapodds hidnydban a Bank a hangfelvétel
alapjan 3 munkanapon beliil visszaigazolja a megbizdst és azt az Ugyfélnek aldirdsra
megkuldi.

Ajanlat visszavondsa, modositdsa

A megbizds végrehajtasdnak megkezdését kévetéen az Ugyfél a /megbizast nem
vonhatja vissza, és nem maédosithatja. Azon megbizdst, amelynek végrehajtasat a Bank
még nem kezdte meg, a megbizds-modositds szabdlyai szerint vonhatd vissza.

Megbizasok médositdsa

A Bank és az Ugyfél kdézds megdllapoddssal, irasban médosithatjok a még nem
végrehajtott megbizdsokat.

Szerz6déskotés megtagaddsa
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11.6.

A Bank a szerzédés megkotését, valamint a hatdlyban Iévé Alapszerzddés alapjdan kapott

megbizds végrehajtasat megtagadja, amennyiben

- a megbizds bennfentes kereskedésre szdl vagy piaci manipuldciot valdsitana meg.
(A megtagaddsi kotelezettség ebben az esetben akkor dll fenn, ha a Banknak
tudomdsa van arrdl - vagy a megbizas korilményeit 6sszességében értékelve
alappal feltételezhetd -, hogy a megbizds végrehajtdsa bennfentes kereskedést
vagy piaci manipuldciét eredményez.)

- a megbizds jogszabdlyba, vagy a szabdlyozott piac, a szabdlyozott piacra
vonatkozo feltételeknek megfelelé harmadik orszdagbeli tézsde, elszamolohdzi
tevékenységet végzd szervezet vagy kozponti értéktar, illetve a Bank
alletétkezeléjének szabdlyzatdnak rendelkezésébe Gtkozik,

- az érintett pénzigyi eszkoz kibocsdatoja valamely nemzetkdzi, eurdpai unids vagy
nemzeti szankcié hatdlya ald esik

- az Ugyfél a személyazonossagdanak igazoldsat vagy az azonositdst megtagadta, ill.
az mas okbdl sikertelen volt,

- a befektetési tandcsaddsi és portféliokezelési szolgdltatds nyudjtasahoz
elengedhetetlen Alkalmassdgi teszt és Megfelelési teszt elvégzéséhez szikséges
informdcidhoz a Bank nem jutott hozza,

- a befektetési tandcsaddsi és portféliokezelési szolgdltatds nyudjtasahoz
elengedhetetlen Alkalmassdgi teszt és Megfelelési teszt eredménye nem teszi
lehetévé az adott pénzligyi eszkdz tekintetében kért szolgdltatds nyujtasat az
Ugyfél szdmara,

- az Ugyfél nem biztositotta a Bank szdmdra az adott pénziigyi eszkdz
befogaddsdhoz, vagy nyilvantartdsdhoz sziikséges nyilatkozati és adatszolgdltatdsi
kotelezettségeket

- a Pmt, illetve egyéb vonatkozd jogszabdly alapjan az Ugyféllel kapcsolatban
pénzmosds gyanuja merdl fol,

- az Ugyfél a rd és az adott pénziigyi eszkdz tekintetében kdtelezéen eldirt érvényes
LElI azonositéval nem rendelkezik,

- bdrmely jogszabdlyi eliras dltali egyéb megtagaddsi vagy visszautasitdsi ok merdl
fel.

Az Alapszerz6dés megkotése a Bank szdmdra nem keletkeztet kotelezettséget az egyedi
ugyletek megkotésére. A Bank sajat mérlegelése alapjan jogosult a szerz8dés megkotését,
valamint a hatdalyban 1évé Alapszerzédés alapjdn kapott megbizds végrehajtasat egyéb
esetekben is megtagadni.

A szerz6dés megkdtésének megtagaddsdt a Bank koteles haladéktalanul bejelenteni a
Fellgyeletnek, ha a szerz8déskotést vagy a megbizds végrehajtdsdt azért tagadta meg,
mert az bennfentes kereskedést vagy piacbefolydsoldst valdsitana meg.

Szerzédések, kapcsolattartds és lizenetvdltdsok nyilvantartdsa

A Bank egységes, folyamatos és id6rendi nyilvantartdst vezet az dltala nyujtott 6sszes
szolgdltatdsrél és az dltala végzett 0sszes tevékenységrél és Ggyletrdl, és biztositja az
iranyado jogszabdlyi rendelkezések teljesitését.

A Bank a nyilvantartdst ugy vezeti, hogy alkalmas legyen annak megdllapitdsdra, hogy az
adott megbizdst az Ugyfél javara vagy sajat szdmldra hajtottdk végre.
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A fenti nyilvantartdsi kotelezettség nem terjed ki a 1.2 pont alapjdn elfogadhaté partnernek
minésiilé Ugyfelek szamdra végzett megbizdsok felvételére, tovabbitdsdra, valamint
végrehajtdsdra, illetve ezen Ugyfelek vonatkozdsdban a sajdtszdmids kereskedésre
irdnyulo tevékenységre.

A Bank az azonos tartalmu megbizdsokat az idérendi nyilvantartds szerint hajtja végre.

A Bankhoz eljuttatott bdrmilyen megbizds, értesités vagy egyéb dokumentum
beérkezésének tényét és beérkezésének iddépontjat (év, hénap, nap, 6ra, perc) a Bank
érkeztetd rendszere dltal a dokumentumra nyomtatott adatok igazoljak.

Fedezetek

A Bank a megbizds elfogaddsa elétt vagy befektetési szolgdltatdsi vagy kiegészitd
szolgdltatdsi Ugylet kotése eldtt jogosult vizsgdlni a megbizds kiegyenlitésének
fedezetét. Amennyiben a Bank megitélése szerint az Ugyfél nem bocsatott megfelels
fedezetet a megbizds kiegyenlitéséhez, a Bank a szerz6dés megkdtését megtagadhatja.
Amennyiben az Ugyfél nem bocsdtott megfelel6 fedezetet a megbizds kiegyenlitéséhez,
vagy az a kiegyenlités tervezett napjén nem dll rendelkezésre, az ebbdl eredé kdrért az
Ugyfél felel.

Pénzlgyi eszkdzdk vételére vagy eladdsdra vonatkozé bizomdnyosi megbizds esetén az
Ugyfél legkésébb a megbizdssal egyidejileg a bizomdny tdrgydt, illetve fedezetét
(értékpapirszdmldara, értékpapir letéti szdmlara vagy fizetési/lgyfélszamldara
helyezéssel), és a bizomdnyosi dijat a Banknak megfizeti. A fedezet ilyen mddon vald
biztositasanak kovetelményétdl a Bank a konkrét szerzddési feltételekben eltekinthet.
Az Ugyfél dltal a megbizds kiegyenlitésének fedezetéiil a Bankndl letétbe helyezett
pénzosszeg a letét idétartama alatt nem kamatozik.

Biztositékok (6vadéki jog a mindenkori szamlaegyenlegen)

Amennyiben a felek k6zotti szerz6dés mdsképpen nem rendelkezik, a Banknak mind az
Ugyfelet megilleté a nyomdai Gton elédllitott és a dematerializdlt értékpapirokon - kiilén
a jelen rendelkezéseken felll, kilon szévegezett dvadéki szerzédés nélkil is - dvadéki
joga van az Ugyfél felé teljesitett, barmely befektetési szolgdltatds ellenértékének,
valamint az ahhoz kapcsolédd kéltségek dsszegéig, tovabbd az Ugyfél felé fenndlld
bdrmely kdvetelése és ezek jdrulékai erejéig (e pontban egyutt: kdvetelés). Ugyanakkor
mindaddig, amig a Bank az évadék targydat képezd pénzt vagy értékpapirt az Ugyfél
késedelmes vagy nemteljesitése miatt nem zdrolja, az Ugyfél jogosult azokkal
rendelkezni.

A Bszt. alapjan az értékpapirokon kivil 6vadék alapithaté a Bank dltal nyilvéntartott mds
pénzligyi eszk6zon és ugyfélszamla-kdvetelésen is azzal, hogy az évadék tdrgya a
fogyasztonak mindsilé zdlogkotelezett tulajdondba a zdlogszerz6dés megkotését
kdvetden kerdld ugyfélszamla-kovetelés, korulirdssal meghatdrozott pénzigyi eszkoz is
lehet, és az évadék targydbol vald kdzvetlen kielégitési jog az ilyen évadékkal biztositott
kovetelés tekintetében is gyakorolhato.
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Ellenérték, dij, koltség

Az Ugyfél a Bank szolgdltatdsaiért dijat, jutalékot (tovabbiakban egyiitt: ellenérték) fizet.

Az Alapszerzddésben, illetve az egyedi szerzédésben foglaltak szerint a Bank jogosult az

Ugyféllel szemben felszamitani a szolgdltatdsok teljesitése sordn, azzal 6sszefiiggésben

felmerilt 6sszes koltségét - kiildndsen az esetleges hatdsdai eljdrds koltségeit, a

kézrem(kodd igénybevételének koltségeit, a jogi és egyéb szakértdi koltségeket,

postakoltségeket, illetékeket, valamint az Ugyfél értesitésének és tdjékoztatdsdnak

koltségeit. A Bank jogosult a koltségek egyedi meghatdrozdsa helyett dtaldny
koltségtéritést igényelni, akdr fix 6sszegként, akdr valamilyen szdmitdsi mddszer alapjdn
meghatdrozott 6sszegként (tovdbbiakban egyittesen: kdltséq).

Az ellenérték, és a koltség mértékét és esedékességét a Bank a mindenkor hatdlyos
Kondicids Listaban teszi kézzé. A Bank és az Ugyfél kézoétt megkotdtt szerzddések a
Kondicids Listaban foglalt feltételektdl eltérhetnek. Amennyiben a szerz6dés masképpen
nem rendelkezik, az ellenérték és a koltségek a végrehajtds napjdan (T nap) esedékesek,
de a Bank vdlasztdsa szerint ezen koltségek kiegyenlitése utdlag, a megbizds
kiegyenlitésének napjan torténik.

Végrehajtas, kiegyenlités, teljesités

A megbizds Ugyfél szamara legkedvez8bb modon vald végrehajtdsa érdekében a Bank
végrehajtdsi politikdt dolgozott ki, melynek 6sszefoglaldsat a BUSZ melléklete
tartalmazza. Ha az Ugyfél elfogadhaté partner, illetve ha a Bank az Ugyféltsl hatdrozott
utasitdst kapott a megbizds végrehajtdsanak maddjara (pl. végrehajtdsi hely
tekintetében), a megbizdast ezen utasitdsnak megfeleléen hatja végre, akkor is, ha az
nem a legkedvezdbb az Ugyfél szémdra.

Az Ugyfél kérésére a Bank irasban, a végrehajtdsi politikaban foglalt rendelkezések
alkalmazdsanak bemutatdsaval igazolja, hogy az Ugyfél megbizdsat a végrehajtdsi
politikdban foglaltaknak megfeleléen hajtotta végre.

A Bank, ha az Ugyfél javéra vald megbizdst hajt végre vagy tovébbit,

a) azonnal és pontosan rogziti és allokdlja a végrehajtott megbizdst,

b) az egyébként dsszehasonlithat6 tgyfélmegbizdsokat a megbizds felvételének
sorrendjében és azonnal végrehaijtja kivéve, ha az Ugyfél dltal adott megbizdas
limitdras megbizds, az aktudlis piaci feltételek k6zott a megbizdst nem lehet
végrehajtani, vagy azzal az Ugyfél érdekei sériilnének, és

c) tdjékoztatja a lakossagi Ugyfelet, ha a megbizds végrehajtdsat akaddlyozé
kérdlményrdl szerez tudomdast.

Ha a Bank az Ugyfél megbizdsat nem hajtotta végre, és a megbizds szabdlyozott piacra
bevezetett részvényre vonatkozik, akkor ezen limitdras megbizast haladéktalanul
nyilvdnossagra hozza oly moédon, hogy az mds piaci szereplék szdmdéra kdnnyen
hozzdaférhetd legyen, eldsegitve ezzel a megbizds leheté leghamarabb térténd
végrehajtdsat, kivéve, ha az Ugyfél ettél kifejezetten eltéré utasitdst adott, vagy ha az
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Ugyfél dltal adott megbizds az adott kereskedési helyszinen a szokdsos piaci
nagysagrendhez képest nagyobb limitdras megbizds. A Bank a nyilvdnossagra hozatali
kévetelménynek maradéktalanul eleget tesz az Ugyfél mindenkori ajénlatdnak az adott
mindenkori szabdlyozott piacra vonatkozé kereskedési rendszerbe torténd bevitelével.

Ha a Bank a végrehajtott megbizds kiegyenlitését is maga végzi, vagy annak
kiegyenlitésének fellgyeletéért vagy lebonyolitdsdért is felelésséget vdllal, minden téle
elvarhatdt megtesz annak érdekében, hogy a végrehajtott megbizds kiegyenlitése sordn
kapott, az Ugyfél tulajdondt képezé vagy 6t megilletd pénziigyi eszkdz vagy pénzeszkdz
a megfeleld Ugyfél megfelel szamldjén azonnal és hianytalanul jovdirdsra keriiljon. Bank
a fent irtakat a Bizottsdg (EU) 2017/565 felhatalmazdson alapulé rendelete 67. és 70.
cikkében meghatdrozott rendelkezések figyelembevételével teljesiti.

A Bank a megbizdsok 6sszevondsa és allokdcioja esetében, illetve a sajat szdmlds
ugyletek 0Osszevondsa és allokdacioja esetében a Bank a Bizottsdg (EU) 2017/565
felhatalmazdson alapuld rendeletében meghatdrozott eléirdsok szerint jar el.

Pénzlgyi eszkdz eladdasdara vonatkozé megbizds esetén az eladdsok elszamolasandl a
Bank a FIFO médszert alkalmazza, kivéve, amennyiben az Ugyfél a kézi készletpdrositdsi
modszert valasztja.

A Bank az Ugyfél tézsdei lgyleteinek teljesitését a mindenkor hatdlyos vonatkozd
tézsdei, elszdmoldhdzi, kdzponti értéktdri és kdzponti szerz6dé féli szabdlyzatokban
foglaltaknak megfeleléen végzi. A Bank ezen szabdlyzatokkal 6sszhangban
meghatdrozott teljesitési napon irja jovd, vagy terheli meg az Ugyfél szamldait, de -
szabdlyzat, Alapszerz6dés, Letétkezelési Keretszerzédés, BUSZ hatdlya alé tartozé egyéb
szerz6dés vagy jogszabdly eltérd rendelkezése hianydban - nem elébb, mint ahogy a
piaci Ugylet kiegyenlitése a Bank irdnydban megtortént.

A kulfoldi tézsdén, illetve egyéb szabdlyozott piacon, kereskedési helyszinen
végrehajtdsra kerulé Ugyletek teljesitése a kulfoldi tézsdei, szabdlyozott piaci,
kereskedési helyszini elszamoléhdzi, illetve kdzponti értéktdri szabdlyzatok szerint, a
piaci tgylet Bank irdnydban valé teljesitéséhez igazoddan torténik.

Nem tdzsdei, illetve nem egyéb szabdlyozott piaci, kereskedési helyszini Ugylet esetén az
Ugyféllel szembeni teljesités a Bank tigyleti, illetve kiegyenlitésipartnere és a Bank kdzétti
teljesitéshez igazoddan torténik.

A BUSZ hatdlya ald tartozd szerz8dés megsziinése esetén a Felek haladéktalanul
kotelesek egymdssal elszdmolni és kotelezettségeiket kiegyenliteni.

A teljesitésre egyebekben a Alapszerz8désben, Letétkezelési Keretszerz6désben, BUSZ
hatdlya ald tartozéd egyéb szerzédésben, illetve a Kondicids Listaban foglalt szabdlyok
az irdnyadok.

Kozremiikodok, ligynokok, kiszervezés

Amennyiben a Bank az Ugyféltél kapott megbizds végrehajtdsa vagy kiegyenlitése
érdekében harmadik személy kdzrem(ikddését veszi igénybe, a Bank a kdézremiikodd
eljarasaért ugy felel, mintha sajét maga jart volna el.

40



1.12.

A Bank a kézremdkoédd megvdlasztdsdban, utasitdsokkal toérténd elldtdsdban és
ellendrzésében a téle elvdrhaté gondossdggal jar el. Abban az esetben, ha a
kozremikodd felelésségét jogszabdly, Uzletszabdlyzat, nemzetkdzi szerzédés,
szabdlyzat, szokvdny, vagy a kézrem(ikodés feltételeit szabdlyozd szerzédés korldtozza,
a Bank feleldssége is azokhoz igazodik.

A Bankot nem terheli felel6sség azon specidlis és kivételes esetekben, amelyeknél
valamely értékpapirpiac Uzletszabdlyzatbdl vagy jogszabdlybdl koévetkezd specidlis
szabdlyai vagy gyakorlatai miatt a pénz vagy az értékpapir szdllitdsa meghitsul
valamely okbdl, illetve a teljesités elvdlik egymdstol a szdllitds fizetés ellenében (DVP)
tipusu teljesités ellenére is.

Amennyiben a Bank kozrem(ikodét vesz igénybe, és a szerz6dés mdsképpen nem
rendelkezik a végrehajtdsi hatdridék 1 (egy) banki munkanappal meghosszabbodnak,
kivéve azt az esetet, amikor a Bank ligyndke a Bank és az Ugyfél kdzotti jogviszony
létrehozataldban mikodik kdzre.

A kézremiikddd igénybevételének koltségeire a BUSZ I11.9. pontja irdnyada.

A Bank jogosult megbizdsok felvételére és tovdbbitasara mdsik befektetési vallalkozdst
vagy un. fliggdé Ugynokot igénybe venni. A Bank dltal igénybe vett fliggé Uigynokok listajét
a Bank Hirdetményben (Honlapjdn) kbzzéteszi.

A fliggd ligyndk tevékenysége kdrében az Ugyfél részére ajanlattételre kizdrélag a Bank
nevében és kizdrdlag a Bank dltal irdsban meghatdrozott feltételek szerint jogosult. Az
ugynok kdzremiikddbéket nem vehet igénybe.

A Bank jogosult a BUSZ szerinti befektetési szolgdltatdsi tevékenység, kiegészité
szolgdltatds vagy ezekhez kapcsolddd egyéb tevékenységét kiszervezni. A kiszervezett
tevékenységeket és az igénybe vett szolgdltatékat tartalmazé lista az Altalanos Uzleti
Feltételek mellékletét képezi.

Késedelem, nemteljesités

Mind a Bank, mind az Ugyfél a fizetési kdtelezettsége késedelmes teljesitése esetén az
ugyleti kamaton felll késedelmi kamatot koteles fizetni. A Bank dltal az egyes
ugylettipusokndl felszdmitott késedelmi kamat mértékét a mindenkor hatdlyos
Kondicios Lista tartalmazza. Meghirdetett késedelmi kamat hidnydban a jogszabdlyban
meghatdrozott mérték az irdnyadé.

Amennyiben az Ugyfél a Bankkal szembeni bdrmely tartozdsat hatdridében nem
egyenliti ki, gy a Bank jogosult az 6vadékbdl a kdvetelését kdzvetlenil kielégiteni, illetve
a Bank jogosult a pénzt vagy értékpapirt visszatartani, valamint kdvetelését az Ugyfél
részére befolyt dsszegbe vagy az Ugyfél dltal a Banknak dtutalt/befizetett 6sszegbe
beszdmitani.

Amennyiben a nyomdai Uton elédllitott értékpapir cimletét az 6vadékbdl vald kdzvetlen
kielégitéshez fel kell bontani, igy a Bank jogosult az évadék erejéig a cimletbontdst
végrehaijtani. Ennek kéltségeit az Ugyfél viseli. Az dvadék értéke Ugy dllapitandé meg,
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hogy a Bank jogosult olyan mennyiségl értékpapirt értékesiteni az értékesités
idépontjaban ismert piaci dron, melybdl befolyé pénzdsszeg fedezi a kdvetelés dsszegét.

Szerzédések megsziinése, felmondasa

A szerz6dés (kulondsen az Alapszerzédés) megsziinik a kovetkezb esetekben, kivéve, ha
az adott szerzédés jellegébdl mas kdvetkezik:

a szerzédés (megbizds) targyaként meghatdrozott tgyletnek mindkét fél dltali
teljesitésével;

a szerzédésben meghatdrozott végrehajtdsi hatdridé eredménytelen lejartéval
(kivéve, ha a Felek a szerzédés teljesitési hataridejét irdsban meghosszabbitjak);
irGsbeli kdzos megegyezéssel, a Bank és az Ugyfél megegyezésében
meghatdrozott idépontban;

rendes, vagy azonnali hatdlyu felmonddssal;

ha jogszabdlyi valtozds, vis maior, vagy egyéb hasonlé kértulmény folytdn a
megbizds tdrgytalannd vagy végrehajtdsa ésszerl hatdaridén belll lehetetlenné
valik;

ha a szerz6désben meghatdrozott pénzlgyi eszk6zok kereskedelme szabdlyozott
piacon megszlnt;

jogi személynek, vagy egyéb szervezetnek mindsilé Ugyfél jogutdd nélkiili
megszlinésével;

Bank jogutdd nélkili megszlinésével;

ha a Bank széban forgd tevékenységére vonatkozé engedélyét a Fellugyelet
visszavonta vagy felfliiggesztette.

Felek bdrmelyike a hatdrozatlan idére l|étrejott szerz6dést teljeskorlien, vagy
részlegesen, az annak keretében végzett egyes befektetési szolgdltatdsra, kiegészité
szolgdltatdsra vonatkozoéan irdsban, 30 napos felmonddsi id6 alkalmazdasdval rendes
felmonddssal indokolds nélkil megszintetheti. A felmonddsi idd alatt a Bank tovabbi
megbizdst nem vesz fel az Ugyféltél.

Bank jogosult barmely idépontban azonnali hatdlyu felmonddssal élni, ha:

az Ugyfél a Bankkal megkdtdtt szerzédésben meghatdrozott bdrmely
kotelezettségét sulyosan megszegi, és a Bank felszélitdsa ellenére azt
haladéktalanul nem orvosolja;

az Ugyfél a szerzddés alapjan fenndllé fizetési kotelezettsége teljesitésével
késedelembe esik, és mulasztdsdat a Bank felszolitdsra sem potolja;

az Ugyfél a Bankkal, illetve a mindenkori Raiffeisen Csoport tagjaval kétott
barmely szerz6dését jelentds mértékben megszegi, tekintettel arra, hogy ez
egyben az Alapszerzddés(ek), valamint a BUSZ hatdlya ald tartozé egyéb
szerz6dés(ek) szempontjabdl is szerzé6désszegésnek mindstil;

a szerz6dés megkdtése utdn az Ugyfél gazdasdgi kériilményeiben, illetve a jogi
statusdban olyan lényeges vdltozds dllott be, amely a szerzédés Ugyfél dltali
teljesitését veszélyezteti, és az Ugyfél felszdlitds ellenére nem ad megfeleld
biztositékot;

az Ugyfél a Bankot valétlan tények kozlésével, adatok eltitkoldsaval vagy mas
modon megtévesztette, és ez a szerz8dés megkotését vagy annak tartalmdt
befolydsolta;

az Ugyfél dltal nyljtott biztositék értéke vagy érvényesithetésége jelentésen
csOkkent, vagy a Bank felhivdsdra nem nyujt megfeleld biztositékot, vagy a Bank
felszolitdsdra nem egésziti ki mar meglévé biztositékait;
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az Ugyfél a fizetéképességére vonatkozd, valamint az adott ligylet fedezetével,
biztositékaval vagy céljdnak megvaldsuldsaval kapcsolatos vizsgdlatot
akaddlyozza és a szerz6désszegést a Bank felszolitdsdra sem orvosolja;

az Ugyfél fedezet elvondsdra irdnyuldé magatartdsa veszélyezteti az ligylet
szerzddésszerl kiegyenlitésének lehetdségét és a szerzddésszegést a Bank
felszdlitdsdra sem orvosolja;

arra az ingatlanra, amely a Bank kovetelésének biztositdsdra szolgdld zdlogjog
tdrgya, az ingatlan-nyilvantartdsba harmadik személy javdara végrehajtdsi jog
kerlilt bejegyezésre, illetve ingdsdgot, jogot, vagy kovetelést terhel6 zdlogjog
esetén a Bank értesitést kapott arrdl, hogy a zdalogtdrgyra harmadik személy
végrehajtdst inditott;

az AUF-ben, BUSZ-ben, LUSZ-ben, az Alapszerzédés(ek)ben, Letétkezelési
Keretszerzédésben, valamint a BUSZ hatdlya ald tartozd egyéb szerzédés(ek)ben
kifejezetten azonnali hatdlyu felmonddsi okként meghatdrozott esetekben;

A Bank jogosult Alapszerzddést, Letétkezelési Keretszerz8dést és/vagy a BUSZ hatdlya ald
tartozd egyéb szerzddést az Ugyfél megfeleld biztositék addsdra térténd felszélitdsa
nélkiil is felmondani, ha nyilvanvald, hogy az Ugyfél megfeleld biztositék nydjtdsdra nem
képes.

4. Barmely szerz8dés felmondds dltali megsziinése esetén az Ugyfél Bankkal
szembeni tartozdsa azonnal esedékessé valik, a Banknak az Ugyféllel szembeni
igénye és igényérvényesitési lehetdsége fennmarad, miként tovabb élnek a
szerz8dés biztositékai is a Bank kovetelésének teljes megtériléséig.

5. Ugyfél barmely szerzé6dése megsziintetése el6tt kdteles kiegyenliteni a Bankkal
szemben a megszlntetni kivant szerzddésbdl szarmazo 6sszes tartozdsat.

1l.14. Ertékpapirok megérzése a szerzddés megsziinését kévetden

Amennyiben az Ugyfél a szerzédés megsziinését kdvetd 30 naptdri napon belil az

értékpapirokat nem veszi dt, illetve nem transzferdlja mds szdmlavezetéhdz, ugy a Bank

-sajat vdalasztdsa szerint -:

az Ugyfél részére 5 (6t) napos hatdridejl irdsbeli felszdlitdst kild, majd a hatdridé
eredménytelen lejarta utdn_jogosult Uj szdmlavezetd kijeldlése hianydban az
értékpapirszdmldt megszuntetni, és annak egyenlegét az dltala vezetett
gyUjtészamldn sajat szamlajatol elkuldnitetten, azonosithaté médon nyilvantartani
az Ugyfél koltségére és veszélyére; vagy

az Ugyfél részére 15 (tizendt) napos hatdridejl irdsbeli felszolitdst kild az Uj
szamlavezetd megnevezésére, majd a hatdridé eredménytelen lejdrta utdn_jogosult
az értékpapirokat piaci dron, piaci dr hianydban az azonnali értékesitéskor elérhetd
legkedvezdbb dron értékesiteni (az értékesitésbél befolyt dsszeget a Bank az Ugyfél
részére kiszolgdltatjo, azonban jogosult az értékpapirok tartdsdval és az eljdrds
sordn felmeriilt kéltségeit a kiszolgdltatott sszegbe beszdmitani).

2. Amennyiben a Bank az értékpapirokat értékesiteni nem tudja, ugy Uj szdmlavezetd
kijelolése hianydban a Bank jogosult az értékpapirszdmla egyenlegét az dltala vezetett
gyUjtészamldn sajdt szdmlajatol elkilonitetten, azonosithatd mddon nyilvantartani az
Ugyfél kdltségére és veszélyére.
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11.15.

11.16.

A gyljtészamldn elkulénitett egyenleg vonatkozdsdban a Bankot kizdrélag &Orzési
kdtelezettség terheli az Uj szamlavezetd bejelentéséig. Uj szdmlavezetd bejelentéséig a
Bank dltal gyljtészdmldn elkllonitett egyenleg vonatkozdsdban a kibocsdatd kérelme
vagy a Fellugyelet hatdrozata alapjan elrendelt tulajdonosi megfeleltetési kotelezettsége
az Ugyfél adatainak dtaddsa tekintetében sziinetel, valamint tulajdonosi igazolds
kigllitdsdra a Bank nem kotelezheté.

Felel6sség

Az Ugyfél és a Bank felel a megbizds sordn dltala kdzolt adatok valddisdgdért, tovabba
az dltala eladdsra felajanlott értékpapir feletti korldtlan rendelkezési jogért, az
értékpapir per-, teher- és igénymentességéért. Az Ugyfél részérél a megbizds sordn
adott megtéveszté tdjékoztatds kdvetkezményeit az Ugyfél viseli.

A Bank kizdrélag olyan értékpapirokat vesz dt, amelyek - az Gzleti szokdsok és a jelen
BUSZ szerint végzett szakmai vizsgdlat eredménye szerint - érvényesek, hianytalanok és
megfeleléen at vannak ruhdzva. A Bank figyelemmel kiséri az dtruhdzdasi ldncolatot. A
Bank azonban nem vizsgdlja az értékpapirok valddisdgdt, eredetiségét, tovdbbd az
aldirdsok eredetiségét és hitelességét, és nem felel az ezek megsértésébdl eredd kdrért.
A Bank nem felel azokért a kdarokért, amely a Banknak az értékpapirok dtvételével
kapcsolatos Uzleti szokdsoknak megfeleld eljdrdsa ellenére kdvetkeztek be.

A Felek bdrmelyike kérheti a masik Féltdl atvett értékpapirok kicserélését, ha utdbb
kiderul, hogy azok valamely formai hiba miatt nem forgalomképesek.

A Bank mentesiil a felelésség aldl, amennyiben a megbizds az Ugyfél sulyos és felszélitds
ellenére sem rendezett szerz6désszegése miatt nem teljesitheté.

Bizomdny esetén a kdrtérités mértékének alapjat a megbizds targyat képezd pénzigyi
eszkdznek a karokozas idépontjdban érvényes tézsdei dtlagdrfolyama, illetéleg tézsdén
kivuli pénzugyi eszkdzre vonatkozé Ugylet esetén az utolsé ismert piaci ara képezi.
T6zsdei termékkel kapcsolatos megbizds esetén az adott joglgylet képezi a kartérités
alapjdt.

Titokvédelem

Uzleti titok a gazdasdgi tevékenységhez kapcsolédd minden nem kézismert, vagy az
érintett gazdasdgi tevékenységet végz6 személyek szdmdra nem kénnyen hozzdaférhetd
olyan tény, tdjékoztatds, egyéb adat és az azokbdl készilt Osszedllitds, amelynek
illetéktelenek dltal torténd megszerzése, hasznositdsa, mdsokkal vald kozlése vagy
nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénzlgyi, gazdasdgi vagy piaci érdekét sértené
vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdrzésével kapcsolatban a vele jogszerlien
rendelkez6 jogosultat felréhatésdag nem terheli.

A Bank és az Ugyfél, az e szervezetekben tulajdoni részesedéssel rendelkezd, illetve
részesedést szerezni kivand személy, a Bankndl, illetve az Ugyfélnél a vezet6 dlldsu
személyek, tovabbd alkalmazottak vagy barmely mdés személy, aki valamilyen mdédon
birtokdba jutott, - az aldbbi kivétellel - kdteles a mdsik fél mikoédésével kapcsolatban
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tudomdsukra jutott Uzleti titkot iddbeli korldtozds nélkil megtartani. A birtokdba jutott
uzleti titkot nem haszndlhatja fel arra, hogy annak révén sajdt maga vagy mds személy
részére kozvetlen vagy kdzvetett mddon elényt szerezzen, tovdbbd, hogy a Banknak vagy
Ugyfeleinek hatranyt okozzon. A Bank az {zleti kapcsolatok megsz(inését kdvetéen is
meg0rzi az Uzleti titkokat.

Amennyiben a titoktartdsi kotelezettséget a jogszabdlyok korlatozzdk, illetve amennyiben
az informdcié harmadik személy részére valé dtaddsdra a Bankot jogerds hatdsdgi
hatdrozat koételezi, az informdcié dtaddsabdl eredé kovetkezményekért a Bank nem
felelds.

A titoktartdsi kotelezettség nem dll fenn a feladatkorében torvény felhatalmazdsa
alapjén eljaré

a) fellgyeleti hatésaggal,

b) Befektetd-védelmi Alappal,

c) MNB-vel,

d) Allami Szamvevészékkel,

e) dllami adéhatésdaggal,

f) Gazdasdgi Versenyhivatallal,

g) a kozponti vagy eurdpai unids koltségvetési pénzeszkdzok felhasznaldsdnak
szabdlyszerliségét és célszerliségét ellendrzd kormdnyzati ellenbrzési szervvel,

h) nemzetbiztonsagi szolgdlattal,

i) a renddérségrél sz6ld torvényben meghatdrozott belsé blinmegelézési és blinfelderitési
feladatokat elldto, valamint terrorizmust elhdritd szervvel és

j) pénzlgyi informdcios egységként miikddd hatésaggal szemben.

Nem jelenti az (1) bekezdésben foglalt titoktartdsi kotelezettség sérelmét a Hpt. 164/B. §-a
szerinti adattovdbbitds.

5. A titoktartdsi kotelezettség az eljdrds alapjat képezé tgyre vonatkozéan nem dll fenn a

feladatkorében eljaré

a) nyomozé hatdésdggal a folyamatban |évé blntetéeljards, valamint a feljelentés
kiegészitése keretében, tovabbd a feladatkorében eljdré ligyészséggel szemben;

b) blntetd-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgdri Ggyben, tovabbd cséd-, illetve
felszdmoldsi eljdrds, valamint dnkormdnyzati addssagrendezési eljdrds keretében a
bir6saggal és

C) 0z eurdpai unids tamogatdsok felhaszndlasanak szabdlyszerliségét ellenérzd Eurdpai
Csaldsellenes Hivatallal (OLAF) szemben.

Ertékpapirtitok minden olyan, az Ugyfélrél a Bank rendelkezésére dallé adat, amely az Ugyfél
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti befektetési tevékenységére,
gazddlkoddsdra, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, a Bankkal kotétt szerzédéseire,
szamldjanak egyenlegére és forgalmdra vonatkozik. E rendelkezés szempontjabdl Ugyfélnek
kell tekinteni mindenkit, aki a Banktdl szolgdltatdst vesz igénybe.

A Bank, a Bank vezetd dallasu személye és alkalmazottja, valamint barmely mas személy, aki
valamilyen moédon birtokdba jutott, az aldbbiak kivételével az értékpapirtitkot koteles
id6beli korlatozas nélkal megdrizni.

Az értékpapirtitok - az Ugyfél egyidejii tdjékoztatdsa mellett - csak akkor adhatd ki
harmadik személynek, ha
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a)

b)
)

az Ugyfél vagy annak tdérvényes képviselje, a rd vonatkozé kiszolgdltathatd
értékpapirtitok kérét pontosan megjeldlve, kézokiratba vagy teljes bizonyité ereji
magadnokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazdst ad,

a Bszt. az értékpapirtitok megtartdsdnak kotelezettsége aldl felmentést ad,

a Bank érdeke ezt az Ugyféllel szemben fenndllé kévetelése eladdsahoz vagy lejart
kdvetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

9. A Bszt. szerint az értékpapirtitok megtartdsdanak kotelezettsége nem dll fenn és a Bank az
adatok kiszolgdltatdsat - titoktartdsi kotelezettségre hivatkozva - nem tagadhatja meg

a)

b)

)

d)

e)

f)

Q)

h)

)
k)

m)

n)

a feladatkorében eljard Befektetd-védelmi Alappal, Orszagos Betétbiztositdsi Alappal,
MNB-vel, Allami Szamvevészékkel, Gazdasagi Versenyhivatallal,

a jogszabdlyban meghatdrozott tevékenységi korében eljdrd szabdlyozott piaccal,
multilaterdlis kereskedési rendszer mikodtetdjével, az elszdmoldhdzi vagy koézponti
szerz8dd fél tevékenységet végzd szervezettel, a kodzponti értéktdrral, a Bank
alletétkezeldjével, a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhaszndldsdnak
szabdlyszerliségét és célszerlségét ellendrzd, a Kormdany dltal kijeldlt belsé ellenbrzési
szervvel, valamint az eurdépai uniés tdmogatdsok felhaszndldsdnak
szabdlyszerliségét ellen6rz6 Eurdpai Csaldsellenes Hivatallal (OLAF),

a hagyatéki Ugyben eljdré kozjegyzével, valamint a hatdskérében eljaro

gydmhatosaggal;
a cs6deljards, felszamoldsi eljards, dnkormdnyzatok adoéssdgrendezési eljdrdsa,
birésagi  végrehajtdsi  eljards, illetve  végelszamolds  UGgyében  eljard

vagyonfellgyelével, felszamoldéval, pénzigyi gondnokkal, végrehajtéval, illetve
végelszdmolodval,

a folyamatban |évé bulntetéeljaras keretében eljdré, valamint a feljelentés
kiegészitését folytatdé nyomozé hatdsdggal, valamint a hatdskorében eljdréd
ugyészséggel,

a blntetd-, valamint polgdri tgyben, tovabbd cséd-, felszdmoldsi eljards, illetve az
onkormdnyzatok addssdgrendezési eljardasa keretében a birésaggal,

kalon torvényben meghatdrozott feltételek teljesiilése esetén a titkosszolgdlati
eszkdzok alkalmazdsdra, titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

a féigazgatd eseti engedélye alapjdn a térvényben meghatdrozott feladatkdrében
eljaré nemzetbiztonsdgi szolgalattal,

az addé-, vam- és tdrsadalombiztositdsi kotelezettség teljesitésének ellendrzése,
valamint az ilyen tartozdst megdllapité végrehajthaté okirat végrehajtasa érdekében
folytatott eljards keretében eljdré adéhatoésaggal, vamhatésaggal,

a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosdval, és

a feladatkdrében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatosdaggal,

a természetes személyek adossdgrendezési eljardsdban eljaréd féhitelezdvel, Csalddi
Cs6dveédelmi Szolgdlattal, csalddi vagyonfellgyeldvel, birésaggal,

a csOdeljarasrol és a felszdmolasi eljardsrol szdld térvényben meghatdrozott
felszdmol6 szervezetek nyilvantartdsdval és hatdsdgi ellenérzésével 6sszefliggd
feladatai sordn eljard, a felszamolod szervezeteket nyilvantartd hatésdggal szemben,
e szerveknek a Bankhoz intézett irdsbeli megkeresése esetén

a részvényesi azonositds kapcsdn kozvetitéként eljarva a kibocsdtd tdrsasdggal,
annak megbizottjaval, vagy a koézvetitéi Idnc eld6z6 tagjdval szemben

10. Atitoktartdsi kotelezettség nem dll fenn és a Bank az adatok kiszolgdltatdsdt - titoktartdsi
kotelezettségre hivatkozva - nem tagadhatja meg abban az esetben sem, ha

a)

az dllami adoéhatésdg nemzetkdzi szerz6dés alapjan kulféldi dllami adéhatdsag
irasbeli megkeresésének teljesitése érdekében irdsban kér adatot a Banktdl, ha a
megkeresés tartalmazza a kilfdldi hatésag dltal alairt titoktartdsi zaradékot,
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1.

12.

13.

b) a Feligyelet a kilféldi feligyeleti hatdésdggal kotétt  egylttmikodési
megdllapoddsban meghatdrozott mdédon kér, illetéleg tovdbbit adatot, ha az
egyluttmikodési megdllapodds vagy a kilféldi felliigyeleti hatésdg megkeresése
tartalmazza az dltala aldirt titoktartdsi zaradékot,

¢) a magyar blniuld6zd szerv nemzetkdzi szerzédés alapjdn, kalfoldi blinlaldézé szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése érdekében irdsban kér adatot a Banktdl, ha a
megkeresés tartalmazza a kilfoldi blinlldézé szerv dltal aldirt titoktartdsi zdradékot,

d) a Befekteté-védelmi Alap dltal kilfoldi befektet6-védelmi rendszer, valamint kilfoldi
felligyeleti hatésdag részére, egyuttmikodési megdllapoddsban rogzitett modon kerdl
sor adattovdbbitdsra, ha az adatok kezelésére, illetve felhaszndlasdara vonatkozéan a
magyar szabdlyozdssal legaldbb egyenrangu védelem biztositott,

e) a pénzugyi informdcios egységként miikédd hatdsdg a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérél és megakaddlyozdsardl szélé  térvényben
meghatdrozott feladatkérében eljdrva vagy kulféldi pénziigyi informdciés egység
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljdbol irasban kér adatot a befektetési
vdllalkozdstdl vagy az drutézsdei szolgdltatétdl,

f) a befektetési szolgdltatdsi tevékenységet végzd, kiegészitd befektetési szolgdaltatdst
vagy drutézsdei szolgdltatast nydjtéd, a Magyarorszag Kormdnya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok Kormadnya kdzétt a nemzetkézi adéiigyi megfelelés elémozditasdrdl
és a FATCA szabdlyozds végrehajtdsdardl széld Megdllapodds kihirdetésérdl, valamint
az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositdsdrdl szold 2014. évi XIX. térvény (a
tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjdn az adé- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kdzigazgatdsi egylttmukodés egyes szabdlyairdl szolé 2013. évi XXXVIL.
térvény (a tovdbbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitése
céljabal az dllami adéhatosag felé szolgdltat adatot,

g) a befektetési szolgdltatdsi tevékenységet végzo, kiegészité befektetési szolgdltatdast
vagy arutbézsdei szolgdltatast nyujté az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kdtelezettség
teljesitése céljdbdl az dllami adéhatosag felé szolgaltat adatot.

Az irasbeli megkeresésben meg kell jeldlni azt az tgyfelet, Ggyfélkoért vagy szamlat, akirdl
vagy amelyrdl a szerv vagy hatdsdg az értékpapirtitok kiaddsat kéri, és a kért adatok
fajtajat és az adatkérés céljat, kivéve, ha a feladatkdrében eljard Felugyelet helyszini
ellenérzést folytat.

A titoktartasi kotelezettség nem dll fenn abban az esetben sem, ha a befektetési
vdllalkozds, illetéleg az darutdzsdei szolgdltatd az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsdgi
Tandcsa dltal elrendelt pénzigyi és vagyoni korldtozé intézkedések végrehajtdsardl szolo
térvényben toérvény meghatdrozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

A Bank a nyomozé hatdsdg, a nemzetbiztonsdgi szolgdlat és az Ugyészség irdsbel
megkeresésére haladéktalanul kiszolgdltatja a kért adatot az dltala lebonyolitott Ggyletrdl
és a ndla vezetett szamldardl, ha adat mertl fel arra, hogy az tgylet vagy a szdmla

a) kdbitdszerrel vald visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

¢) robbandanyaggal vagy robbantdszerrel valo visszaéléssel,

d) pénzmosdssal,

e) blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

f) bennfentes kereskedelemmel, vagy

g) piacbefolydsoldssal

all 6sszefliggésben.

14. Az adatdtaddsrédl a Bank az érintett ligyfelet tdjékoztatja, kivéve, ha jogszabaly az Ugyfél

tdjékoztatdsat tiltja.
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15. Nem jelenti az értékpapirtitok sérelmét

a) az olyan ésszesitett adat szolgdltatasa, amelybdl az Ugyfél személye vagy iizleti adata
nem dllapithaté meg,

b) a szdmla-tulajdonos nevére, szamldjanak szadmdara vonatkozé adatszolgdltatds,

¢) areferenciaadat-szolgdltaté részérdl a KHR-nek, illetve e rendszerbdl a referenciaadat-
szolgdltatd részére nyljtott, a jogszabdlyban foglaltaknak megfeleld adatszolgaltatds,

d) a Bank dltal megbizott kdnyvvizsgdlonak, jogi vagy egyéb szakértdnek, valamint az

intézmény részére biztositdsi fedezetet nyujté biztositointézetnek a biztositdsi

szerz8dés teljesitéséhez szlikséges mértékben torténd adatdtadds,

a Bank dltal a kalfoldi befektetési vallalkozds, illetéleg drutdzsdei szolgdltatd szdmara

torténd adattovdbbitds, ha

ea) az Ugyfél ahhoz irasban hozzdjérult,

eb) a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés

feltételei a kulféldi befektetési vallalkozasndl, illetéleg az arutdzsdei szolgdltaténal

minden egyes adatra nézve biztositottak,

ec) a kilfoldi befektetési vallalkozas, illetéleg az drutdzsdei szolgdaltatd székhelye szerinti

allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kévetelményeket kielégitd

adatvédelmi jogszabdllyal,

f) a Bank igazgatdsdgdanak irasbeli hozzdjaruldsaval a Bankban befolydsolé részesedéssel
rendelkezé tulajdonosnak vagy az ilyen részesedést szerezni kivané személynek vagy
szervezetnek, a szerzddéses kotelezettségek dllomdanydnak dtruhdzdsardl szolo
megdllapodds szerinti atvevé tdarsasdagnak, illetve ezek tulajdonosa vagy jovébeni
tulajdonosa dltal felhatalmazott kényvvizsgdlonak, jogi vagy mads szakértének térténd
adatdtadds,

g) a birésdg megkeresése esetén a peres fél szdmldja felett rendelkezésre jogosultak
alagiras-mintdjdnak bemutatdsa,

h) a Feligyelet dltal - az értékpapirtitokra vonatkozé szabdlyok betartasaval - a Bankrol
egyedi azonositdsra alkalmas adatok szolgdltatdsa
ha) statisztikai célra a Kézponti Statisztikai Hivatal, és
hb) elemzési célbdl, illetve a kézponti koltségvetés tervezése céljabol a minisztérium
részére,

i) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szukséges adatdtadds a kiszervezett
tevékenységet végzd részére,

j) ajogsértés elkovetdjével szemben a bennfentes kereskedelem, illetve piacbefolydsolds
tdrgydban meghozott felligyeleti hatdrozat indokldsi részének kdzzététele,

k) a Tpt. 205. §-ban meghatdrozott bejelentési kdtelezettség teljesitése,

1) aPmt. 22. §-anak (2) bekezdése alapjan térténé adatatadds, és

m)a pénzdtutaldsokat kisérd megbizéi adatokrél sz6l6, 2006. november 15-i, 1781/2006/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 4. cikkében meghatdrozott adatoknak a rendelet
hatdlya ald tartozé kedvezményezett fizetési szolgdltatdja és kodzvetitd fizetési
szolgdltatd szdmdra a rendelet dltal meghatdrozott esetekben térténd tovabbitdsa,

n) a Fellgyelet dltal a 161/D. § (8) bekezdése szerinti valsaghelyzetben a mdas EGT-dllam
kdzponti bankjdnak vagy az Eurdpai Kbézponti Banknak toérténd adattovdabbitds,
amennyiben az adatok térvény daltal eldirt feladatuk teljesitéséhez sziikségesek,

0) a tulojdonosi megfeleltetés érdekében a kozponti értéktdr részére nyujtott
adatszolgaltatds,

p) a tulajdonosi megfeleltetés érdekében a kézponti értéktdr részérdl a kibocsatd részére
nyujtott adatszolgdltatds,

q) az MNB dltal alapvetd feladatai ellatasa érdekében a jegybanki informacids rendszerben
rendelkezésére 4llé adatoknak egyedi azonositdsra alkalmas mdédon valé ataddsa a
Kbézponti Bankok Eurdpai Rendszere és annak tagjai szamara, azok kérése alapjan, az

~

e
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s)

t)

Eurdpai Unié mukodésérdl szold szerz6désbdl eredd vagy kozponti banki feladataik
teljesitéséhez sziikséges mértékben,

a befektetési szolgdltatdsi tevékenység, kiegészitd szolgdltatds, drutézsdei
szolgdltatds, multilaterdlis kereskedési rendszer miikodtetési tevékenység keretében az
értékpapirszdmlahoz vagy lgyfélszdmlahoz kapcsolddé megbizds végrehajtdsa céljdbol
a befektetési vdllalkozds, az darutdzsdei szolgdltatd és a multilaterdlis kereskedési
rendszer mikodtetdje dltal az értékpapirszamldhoz vagy tgyfélszdmidhoz kapcsolddd
megbizds feldolgozdsdban, elszdmoldsdban és teljesitésében kézremlkodd befektetési
vdllalkozds, arutdézsdei szolgdltatd, multilaterdlis kereskedési rendszer muikodtetdje,
kdzponti értéktar, kdzponti szerzddd fél, kockdzati tékealap-kezeld, tézsde, tovabbd
befektetési szolgdltatdsi tevékenységet végzé vagy kiegészité szolgdltatast nyujtd
hitelintézet és befektetési alapkezeld részére torténd adattovabbitds,

a nyilvantartdsba vett vagy elismert kereskedési adattdrnak vald, a tézsdén kivdli
szdrmaztatott lgyletekrdl, a kézponti szerz6dé felekrdl és a kereskedési adattarakrol
sz016, 2012. julius 4-ei 648/2012/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet szerinti
adattovabbitds,

szandldsi feladatkoérében eljgré MNB dltal a pénzigyi kdzvetité rendszer egyes
szerepldinek biztonsdgat erésitd intézményrendszer tovabbfejlesztésérdl szol6 toérvény
szerinti figgetlen és ideiglenes értékelének - valamint az értékelésben kdzremikédbének
- az értékelés elkészitése érdekében, a vagyonértékesités alkalmazdsa sordn a
lehetséges ajanlattevéknek, tovdbbd a vagyonértékesités alkalmazdsa sordn az
athidalé intézménynek nem mindsilé atvevének vald adat- és informaciodtadds,

u) a befektetési vallalkozas tgyfele dltal nyilvdnossagra hozott dllitassal dsszefuggésben a

befektetési vallalkozds részérdl a kozte és Ugyfele kdzotti jogviszonyra vonatkozd, a
nyilvéinossdg el6tti valaszaddshoz szikséges mértékben torténd adatkozlés,

v) a hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolydsa alatt mikodé befektetési vdllalkozdas Hpt.

164/B. § szerinti kdlcsonods adatdtaddsa.

A Hpt. 164/B. §-a alapjan dtvett adatokat a befektetési vdllalkozds tevékenységi kore
elldtasaval Osszefliggésben a szolgdltatdsai nyujtdsdhoz szikséges mértékben
megismerheti, és az ugyfélkapcsolat létrehozdasanak és fenndlldsdnak idétartamaban
kezelheti, ha az Ugyfél az adattovdbbitdst nem korlatozta vagy tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérz6 befolydsa alatt mikédé befektetési vdllalkozds
ugyfele kifejezett nyilatkozatdval jogosult korldtozni vagy megtiltani a fentiek szerinti
adattovabbitast.

A Bank az Ugyféllel kétendd szerzédést megelézden koteles az Ugyfél részére a Hpt.
164/B. §-aban foglalt kolcsoénds adatdtadds lehetdségérdl igazolhatdé maodon
tdjékoztatdst adni. A tdjékoztatdsban egyértelmiien fel kell hivni az Ugyfél figyelmét
arra, hogy a személyes adatai e pontban foglalt kezelésének lehetéségét barmikor
korldtozhatja vagy megtilthatja.

Amennyiben azt jogszabdly lehetévé teszi, a Bank az értékpapirtitok harmadik személynek
torténd - fentiek alapjdn megengedett - kiszolgdltatdsaval egyidejlileg az Ugyfelet a
kiszolgdltatasrdl irdsban értesiti.

Nem jelenti tovabba értékpapirtitok sérelmét, amennyiben az Ugyfél a Bank, illetve
az anyavallalata altal a részére nyujtott elemzési szolgaltatds igénybevétele
érdekében a Raiffeisen Bank International AG vagy szerz6do6tt partnere részére
atadja az arra vonatkozé informaciét, hogy az Ugyféllel befektetési szolgdltatasok
igénybevételére vonatkozéan szerzédést kotott.
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.17. Osszeférhetetlenség

1. ABank az Ugyfél szdmdra hatrdnyos érdek-6sszeiitkdzések elkeriilése, feltdrdsa és kezelése
céljabdl szabdlyzatot készit (a tovdbbiakban: dsszeférhetetlenségi politika). A Bank - a
Bizottsdg (EU) 2017/565 felhatalmazdson alapuld rendeletében meghatdrozottak
figyelembevételével - feltdrja, megeldzi és kezeli
a) a Bank, vezetd dlldsu személye, alkalmazottja, fliggdé tgyndke vagy barmely hozzdjuk

ellen6rzés révén kozvetlenll vagy kdzvetetten kapcsolddo személy és ligyfeleik, vagy

b) a Bank valamely Ugyfele és egy mdsik Ugyfele kdzdtt

a befektetési és kiegészitd szolgdltatdsok vagy ezek kombindcidi nyujtdsa sordn esetleg
felmeriil, az Ugyfél szdémdra hdtranyos érdek-6sszelitkdzéseket, beleértve a harmadik
felek dltal nyudjtott 6sztonzdék elfogaddsdabdl, a Bank sajdat dijazdsdbol és egyéb 6sztonzé
strukturakbdl adodo dsszeférhetetlenségeket is.

2. A Bank dsszeférhetetlenségi politikdjanak ésszefoglaldsdt a BUSZ melléklete tartalmazza.

1.18. Ugyfélkévetelések védelme

A Bank a jelen BUSZ szerinti befektetési szolgdltatdsi tevékenysége vagy kiegészitd
szolgdltatdsa keretében megkotétt megdllapodds alapjan az Ugyféltél dtvett, vagy az
Ugyfél megbizdsdnak végrehajtdsat kdvetden a Bank kezelésébe keriils, az Ugyfél
tulajdondban 1évé vagy 6t megilleté pénzeszkdzt az dtvételt kdvetéen haladéktalanul a
Bank - mint hitelintézet - dltal az Ugyfél részére vezetett bankszamldan, vagy
ugyfélszdmldan helyezi el.

111.19. Befektetovédelmi rendszer

1. A Tpt. alapjdn a befektetési szolgaltatok Befektetévédelmi Alapot (a tovabbiakban: Alap)
hoznak Iétre, melyhez a Bank csatlakozott. Az Alap feladata a befektetdk részére az Alap
tagjai dltal a jogszabdlyban meghatdrozott biztositott tevékenysége keretében
megkotott szerzddésbdl eredd kdvetelések biztositdsa és az ugyfelek, mint befekteték
részére a jogszabdlyban meghatdrozott kdrtalanitdsi 0sszeg megdllapitdsa és
kifizetése. Az Alap dltal nyujtott biztositds az Alap tagja dltal végzett aldbbi
tevékenységek: megbizds felvétele és tovdbbitdsa, megbizds végrehajtdsa az Ugyfél
javara, sajatszamldas kereskedés, portfolid-kezelés, pénzligyi eszkoz letéti 6rzése és
nyilvéntartdsa, illetve letétkezelés tevékenység keretében megkotott szerzédésekbdl
eredd kovetelésre terjed ki.

2. A kadrtalanitds megdllapitdsdra a befekteté erre irdnyuld kérelme alapjan kerdl sor. A
kérelmet az Ugyfél az igényérvényesités 1. napjatdl 1éven beliil terjesztheti elS. A kérelem
formajat az Alap hatdrozhatja meg. Amennyiben a kdrtalanitdsra jogosult a biztositott
kdvetelés alapjaul szolgdlo szerzdédést, tovabbd a jogosultsdg igazoldsdhoz sziikséges
adatokat rendelkezésre bocsdtja, és rendelkezésre dll a Bank dltal vezetett
nyilvantartds, akkor az Alap legkésébb a kérelem benyujtdsdtdl szamitott 90 napon belil
koteles elbirdlni a befektetd kdrtalanitdsi kérelmét. Az Alap a kdrtalanitdsra jogosult
befektet6 részére kovetelését - személyenként és Alaptagonként dsszevontan -
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legfeljebb 100.000,- eurds 6sszeghatdrig fizeti ki kartalanitasként ugy, hogy az Alap altal
fizetett kdrtalanitds mértéke 1.000.000,- Ft Osszeghatdrig 100%, 1.000.000,- Ft
0sszeghatdr felett 1.000.000,- Ft és az 1.000.000,- Ft feletti rész 90%-a. Az Alap dltal
biztositott kovetelésekre kizardlag az Alap dltal biztositott mértékig fizethetd
kdartalanitds, tovdbbd az ilyen kovetelésekre kizdrélag az Alap dltal nyujtott biztositas
terjed ki. A kartalanitds mértékének megdllapitdsa sordn a befektetének a Bankndl
fenndlld befektetési szolgdltatdsi tevékenységbdl szarmazéd valamennyi kdvetelését
dssze kell szdmitani. Az Alap a kdrtalanitdst pénzben nyujtja. Ha a Banknak az Ugyféllel
szemben befektetési szolgdltatdsi tevékenységbdl szdrmazod lejdrt vagy a kdrtalanitds
kifizetéséig lejaro kovetelése van, azt a kartalanitds megdllapitdsa sordn a befekteté
befoly6 kdvetelésébe be kell szdmitani.

Az Alap dltal nyujtott biztositds nem terjed ki:

a) az éllam,

b) a koltségvetési szerv,

c) a helyi 6nkormdnyzat,

d) az intézményi befektetd,

e) kdtelezd vagy dnkéntes betétbiztositdsi, intézményvédelmi, Befektetévédelmi
Alap, illetve a Pénztarak Garancia Alapja,

f) az elkllonitett dllami pénzalap,

9) befektetési vallalkozds, tézsdetag, illetéleg arutézsdei szolgaltatd,

h) a pénzugyi intézmény,

i) az MNB;

) az Alap tagjanadl vezetd allasu személy és ezek kdzeli hozzdtartozoja, tovabba

k) az Alap tagjaban 6t szdzalékot elérd vagy azt meghaladd kdzvetlen, illetdleg

kdzvetett tulajdoni részesedéssel vagy szavazati joggal rendelkezd vallalkozds
vagy természetes személy és ennek ellen6rzott tdrsasdga, valamint
természetes személy tulajdonos esetén ennek kdzeli hozzatartozoéja

) az Alap tagjanak konyvvizsgdloja kovetelésére, valamint a felsoroltak klfoldi
megfeleldinek koveteléseire.

A fenti j)-I) pontjdban meghatdrozott ok akkor zarja ki a kartalanitdst, ha az a
kartalanitdsi igény alapjdul szolgdlé szerz6dés megkdotésétédl a kartalanitdsi igény
benyujtasdig terjed6 idészakban, vagy annak egy része alatt fenndllt az Alap azon
tagjanadl, amellyel kapcsolatban kdartalanitdsi eljdrdsra keril sor. Az Alap dltal nyujtott
biztositds nem terjed ki az olyan ugyletbél eredd kdvetelésre sem, amely esetében a
bir6sdg jogerés hatdrozata megdllapitotta, hogy a befektetés forrdsa
blncselekménybél szarmazott. Az Alap dltal nydjtott biztositas nem terjed ki az olyan
ugyletekbdl eredé pénzkovetelésre sem, amely nem eurdban, vagy az Eurdpai Unid,
illetve az OECD tagdllamdnak térvényes fizetéeszkdzében all fenn.

Adozas

A Bank kifizetéhelyi kotelezettségébdl eredd adodlevondssal, befizetéssel, igazolds
kibocsdtdssal és nyilvantartdssal kapcsolatos tevékenységére a mindenkor hatdlyos
jogszabadlyok az iranyaddak. A Bank a kettds addztatds elkerilését célzd6 nemzetkdzi
egyezményeket a rendelkezésre 4ll6 Ugyfél informdcidk alapjdn veszi figyelembe.

Az Ugyfél mindaddig belféldi addilletéséglinek mindsiil, ameddig kiilféldi addilletéségét
a Bank szadmdra az Szja tv. szerint nem igazolja. Az Szja tv. szerint az illetéséget évente
akkor is igazolni szikséges, ha az nem vdltozott.
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A Bank dltal nyujtott befektetési szolgdltatds, illetve kiegészité szolgdltatdas
igénybevételébdl szdrmazé jovedelem a hatdlyos magyar jogszabdlyok szerint
addkoteles jovedelemnek mindsiilhet Magyarorszdgon. Az e jovedelem utdn keletkez6
magyar és/vagy kilfoéldi adokotelezettség teljesitése, kilonds tekintettel az adofizetési
kotelezettségre, nem feltétlendl a Bank kézremlkodésével torténik.

Az Ugyfél addfizetési kdtelezettségét tdbb tényezd is mddosithatja. A Bank jogszabdlyon
alapulé adolevondsi kotelezettségének teljesitése nem helyettesiti az Ugyfél dnaddzds
korébe es6é addkotelezettségeinek teljesitését, és az ahhoz esetlegesen
szlikséges az adozdssal kapcsolatos szaktandcsaddst.

Ugyfél feleléssége, hogy az dltala megvdsdrolni kivant pénziigyi eszkézt érinté add- és
kozteherfizetési  kotelezettségekrél és esetleges kedvezményekrdl elézetesen
tdjékozodjon, kiilonos tekintettel a jovedelemszerzés helye szerint kilfoldrél szarmazo
jovedelmek kapcsdn a kibocsato vagy kifizetd orszag helyi szabdlyaira. A Bank kizarja
felelésségét azon esetekre és kdarokra, amelyek az Ugyfélre, vagy annak befektetését és
addzdsat érintd szabdlyok figyelmen kivil hagydsdbdl, téves értelmezésébdl erednek.

Jogvitdak

Bank és Ugyfél a kdzottiik esetlegesen keletkezd jogvitdban johiszemien kételesek
egymadssal szemben eljdrni, a felmertlt vitds Ggyeket megkisérlik kdlcsonds megegyezés
utjan rendezni, melynek sikertelensége esetére a Felek a polgdri perrendtartdsrél szo6lé
2016. évi CXXX. torvény szerint hatdaskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag eldtt
kezdeményezhetik a jogvita elbirdldsat. A jogvitdkra a magyar jog az iranyadd, ha az
Ugyféllel kotott egyedi szerz6dés eltéréen nem rendelkezik.

Engedély felfliggesztése, visszavondsa, dllomany-atruhdzas

A Bank koételes a bankfidkban és Honlapon kézzétett Hirdetményben vald kdzzététellel
haladéktalanul  értesiteni az  Ugyfeleit tevékenységi engedélyének, egyes
tevékenységének részleges vagy teljes Fellgyelet dltali felfliggesztése, korldtozdsa,
engedélyének részleges vagy teljes visszavondsa esetén.

A Bank tézsdei tevékenységének a tézsde vagy Felligyelet részérdl torténd korldtozdsa,
felfliggesztése, illetve az elszamoléhaznak az Ugyfél megbizdsat érinté intézkedése
esetén - valamennyi lgyletfajtat érintéen - a Bank az Ugyfelek érdekében az adott
helyzetnek megfelel6en jar el. A Bank a folyamatban Iévd megbizdsaival kapcsolatban a
hatdrozatnak, illetve az intézkedésnek megfelelden jar el, minden téle telhetét megtesz
a hatdrozat, illetve az intézkedés keretein beliil. Az Ugyfél esetleges kdrai enyhitése
érdekében koteles egylttmuikodni.

A Bank a befektetési szolgaltatdsi tevékenységének vagy kiegészité szolgaltatasok
nyujtdsa megszintetése vagy felfliggesztése, illetve az engedélyének részleges vagy
teljes visszavondsa esetén jogosult az Ugyfelével szemben fenndlld szerzédéses
kotelezettségeit mds befektetési vallalkozasra dtruhdzni. A Bank ilyen szerzédéses
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kotelezettségének datruhdzdsdhoz a Felligyelet engedélye sziikséges, azonban az
atruhdzdsnak az Ugyfél hozzdjdruldsa nem feltétele.

A Bank a tevékenység végzésére jogositd engedélyt akkor jogosult visszaadni, ha
valamennyi Ugyfelével szemben fenndlld kotelezettségének eleget tett, vagy
szerz8déseinek teljesitését mds befektetési szolgdltaté atvdllalta.

A Bank az dllomdny-atruhdzdsroél, az dllomdany-atruhdzdsrél rendelkezd szerzddés
hatdlybalépését megel6zéen az Ugyfelet értesiti, mely értesitésben a Bank egyben
tdjékoztatja az Ugyfelet, hogy az atvevd lizletszabdlyzatanak rendelkezései hol, mikortdl
és milyen formdban tekintheték meg.

Az Ugyfélnek az dllomany-atruhdzdsrol szolé Banki értesités kézhezvételét kdvetden 30
nap dll a rendelkezésére, hogy irdsban nyilatkozzon a Bank felé az datvevd
uzletszabdlyzatdnak elfogaddsdaval vagy elutasitdsaval kapcsolatban. Amennyiben
Ugyfél ugy nyilatkozik, hogy az dtvevé lzletszabdlyzatdt elutasitja, ugy az Ugyfél a
fentiek szerinti irdsos nyilatkozatban koteles megjeldlni mds befektetési vallalkozdst,
valamint az ott vezetett értékpapirszamla, értékpapir-letéti szdmla és a befektetéshez
kapcsolédd pénzmozgdsok kiegyenlitésére szolgdald szamlaszdmat. Az Ugyfél tudomdsul
veszi, hogy amennyiben a fenti nyilatkozatot hatdridére nem teszi meg, vagy a
jogszabdlyi eléirasokhoz képest hidnyosan kildi meg azt a Banknak, ugy ez az dtvevé és
annak az Uzletszabdlyzata elfogaddsanak minésil.

Amennyiben Ugyfél az atvevd befektetési szolgdltatét elfogadja, gy Bank gondoskodik
arrdl, hogy az Ugyfél Bankndl vezetett értékpapirszamldjan és a befektetéshez
kapcsolédd pénzmozgdsok kiegyenlitésére szolgdlé szdmldan lévé dllomdnya az
allomany-atruhdzdsrol szolé értesités kézhezvételét kovetd 30 napon belll az dtvevéhoz
atkerdljon. Az értesitésben megjeldlt hatdrnaptol az dtvevd befektetési szolgaltatd
Uzletszabdlyzatanak rendelkezései vonatkoznak az Ugyfélnek az dtvevéhoz igy atkertilt
allomdnydra.

Allomany-atruhdzas esetén a Bankot az Ugyféllel szemben megillets jogok tekintetében
a Ptk. engedményezésre vonatkozé szabdlyai az irdnyaddak.

Az dllomdny dtruhdzdasa kdvetkeztében felmeriil§ kdltséget, dijat a Bank az Ugyfélre nem
hdritja 4t.

Korlatozé intézkedések

Ugyfél feleléssége, hogy az dltala megvasarolni kivant pénziigyi eszkdzt érints, az
Eurépai Unid, az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa vagy egyéb nemzetkdzi szervezet dltal
elrendelt pénzligyi és vagyoni korldtozoé intézkedésekbdl kovetkezé kotelezettségekrol
és esetleges tilalmakrél el6zetesen tdjékozodjon. A Bank kizdrja feleldsségét azon
esetekre és kdrokra, amelyek az Ugyfélre, vagy annak befektetését érinté korldtozd
intézkedések figyelmen kivil hagydsdabol, téves értelmezésébdl erednek.

AZ EGYES BEFEKTETESI SZOLGALTATASOKRA IRANYADO SZABALYOK
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Szamlavezetés

A Bank az dltala nyujtott szolgdltatdsokhoz kapcsoléddan

- értékpapirokrol értékpapirszdmldt,

- ugyfélszamlat,

- az ugyféllel kotott kildn megdllapodds alapjan fizetési szamldt vezet(het) az
Ugyfél javara, amelyet az Ugyfél kifejezett rendelkezése alapjan befektetési
ugyleteinek kiegyenlitéséhez haszndlhat

A Bank az értékpapirszamla, valamint az Ugyfélszamla vezetésre az Ugyféllel a
.Keretszerzédés befektetési szolgdltatdsok és kiegészitd szolgdltatdsok nyujtasara” c.
szerz8dést koti meg, illetve értékpapirszdmla vezetésérdl Felek a Letétkezelési
Keretszerzédésben is megdllapodhatnak. Az Alapszerz6dés vagy a Letétkezelési
Keretszerz6dés tartalmazza a szamlanyitds részletes feltételeit.

IV.1.1. Ertékpapirszamla (dematerializalt értékpapirok nyilvantartdsdra)

6.

A Bank értékpapirszamla vezetésre sz6l6 megbizds alapjan, melyet az Ugyfél a mindenkor
hatdlyos ,Keretszerz6dés befektetési szolgdltatasok és kiegészité szolgdltatdsok
nyujtésara” c. szerzédés aldirdsaval ad meg, az Ugyfél - vagy megbizéi - tulajdondban alld
értékpapirokat értékpapirszamlan nyilvantartja és kezeli, az Ugyfél szabdlyszer(
rendelkezését teljesiti, valamint a szdmldn tortént jovairdsrdl, terhelésrél és a szamla
egyenlegérél az Ugyfelet értesiti Az értékpapirszamla-szerzédés a  zarolt
értékpapirszdmla vezetését is magdba foglalja.

Nem alkalmazhaté a szamlatulajdonos megnevezéseként szam (szdmcsoport), jelige vagy
barmely mas, a szdmlatulajdonos személyének elfedésére alkalmas utalds.

A Bank az Ugyfélnek az Ugyfél és a Bank kdzdtt mindenkor hatdlyos ,Keretszerz6dés
befektetési szolgdltatdsok és kiegészitd szolgdltatdsok nyujtdsdra” c. szerzddés, illetve
Letétkezelési Keretszerzddés szerint — annak kifejezett eltéré rendelkezése hidnydban -
egy értékpapirszamlat vezet, melyekhez alszdmldk is kapcsolddhatnak. Az
értékpapirszdmla az aldbbiakat tartalmazza:

- azértékpapirszamla szdmdat és elnevezését,

- aszdmlatulajdonos azonositdsdra a jogszabdlyban eléirt adatokat,

- az értékpapir zaroldsdara valé utaldst, tovabbd

- pozitiv egyenleg esetén az értékpapir kodjat (ISIN azonositd), megnevezését,

értékpapir mennyiségét.

Az értékpapirszamla feletti rendelkezésre a szdmla tulajdonosa, illetve az a személy
jogosult, akit erre a szamla tulajdonosa meghatalmazott. A Bank felé a meghatalmazds
csak akkor hatdlyos, ha azt vele a BUSZ-ben meghatdrozott médon és tartalommal irdsban
kozolték.

Az értékpapirszamldn nyilvantartott, kdzos tulajdonban allé értékpapir feletti rendelkezési
jog egyuttesen vagy a tulajdonosok dltal vdalasztott és a Banknak az aldirdskartonon

bejelentett k6zos képvisel6 utjan gyakorolhato.

Ha a szdmla tulajdonosa csddeljards, felszdmoldsi eljdrds, reorganizdcids eljérds,
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végelszdmolds, illetve a Kbftv. szerinti megszlnési eljdrds alatt dall, a szdmla feletti
rendelkezésre kizdrélag a vagyonfelligyeld, a felszdmold, a végelszdmold vagy a Kbftv.-ben
és MNB tv.-ben meghatdrozott felligyeleti biztos jogosult. A cs6deljdards, a felszdmoldsi
eljards és a végelszdmoldsi eljdrds hivatalos lapban valé kozzététele utdn a Bank csak ezen
személyektdl fogadhat el rendelkezést. A vagyonfelligyeld, a felszdmold, a végelszamolo
nevét a kirendelését (kijelolését) kovetd 3 napon belll a szdmlatulajdonos kételes a Banknak
bejelenteni.

A rendelkezésre jogosultak aldirdsmintdjat a Banknak a BUSZ-ben meghatdrozott médon
k6zolnie kell.

A Bank zdrolt értékpapir-alszamldra vezet 4t minden olyan értékpapirt, amelyet jogszabdly,
birésdgi, hatosdgi intézkedés vagy szerzédés alapjdn harmadik személyt megilletd jog
terhel, illetve amelyrél a szdmlatulajdonos igy rendelkezik. Az alszdmldn meg kell jeldlni a
zarolds jogcimét - igy kildndsen ovadék, zdlogjog, birdsdgi letét, igényper, végrehajtdsi
eljards - és azt a személyt, akinek a javdara azt bejegyezték. Az alszamldrdl kidllitott
szamlakivonatot a Bank megkildi a szdmlatulajdonosnak és annak a személynek, akinek
javara a jogosultsdgot bejegyezte, tovabbd az érintett birésagnak, végrehajténak, mads
hatdésdgnak. Ugyanigy kell eljarni a jogosultsdg bejegyzésének torlése esetén is. Az
alszdmldrdl az értékpapir csak akkor szabadithato fel, illetve terhelhetd meg Gjra, ha a
zdaroldsra okot add koridlmény megszlnt, és errél az arra jogosult nyilatkozik. Ebben az
esetben a Bank az értékpapirt haladéktalanul visszavezeti az értékpapirszamidra. Ha a
szamlatulajdonos a zdarolds idétartama alatt az értékpapirt jogosult elidegeniteni, a Bank
gondoskodik arrdl, hogy a zdroldsra okot add korilmény feltlintetésével az értékpapir
jévdirdsra keriljon az Uj szamlatulajdonos javara vezetett értékpapirszamldhoz kapcsolédéd
zarolt értékpapir-alszdmldn. Ha az a személy, akinek a javdara a zdrolds tortént, igazolja,
hogy az értékpapir tulajdonjogdt megszerezte, a Bank haladéktalanul gondoskodik az
értékpapirnak az uj tulajdonos dltal megjeldlt értékpapirszdmidra térténd dtutaldsardl. Ha
a zdrolds id6tartama alatt a kibocsdté a dematerializdlt mdédon elédllitott részvényt
nyomdai uton el6dllitott részvénnyé alakitja at, igy a kibocsdté a nyomdai ton elddllitott
részvényt a Bank kérésére a Bank részére adja at.

A kozponti értékpapirszamlat is érinté értékpapirszdmla jovairds, terhelés a koézponti
értékpapirszdmlan végrehajtott jovairdsrél, terhelésrdl, illetve adatvdltozdsrdl szélo
értesitést kovetden végezhetd el a kézponti értékpapirszdmla terhelésének, jovairdsdnak
napjaval. A Bank a kézponti értéktdr értesitését kovetéen az értékpapirszamla terhelését,
jovairdsat, illetve a dematerializalt értékpapirt érinté adatvdltozast haladéktalanul
végrehajtja.

Bank az Ugyfél kérelme esetén az Ugyfél részére egyénileg elkiildnitett, nevesitett
értékpapirszamldt nyit a KELER-nél, és az Ugyfél tulajdondban 1évé belféldi értékpapirokat
erre a szdmldra datvezeti. Az egyénileg elkilonitett, nevesitett KELER értékpapirszdmla
kizarédlag az adott Ugyfél tulajdondban 1évé dematerializalt értékpapirok nyilvantartdsara
szolgdl. A nevesitett KELER szamla biztositja az Ugyfél részére, hogy az Ugyfél értékpapirjai
a KELER-nél banki gyljtészdmla helyett az Ugyfél nevére szdl6 szdmldn keriiljenek
nyilvéntartdsra, a Bank tobbi ugyfelének vagyondtdl elkuldnitetten. Jogvita, illetve
felszamoldsi eljaras esetén az értékpapirok tulajdonosa és a tulajdondban [évd
értékpapirok mennyisége ezdltal kdnnyebben beazonosithato.

A Bankndl vezetett értékpapirszdmlak koézotti jovairds, terhelés esetén a Bank azonos
értéknappal kételes az értékpapirszdmldkon a jovairdst, terhelést végrehajtani.

Az értékpapirszamldan végrehajtott miveletrél a Bank szdmlakivonatot dllit ki és azt naptdri
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negyedévente utdlag, a ,Keretszerzd8dés befektetési szolgdltatdsok és kiegészitd
szolgdltatdsok nyujtdsdra” c. szerz8désben vagy a Letétkezelési Keretszerzddésben
meghatdrozott moédon megkildi a szdmlatulajdonosnak. A Bank az értékpapirszédmia
forgalmardl és egyenlegérél az Ugyfél kérésére haladéktalanul tdjékoztatdst ad. A
szamlakivonat az értékpapir tulajdonjogat harmadik személyek felé a kidllitds idépontjara
vonatkozoan igazolja. A szamlakivonat nem ruhdzhaté dt és nem engedményezhetd.

Az értékpapirszamla vezetésére vonatkozd szerzédést az Ugyfél barmikor hatdridé nélkiil
felmondhatja, a felmondds - a szdmla kimerilése kivételével - azonban csak akkor
érvényes, ha egyidejlileg mas szdmlavezetdt megjeldl. Az értékpapirszdmla kimerulése az
értékpapirszdmla-szerz6dést nem szlinteti meg.

A Bank az értékpapirszamla-vezetési szolgdltatdst 30 napos felmonddssal szlintetheti meg,
ha tevékenységével felhagy, vagy a szdmlatulajdonos a szdmlavezetéshez kapcsolédd
fizetési kotelezettségét ismételt felszolitds ellenére nem teljesiti. A Bank a felmondds
kdzlésével egyidejlileg felhivia az Ugyfelet, hogy a felmonddsi idé alatt jeldlje meg az Uj
szdmlavezetét. Uj szdmlavezeté kijeldlése hianydban a fenti lll. 14 pontban foglaltak
irdnyadok. A felmondds csak irdsban érvényes.

A ,Keretszerzédés befektetési szolgaltatdsok és kiegészité szolgdltatdsok nyujtdsdra” c.
szerzddés vagy a Letétkezelési Keretszerzédés alkalmazdsa esetén az értékpapirszamla
felmonddsa a ,Keretszerz6dés befektetési szolgdltatdsok és kiegészitd szolgdltatdsok
nyujtasara” c. szerz6dés vagy a Letétkezelési Keretszerz6dés felmonddsdnak, illetve a
.Keretszerzddés befektetési szolgdltatdsok és kiegészitd szolgdltatdsok nyujtasara” c.
szerz8dés vagy a Letétkezelési Keretszerzddés alapjan nyujtott befektetési szolgdltatdsi
tevékenységre és kiegészitd szolgdltatdsokra vonatkozé szerzédések felmonddsdnak is
mindsdl.

Az értékpapirszdmla megszlinése esetén a Bank a szdmla dllomdanydt a szdmlatulajdonos
altal megjeldlt napon, ennek hianydban legkésébb a megszlinés napjan transzferdlja at a
szamlatulajdonos dltal megjeldlt  értékpapirszdmldra. Ha az  értékpapirszamla
megszlntetésére a Bank tevékenységi koérének vdltozasa miatt kerdl sor, az
értékpapirszdmla dllomdnydnak eltranszferdldsa a Felugyelet altal meghatdrozott napon
torténik.

A Bank megtagadhatja olyan - akar beféldi, akdar kalféldi - értékpapirok befogadasat,
amelyek kezelése a Bank kizardlagos megitélése szerint szamdara miikddési-, compliance-,
vagy egyéb kockdzatot eredményezne, vagy amelyet a Bank a kibocsatéra, vagy a
kibocsato daltal meghatdrozott feltételekre tekintettel Gzletpolitikai okok miatt nem kivdn
kezelni. A Bank az olyan klfoldi értékpapir befogaddsat - illetve kordbban mar befogadott
pénzugyi eszkdz esetén - tovdabbi nyilvantartdsat és letéti 6rzését is megtagadhatja,
amellyel kapcsolatosan az Ugyfél nem bocsdtja rendelkezésére a Bank szamdra a pénziigyi
eszkozre irdnyado kulfoldi jogszabdlyok, felligyeleti szabdlyozdsok, illetve kilfoldi kdzponti
értéktdar vagy alletétkezeld dltal elbirt kotelezettségek teljesitéséhez szlikséges adatokat,
informdcidkat vagy dokumentumokat._Ugyfél ezen kételezettségeinek nemteljesitése
azonnali felmonddsi okot eredeztet a Bank szdmara.

Iv.1.2. Ugyfélszamla

1.

A Bank ligyfélszamlat vezet az Ugyfél befektetési szolgdltatdsi tevékenységhez és
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kiegészité szolgdltatdsokhoz kapcsolédd pénzforgalmdnak kiegyenlitésére. Az
igyfélszamla az Ugyfél pénzeszkdzeinek nyilvantartdsdra szolgdld, korldtozott
rendeltetési szdmla, amely kizdrélag a szdmlavezeté dltal nydjtott befektetési
szolgdltatds, kiegészitd szolgdltatds, illetve drutézsdei szolgdltatds sordn igénybe vett
szolgaltatdsokhoz kapcsolédé tranzakciok lebonyolitdsdra szolgal.

Ugyfél az egyes megbizasok megaddsakor rendelkezhet ugy is, hogy az adott
megbizdshoz kapcsolddd pénzligyi kiegyenlitésre a fizetési szamldjan kertljon sor. Bank
ezen ugyfél rendelkezés alapjdn a pénzligyi eszkdz vételére irdnyuld megbizds esetén a
megbizds teljesitésének fedezetével, valamint a meghatdrozott ellenérték és koltség
dsszegével az Ugyfél fizetési szamldjat terheli meg, illetve pénziigyi eszkdz eladdsdra
irdnyulé megbizds esetén az Ugyfél fizetési szamldjan irja jova a nettd eladdsi drat, illetve
Ugyfél fizetési szamldjat terheli meg az ellenérték és a kdltség dsszegével. Amennyiben
idékézben az Ugyfél fizetési szamldja barmilyen okbdl megszinik, ugy a fizetési szdmla
megszlinését kovetéen - az Ugyfél minden tovdbbi nyilatkozata nélkil - az Ugyfél
befektetési szolgdltatdsi tevékenységhez és kiegészitd szolgdltatdsokhoz kapcsolodo
pénzforgalmdanak lebonyolitdsdra az tgyfélszamldn kerul sor.

A Bank az ligyfélszamldn tartja nyilvan az Ugyfelet megilletd bevételt, és a szamlardl
teljesiti az Ugyfelet terhel§ kifizetést. Az ligyfélszamla kimeriilése a szamlaszerzédést nem
szlnteti meg. Az lgyfélszamldan kizarélag a Bank befektetési szolgdltatdsi tevékenysége
és kiegészitd szolgdltatdsai korébe tartozd Ugylethez kapcsolddé pénzforgalom
bonyolithato le.

Amennyiben Ugyfél nem rendeltetésszer(ien haszndlja az tigyfélszamldt, azaz nem a Bank
befektetési szolgdltatdsai, illetve kiegészitd befektetési szolgdltatdsai kdrébe tartozéd
ugylethez kapcsolédd pénzforgalmdnak lebonyolitdsdra haszndlja azt, ugy ezen
magatartdsa a BUSZ és az Alapszerzédés rendelkezéseinek megsértését jelenti és ebben
az esetben Bank jogosult az Ugyfél ilyen megbizdsdnak teljesitését megtagadni.
Amennyiben Ugyfél a Bankndl rendelkezik fizetési szdmldval, Ugy ezen nem
rendeltetésszer(i haszndlat eredményeként az ugyfélszamlan jovdirt 6sszegekkel
kapcsolatban kizardlag az Ugyfélnek a Bankndl vezetett fizetési szamldjara iranyuld
atutaldsi megbizds teljesithetd.

Az ugyfélszamla megnyitdsdra az Alapszerz6édés aldirasa utdn kerll sor. Az Alapszerz6dés
egyebek mellett az aldbbiakat tartalmazza:

— az ugyfélszamla szdmdat és elnevezését,

— a szdmlatulajdonos azonositdsdra a jogszabdlyban eldirt adatokat,

Az tgyfélszamla feletti rendelkezésre a szdmla tulajdonosa, illetve az a személy jogosult, akit
erre a szdmla tulajdonosa meghatalmazott. A Bank felé a meghatalmazds csak akkor
hatdlyos, ha azt vele a BUSZ-ben meghatdrozott médon és tartalommal irasban kdzolték.

Az Ugyfélszdmldval kapcsolatban a fizetési modok kozil csak egyszerl datutalds vagy
készpénzfizetés alkalmazhatd, ha jogszabdly eltéréen nem rendelkezik. Az tgyfélszamldardl
a befektetési szolgdaltatdsi tevékenység vagy kiegészité szolgdltatds igénybevételébdl vagy
pénzugyi eszkdz hozamdabdl, elidegenitésébdl szarmazd 6sszeg fizetési szdmldra vagy
ugyfélszdmldara utalhatdé. A szdmla felett rendelkezni jogosult az Ugyfélszamldrdl -
jogszabdly eltéré rendelkezése hidnydban - kizdrélag a szamlatulajdonos nevére sz6lé mds
ugyfélszdmldara vagy a szdmlatulajdonos nevére szolo, hitelintézetnél vezetett fizetési
szamldra kezdeményezhet dtutaldst.

Az atutaldsi megbizds értékhatdrra tekintet nélkil benyujthatdé. A Bankkal torténd
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megdllapodds alapjdn az datutalds értéknap feltlintetésével is benyujthatd. Ebben az
esetben az lgyfélszdmldan térténd terhelés e napon torténik.

Az lgyfélszdmldhoz kapcsolddd készpénzfizetés a Bank pénztdrdndl torténd
készpénzbefizetéssel vagy készpénz felvételi utalvany utjan térténd készpénzfizetéssel
teljesithetd. Az Ugyfélszdmlardl torténd  készpénzfelvételt a Bank 6sszeghatdr
megjelolésével eldzetes bejelentéshez kotheti. Errél az Ugyfélszdmla szerzédésben
rendelkezni kell. Az Ugyfél kérésére az ligyfélszamlahoz kapcsolodd készpénz dtvételét és
kiaddsdat 10 millié forint értékhatdr felett az Ggyféltértdl elkllonitett helyiségben biztositja a
Bank.

A Bank a szdmlatulajdonost az lgyfélszamldn torténd terhelésrdl, illetdleg jévdirdsrol
szamlakivonattal értesiti. A szdmlakivonatnak tartalmaznia kell a szamldn végrehajtott
mdvelet azonositdsdhoz szikséges valamennyi adatot. Az Ugyfélszamldn torténd
jovdirdsrdl, terhelésrél és az ugyfélszdmla egyenlegérél Bank naptdri negyedévenkénti
rendszerességgel értesiti az Ugyfelet, azzal, hogy a Bank és az Ugyfél ezen rendelkezéstdl
egyedi szerzédésben eltérhet. A Bank az Ugyfél tulajdondban Iévé vagy 6t megilleté pénziigyi
eszkozrél és pénzrél legaldbb évente, jelentést készit és azt a szerzddésben
meghatdrozottak szerint irdsban vagy mds tartés adathordozén az Ugyfél rendelkezésére
bocsdtja (pénzligyi eszk6zokrél és pénzrél szolé jelentés). A Bank portfoliokezelési
tevékenysége korében kezelt pénzligyi eszk6zokrol és pénzrdl szol6 jelentési kotelezettségét
a rendszeres jelentéstételi kdtelezettség keretében, azzal egylttesen teljesiti.

Ha az ugyfélszamldn lévd pénziigyi fedezet nem teszi lehetévé valamennyi esedékes
megbizds teljesitését, a Bank az érkezés sorrendjét veszi figyelembe a megbizdsok
teljesitésénél, kivéve, ha az Ugyfél eltéréen rendelkezik.

Az Alapszerzddés alkalmazdsa esetén, illetve amennyiben az Ugyfél nem a Bank dltal
vezetett fizetési szamldn keresztil bonyolitja a befektetési szolgdltatdsi tevékenységévek
kapcsolatos pénzforgalmat, az tigyfélszdmla felmonddsa az Alapszerzédés felmonddsdnak,
illetve az Alapszerzddés alapjan nyujtott befektetési szolgdltatdsi tevékenységre és
kiegészitd szolgaltatdsokra vonatkozé szerzédések felmonddsdnak is mindsuil.

Az lgyfélszdmla megsziinése esetén, ha az Ugyfél hitelintézetnél vezetett, nevére sz6lé
fizetési szamlat nem jeldl meg, a szamldn lévé pénzt a Bank az Ugyfél részére az Ugyfél
utasitdsa szerint legkésébb a megszlinést kdvetd munkanapon készpénzben vagy postai
Uton fizeti ki. Amennyiben az Ugyfél laké vagy - székhelye ismeretlen Ggy a kiaddsdra
vonatkozo kotelezettségét a Bank birdi letéttel teljesiti.

A Bank zdrolt tgyfél-alszamldra vezet 4t minden olyan pénzdsszeget, amelyet jogszabadly,
birésdgi, hatdsdgi intézkedés vagy szerzédés alapjan harmadik személyt megilleté jog
terhel, illetve amelyrdl a szamlatulajdonos igy rendelkezik. Az alszdmlan meg kell jeldIni a
zdarolds jogcimét - igy kildondsen o6vadék, zdlogjog, birdsdgi letét, igényper, végrehajtdsi
eljards - és azt a személyt, akinek a javdara azt bejegyezték. Az alszdmldrdl kidllitott
szamlakivonatot a Bank megkuldi a szdmlatulajdonosnak és annak a személynek, akinek
javara a jogosultsdgot bejegyezte, tovabbd az érintett birdsagnak, végrehajténak, mds
hatésagnak. Ugyanigy kell eljarni a jogosultsdg bejegyzésének toérlése esetén is. Az
alszdmldrdl a pénzeszkdz csak akkor szabadithato fel, illetve terhelhetd meg Gjra, ha a
zdaroldsra okot add koridlmény megszlnt, és errdél az arra jogosult nyilatkozik. Ebben az
esetben a Bank a pénzeszkozt haladéktalanul visszavezeti az tgyfélszdmlara.
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IV.1.3. Fizetési szamla

Az Ugyfél rendelkezése alapjdn a Bank az Ugyfél befektetési szolgdltatdsi tevékenységével
kapcsolatos pénzforgalmat a Bank dltal forintban vagy devizdaban vezetett fizetési szdmldn
keresztiil bonyolitja. A fizetési szdmla vezetésére az AUF és a fizetési szamla(k)ra vonatkozd
egyeéb szabdlyzatok az iranyadok.

IV.1.4. Ertékpapir (letéti) szdmla (nyomdai uGton elédllitott értékpapirok
nyilvantartasara)

1. A Bank az Ugyfél részére végzett befektetési szolgdltatdsi tevékenységgel kapcsolatosan
az Ugyféltdl atvett okirati formdban elddllitott értékpapirokat értékpapir szamldan tartja
nyilvan.

2. Az értékpapirszdmla nyilvantartdsi szdmla, amely az értékpapirszamla szerzédés
megkotésével automatikusan létrejon, és az értékpapirszdmla szerzédés megszlinésével
automatikusan megsz(inik.

3. Az Ugyfél kérésére az értékpapirszdmldhoz kapcsolddd nyomdai Uton el8dllitott
értékpapir dtvételét és kiadasat 10 millié forint értékhatdr felett az ugyféltértdl
elkulonitett helyiségben biztositja a Bank.

4.  Anyomdai uton el&dllitott és a Bank daltal megdrzésre atvett értékpapirokrol a Bank a 1V.2.1
pontban meghatdrozott gyakorisdggal dllit ki és kiild igazoldst az Ugyfél részére. Az
igazolds a Bank részérdl nem igazolja az abban megjeldlt értékpapirok tulajdonjogdt.

5. Az Alapszerz6dés, Letétkezelési Keretszerz6dés és a BUSZ hatdlya ald tartozd egyéb
szerz6dés alkalmazdsa esetén az értékpapirszdmla vezetésére vonatkozd szolgdltatds
felmonddsa az Alapszerzédés, Letétkezelési Keretszerz8dés és a BUSZ hatdlya alé tartozé
egyéb szerzddés felmonddsdnak is mindsdil.

6. A Bank jogosult a kibocsatdé megsziinése miatt érvénytelenné valt, az Ugyfél értékpapir-
letéti szdmldjan nyilvantartott értékpapirokat a kdzponti értékpapirszdmidt vezetd KELER
felhivasdra az dltala nyitott, az érvénytelenné vdlt értékpapirok nyilvéntartdsdara szolgald
technikai szdmldra az Ugyfél egyidejii értesitése mellett tvezetni annak érdekében, hogy
az értékpapirokat a KELER megsemmisithesse.

Amennyiben az Ugyfél legkésébb a szerz8dés megsziinésével egyidejlileg nem veszi dt a

letétben lévd értékpapirokat, illetve nem intézkedik azok transzferdlasardl, ugy a fenti
l11.14. pontban foglaltak lesznek iranyadok.

IV.2. Szdamlavezetési szolgadltatdsok

” o,

IV.2.1 Nyomdai uton elédllitott értékpapirok letéti rzése

1. A Bank befektetési szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatosan vdllalja értéktardban
(tovdbbiakban: Ertéktar) az Ugyfél dltal letétbe helyezett okirati formdban elddllitott
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6.

értékpapirok hatdrozott, illetve hatarozatlan idejli megdrzését. A Bank jogosult indokolds
nélkul ugy doénteni, hogy az értékpapirt nem fogadja be letétként. A Bank - a
rendelkezésére dllé tdaroldsi kapacitds fliggvényében - jogosult az dltala letéti érzésre
atvett értékpapirok megérzésére harmadik személynek megbizdast adni. A Bank a
letétkezelés céljabdl atvett, KELER .dltal befogadhatd értékpapirokat - az Ugyfél eltérd
rendelkezése hianydban - megdrzés céljabdl a KELER dltal igénybe vett értéktarba
beszdllittathatja.

A Bank értékpapirt egyedi vagy gyUjtéletétként vesz at. Egyedi letét esetén a letét targydt
alkoto értékpapirok sorszdm szerint egyedileg kertilnek meghatdrozdsra, és a Bank a letét
megszlinésekor kdteles ugyanazokat az értékpapirokat visszaszolgdltatni az Ugyfél
részére mint amelyeket az Ugyféltsl dtvett. GyljtSletét esetén a letét targydt képezd
értékpapirok sorozat és mennyiség (alapcimlet szerinti darabszdm) alapjan kertlnek
meghatdrozdsra, és a letétkezel6 a letét megszlinésekor a letéttel megegyezd sorozatu
és mennyiségli értékpapirt szolgdltat vissza az Ugyfélnek. Atruhdzé nyilatkozat nélkdili,
vagy a kedvezményezett nevét tartalmazé dtruhdzoé nyilatkozattal (teljes forgatmdnnyal)
ellatott névreszdlod értékpapir csak egyedi letét targya lehet. A Bank az Ugyfél kifejezett
eltéré rendelkezései hidnydban jogosult a bemutatéra szélo értékpapirt, valamint a
kedvezményezett nevét nem tartalmazé dtruhdzo nyilatkozattal (Ures forgatmdnnyal)
elldtott névreszolé értékpapir gy(itjéletétbe venni. Az Ugyfél letét felett rendelkezési joga
gyakorldsanak feltételeit egyebekben a letéti szerz6dés hatdrozza meg. Gydljtdletét
esetén a Bank az Ugyfél hozzdjaruldsa nélkiil a letétbe vett értékpapirokat a letéti érzési
szolgdltatdst nyujté koézponti értéktdrndl alletétbe helyezheti. A gydjtéletétben Iévé
értékpapirokrol a letétkezeld minden letevé szadmdra kilon értékpapir letéti szadmlat vezet,
amely szdmla tartalmazza a letévd szamlatulajdonos azonositdsdra alkalmas adatait és
az Ugyfél rendelkezése alatt levé értékpapir-sorozatok megjeldlését, valamint
mennyiségét. A gyljtéletétbe helyezett értékpapir a letéti szamldan torténd jovdirdassal
ruhdzhato at vagy letéti szamla zdroldsdval terhelheté meg.

A zart letétnek nem mindsiil6 letét esetén az Ertéktdr a beszdllitott, nyomdai tton elédllitott
értékpapirokat részletes ellendrzést kovetéen fogadja be. A részletes ellendrzést az
Ertéktdr végzi. Az Ertéktdr a nyomdai UGton elddllitott értékpapirokat darabonként
megvizsgdlja, hogy:

a) az alakilag teljes, nem sértilt,

b) ha a nyomdai uton elbdllitott értékpapir osztalék-, kamat- vagy egyéb szelvénnyel
egyutt kerult elédllitdsra, a beszdllitott, nyomdai uton elédllitott értékpapir
tartalmaz-e minden le nem jart, esedékes szelvényt,

c) nyilvanosan forgalomba hozott nyomdai Uton elédllitott értékpapir, valamint
allampapir sorszdma a kézponti értékpapir-nyilvdntartds alapjdn érvényes-e,

d) zart korben forgalomba hozott nyomdai uton elddllitott értékpapir esetén nincs-e
kdzjegyz6i letiltas alatt.

Az Ertéktdr ezen tllmenéen az dtvett értékpapirokat sorszdm szerint egyezteti az Ugyfél
altal kidllitott kiséréjegyzékkel. Kilféldon kibocsatott értékpapirok befogaddsakor az
Ertéktar kizarélag alaki ellenérzést végez és az Ugyfél dltal benyujtott kiséréjegyzékkel
egyeztet. Az értékpapirok darabonkénti atvizsgdlasa az Ertéktdar és még egy személy dltal,
jegyzékonyv felvétele mellett térténik. Ertéktdri bevezetés (az értékpapirok befogaddsa)
csak a fenti kdvetelményeket teljes mértékben kielégitd értékpapirok esetében lehetséges.

Bevételezés az atadds-dtvételi jegyzdkonyv aldirasaval és az értékpapir-letéti szdmldn
torténd jovairdssal torténik.

A Bank az Ugyfél dltal elére lezdrt csomagban dtadott, nyomdai Uton el8dllitott
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10.

1.

12.

értékpapirokat is Gtvesz megérzésre az Ugyféllel kotdtt egyedi megdllapodds alapjdan, zart
letétként. A zart letétet a Bank nem bontja fel, az abban Iévé értékpapirokat nem vizsgdlja,
azokat letéti-szdmldra nem helyezi. A Bank a zdart letét tartalmdért nem felel, csak a lezards
sértetlenségéért, valamint azért, hogy a csomagot kiszdallitdskor beszdllitaskori formdjdban
adja vissza.

Az Ugyfél a Bankndl letétbe helyezett értékpapirokat vagy egy résziket irdsbeli
rendelkezéssel a letéti 6rzés idétartama alatt bdrmikor kikérheti, 6nmagdban az ilyen
tartalmu rendelkezés azonban nem jelenti a letéti megbizds felmonddsat. A letét
visszaaddsdra a letétbe helyezés szabdlyait megfeleléen alkalmazni kell.

Ertékpapir kiszdllitdsdra vonatkozé igényét a szolgdltatdst igénybe vevének a kiszdallitds
elétt legaldbb 2 munkanappal irdsban jeleznie kell a Banknak. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy
amennyiben a kiszdllitandé értékpapirok darabszdma az 1000 darabot eléri vagy
meghaladja, Ugy az igényelt értékpapirok megfelelé darabszdm szerinti kiszolgdltatasanak
hatdrideje meghosszabbodhat. Az értékpapir kiszdllitdsdrél szo6lé kiszallitdsi bizonylaton az
Ertéktar megjeldli az értékpapir nevét, tipusdt, névértékét, alapcimletét, darabszdmat,
valamint sorozat- és sorszdmadt. Az értékpapirokat kizardlag az Ugyfél vagy
meghatalmazottja, az dtadds-atvételi jegyzdkonyv aldirdsa utdn veheti at a Bank
Ertéktaratol.

Az Ertéktdrban tdrolt értékpapirokrél a Bank készletnyilvantartdst vezet. A
készletnyilvantartds értékpapironként tartalmazza az Ertéktdrban tdrolt cimletenkénti
darabszdmot, valamint a sorozat és sorszdmot.

Ha jogszabdly mdsként nem rendelkezik, a Banknak, mint letéteményesnek a letéti dij,
jutalék, valamint koltségek erejéig a megbrzésre datadott értékpapirokra vonatkozdan
ovadéki joga van. A Bank jogosult a ndla letétbe helyezett értékpapirbdl, mint évadékbdl
kdzvetlen kielégitést keresni.

Az értékpapir letéti &rzés tekintetében a szerz6dés a letéti szerz6dés megkodtésével
valamint az értékpapiroknak a Bank részére térténd dtaddsdval jon létre. Az értékpapir
letéti Orzési szerz6dés barmelyik fél felmonddsa alapjan a felmondadsi id6 leteltével szlnik
meg.

Az Alapszerzédés alkalmazdsa esetén az értékpapir letéti szdmla felmonddsa az
Alapszerzddés felmonddsdnak, illetve az Alapszerzédés alapjdn nyujtott befektetési
szolgdltatdsi tevékenységre és kiegészité szolgdltatdsokra vonatkozdé szerzédések
felmonddsdnak is mindsul.

IV.2.2. Ertékpapir letétkezelés

Az értékpapir-letétkezelés keretében a Bank az Ugyféllel ktdtt egyedi szerzédés alapjdn,
valamint az értékpapirszamla-vezetés keretében elldtja a Bankndl letétben [évé, illetve
értékpapirszdmlan elhelyezett értékpapirok utdn esedékes kamat, osztalék, hozam,
illetéleg torlesztés beszedését és jovairdsat az Ugyfél szamdra. A Banknak a letétkezelés
keretében vdllalt (egyéb) feladatait és kotelezettségeit a Felek az egyedi (Letétkezelési)
Keretszerzédésben dllapitjdk meg.

A szerz8dés a Letétkezelési Keretszerz6dés, illetve az értékpapirszamla-vezetési szerzédés
megkotésével (elsddlegesen a ,Keretszerzédés befektetési szolgdltatdsok és kiegészitd
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szolgdltatdsok nyujtasara” c. Alapszerz6dés megkotésével), valamint az értékpapiroknak a
Bank részére torténd dtaddasaval jon létre.

A letétkezelési szolgdltatds tekintetében az Ugyfelet terhelik az esedékes kamat, osztalék,
hozam, illetéleg torlesztés beszedésének koltségei, valamint - amennyiben ezek
érvényesitéséhez harmadik fél szolgdltatasat kell igénybe venni, a harmadik fél dltal
felszdmitott koltségek, jutalékok és dijak. A Bank ezen koltségekrdl — ide nem értve a
harmadik fél dltal felszamitott koltségeket, jutalékokat és dijokat- kételes az Ugyfelet
elézetesen irdsban értesiteni.

A Bank kifizetOhelyi kotelezettségébdl eredd addlevondssal, befizetéssel és nyilvéntartdassal
kapcsolatos, valamint az dltala letétkezelt értékpapirokhoz kapcsolédd esetleges
pénzbirsdgok és/vagy kényszerbeszerzési eljardsokkal osszefliiggd terhelésekre, illetve
jévdirdsokra vonatkozé tevékenységére a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok az irdnyaddak.
A Bank, mint kifizetd kételezettségét a BUSZ 111.20 pontja tartalmazza.

A Bank kollektiv befektetések letétkezelését - a Fellgyelet engedélye és dllasfoglaldsa
szerint - mint pénzugyi szolgdltatdast végzi.

IV.2.3. Részvényesi meghatalmazotti tevékenység

1.

A Bank a részvényesi meghatalmazotti tevékenységre irdnyuld kilén megbizdas alapjan
vallalja sajat nevében az Ugyfél javara a kibocsdtéval szembeni tulajdonosi jogok
gyakorlasat. Az Ugyfél tudomassal bir arrél, hogy a Bank a részvénytdrsasdggal szemben
részvényesi jogokat a részvénykdnyvbe részvényesi meghatalmazottként torténd
bejegyzését kovetden gyakorolhat.

A Bank kizardlag az dltala vezetett értékpapirszamlan nyilvantartott, vagy ndla letétbe
helyezett, névre szdlé részvények (illetve azokra kibocsdtott mdsodlagos értékpapirok)
alapjdn, az Ugyfél dltal meghatdrozott terjedelemben gyakorolja a részvényesi jogokat.

A Bank részvényesi meghatalmazotti tevékenysége sordn kdézrem(ikoédét nem vehet
igénybe, és a részvényesi jogok gyakorldsa sordan az ilyen személytél elvdarhato
gondossdaggal jar el, valamint feltlnteti azt, illetve nyilatkozik arrdl, hogy részvényesi
meghatalmazottként jar el.

A Bank a kézgy(ilést megel6zden kell6 idében és irdsban kikéri az Ugyfél utasitdsat.

A Bank tdjékoztatja az Ugyfelet a kibocsatd részvénytdrsasdgnak a jogszabdlyok eldirdsai
alapjdn kozzétett hirdetményeirdl, a kozgy(lés hatdrozatdardl, annak tartalmarsl, valamint
a részvényesi jogok gyakorldsa kérében tett intézkedéseirdl és azok kdvetkezményeirél.

A Bank tdjékoztatja az Ugyfelet a kibocsatéd részvénytdrsasdggal kapcsolatban
tudomdsdra jutott minden, a részvényesi jogok gyakorldsat befolydsolé informdciérdl,
valamint a birtokdba ker(lt okiratok tartalmardl. A Bank a rendelkezésre dllé okiratokat az
Ugyfél kérésére barmikor, de legkésébb a szerz6dés megsziinésekor az Ugyfélnek kiadja.

A részvényesi jogok gyakorldsara kotott szerz8dés a részvény dtruhdzdasaval, illetve a
szerzddés felmonddsa alapjdn a felmonddsi idé elteltével megszinik.
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8.

A szerz8dés megsziinése esetén a Bank haladéktalanul gondoskodik a részvénykényvben a
részvényesi meghatalmazottként tortént bejegyzése torlésérdl, illetve a letétbe helyezett
meghatalmazds visszavondsa irdnt.

IV.3. Bizomdnyosi tevékenység

Bizomdnyosi tevékenység esetében a Bank az Ugyféltél elfogadott megbizds alapjén sajat
nevében, de az Ugyfél javdra (szdmldjara) a megbizasban régzitett feltételek mellett a
pénzligyi eszkdzokre kot addsvételi vagy csereszerzddést. Vételi bizomdny esetén a Bank az
Ugylet targydt képezd értékpapirokat az elszamoldssal egyidejlleg irja jova az Ugyfél
értékpapirszdmidgjan.

1V.3.1 Altaldnos szabdlyok

IV.3.1.1. Szerz6déskotés

Bizomdnyosi szerzdések kotése a Bank Uzletmenetében rendszeresitett
szerzédésmintdak felhasznaldsdval térténik. A Bank a részére beérkezett megbizdsokat,
megbizdsi szerzédéseket, valamint barmely, az Ugyféltdl kapott informdciét a BUSZ-ben
meghatdrozottaknak, illetve a vonatkozo térvényeknek megfeleléen bizalmasan kezeli.

A Bank a bizomdnyi szerz6dést irasban, vagy elektronikus megbizéds addsdara jogosito,
irdsban megkotott szerzédés alapjdn, elektronikus uton rogziti.

A megbizdsi szerz6désnek legaldbb a kévetkezéket kell tartalmaznia:

— az Ugyfél nevét, székhelyét/lakcimét, és egyéb azonosité adatait (a Bank dltal
rendszeresitett azonosité adatlap nyomtatvany szerinti részletezettségben);

— az Ugyfél képviselbjére vonatkozd adatokat;

— jogi személy esetében az Ugyfél pénzforgalmi jelz6szdmadt,

— amegbizds iddbeli hatalyanak megjeldlését;

— azugylettipus megjeldlését;

— azeladni vagy venni kivant értékpapir megnevezését, cimletét és mennyiségét;

— a fedezet rendelkezésre dllasat vagy rendelkezésre bocsdatasanak hatdridejét és
modjdt;

— az érvényes atvaltdsi drfolyamot, amennyiben a megbizds jellege ezt sziikségessé
teszi;

— apeénzugyi teljesitéssel kapcsolatos egyéb szabdlyokat;

— a Bankot megilletd dijat, az esetleges koltségeket, azok megfizetésének
esedékességét és modjdt;

— azitt felsoroltakon tul mindazt, amit a BUSZ-nek az adott tipusu iizletre vonatkozd
szabalyai megkivannak.

4. A hatdridés és opcids ligyletre szolé6 megbizds elfogaddsdnak feltétele, hogy az Ugyfél a

5.

Bankkal kiilén keretszerzédést kdsson és az Ugyfél a Bank rendelkezésére bocsdssa - az
Ugyfelet a keretszerzédés, és az annak alapjan adott eseti megbizdsok alapjén terhels
kotelezettségek szerz6désszerl teljesitésének biztositdsara - a Bank dltal meghatdrozott
mértékl fedezetet, biztositékot, kivéve, ha annak nydjtdsdtél a Bank eltekint.

Amennyiben az Ugyfél telefaxon, telefonon, Interneten vagy egyéb elektronikus Uton adott
megbizdst, és a Bank az Ugyfél részére irdsbeli visszaigazoldst kiild, és ha az Ugyfél a
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visszaigazoldast a tézsdén kivili szdrmaztatott Ggyletekrdl, a kdzponti szerz6d6 felekrél és a
kereskedési adattdrakrol szold, 2012. julius 4-i 648/2012/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet és a 149/2013/EU felhatalmazdson alapuld bizottsdgi rendelet szerint id6ben,
irdsban  nem erdsiti meg annak aldirdsaval és visszaklldésével, az sulyos
szerz6désszegésnek mindsul és a Bank jogosult a szerzddéstél azonnali hatdllyal, kildén
felszolitds nélkul eldllni. Az ebbdl eredd karért a Bank felelésséget nem vdllal. A Bank a
telefonon adott megbizdst rogziti, és vita esetén, illetve amennyiben a megbizdast madr
végrehajtotta, a hangfelvételt tekinti iranyaddnak.

6. Telefonon keresztiil - a felek eltérd rendelkezése hianydaban - az Ugyfél dltal a befektetési
szolgdltatdsra irdnyuld, vagy egyéb szerz6désben meghatdrozott azonosito
jelszé/kédszdm/személyes adat megaddsat kévetden adhatd megbizdas. Az Ugyfél nem
érvényesithet kartéritési kovetelést a Bankkal szemben, ha a telefonkapcsolat sordn
el6forduld - a Bank tevékenységi korén kivil es6é - félreértés, hiba vagy illetéktelen
hozzdférés kovetkezményeként kar éri. Az lgyféljelsz6 megvdltoztathatd személyesen,
illetve irdsban. Amennyiben a jelsz6/kédszdm/személyes adat megvdltoztatdsa
személyesen torténik, az érvénybe léptetés azonnali. irdsbeli vdltoztatds esetén az Uj
jelsz6/kédszam/személyes adat érvénybe léptetése a kézhezvételtdl szdmitott 2
munkanapon beliil, az Ugyfél értesitése mellett térténik.

7. Interneten keresztiil az Ugyfél dltal meghatdrozott azonositd jelszé és felhaszndldi kod
megaddsat kdvetden adhaté megbizds. Az Interneten keresztil csak a kiegészité szerzédés
megkdtése utdn lehet a szolgdltatdsokat igénybe venni.

8. Az Ugyfelet terheli mindennemd, telefonon, telefaxon, illetve Interneten adott megbizds
(illetve érvényes szerz6dés médositdsara vonatkozd megbizds) hamisitasdbdl, valamint az
atvitel sordn jelentkez6 technikai problémdkbdl adodo kar, illetve veszteség.

9. A megbizdsok elfogaddsdnak helyét és idejét a Bank hatdrozza meg.

IV.3.1.2 Megbizds, illetve eseti szerz6dés modositdsa

Amennyiben az Ugyfél a kordbbi eseti szerzédést (megbizdst) moddositani, vagy
megszlntetni kivanja, azt az el6z6 pontokban meghatarozott moédon kell kdzdlnie. A
megbizds moédositdsa csak abban az esetben lehetséges, ha a Bank még nem kezdte meg
a megbizds végrehajtdsat. Amennyiben részleges végrehajtds tortént, a mddositds a még
nem végrehajtott mennyiségre vonatkozhat. Kézi készletpdrositassal adott eladdsi
megbizds nem mddosithato.

IV.3.1.3 Végrehajtds

1 A Bank az Ugyfél dltal adott megbizds végrehajtésa sordn az egyébként ésszehasonlithaté
ugyfélmegbizdsokat a megbizds felvételének sorrendjében — az aldbbi kivétellel - azonnal
végrehajtja, és haladéktalanul tdjékoztatja a lakossagi ugyfelet, ha a megbizds
végrehajtdsat akaddlyozd kérilményrdl szerez tudomast, azonnal és pontosan rogziti és
allokdlja a végrehajtott megbizast. Nem kell az Ugyfél dltal adott megbizdast azonnal
végrehajtani, ha az Ugyfél dltal adott megbizds limitdras megbizds, az aktudlis piaci
feltételek kdzott a megbizdst nem lehet végrehajtani, vagy azzal az Ugyfél érdekei
sérllnének. Ebben az esetben a Bank limitdras megbizdast haladéktalanul nyilvanossagra



hozza kivéve, ha az Ugyfél ettdl kifejezetten eltéré utasitast adott, vagy a megbizds az
adott végrehajtdsi helyszinen a Bizottsag 1287/2006/EK rendeletének 20. cikke alapjén
nagymeéretlinek mindésdl.

Ha a Bank a megbizdst a szerz8désben meghatdrozott arfolyamnal kedvezébben hajtja
végre, az igy jelentkezd elény kizardlag az Ugyfelet illeti meg. A felek ettdl a rendelkezéstdl
az egyedi megbizdsban kifejezetten eltérhetnek.

A Bank az dltala a befektetési szolgdltatdsi tevékenysége keretében - kivéve a
portfoliokezelési tevékenységet - végrehajtott megbizast kévetéen a Bizottsdg (EU)
2017/565 felhatalmazdson alapulé rendelete 59. és 61. cikkében meghatdrozottaknak
megfeleléen tartds adathordozén haladéktalanul tdjékoztatja az Ugyfelet a megbizds
végrehajtdsardl és a megbizds végrehajtasdval kapcsolatos informdciokrol.

Lakossdgi Ugyfél esetén - portfolidkezelés kivételével - a szerz8désben meghatdrozottak
szerint irdsban vagy mds tartés adathordozén haladéktalanul, de legkésébb a megbizdas
végrehajtdsdnak napjat kdvetd kereskedési napon, vagy ha a megbizdast a Bank harmadik
személy kozremlkodésével hajtotta végre, e harmadik személy igazoldsdnak
kézhezvételét kdveté munkanapon tdjékoztatdst ad a megbizds végrehajtdsdrdl, kivéve,
ha ugyanezt az informdciét a lakossdgi tgyfél harmadik személytdél is haladéktalanul
megkapja. A tdjékoztatds legaldbb kiterjed az aldbbiakra:

a) aBank neve,

b) az Ugyfél neve vagy egyéb megjelélése,
c) akereskedés napja,

d) akereskedés idépontja,

e) a megbizds tipusa,

f)

a kereskedési helyszin meghatdrozdsa, illetve azonositéja,

g) apénzigyi eszkdz meghatdrozdsa és azonositdja,
h) azeladds/vétel megjeldlés,

)

a megbizds jellege, ha sem eladdsnak, sem vételnek nem tekinthetd,
a pénzlgyi eszk6z mennyisége,

k) a pénzligyi eszkdz kereskedési egységének ara, megjeldlve a kereskedési egységet is,

azzal, hogy amennyiben az Ugyfél masképpen nem rendelkezik, pénziigyi eszkzdkbdl
képzett csomag tekintetében végrehajtott megbizds esetén a csomagra vonatkozoéan,
vagy az egyes csomagok dtlagdrdra vonatkozéan kell megadni,

a teljes ellenérték,

m) a felszdmitott jutalékok és kdltségek teljes 6sszege és - amennyiben az Ugyfél kéri -

tételes bontdsa, beleértve adott esetben az alkalmazott feldr vagy kedvezmény
0sszegét, amennyiben az Ugyletet sajat szamldara kereskedé befektetési vallalkozds
hajtotta végre és a Bankot az Ugyfélmegbizasok legjobb végrehajtasanak
kotelezettsége terheli;

n) az érvényes dtvaltdsi arfolyam amennyiben az dgylet pénznemek kozotti dtvaltast

igényel;

o) az Ugyfél teljesitéssel kapcsolatos feleléssége, beleértve az értékpapir- és/vagy

pénzlgyi kiegyenlités napjdat és hatdridejét, valamint a megfelel6 szamlainformdciokat,
amennyiben ezeket az informdcidkat elézéleg nem kdzolték az Ugyféllel;

p) ha az Ugyféllel szemben dll6 fél maga a Bank, vagy annak csoportjdhoz tartozé személy,

vagy a Bank egy mdsik tgyfele, ennek kozlése, kivéve, ha az Gigyletet anonim kereskedést
lehetévé tevd kereskedési rendszerben hajtottdk végre.

A Bank, portfélidkezelési tevékenység végzése esetén, az Ugyfél szamdra a Bizottsdg (EU)
2017/565 felhatalmazdson alapulé rendelete 60. és 62. cikkében meghatdrozott
id6kdzonként és tartalommal a targyiddszak utolsé napjdra vonatkozdan jelentést készit,
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és azt tartés adathordozén az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a targyidészakot kdvetd
hénap 10. munkanapjdig.

5. Avégrehajtdsra vonatkozd tajékoztatdsi kdtelezettség nem irdnyadd, ha az Ugyfél nevében
végrehajtott megbizds az Ugyféllel kétdtt - az Fhtv.-nek megfeleléen nyujtott - jelzdloghitel
szerz8dés finanszirozdsat biztosito jelzdloglevéllel kapcsolatos.

6. A Bank a fenti kdtelezé tajékoztatason feliil az Ugyfél kérésére tajékoztatast ad az Ugyfél
megbizdsanak aktudlis dllapotarol.

IV.3.1.4 Megsz(inés

1. A bizomdnyosi megbizds a teljesitéssel (kiegyenlitéssel) megszlnik. Ezen tul, még nem
teljesult hatdrozott idejl jogviszony a megdllapoddsban megjeldlt hatdaridé elteltével,
hatdrozatlan ideji pedig 15 napos felmonddsi hatdridével irasban kdzdlt rendes
felmonddssal, mogottes termékre vonatkozd megbizds a lejdratkori teljesitéssel, lejarat
el6tti pozicidézdrdssal, vagy lejarat eldtti poziciddtaddssal szlnik meg. Tézsdei
részvényre vonatkozd tdzsdei megbizds annak visszavondssal, de legkésébb a
megadasat kévetd 30. (harmincadik) napon sziinik meg.

Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy drualapi szdrmaztatott termékekre
vonatkozd megbizds esetén a Bank jogosult: (i) egy meghatdrozott pozicidnagysdagot
meghaladéan a Bank az Ugyfél pozicidjaval szemben részleges vagy teljes Poziciézardst
alkalmazhat, ideértve azon eseteket is, amikor az Ugyfél ugyletkotése az illetékes
felligyeleti hatdsdgok, az Eurdpai Ertékpapir-piaci Hatdsdg (European Securities and
Markerts Authority - ESMA) vagy kereskedési helyszinek dltal korldtozhatdk; (i) az Ugyfél
drualapu szdrmaztatott termékekre vonatkozé Ugyleteirél és pozicibirdl jogszabdlyi
kotelezettségei és a vonatkozé elbirdsok teljesitése érdekében meghatdrozott adatokat
szolgdltatni a kereskedési helyszin, és a kereskedési helyszinen résztvevd tag(ok) felé; (iii)
megfeleld intézkedéseket megtenni az Ugyféllel szemben, amennyiben a kereskedési
helyszin(ek), az illetékes felligyeleti hatdsag(ok), illetve az ESMA pozicidkezelési
hataskérébdl fakadéd intézkedések érintik az Ugyfelet.

2. A megbizdst a Bank az Ugyfél stlyos szerzédésszegése esetén azonnali hatdllyal
felmondhatja. Az Ugyfél sulyos szerzédésszegésének mindsiil a megtévesztd
adatszolgdltatds, a pénzlgyi vagy értékpapir teljesités elmaraddsa, illetve késedelmes
teljesitése.

3. A Bank jogosult az Ugyféllel kétott szerzédéstél eldlini, vagy azt felmondani, amennyiben
tevékenységi engedélyének, egyes tevékenységének részleges vagy teljes
felfliggesztésére, korlatozdsdra, engedélyének részleges vagy teljes visszavondsdra
kerll sor. Tovdbbd, amennyiben a megbizds targydt képezd pénziigyi eszkdz tézsdei
forgalmazdsat a megbizas teljes idétartamdara felfuggesztik, ugy a Bankot megilleti a
szerz6déstdl vald eldllds joga. Felmondds esetén a szerzédés jovo iddre szlinik meg. A
Bank a fenti okbdl torténd felmonddsa esetén kizdrdlag a teljesitett kotelezettségei
alapjan jaré dijra jogosult. Az eldllas esetén a felek kozott létrejott szerzédés a
megkotésének idépontjara visszamend hatdllyal sziinik meg. A felek az eldllds
bejelentése utan kotelesek a masik féllel elszamolni a mdr teljesitett szolgdltatasok
figyelembevételével.

4. A szerzédés megsziinésekor az Ugyfél kételes a tulajdondt képezd értékpapirt atvenni,
valamint az 6t terheli fizetési kotelezettségeket teljesiteni.
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1Iv.3.2

IV.3.3

Dijazads

A megbizdsi dij az az 6sszeg, amely a Bankot illeti a megbizds végrehajtdsa utdn. A Bank
csak abban az esetben jogosult a megbizdsi dijra, ha a bizomdanyi szerzédésben vdllalt
kotelezettségét teljesitette.

A megbizdsi dij szdmitdsa a mindenkori az adott tgyletre irdnyadd Kondicios Listdban
meghatdrozottak szerint torténik.

A Bank un. minimadlis megbizdsi dijat kdthet ki az dltala megkdtdtt bizomdanyosi
szerzddések végrehajtdsa esetére, amelyek 6sszegét a mindenkor hatdlyos Kondicids
Lista vagy Egyedi Kondicios Lista tartalmazza.

Fedezet, biztositék nyujtasa

Az Ugyfélnek megfeleld fedezettel kell rendelkeznie, valamint hatdridds és opcids
megbizds esetén biztositékul 6vadékot kell nyujtania.

A Bank értékpapir eladdsi megbizds tdrgyaként fogadja el - és a kiegyenlités
fedezeteként zdrolja - az Ugyfél értékpapirszdmldjan, illetve értékpapir letéti szdmldjan
az eladando értékpapirt. Eladdsi megbizds végrehajtdsa utdn az eladott értékpapirokat
a Bank az Ugyfél értékpapirszamldjardl, illetve letéti szamldjardl terheli és teljesiti a vele
szerz6dd partnernek. A nettd eladdsi drat (eladdsi ar - megbizdsi dij) a Bank kilén
értesités nélkiil jovairja az Ugyfél tigyfélszamldjan, illetve fizetési szamlajan.

Ertékpapir vételi megbizds fedezeteként az Ugyfélnek a Bank dltal meghatdrozott
mértékl pénzdsszeget kell a Bankndl elhelyeznie az Ggyfél- vagy a fizetési szamldjan. A
Bank az Ugyfél vételi megbizdsdnak végrehajtdsa utdn a bruttd vételdrat (vételdr +
megbizdsi dij) az Ugyfél dltal fedezetként elhelyezett pénzdsszeggel megterheli az Ugyfél
ugyfél-, vagy fizetési szamlajdt, és a vételdrat dtutalja a vele szerz6d6 partnernek. A
megvdsarolt  értékpapirokat a Bank automatikusan jévéirja az  Ugyfél
értékpapirszdmlajan, illetve értékpapir letéti szamldjan.

Egyéb megbizdsok esetében az Ugyfélnek a Bank dltal meghatdrozott mértéki
pénzosszeget, vagy a Bank dltal meghatdrozott fajtdju és mértéki értékpapir-fedezetet
kell a Bankndl elhelyeznie az Ugyfél- vagy a fizetési szamldjan, vagy az
értékpapirszamldjan. A megbizds - ha a felek mésban nem dllapodnak meg - csak abban
az esetben vdlik érvényessé, amennyiben vételi megbizds esetében elegendd pénzbeli
fedezet, eladdsi megbizds esetében az értékpapirszdmldn elegendé értékpapir dll
rendelkezésre. Opcio vételi megbizds végrehajtasa utdn a Bank a fizetendé bruttd opcios
dijat (opcids dij + megbizdsi dij) az Ugyfél fizetési- vagy ligyfélszamldjan terheli. Opci6
eladdsi megbizds végrehajtdsa utdn a Bank az opcid ellenértékét az Ugyfél fizetési- vagy
ugyfeélszamldjdn irja jova.
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V.4

1.

Sajatszamlds kereskedés

Kereskedési tevékenység sordn a Bank sajdt nevében, sajat szamldjdra végez addsvételt,
illetve cserét pénzligyi eszk6zokre vonatkozoan.

2. Az addsvételi szerzédésnek tartalmaznia kell legaldbb

3.

V.5

a felek megjeldlését, jogi személy fél fizetési szamldjanak szamat,

az eladott vagy megvdasdrolt pénzigyi eszk6zOk megnevezését, cimletét és
mennyiségét,

az eladott vagy megvdsdrolt pénzligyi eszk6zok vételdarat, valamint

a kiegyenlités modjat.

A szerzOdéskotésre, a szerz6désszegésre, a szerz8dés megszintetésére, a
végrehajtdsroél szol6 tdjékoztatdsra a bizomdnyosi szerzddésre vonatkozé rendelkezések
megfeleléen iranyadok.

Portfoliokezelés

A Bank az Ugyféllel kotott egyedi szerzédésben kapott dltaldnos megbizds alapjan
értékpapirbdl, illetve mds pénzlgyi eszkozbdl képzett befektetés-dllomdnyt
meghatdrozott feltételek mellett, az Ugyfél javara befekteti és kezeli azzal, hogy az
Ugyfél a megszerzett pénziigyi eszkézbél eredé kockdzatot és hozamot, azaz a
veszteséget és a nyereséget kdzvetlendl viseli. Amennyiben a Bank a portfolidkezelési
tevékenysége keretében az Ugyfél javdara olyan pénziigyi eszkdzt szerez, amely
tekintetében jogszabdly bejelentési vagy kozzétételi kotelezettséget ir eld, azt a Bank
teljesiti. Portfolidkezelési szolgdltatdst a Bank kizardlag az Ugyfél dltal kitdltott és
megfeleld eredmény alkalmassdgi teszt birtokdban nyujt.

A Bank téke-, illetve hozamgaranciat csak egyedi kifejezett megdllapodds alapjdn
vdllalhat. A hozamra vonatkozd garancia magdban foglaljo a téke megoévdsdra
vonatkozo garancidt is. A Bank az igéretet kodteles bankgaranciaval biztositani.

A Bank a portfolidkezelési tevékenysége sordn csak az Ugyfél kifejezetten rendelkezése
alapjan szerezhet az Ugyfél javara kezelt portfolié terhére

a) sajdt maga dltal forgalomba hozott pénzligyi eszkozt,

b) kapcsolt vdllalkozdsa daltal forgalomba hozott pénzugyi eszkdzt, ide nem értve a
szabdlyozott piacra bevezetett és a multilaterdlis kereskedési rendszerben kereskedés
targyat képezé értékpapirt, és

¢) a Tpt. szerinti nyilvanos vételi ajanlattételi kotelezettséget eredményezd befolydst.

A Bank rendszeresen, de legaldbb harom havonta jelentést készit és a szerzédésben
meghatdrozottak szerint tartdés adathordozén az Ugyfél rendelkezésére bocsatja
(rendszeres jelentéstétel).

A Bank portfolidkezelési tevékenysége keretében a végrehajtott Gigylettel kapcsolatos
tdjékoztatdsat a fenti rendszeres jelentési kdtelezettsége keretében adja meg. Az Ugyfél
rendelkezhet ugy, hogy a végrehajtott tgyletekkel kapcsolatosan a Bank Ggyletenként,
legkésébb az ligylet végrehajtdsdnak napjdt kovetd elsé kereskedési napon, vagy ha a
megbizdst a Bank harmadik személy kdzremiikddésével hajtotta végre, e harmadik
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személy igazolasdnak kézhezvételét kdvetd kereskedési napon adjon tdjékoztatdst
(eseti tajékoztatds). Az eseti tdjékoztatdst nem kell megadni, ha ugyanezt az informdciot
a lakossdgi uUgyfél harmadik személytdl is haladéktalanul megkapja. Az eseti
tdjékoztatds tartalmdra a bizomdnyosi megbizds végrehajtdsardl szolo tdjékoztatds
irdnyado.

Eseti tajékoztatds valasztdsa esetén a Bank az Ugyfél részére rendszeres jelentéstételt
12 havonta kiild, kivéve, ha a Bank portfoliékezelési tevékenysége keretében az Ugyféllel
olyan szerz6édést kotott, amely tékedttételes portfolié kialakitdsdt teszi lehetévé, ugy
abban az esetben legaldbb havonta. Amennyiben a Bank olyan, tartés hordozénak
mindsiilé online rendszerhez vald hozzdaféréssel latja el az Ugyfelet, amelyben az Ugyfél
portfolidjanak naprakész értékelései elérhetdk és ahol az Ugyfél kénnyen hozzaférhet
pénzligyi eszkdzokre és pénzeszkodzokre vonatkozé kimutatdsokhoz, tovabbd a Bank
bizonyitani tudja, hogy az adott negyedév sordn az Ugyfél legaldbb egyszer lekérdezte
portfolidjanak értékelését, ugy rendszeres jelentést a Bank az Ugyfél részére nem kiild.

A Bank tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, ha a portfolié ésszértéke a jelentési idészak eleji
értékeléshez képest 10%-kal csokken, illetve minden tovdbbi 10%-os csdkkenésrdl,
legkésébb annak a munkanapnak a végeéig, amikor a kiiszobérték tullépése megvaldsult,
vagy amennyiben ez nem munkanapra esik, a rd kdvetkezé munkanap végéig.

Ha dttételes pénzigyieszkdz-pozicidkat vagy fliggd kotelezettséggel jard ugyleteket
tartalmazd lakossagi ligyfélszamldat kezel a Bank az Ugyfél javdra, Ggy a Bank
tdjékoztatja az Ugyfelet arrdl, ha az egyes eszkdzok kezdeti értéke 10%-kal csokken,
illetve minden tovdbbi 10%-o0s csdékkenésrdl. Az e bekezdés szerinti jelentés az Ugyféllel
kotott ellentétes értelmi megdllapodds hidnydban eszkdzénkénti bontdson alapul, és
azt legkésébb annak a munkanapnak a végéig meg kell tenni, amikor a kiszdbérték
tullépése megvaldsult, vagy amennyiben ez nem munkanapra esik, a rdkovetkezd
munkanap végéig.

A Bank a rendszeres jelentést a lakossagi Ugyfél szamdra az aldbbi tartalommal adja

meg:
a a Bank neve,

b) az Ugyfél szamldjanak neve vagy egyéb, azonositdsra alkalmas megjelélése;

) a portfolio 6sszetételérdl és értékelésérdl szolo kimutatds, benne az egyes kezelt

pénzlgyi eszk6zokre vonatkozo részletes adatok, a piaci érték - vagy piaci érték
hianydban a valds érték - és a készpénzegyenleg a jelentési iddszak elején és
végeén, valamint a portfélié teljesitménye a jelentési idészak alatt;

d) a jelentési idészak alatt felszdmitott jutalékok és dijak teljes 6sszege és legaldbb
a teljes kezelési dijak és a végrehajtdssal 6sszefliggd koltségek tételes bontdsa,
adott esetben beleértve egy nyilatkozatot, amely szerint kérésre részletesebb
bontdst is adnak;

e) a kimutatds alapjdul szolgdld idészak teljesitményének 6sszehasonlitdsa a
befektetési teljesitménynek a befektetési vdllalkozds és az Ulgyfél
megdllapoddsdban kitlizott referenciaértékével (ha volt ilyen);

f) a jelentési idészak alatt az Ugyfél portfolidjaval kapcsolatosan kapott osztalékok,
kamatok és egyéb kifizetések teljes dsszege;

9) a portfélidban tartott pénziigyi eszkdzokkel kapcsolatosan egyéb jogokat
teremtd vdllalati eseményekrdl sz616 tdjékoztatds;

h) az idészak alatt végrehajtott minden Gigylet esetében az 1V.3.1.3 4 pont ¢)-I) pontja

szerinti téjékoztatds.
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1IV.é6.

v.7

v.8

Forgalomba hozatal kotelezettségvallalassal, illetve anélkiil

A Bank egyedi megdllapodds alapjén vallalja az Ugyfél értékpapir kibocsatasanak, illetve
forgalomba hozataldnak, tézsdei bevezetésének szervezését, és a nyilvanos forgalomba
hozatal esetében az ehhez kapcsolédéd forgalmazdi kézremikodést jegyzési
garanciavdllaldssal vagy anélkul.

A Bank jegyzési garanciavdllalds keretében vdllalja, hogy az Ugyfél zdrtkérd vagy
nyilvanos értékpapir kibocsdtdsandl, illetve eladdsdndl a jegyzés vagy az eladds
meghiusulasanak elkertlése érdekében kilon szerzédésben rogzitett mennyiségl
értékpapirt lejegyez vagy megvdsdarol.

A Bank e tevékenysége keretében

- javaslatokat tesz a kibocsdatds strukturdjdra;

- elemzi a hazai tékepiac és értékpapirpiac dllapotat, fejlédését;

- ismerteti a kibocsdtds pénzligyi és jogi kérdéseit;

- tandcsot ad a kibocsatds konkrét feltételrendszere tekintetében a kibocsatds
dokumentacioi (példdul a tdjékoztatd) tervezetének elkészitéséhez, a Felugyelet eldtti
eljards sordn, a jegyzés megszervezése és lebonyolitdsa vonatkozdsdaban;

- elvégzi a kibocsdtashoz kapcsolédd adminisztrativ feladatokat (jegyzések
felvétele, utaldsok végrehajtdsa, megfelelé bizonylatolds, igazoldsok, illetve az
értékpapirok jegyzéknek valé dtaddsa);

- elldtja a meghirdetett elvek szerinti allokdciot.

A Bank kézremUkodésével végrehajtott nyilvdnos forgalomba hozatalhoz, illetve tdzsdei
bevezetéséhez készitett tdjékoztatd félrevezetd tartalmdval és az informdcid
elhallgatdsdval okozott kdr megtéritéséért az értékpapir kibocsdatoja és a Bank
egyetemlegesen felel.

A Bank a Bizottsdg (EU) 2017/565 felhatalmazdson alapulé rendelete 38-43. cikkében
meghatdrozott rendelkezéseknek megfeleléen jar el a jelen 1V.6. pontban szabdlyozott
befektetési szolgaltatds nyujtasa sordn.

Tokeszerkezettel, lizleti stratégiaval és az ezekkel Osszefiiggd kérdésekkel
valamint egyesiiléssel, illetve vdllalatfelvasdrlassal kapcsolatos tandacsadas és
szolgaltatas

A Bank az Ugyféllel kététt egyedi megdllapodds alapjén vdllalkozhat tdrsasagok

«res

illetve nyilvdnosan miikodé részvénytdarsasdg felvasdrldsdnak szervezésére, amely sordn
a kézremiikddd befektetési szolgdltatd szamdra a Tpt.-ben eldirt feladatokat latja el.

Befektetési tandcsadds, befektetési elemzés és pénziigyi elemzés

A Bank a befektetési tandcsadds kérében az Ugyféllel kotott irasbeli Alapszerzédés, vagy
egyedi megdllapodds alapjan az Ugyfél részére pénziigyi eszkdzre vonatkozé ligylethez
kapcsolédd, személyre szolé ajanldst nydjt, azaz az Ugyfél dltal meghatdrozott
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befektetési irdnyelv, hozamelvdrds, kockdzatviselési hajlandésdg és esetleges
befektetési korlatok figyelembevételével kialakitott befektetési javaslatot készit. Bank a
befektetési tandcsaddsi szolgdltatdst fiiggd alapon nyujtja az Ugyfél részére, a javasolt
pénzligyi eszk6zok alkalmassdgdra vonatkozd rendszeres értékelés (alkalmassdgi
jelentés) Ugyfél részére torténd megkiildése, dtaddsa mellett. A befektetési tandcsadds
nyujtésara a fenti szerzédés alapjan az Ugyfél Bank felé iranyuld, vagy a Bank kézvetlen
megkeresésére, az Ugyfél egyedi megbizdsa alapjan esetenként keriil sor azzal, hogy a
befektetési tandcsaddsra vonatkozd egyedi szerzédés az Ugyfél megbizdasanak Bank
altali elfogaddsdval jon létre. A befektetési tandcsaddsra vonatkozé eseti megbizds
megaddsa, valamint a tandcsadds nyujtasa torténhet személyesen, telefonon, valamint
e-mail Uzenet formdjdban, valamint az eseti megbizds irdsba foglaldsara vonatkozo
befektetési szolgdltatds nyudjtasardl széld, az Ugyfél részére kiildétt visszaigazolds
formdjabaniis.

A befektetési tandcsaddsra vonatkozé szerzédést - a Felek eltéré megdllapoddsa
hidnyaban - az Ugyfél azonnali hatdllyal, a Bank pedig 3 (hdrom) napos felmonddsi idével
mondhatja fel. Amennyiben a befektetési tandcsaddsi tevékenységet a Bank egy mdsik
befektetési szolgdaltatds nyujtdsdra kotott szerzédésben vdllalja, ugy a felmonddasra e
szerz8dés rendelkezései az irdnyadok.

Amennyiben az Ugyfél él megkereséssel a Bank felé a befektetési tandcsadds
igénybevételére vonatkozéan, ugy a megbizdst olyan idében kdteles eljuttatni a
Bankhoz, hogy a Banknak megfelel6 idd dlljon rendelkezésére a tandcsadds nyujtasara.
Az Ugyfél minden, a befektetési tandcsaddsra vonatkozé megbizds teljesitéséhez
szukséges adatot és informaciot koteles kell6 idében a Bank rendelkezésére bocsdtani.
Az Ugyfél felelésséget vdllal az dltala, illetve alkalmazottai dltal a Bank rendelkezésére
bocsdatott informdcio teljességéért és helytdliésagaért.

A Bank befektetési tandcsaddsi szolgdltatdst kizarélag az Ugyfél dltal kitdltétt és
megfeleld eredményl Alkalmassdagi és Megfelelési teszt birtokdban nyuijt, és csak olyan
pénziigyi eszkdzt vagy lgyletet ajénl, amely az Ugyfél szdmdra az alkalmassdgi és
Megfelelési teszt eredménye alapjdn alkalmas.

A Bank dltal a befektetési tandcsadds keretében az Ugyfél tudomdsdra hozott, a Bank
altal készitett elemzések, értékelések, befektetési javaslatok és egyéb anyagok a Bank
uzleti titkaként kezelenddk, azok felett a Bank fenntartja a rendelkezési jogat, és azok a
Bank hozzdjaruldsa nélkil harmadik személy részére nem tehetdk hozzaférhetévé.

A Bank a befektetési tandcsaddst sajat nevében nyujtja az Ugyfél részére, az Ugyfél
megbizdsa alapjan. A befektetésekrél valé déntés joga kizardlag az Ugyfelet illeti és
terheli, a Bank dltal nyujtott befektetési tandacsadds alapjan a konkrét Gzleti dontést
minden esetben az Ugyfél hozza meg.

Nem mindsul befektetési tandcsaddsnak a nyilvdnossdg szdmara kozolt tény, adat,
kortlmény, tanulmdny, riport, elemzés és hirdetés kdzzététele, tovdbbd a Bank dltal az
Ugyfél részére befektetési szolgdltatdsi tevékenység vagy kiegészité szolgdltatds
nyujtasdaval kapcsolatosan kotelezéen adandd, a II1.5 pontban rogzitett el6zetes és
utdlagos tdjékoztatds, igy kulénosen az elézetes tdjékoztatds keretében egyes
befektetési ligyletekrdl adott tdjékoztatds.

Befektetési elemzés keretében a Bank valamely pénzigyi eszkdzre vagy annak
kibocsatojara vonatkozéan nem szemeélyre sz6l6 elemzést készit, informaciét, javaslatot
ad, és azt nyilvanossdagra hozza, vagy bdrki szamdra elérhetdvé teszi. amennyiben a
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V.9

V.10

bank befektetési elemzést végez a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazdson alapuld
rendelete 36. és 37 cikkében meghatdrozott rendelkezéseknek megfelelden jar el.

Pénziigyi elemzés keretében a Bank elemzést készit az Ugyfél tékepiaci befektetéseihez
szikséges pénzlgyi kovetelményekrdl, kockdzatokrol, ezeknek tékepiaci eszkdzokkel
valé kezelésérdl.

A Bank nem vdllal felel6sséget a befektetési tandcs eredményességéért, a befektetési
tandcs, a befektetési elemzés, illetve a pénzigyi elemzés alapjdn hozott befektetési,
uzleti dontésekeért, azok eredményéért, a befektetés hozamdért, értékéért, kilondésen a
befektetések kivalasztdsdabdl illetéleg a piaci korulmények vdltozasabdl esetlegesen
bekdvetkezé kdrokért, elmaradt hasznokért. A Bankot nem terheli felelésség a
befektetési tandcs, befektetési elemzés, pénziigyi elemzés alapjan az Ugyfél dltal adott
megbizdsnak az Ugyfél dltal adott feltételek szerinti teljesithetéségéért, valamint az
adott megbizds és/vagy megkdtdétt lgylet Ugyfél (zleti érdekeinek vald
megfeleldségéért. A Bankot nem terheli feleldsség tovabbd a befektetési tandcsadds
alapjan az Ugyfél dltal adott megbizasnak az Ugyfél dltal adott feltételek szerinti
teljesithetOségéért, a létrejott Ugyletek eredményességéért, valamint azért, hogy -
amennyiben a Bank a Bszt. dltal eldirt tdjékoztatdsi és tdjékozoddsi kotelezettségnek
eleget tett - az Ugyfél dltal adott megbizds, illetve megkététt tigylet az Ugyfél iizleti
érdekeinek megfelel6-e. A Bank felel6éssége kizdrélag a befektetési tandcsaddsi
tevékenysége keretében 6t terhel6 kotelezettségek szandékos vagy sulyosan gondatlan
megszegésével az Ugyfélnek kdzvetleniil okozott kdrokra terjed ki.

Tokeszerkezeti tandcsadas

A Bank az Ugyféllel kététt egyedi megdllapoddsban foglaltak szerint tandcsot nyujt az
Ugyfél szdmara tékeszerkezettel kapcsolatban, (izleti stratégidval 6sszefiiggd
kérdésekben, és szolgdltatds vdllalati fuziok és befolydsszerzés esetében.

A szolgdltatds sordn a Bank elsésorban vallalatok felvasarldsa és értékesitése, valamint
a belféldi és kulféldi téke bevondsa, valamint annak formdjanak és ardnydnak
meghatdrozdsa, tovdbbd kilonbdzd finanszirozdsi formdak  dsszedllitdsa és
megszervezése, illetve a vdllalkozdsok szerkezeti dtalakitdsa, a vdllalkozasok
dtalakuldsa, beolvaddsa, illetve 6sszeolvaddsa, valamint kilonvdldsa, illetve kivdldsa
tekintetében all az Ugyfelek rendelkezésére, illetve szolgdltatdst nydjt a vallalkozdsok
részére.

Befektetési hitel nyajtasa

A Bank az Ugyfél értékpapir vasdarldsan keresztiil megvaldsuld befektetéséhez a felek
kdzotti egyedi megdllapoddsban  meghatdrozottak szerint hitelt nydjthat (a
tovdbbiakban: befektetési hitel).

Befektetési hitel nem nyujthatd

- a Bank dltal kibocsdtott részvény megvasarlasahoz;

- a Bank tulajdondban Iévd egyszemélyes részvénytdrsasag dltal kibocsdtott részvény
megvasarldsdhoz;

- olyan vdllalkozds részére, amelyben a Bank tiz szdzalékot elérd vagy azt meghaladd
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3.

V.11

részesedéssel rendelkezik.

A hitel 6sszege nem haladhatja meg dllampapir esetében az értékpapir drdnak hetvendt
szdzalékdt, egyéb értékpapir esetében az értékpapir drdnak 6tven szdzalékat.

A hitelbél megvasarolt értékpapir kilon ovadéki szerzédés kotése nélkil is a Bank javdra
ovadékul szolgdal. A hitel futamideje alatt az Ugyletben érintett értékpapir piaci
arfolyamcsokkenésével ardnyosan a Bank koteles kdvetelni az évadék kiegészitését. Ha az
addés az ovadék-kiegészitési kotelezettségének a felhivdstél szdmitott ketté Banki
Munkanapon belll nem tesz eleget, a Bank a szerzddést azonnali hatdllyal felmondhatja.

A Bank befektetési hitelnyujtds esetén a Bizottsdg (EU) 2017/565 felhatalmazdson alapuld
rendelete 42. cikkében meghatdrozott rendelkezéseknek megfeleléen jar el.

Halasztott pénziigyi teljesités

A Bank az Ugyfél részére egyedi megdllapoddsban foglaltak szerint halasztott pénziigyi
teljesitést engedhet.

A halasztott pénziigyi teljesités kizardlag az Ugyfél olyan ligyletéhez engedhetd, ahol a
Bank bizomdanyosként jar el, valamint értékpapir forgalomba hozatalakor, ha a Bank az
értékpapirt jegyz6 meghatalmazottjaként jér el, vagy ha az értékpapir-kibocsatds
lebonyolitasdban részt vesz. Jegyzéshez nyujtott halasztott pénzigyi teljesités esetén a
Bank koteles az Ugyfelet terhel6 fizetési kdtelezettséget annak esedékességekor az
elkulonitett letéti szdmla javara teljesiteni.

A halasztott pénziigyi teljesités idétartama legfeljebb az Ugyfél fizetési kdtelezettségének
esedékességétdl szamitott 15 (tizendt) nap lehet.

A halasztott pénzlgyi teljesités idétartama alatt a megvdsarolt pénzigyi eszkoz teljes
mennyisége a Bank javara évadékul szolgdl. Egyéb pénzigyi eszkdéz megvasarldsdhoz
nyujtott halasztott pénzlgyi teljesités esetén a Bank kdteles biztositékot kikdtni.

IV.12. Ugynoki tevékenység

A Ba
befe

nk mds befektetési vallalkozdssal kotott egyedi megdllapodds alapjan kételes a megbizo
ktetési vdllalkozas javara megbizds felvételére és tovdbbitdsdra. A Bank ugynoki

tevékenysége soran a megbizé javdra és terhére jar el.

IV.13. Ertékpapir-kdlcsénzés

1.

A Bank a sajat tulajdondban, illetve az dltala kezelt portfolidban 1évé értékpapirt
kélcsénadhatja, illetve a Bank az Ugyfél dltal ndla letétbe helyezett, vagy a Bank dltal az
Ugyfél szamdra értékpapirszamldn  nyilvdntartott  értékpapir  kdlcsdnzésében
bizomdnyosként kézrem(ikddhet. Az Ugyfél dltal letétbe helyezett, vagy az Ugyfél szamara
értékpapirszdmlan nyilvantartott, a Bank dltal térténd kolcsonzéséhez az értékpapir
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tulajdonosaval kotott értékpapir-kolcsonzési keretszerzddés, vagy értékpapirkélcson-
szerzOdés létrejotte szlikséges.

Az értékpapir-kolcsonzési keretszerzédésnek, illetve az értékpapirkdlcson-szerzédésnek

tartalmaznia kell:

- a kolcsénbe adhato, illetve a kdlcsdnbe adott értékpapir megnevezését, ISIN kodjat,
sorozatdt;

- akolcsonbe adhatd, illetve a kélcsonbe adott értékpapir mennyiségét;

- a keretszerzddés esetén azon idészak megjelolését, amely alatt az értékpapir
kélcsonbe adhato;

- az értékpapir-kdlcson futamidejére vonatkozé korlatozdst, illetve az értékpapir-
kolcson futamidejét;

- akolcsonzési dijat, illetve a Bank dijat;

- arra vonatkozo figyelemfelhivdst, hogy a koélcsén futamideje alatt az értékpapirban
megtestesitett és azzal kapcsolatos jogokat a kdlcsénbeadd nem gyakorolhatja.

Az értékpapir-kolcsénzési keretszerzddés, illetve az értékpapirkdlcsén-szerz6dés az
értékpapir tulajdonosa és a Bank kdzott létrejott mas szerzddés része nem lehet. Az
értékpapir-kolcsonzési keretszerzddés esetén a kolcsonbeaddsban kozrem(ikodd Bank a
kdlcsdnbeadds tényérdl a mennyiség és futamidd megjelolésével az értékpapir tulajdonosat
értesiti. A Bank az Ugyfél dltal letétbe helyezett értékpapir-kélcsdnzésben bizomdnyosként
mikddik kézre, a Bank és az Ugyfél kdzétti jogviszonyra a Ptk. bizomdnyi szerzédésre
vonatkozo szabdlyait kell megfeleléen alkalmazni.

Kélcsonugylet targya csak olyan értékpapir lehet, mely felett a kdlcsénbeado rendelkezési
joga nem korldtozott. Forgalomképtelen, korlatozottan forgalomkeépes, elévasarldsi-,
vételi-, visszavdsarldsi-, évadéki- és zdlogjoggal terhelt értékpapir kdlcsontgylet targya
nem lehet. Nyomdai uton el8dllitott, névre sz6l6 értékpapir csak Gres forgatmannyal elldtva
lehet kolcsonugylet tdargya. A kolcsdnbeadott értékpapir tulajdonjoga atszdll a
kdlcsdnbevevdre.

Ertékpapirkdlcsén-szerz6dés kizardlag hatdrozott idére jdhet |étre. Az értékpapir-
kdlcsénok futamideje egy évnél hosszabb nem lehet. Az értékpapir-kdlcsdon esetében a
kdlcsénbeado, illetéleg a kdlcsdn addsdban bizomdanyosként kézrem(ikdédd bank évadékot
kot ki.

Az 6vadék mértéke nem lehet kevesebb, mint a mindenkor hatdlyos értékpapir kdlcsénzésre
vonatkozo keretszerzédésben, egyedi szerzédésben vagy annak alapjan meghatdrozott
mérték. Az ovadék Osszege megegyezik az értékpapirkdlcson-szerzédésbdl eredd
kovetelések és esetleges jarulékaik teljes 6sszegével, azaz kiterjed a késedelmi kamatra, a
kdvetelések és az 6vadék érvényesitésének koltségeire, tovabbd az dévadék targydra
forditott szlikséges koltségekre is. Ha az évadék piaci értéke a kdlcsonbeadott értékpapir
piaci értékének a fent meghatdrozott szintje ald csdkken, az dvadékot ki kell egésziteni, azt
folyamatosan a kdlcsonbe adott értékpapir piaci értékéhez kell igazitani. Amennyiben a
kdlcsonbevevd a szerzddésben kikotott dvadék-kiegészitési kotelezettségének nem tesz
eleget, a kolcsénbeadd a rendkivili felmonddssal egyidejlleg az 6vadékbdl kozvetlen
kielégitést kereshet.

Amennyiben a kolcsonbevevé a kolcsonszerzddés lejdratakor az  értékpapirt
visszaszolgdltatni nem tudja, kartérités esetén a kdlcsdnbeadd részére fizetend6 pénzbeli
kartérités legkisebb 6sszegeként a kdlcsonbeadds, illetéleg a lejarat napjanak arfolyamai
kdzul a magasabbat kell figyelembe venni.
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Amennyiben a Bank az Ugyfél dltal az értékpapirkdlcsén-szerz6désben meghatdrozott
korldtozdsokat tullépi, a tullépéssel okozott kdrokért korldtlan feleldsséggel tartozik.

Az értékpapir-kolcsonre egyebekben a Tpt. megfelelé szabdlyait, illetve a Ptk.
pénzkdlcsdénre vonatkozo szabdlyait kell alkalmazni
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1. szamu Melléklet
Raiffeisen Bank Zrt. (Bank) Befektetési Szolgaltatdsi Uzletszabalyzatdhoz

Az Ugyfelek részére elektronikus Gton kiildendé tajékoztatasok,
értesitések listajarol

Hatdlyos 2022. marcius 1. napjatdl

Tavkozlési eszkoz utjan torténdé befektetési szolgaltatas igénybevétele
esetén e-mailben:

o El6zetes (ex-ante) koltségtdjékoztatds befektetési és kiegészitd szolgdltatasokhoz
kapcsolodd dijakrol és koltségekrdl (‘Keretszerzédés tézsdei és tbézsdén kivili
azonnali és szdrmaztatott valamint strukturdlt betéti Ugyletek kétésére' c.
szerz6dés megkotéskor, tovabbd valtozds esetén kerll megkulldésre);

o Tajékoztatds el6zetes (ex-ante) koltségkimutatdsrdl konkrét Ggylet megkdtéséhez
kapcsolédoan;

e MIFID - Befektetdi kérddiv kiértékelése;
e MiFID teszt és célpiaci vizsgalat eredménye;

e MiFID teszt és célpiaci vizsgdlat, valamint alkalmassdagi vizsgdlat eredménye
befektetési tandcsaddsi szolgaltatds igénybevétele esetén;

o Befektetési konzultdcié és alkalmassdgi jelentés (Advisory protocol);

e Egyedi terméktdjékoztatd anyagok (KIID, KID), amelyek nem szerepelnek a Bank
Honlapjdn;

. Bdrmely modon és csatorndn torténod befektetési szolgaltatas igénybevétele
esetén

Raiffeisen DirektNet (Internet Brokering) rendszeren keresztiil> az aldbbi
dokumentumok kerilnek elektronikus uton dtaddsra:

o Ertékpapir terhelés / jovairds értesitd
o Negyedéves értékpapir szdmlakivonat
e Havi (MNB) egyenlegértesité

e Visszaigazolds megbizds végrehajtasarol

2 amennyiben az Ugyfél rendelkezik DirektNet hozzdféréssel
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https://www.intrabank.hu:444/portal/intra/mpChannelView.do?_bv_ctrl_info=/_pid/bg31eP4b3YeP4b3YeP4b3edhg34ddP/_ac_bg31eP4b3YeP4b3YeP4b3edhg34ddP/AC&folderId=0b0027118014bdab&cid=656&nodeAction=true
https://www.intrabank.hu:444/portal/intra/mpChannelView.do?_bv_ctrl_info=/_pid/bg31eP4b3YeP4b3YeP4b3edhg34ddP/_ac_bg31eP4b3YeP4b3YeP4b3edhg34ddP/AC&folderId=0b0027118014bdab&cid=656&nodeAction=true

E-mailben az aldbbi dokumentumok kertilnek elektronikus Uton ataddsra:

Utdlagos (ex-post) koltségtdjékoztatds befektetési és kiegészitd szolgdltatdsokhoz
kapcsolddd dijakrol és koltségekrél (évente egy alkalommal);

ld6szaki alkalmassdagi jelentés (befektetési tandcsaddst igénybevevd ugyfelek
esetén);

A tézsdén jegyzett tarsasdgokban az egyes részvényesi jogok gyakorldsdra, tovabbd
a részvényesek azonositdsdra, az informdcidk tovdbbitdsdra és a részvényesi jogok
gyakorldsdnak megkénnyitésére vonatkozé jogszabdlyok (,SRD szabdlyok” -
Shareholder Rights Directive 1) alapjan az Ugyfél részére a t6zsdén jegyzett
részvényeivel kapcsolatos tdjékoztatd és informdcios anyagok;

Barmely, jogszabdly, szerzédés vagy a Bankra illetve Ugyfelére vonatkozé
rendelkezés vagy szabdly alapjan kdtelez8nek nem mindsiild tdjékoztatds, az Ugyfél
felé tovdbbitando értesités, illetve informaciokérés, amelyet a Bank egyedi dontése
alapjén elektronikus Gton kivan az Ugyfelei részére megkdildeni.

A Bank felhivja tisztelt Ugyfelei figyelmét, hogy mindazon iigyfelei, akik nem
bocsatanak a Bank rendelkezésre elektronikus levelezési (e-mail) cimet, ezen
ugyfelek tavkozlési eszkoz (telefon) utjan nem jogosultak a Banktdl befektetési
és kiegészito szolgdltatdsok igénybevételére, valamint kifejezetten lemondanak
az SRD szabalyok alapjan a Bank altal a résziikre nyujtott tajékoztatas
lehetdségérdl, amely lemonddas minden jogkdvetkezménye az ilyen Ugyfeleket
terheli.
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2. szamu Melléklet

Raiffeisen Bank Zrt. (Bank) Befektetési Szolgaltatdsi Uzletszabdlyzatdhoz

Befektetési szerzodések mintai

A Bank mindenkor hatdlyos befektetési szerz8dés mintdi a Bank Honlapjdn (www.raiffeisen.hu),
Befektetési szabdlyzatok, szerz6dések cimszé
(https://www.raiffeisen.hu/nagyvallalatok/befektetes/szabalyzatok-szerzodesek ) alatt érhetdek el.

Raiffeisen
x Bank


http://www.raiffeisen.hu/
https://www.raiffeisen.hu/nagyvallalatok/befektetes/szabalyzatok-szerzodesek

3. szamu Melléklet

Raiffeisen Bank Zrt. (Bank) Befektetési Szolgaltatdsi Uzletszabalyzatdhoz

Kiszervezett tevékenységek

A Bank mindenkor hatdlyos Kiszervezett tevékenységek tdjékoztatéja a Bank Honlapjdn
(www.raiffeisen.hu), Altaldnos Uzleti Feltételek cimszé (Kiszervezesi lista 20230915.pdf
(raiffeisen.hu)) alatt érhetéek el.

Raiffeisen
x Bank


http://www.raiffeisen.hu/
https://www.raiffeisen.hu/documents/10423/159121/Kiszervezesi_lista_20230915.pdf
https://www.raiffeisen.hu/documents/10423/159121/Kiszervezesi_lista_20230915.pdf

4. szamu Melléklet

Raiffeisen Bank Zrt. (Bank) Befektetési Szolgaltatdsi Uzletszabalyzatdhoz

Kozvetitok jegyzéke

A Bank mindenkor hatdlyos Kézvetiték jegyzéke a Bank Honlapjdn (www.raiffeisen.hu), Befektetési
szabdlyzatok, szerz8dések cimsz6 (Befektetési Szolgdltatdasi Uzletszabdlyzat - Raiffeisen BANK -
raiffeisen.hu) alatt érhetéek el.

Raiffeisen
x Bank


http://www.raiffeisen.hu/
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/uzletszabalyzatok/mintaszerzodesek
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/uzletszabalyzatok/mintaszerzodesek

5. szamu Melléklet

Raiffeisen Bank Zrt. (Bank) Befektetési Szolgaltatdsi Uzletszabalyzatdhoz

Dijak, kondiciék

A Bank mindenkor hatdlyos Dijak, kondicidk jegyzéke a Bank Honlapjdn (www.raiffeisen.hu), Dijak és
kondicidk cimszé (HTTPS://WWW.RAIFFEISEN.HU/-/DIJAK-ES-KONDICIOK#8 ) alatt érhetd el.

Raiffeisen
x Bank


http://www.raiffeisen.hu/
https://www.raiffeisen.hu/-/dijak-es-kondiciok#8

6. szamu Melléklet

Raiffeisen Bank Zrt. (Bank) Befektetési Szolgaltatdsi Uzletszabalyzatdhoz

Uzleti 6rak

A Bank mindenkor hatdlyos Uzleti 6rak tdjékoztatéja a Bank Honlapjan (www.raiffeisen.hu), Dijak és
kondiciok cimsz6 (HTTPS://WWW.RAIFFEISEN.HU/-/DIJAK-ES-KONDICIOK#8 ) alatt érhet6 el.

Raiffeisen
x Bank


http://www.raiffeisen.hu/
https://www.raiffeisen.hu/-/dijak-es-kondiciok#8

7. szamu Melléklet

Raiffeisen Bank Zrt. (Bank) Befektetési Szolgaltatdsi Uzletszabalyzatdhoz

Altaldnos Uzleti Feltételek

A Bank mindenkor hatdlyos Altaldnos Uzleti Feltételek szabdlyzata a Bank Honlapjdn
(www.raiffeisen.hu), Altaldnos Uzleti Feltételek cimszé (https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-
csoport/raiffeisen-bank-zrt/uzletszabalyzatok/altalanos-uzleti-feltetelek ) alatt érhet6 el.

Raiffeisen
x Bank


http://www.raiffeisen.hu/

8. szamu Melléklet

Raiffeisen Bank Zrt. (Bank) Befektetési Szolgaltatdsi Uzletszabalyzatdhoz

Panaszkezelési Szabdlyzat

A Bank mindenkor hatdlyos Panaszkezelési Szabdlyzata a Bank Honlapjan (www.raiffeisen.hu),
Befektetési szabdlyzatok, szerzédések cimszd (Panaszkezelési szabdlyzat 2018.08.22 (raiffeisen.hu))
alatt érhet6 el.

Raiffeisen
x Bank


http://www.raiffeisen.hu/
https://www.raiffeisen.hu/documents/bank/panaszkezeles/panaszkezelesi_szabalyzat.pdf

9. szamu Melléklet

Raiffeisen Bank Zrt. (Bank) Befektetési Szolgaltatdsi Uzletszabdlyzatdhoz

Végrehajtasi Politika

A Bank mindenkor hatdlyos Végrehajtdsi Politikdja a Bank Honlapjan (www.raiffeisen.hu), Befektetési
szabdlyzatok, szerz6dések cimszoé
(https://www.raiffeisen.hu/documents/global/raiportal/pdf/tre/Vegrehaijtasi_politika.pdf) alatt
érhet6 el.

Raiffeisen
x Bank


http://www.raiffeisen.hu/

10. szamu Melléklet

Raiffeisen Bank Zrt. (Bank) Befektetési Szolgaltatdsi Uzletszabalyzatdhoz

Osszeférhetetlenségi Politika

A Bank mindenkor hatdlyos Osszeférhetetlenségi Politikdja a Bank Honlapjan (www.raiffeisen.hu),
Befektetési szabdlyzatok, szerz6dések cimszé
(https://www.raiffeisen.hu/documents/10423/194660/Raiffeisen_Bank_osszeferhetetlensegi_politik
a.pdf) alatt érheté el.

Raiffeisen
x Bank


http://www.raiffeisen.hu/

11. szadmu Melléklet

Raiffeisen Bank Zrt. (Bank) Befektetési Szolgaltatdsi Uzletszabalyzatdhoz

Adatvédelmi tajékoztatas

A Bank mindenkor hatdlyos adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatéi a Bank Honlapjdn
(www.raiffeisen.hu), Adatkezelés cimszé (https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-
bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato) alatt érhetdek el.

A Bank befektetési és kiegészitd szolgdltatds nyujtasdra irdnyuld tevékenységrél szol6é adatkezelési
tdjékoztatodja a kdvetkez6 linken érhetd el kdzvetlendl:
https://www.raiffeisen.hu/documents/10423/213988/Befektetesi szolgaltatasok nyujtasara vonat
kozo adatkezelesi tajekoztato.pdf

Raiffeisen
x Bank


http://www.raiffeisen.hu/
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.raiffeisen.hu/documents/10423/213988/Befektetesi_szolgaltatasok_nyujtasara_vonatkozo_adatkezelesi_tajekoztato.pdf
https://www.raiffeisen.hu/documents/10423/213988/Befektetesi_szolgaltatasok_nyujtasara_vonatkozo_adatkezelesi_tajekoztato.pdf

12. szamu Melléklet

Raiffeisen Bank Zrt. (Bank) Befektetési Szolgaltatdsi Uzletszabalyzatdhoz

Kereskedési Politika

A Bank mindenkor hatdlyos Kereskedési Politikdja a Bank Honlapjan (www.raiffeisen.hu), Befektetési
szabdlyzatok, szerz6dések cimszoé
(https://www.raiffeisen.hu/documents/10423/159235/kereskedesi_politika.pdf) alatt érhetd el.

Raiffeisen
x Bank


http://www.raiffeisen.hu/

13. szamu Melléklet

Raiffeisen Bank Zrt. (Bank) Befektetési Szolgaltatdsi Uzletszabalyzatdhoz

MiFID Befektetési Ugyféltajékoztaté

A Bank mindenkor hatdlyos MIFID Befektetési Ugyféltajékoztatéja a Bank Honlapjdn
(www.raiffeisen.hu), Befektetési szabdlyzatok, szerzédések cimszd
(https://www.raiffeisen.hu/documents/10423/194660/MiFID_ugyfeltajekoztato_HU.pdf) alatt érhetd
el.

Raiffeisen
x Bank


http://www.raiffeisen.hu/

