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BEVEZETES

Jelen Kereskedéi Uzletszabdlyzat (a tovébbiakban: KUSZ) célja a Raiffeisen Bank Zrt. dltal a jelen KUSZ hatdlya
alatt kartyaelfogaddi szerz8dést kotd Ugyfelei részére végzett, a kartyaelfogaddshoz kapcsolédd banki
szolgdltatdsokra vonatkozé, valamint a Bankkal egységes adatbeviteli megolddson alapuld fizetési
megolddasokra szerzédést koté Ugyfelekre vonatkozé dltaldnos érvény(i szabdlyok és szerzédéses feltételek
megdllapitdsa.

Jelen KUSZ I. FEJEZETE a Kdrtyaelfogadéi szolgdltatdsokra, mig Il. FEJEZETE az egységes adatbeviteli
megolddson alapulé fizetési megolddsokra vonatkozik.

1.

I.LFEJEZET- KARTYAELFOGADOI SZOLGALTATASOK

I. rész - ALTALANOS RENDELKEZESEK

FELEK KOZOTTI JOGVISZONY

11.A KUSZ hatdlya kiterjed a Bank dltal az Elfogadd részére nydjtott valamennyi, jelen KUSZ-ben

meghatdrozott szolgdltatdsra, tovdbbd az ezekhez kapcsolddd, a Bank és az Elfogadd kdzott 1étrejott
megdllapoddsokra, a Bank és az Elfogadd dltal tett jognyilatkozatokra, valamint a Bank és az Elfogadé
kozott létrejott minden olyan egyéb megdllapoddsra, amely kifejezetten ekként rendelkezik. A
Kértyaelfogaddi Szerzédés alapjan az Elfogaddé Kdrtyaelfogaddsba bevont egységeiben
(tovdbbiakban: ElIfogadohelyek) lehetévé valik az abban szabdlyozott készpénz-helyettesito fizetési
eszkdzdk haszndlata. A jelen KUSZ targyi hatdlya valamennyi Elfogaddhelyre vonatkozik.

A Bank és az Elfogado kozotti Kartyaelfogadoi Szerz8dés a Kartyaelfogaddi Szerzédés mindkét fél dltali
aldirdsdval jon létre, az aldirds napjdn [ép hatdlyba és hatdrozatlan idére szél. A Kdrtyaelfogaddi
Szerz8dés a hatdlya alatt végrehajtott valamennyi Kdartyaalapl Fizetési Mdlveletre, készpénz-
helyettesito fizetési eszkdzre kiterjed. A Szerzédés elvdlaszthatatlan mellékletét képezi az Igényldlap,
melyen a leendd Ugyfél/Elfogadd a Bank dltal nyujtott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzokre
vonatkozdan nyujtott szolgdltatasok kérébdl kivalasztja, hogy melyeket kivénja igénybe venni. A Bank
a benyujtott igénylést sajat dontése alapjan vagy (i) elfogadja és ebben az esetben a Kartyaelfogaddi
Szerzédést aldirja (Ugyféllel egylttesen) vagy (i) elutasitja és ekkor a szerz8dés nem jén létre. A
Szerz8dés részét képezi tovabba jelen KUSZ a kapcsolédd hirdetménnyel, a Bank mindenkori, hatdlyos
Altaldnos Uzleti Feltételei (AUF), aKereskeddi Kondicids Lista, valamint a Kartyaelfogadéi Kézikényv.

A szerz6déskotési folyamatban (i) Bank a leendd Elfogadd dltal megadott adatok alapjan egyedi
Indikativ Ajdnlatot készit, melyet az el6készitett Kartyaelfogaddi szerzédéssel egylitt elektronikus Uton
kild meg leendd Elfogadd részére; (ii) amennyiben leendé Elfogadé az Indikativ Ajanlat tartalmat
elfogadja és szerz8dést kivdn kotni, a megkilldott Kartyaelfogaddi szerzédést aldirja a kivdlasztott
modon és azt a Bank rendelkezésére bocsdatjo; (iii) Ezt kdvetéen a Bank dontést hoz a szolgdltatds
nyujtdsa kapcsdn és pozitiv elbirdlds esetén a Kdrtyaelfogaddi szerzddést aldirja és az Elfogadd
példdanyat rendelkezésre bocsdatja.

1.2. A Jelen KUSZ-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Kartyaelfogaddi Szerzédés, az Igénylélap, valamint

a Bank mindenkori, hatdlyos Altalanos Uzleti Feltételei (AUF), a a Kereskeddi Kondicids Lista, valamint a
Kdrtyaelfogadoi rendelkezései az irdnyadok.



1.3. Ha a Kartyaelfogadéi Szerzédés a KUSZ-ben és az AUF-ben foglaltaktél eltéré vagy azzal ellentétes
rendelkezést tartalmaznak, gy a Kdrtyaelfogaddi Szerzédésben foglaltak az irdnyaddak.

14.A jelen KUSZ-ben szabdlyozott szolgaltatdsok bevezetése folyamatban van, igy a KUSz
rendelkezései az I. szamu mellékletben taldlhaté Hirdetmény szerinti id6pontban valnak
hatdlyossa a vonatkozé szolgaltatas bevezetésével egyidében.

1.5.Fogalom meghatdarozasok

A KUSZ és a hatdlya alé tartozé Kartyaelfogaddi Szerz6dés tekintetében az aldbb megjeldlt nagybetiis
fogalmak az itt meghatdrozott jelentéssel birnak.

AUF jelenti a Bank mindenkori, hatdlyos Altalanos Uzleti Feltételeit.
Bank jelenti a Raiffeisen Bank Zrt.-t.

Bankkozi Jutalék: valamely Kdartyaalapu Fizetési M(iveletben részt vevé Kibocsatd és a Bank, mint
kartyaelfogadod pénzforgalmi szolgdltatd kdzotti jogviszony keretében a Bank, mint kartyaelfogadd
pénzforgalmi szolgdltatod dltal az egyes fizetési miveletek utdn a Kibocsatonak fizetett dij. A Netto
Ellentételezés, illetve az egyéb kikotott dijak a Bankkézi Jutalék részének tekintenddk.

Chipes Tranzakcié: az a Kdrtyaalapu Fizetési Mlvelet, amely sordn chip vagy hibrid Kartyat
haszndltak és a POS Termindl chip leolvasé funkcidja szolgdlt az adatok leolvasdsdra.

Chargeback: A Fizetd Fél (vasarlo) dltali reklamdcid egyik eszkdze. A Kdrtyakibocsaté (vasdarlé bankja)
kezdeményezi és az Elfogadd dltal benyujtott pénziigyi kdvetelés visszaforditdsat jelenti. Olyankor
kovetkezik be, amikor a Fizet6 Fél (vasdrld) vitatja a tranzakciot, és az érvényes kdrtyatdrsasdgi
szabdlyok alapjan megdllapithatd, hogy a kdvetelés visszaterhelheté az Elfogadéra (kereskedd).

Csatlakozasi dij: A vPOS szolgdltatds igénybevételéhez kapcsolédd egyszeri dij, amely a
szerz6déskotést kovetden esedékes. Ez a dij magdban foglalja a kezdeti technikai bedllitdsok
ellenértékét és az induldshoz sziikséges tdmogatdst.

Elfogado: jelenti a kereskedét, azon Ptk. szerinti vdllalkozdst (ideértve az egyéni vallalkozét, egyéb
ondllé vdllalkozét, adészadmmal rendelkezd magdnszemélyt, az egyéni céget, az 8stermeldt és a csalddi
gazddlkoddt), a helyi énkormdnyzatot, egyéb jogi személyt, illetve jogképes szervezetet, amely a
Bankkal kotott Kdrtyaelfogaddi Szerz8dés keretében egy, vagy tobb Kartyaelfogadoi Szolgdltatdst
vesz igénybe.

Elfogadohely vagy Kereskedelmi Elfogaddéhely: az Elfogadd, mint kereskedd dltal lizemeltetett
olyan fizikai vagy virtudlis tér, amely POS Termindllal van felszerelve és lehetdvé teszi a Fizetd Fél
szamdra a Kartydval torténd fizetést.

Ethoca: Egy olyan Mastercard dltal biztositott online platform és szolgdltatds, amelyet bankok és
keresked6k haszndlnak a csaldsokkal kapcsolatos informdciok megosztdsdra és csaldsok elleni
védelemre. Egy olyan kollektiv, kollaborativ megoldds, amely lehetévé teszi a kereskeddk és a bankok
kozotti valos idejli adatmegosztdst, hogy azonositsdk és megakaddlyozzdk a kdrtyacsaldsokat és az
engedélyezett tranzakcidk vitathatd visszatéritéseit. Az Ethoca platform lehetdvé teszi a részvevok
szamara, hogy azonnal megoszthassdk a visszaigazoldst azokrél a tranzakcidkrél, amelyeket a
keresked6kkel vagy a bankokkal kapcsolatos csaldsok miatt vizsgdinak, ezdltal el6segiti a
hatékonyabb csaldsellenes védelem és a csaldsok okozta kdrok minimalizdlasdat a pénzintézetek és az
Uzleti szektor szdmara.

Felek: EIfogadé és Bank egyiittesen.

Fizetési link: Bank egy olyan biztonségos, zdrt, online felliletet biztosit a vPOS-o0s kereskeddi részére,
ahol egyedi fizetési linkeket dllithatnak el6 az aldbbi adatok megaddasdval: Osszeg, Megrendelés
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azonosito, Leirds, Lejarati ddtum (az a datum, amig a tranzakcié bankkdrtydval kiegyenlithetd). Az igy
eléallo fizetési link egy olyan egyedi URL, mely tartalmazza a megadott adatokat és amelyre kattintva
a fizetd fél internetes bankkartyds fizetéssel képes - a kereskeddvel fenndllé jogviszonydbodl fakado -
megrendelés pénziigyi teljesitését elvégezni. A fizetési link fizetd félhez torténd eljuttatdsa a kereskedd
feladata, ehhez Bank biztonsdgos csatorndt nem biztosit.

Fizetési Szamla jelenti a Bank dltal az Elfogadd megbizdsdbdl, az Elfogadd pénzforgalmdnak
lebonyolitdsa céljabdl forintban, illetve a Bank dltal meghatdrozott devizdban nyitott és vezetett, a Pft.
szerinti pénzforgalmi szdmldat.

Fizeto Fél: a vasdrlé, az az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely egy fizetési (bankszdmla)
szdmla tulajdonosa, és az adott fizetési szdmldrdl fizetési megbizdst engedélyez, vagy fizetési szamla
hianydban fizetési megbizdast ad.

Igényldlap: a Kdartyaelfogadoi Szerzédés melléklete, amely célja, hogy a vdllalkozds dltal kivalasztott
szolgaltatdst a vallalkozdsok képviseldi, adatok megaddsa utdn a Bank felé ezen a dokumentumon
igényeljék. Az Igénylélap megvizsgdldasdt, adattartalmdnak feldolgozdsdt, esetlegesen ellendrzését
kdvetéen dont arrdl, hogy kivén-e és ha igen, milyen tartalommal szerzédést kétni az adott
vdllalkozdssal. A Bank dontését kdvetéen a Felek szerzédésbe foglaljak szerz6déses akaratukat és ezen
szerz6dés mellékletévé teszik az Igénylélapot.

Ismétlodé Fizetés (Recurring): olyan fizetés, mely sordn a Kdrtyabirtokos dltal a regisztrdcios
tranzakcié alkalmdval megadott bankkartya-adatokkal a jovében Ujabb fizetéseket lehet
kezdeményezni a bankkdrtyaadatok ujbdli megaddsa és a Kartyabirtokos aktiv kozrem(ikodése nélkiil.
Ebben az esetben a regisztrdcios tranzakcié sordn a Kdrtyabirtokos hozzdjdrul az ismétlédé
fizetésekhez és ezen hozzdjdrulds alapjdn az Elfogadé kezdeményezi a fizetéseket.

Kartya: a Fizet6 Fél dltal az Elfogaddhelyen a fizetési mlivelet kezdeményezéséhez haszndlt készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkdz. A Felek eltéré megdllapoddsa hidnydban a Kdrtyatdrsasdgokhoz nem
kétheté Kartya, igy kiildndsen, de nem kizarélagosan a SZEP-kdrtya - Felek eltéré megdllapoddsa
hidnydban nem minésiil a jelen KUSZ vonatkozdsdban Kartyanak.

Kartyaalapu Fizetési Miivelet: a Fizetd Fél dltal a Kartydval kezdeményezett fizetési miveletnek - az
Elfogadé dltal megjeldlt és a Bank dltal elfogadott Igénylélapon régzitett szolgdltatds tipus(ok) szerint
- a POS Termindl, a SoftPOS Alkalmazds, illetve a Virtudlis POS Termindl szolgdltatds tipusok
segitségével torténd végrehajtdsa.

Kartyabirtokos: az a természetes személy, akinek a neve a Kdrtydn dombornyomdssal vagy
nyomtatdssal, illetve elektronikus formdaban szerepel, vagy aki a Kartya haszndlatdra jogosult.

Kdrtyaelfogadéi Kézikényv vagy Kézikdnyv: a kartyoelfogadédi szolgdltatdsra vonatkozd
kartyaelfogadoi kézikonyv egy olyan dokumentum, amelyet Bank a kereskedék szadmdra dllitott 6ssze
annak érdekében, hogy megismerjék és megértsék a bankkdrtya elfogaddshoz és feldolgozdshoz
szlikséges technikai, gyakorlati jellegl eljardsokat és szabdlyozdsokat. Ez a kézikdnyv részletes
informdcidkat tartalmaz kiléndsen, de nem kizdrélagosan az elfogadott kdrtyatipusokrél, a
tranzakcids folyamatokrdl, dijakrdl, jutalékokrol, a biztonsdgi el6irdsokrol, valamint az elfogadds sordn
kovetendd legfrissebb ipardgi szabvdnyokrdl, tartalmazza tovdbbd a bankkdartya elfogaddsdval
kapcsolatos technikai, arculati és elfogaddsi eldirasokat, valamint a POS, Virtudlis POS lzemeltetési
szabdlyokat. A kdrtyaelfogaddi kézikonyv segit betartani a kdrtyaelogaddsi szabdlyokat és biztositani
a bankkdrtyds fizetéseket a vdsdrlok szamara. A Kdrtyaelfogadoi Kézikdnyv vagy Kézikényv a
Szerz6dés elvdlaszthatatlan mellékletét képezi.

Kartyaelfogadoi Szerzédés: (vagy Szerzédés) az Elfogadd és a Bank kozoétt a Kdartyaelfogadoi
Szolgdltatdsra vonatkozdan létrejott, egyedi feltételeket tartalmazéd szerz6dés, amely alapjén a Bank
Kdrtyaelfogaddi Szolgdltatds, valamint az ahhoz kapcsol6dd, a Kartyaelfogaddi Szerzddésben



rogzitett egyéb szolgdltatdsok nyljtdsdra, az Elfogadd dij fizetésére koteles. A Kartyaelfogaddi
Szerzddés részét képezik: (i) KUSZ (ideértve annak valamennyi mellékletét), (i) az egyedi
Kdrtyaelfogaddi Szerzddés és Igénylblap és annak valamennyi melléklete, (iv) a Kereskeddi Kondicids
lista, (v) a Hirdetmény és (vi) a Kartyaelfogadoi Kézikdnyv.

Kartyaelfogadoi Szolgdltatds: jelenti a Kartyaalapl Fizetési Mlvelet elfogaddsat, feldolgozdsat a
jelen KUSZ Kiilénds rendelkezései szerint, amelynek eredménye pénzeszkézok Gtutaldsa az Elfogadé
részére POS Termindl, SoftPOS Alkalmazds, illetve vPOS Termindl szolgdltatds tipusok segitségével,
attél fliggben, hogy az Elfogadd az Igényldlapon mely Bank dltal is elfogadott szolgdltatds
tipust/tipusokat jeldli meg.

Kdartyatarsasag(ok): VISA és MasterCard.

Rendszerdij: az a Bank dltal Kartyatdrsasdgoknak fizetendé rendszerhaszndlati dij, melynek mértékét
a Kartyatdrsasagok egyoldalian jogosultak megdllapitani és modositani. A Rendszerdijak valtozdsat a
Bank jogosult érvényesiteni az Eifogado felé, mely nem mindsil a Kartyaelfogadoi Szerz6dés Bank dltali
egyoldali modositdsdnak, a Rendszerdijot a Bank tdjékoztaté jelleggel tinteti fel a Kdrtyaelfogaddi
Szerzddésen.

Keresked6 Portal: a Bank dltal lGzemeltett, a Kdartyaelfogaddi Szolgdltatds nyujtdsdra szolgdald
Elektronikus csatorna, amely a www.raiffeisen.hu-n keresztil vagy kdézvetlenll https://kereskedo-
portal.raiffeisen.hu/ webcimen érhet6é el magyar és angol nyelven. A Bank a Kereskedd Portdlon az
Elfogaddétédl a szerz6déskotést megelézéen, adatokat, informdcidkat kérhet, tovabbd a
szerz6déskotést kovetéen a Bank Keresked6 Portdlon értesitéseket, Gizeneteket, dokumentumokat
bocsdt rendelkezésre. Az Elfogadénak szélo értesitéseket, tdjékoztatdsokat, nyilatkozatokat a
rendelkezésre bocsdtds, illetve az elérhetdvé tétel és az elhelyezés idépontjaban kézbesitettnek kell
tekinteni, amely idépontot a Bank szdmitdgépes rendszere minden esetben régzit.

Kereskedoi dij: Az EIfogadé dltal, a Kdrtyaelfogaddi Szolgdltatds igénybevételéért a tranzakcidk utdn
a Bank részére fizetendd dij, amelynek mértékét az Igénylélap és/vagy a Kereskeddi Kondicids Lista
tartalmazza.

Kibocsdté vagy Kdrtyakibocsaté: az a pénzforgalmi szolgdltatd, aki a Kdrtydt a Fizeté Fél
rendelkezésére bocsdtotta Kdrtyaalapu Fizetési Mlveletek kezdeményezéséhez, jovahagydasdhoz és
feldolgozdsdhoz.

Kereskedo6i Kondicids Lista: jelenti a Bank dltal az Elfogadd részére nyujtott Kartyaelfogadéi
Szolgdltatdsokért felszamitott dijak, jutalékok, koltségek és kamatok felszdmitdsdnak jogcimét,
mértékét és esedékességeét, illetve a Kartyaelfogaddi Szolgdltatdsok nyujtdsdnak egyéb, specifikus
feltételeit tartalmazo, mindenkori, hatdlyos — az adott Elfogadéra vonatkozé — dokumentumot, amely
folyamatosan elérhetd a Bank honlapjdn és a bankfidkokban.

Nettd Ellentételezés: a fizetésikdartya-rendszer, a Kdrtyaelfogaddst végz6 pénzforgalmi szolgdltatd
vagy bdrmely mds kozvetité dltal Kdrtyaalapl Fizetési Mdveletekkel vagy kapcsolodo
tevékenységekkel 0Osszefliggésben az Elfogadd részére teljesitett kifizetések, a neki nyujtott
kedvezmeények, illetve 8sztonzék nettd dsszértéke.

Sajat Kibocsdatasu Kartya: a Bank dltal kibocsdtott Kartya. Ebben az esetben a Bank Kibocsatd és
kdartyaelfogadd pénzforgalmi szolgdltato is egy személyben.

Pft.: a pénzforgalmi szolgdltatds nyljtdsdrol szold 2009. évi LXXXV. térvény.

PIN kéd: (Personal Identification Number): az a személyre szél6 és titkos kod, amely a Kdrtyabirtokos
kizdrélagos és egyértelml azonositdsdhoz szikséges a Kdrtyaalapl Fizetési Mdveletekkel
kapcsolatban.


https://kereskedo-portal.raiffeisen.hu/
https://kereskedo-portal.raiffeisen.hu/

POS Termindl: (point of sale) az az Elfogaddhely pénztdraba épitett vagy kilondlld elektronikus
berendezés, vagy szoftver, amely a Kdrtyaalapu Fizetési Mlvelet, és esetlegesen mds, készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkézzel végzett miivelet (példdul.: QR-kédos fizetés) végrehajtdsanak eszkdze.
Alkalmazdsa sordn a Kdartydt és a Kdartyabirtokost részben azonosithatja, a Kdrtyaalapu Fizetési
Mvelet végrehajtdsdra a Banktél kapott engedélyt elektronikus iton megadja vagy elutasitja, illetve
- off-line Kdartyaalapu Fizetési Mlvelet esetén - a Kdrtyaalapu Fizetési Miveletet elbirdlja, majd rogziti
és tovdabbitja a Bank felé a Kartyaalapu Fizetési Mivelettel kapcsolatos informdcidkat. Ellenkezé
rendelkezés hidnydban a POS Termindl alatt a POS Termindl és a PIN PAD egytittesen értendé.

Rendelet (Interchange ++ szabdlyozds): az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/751 rendelete a
kartyaalapu fizetési miiveletek bankkézi jutalékairdl. A Rendelet és a jelen Uzletszabdlyzat eléirdsai
kozotti esetleges ellentmondds esetén a Rendeletnek megfeleld értelmezés irdnyado.

SoftPOS Alkalmazas: az Elfogadd dltal e célra hasznadlt sajdt tulajdond, NFC képes, Android operdcids
rendszer(i mobileszkézre a Google Play aruhdzbdl letoltott, specifikus szoftveres mobilalkalmazds,
amely sajdt, egyedi azonositészammal (TID), termindl funkcioként mikoddve a Kértyaval, vagy mds
elektronikus fizetési megolddsra alkalmas mobileszkdzzel (mobiltdrca) torténd ,érintés nélkili”
(,contactless") fizetési miveletek elfogaddsat teszi a fizetési helyen lehetdvé. A SoftPos funkcidk a
Scan&Go mobilalkalmazdson belll érhetdk el, amennyiben az lgyfél letdlti a Bank dltal erre a célra
meghatdrozott applikdciot, valamint kdrtyaelfogaddsi szerzédést kot a Bankkal.

Tranzakciés Bizonylat: a) A vPOS Termindl haszndlata esetén az a visszaigazolds, amely a
kartyaadatokat, az Elfogadd adatait, valamint a Kdrtyaalapld Fizetési Muveletadatait rogziti.
Ismétl6d6 Fizetés esetén a visszaigazoldson a kdrtyaelfogadd pénzforgalmi szolgaltatd dltal a
Kdrtyabirtokos részére az ismétlédé Kdrtya tranzakcidok sikerességérdl széld elektronikus lzenet
értendd. b) A POS Termindl haszndlata esetén az a POS Termindl dltal nyomtatott vagy elektronikus
bizonylat (sales slip), amely a kdrtyaadatokat, az Elfogadé adatait, valamint a Kdrtyaalapl Fizetési
Mdveletadatait rogziti. ¢) A softPOS Alkalmazds haszndlata esetén az Elfogadénak és a
Kdrtyabirtokosnak elektronikusan megkuldott tranzakcids bizonylat, amely a kdrtyaadatokat, az
Elfogadé adatait, valamint a Kartyaalapu Fizetési Mlvelet adatait rogziti.

Virtudlis (bank)Kartya Elfogadds: Az a mivelet, amely sordn az Elfogadé a Kdartyaalapl Fizetési
M(veletet virtudlis POS Termindl segitségével hajtja végre.

Virtudlis POS (vPOS) Terminal: az a Kdrtyaelfogadé szoftver, amely a Kdartyatdrsasdgok és a Bank
biztonsdgi el8irdsainak megfeleléen kezeli az interneten keresztll végrehajtott Kdrtyaalapu Fizetési
Mveletet (Un. eCommerce tipusu tranzakcid).

Virtudlis Elfogadohely: azon internetes oldalak dsszessége, amelyek az Elfogadéi internet druhdz
alkalmazdssal egyittmikoédve a Kdrtydaval valo fizetés lehet6ségét nyujtjdk a Fizetd Fél szdmdra.

FELEK ALTALANOS KOTELEZETTSEGVALLALASAI

Az Elfogado kotelezettségvdllalasai

Az Elfogadd koteles a Kartyabirtokos dltali fizetéskor minden érvényes Mastercard (Mastercard
International), Maestro és Visa, Visa Electron, VPay (VISA) tipusu Kartydt készpénzhelyetesitd
fizet6eszkdzként elfogadni.

2.1. Az Elfogadd nem hatdrozhat meg olyan minimum 6sszeget, értékhatdrt a Kartyabirtokos felé, amely

alatt vagy felett nem fogadja el a Kdrtydt fizetési eszkdzként, kivéve a kdvetkezd, 2.2. pontban foglalt
esetet.

2.2. A Felek megdllapodnak, hogy az Elfogadé egy Elfogaddhelyen, a Kdartyaalapu Fizetési Mvelettel

kapcsolatban a Kértyabirtokos dltal Kdrtydval torténd fizetés esetén a Bank dltal alapértelmezettként
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bedllitott vagy az Elfogado kérelme és a Bank jévdhagydsa esetén ettdl eltéré termindl limitosszegig
tegfeliebb-1.660.006FtazazegymintticForintig engedélyezheti a fizetést. Az egyazon Kdrtyabirtokos
dltal egyazon Kdrtydval egyidejlileg lebonyolitott Kdrtyaalapl Fizetési Mlveleteket az Elfogadd
koteles egy Osszegben engedélyeztetni (authorizdltatni), abban az esetben is, ha a Kdrtyaalapu
Fizetési Mliveletrél tobb szamldat dllitott ki. A Bank dltal meghatdrozott, alapértelmezett termindl
limitosszeget a Bank a Kézikdonyvben rogziti. A termindl limitosszegének maédositdsdt az Elfogadd a
Bank formanyomtatvdnydn tudja kérelmezni, melyhez a moédositds okdt is sziikséges megjelolni. A
Bank az Elfogadd kérelmét megvizsgdlja és elbirdlja, a birdlat ereményérdl és a bedllitds idépontjdrdl
Elfogadot értesiti. Az Elfogadé a szerz8déskotés sordn is kérelmezheti a limitésszeg médositdsat.

2.3. Az Elfogadd nem novelheti meg a Kdartyabirtokos dltal az dltala értékesitett termék, vagy az dltala

nyujtott szolgdltatds ellenértékeként fizetendd dsszeget amiatt, mert a Kdrtyabirtokos Kartydaval
fizet, valamint az Elfogadd nem szdmithat fel dijat, koltséget, egyéb fizetési kotelezettséget a
Kartydval fizetésért.

2.4. Az Elfogadd kizdrdlag az Igényldlapon meghatdrozott Elfogadohelye(k)en és a Kdartyaelfogaddi

Szerzddésben meghatdrozott termék/szolgdltatds értékesitése/befizetési kotelezettség teljesitése
sordn fogadhatja el a Kdrtydt, kizardlag az Igénylélapon meghatdrozott fizetési mdveletek
végrehajtdsdra. Amennyiben az Elfogadé olyan terméket, szolgdltatdst értékesit, mely esetén a Bank
szdmdra is ismerten és elfogadottan az értékesités, szolgdltatdsnydjtds helye valtozik, kiiléndsen, de
nem kizdrélagosan taxi, mozgd drus esetén, az el6zd mondatban meghatdrozott korldtozds az
IgénylSlapon és a Kdrtyaelfogaddi Szerz8désben meghatdrozott termék/szolgdltatds
értékesitésére/befizetési kotelezettség teljesitésére vonatkozik.

2.5. Az Elfogadé kételes a vdltozds el6tt kell6 idében, - de legaldbb 5 munkanappal azt megel6zden -

2.6.

kérni a Bank irdsos jévahagydsdat:

251 A szerzédésben meghatdrozott értékesitett termék, szolgdltatds, tevékenységi kor
megvdltozdsa, Uj megjeldlése

252  Elfogadoéhely cimének megvdltozdsa, Uj EIfogaddhely megjeldlése,

253  Tulajdonos(ok) megvaltozésa,

254  Szerz6désben meghatdrozott adatainak megvaltozdsa

255  URL megvdltozdsa kapcsdn.

Az Elfogadoé koteles legaldbb naponta egyszer ellenérizni a POS Termindl és/vagy softPOS
Alkalmazds, ill. a Virtudlis Elfogaddhely helyes miikédését. Ha az Elfogadd rendellenességet
tapasztal, haladéktalanul koteles értesiteni a Bankot vagy a Bank dltal kijeldlt vdllalkozét. Az
Elfogadd vdllaljo, hogy ha a Kdrtyaelfogaddi Szolgdltatds igénybevétele sordn bdrmilyen
rendellenességet, visszaélést tapasztal, a Bankkal haladéktalanul felveszi a kapcsolatot.

2.7. AzElfogadé koteles a Kartyaelfogaddi Kézikonyvben foglaltakat betartani.

2.8

2.9

Az Elfogadd kifejezetten tudomdsul veszi, hogy az Elfogadénak az dltala a Kdrtyaelfogadéi
Szolgdltatds igénybevételéhez haszndlt internet kapcsolat mikoédésének bdrmely hibdja vagy
megszakaddsa miatti kdrdért a Bank nem felel.

. Az Elfogadé az dltala a Kartyaelfogadoi Szolgdltatds igénybevételéhez haszndlt internet kapcsolat
kiépitésének, Uzemeltetésének és fenntartdsdnak minden koltségét maga viseli. Az Elfogadd
érdekkorében felmerlilé IT megoldds, rendszer, struktira igénybevételéért, bedllitdsdért,
haszndlatdért, valamint az ezekbdl eredé hibdkért valo teljes feleldsség az Elfogadoét terheli, a Bank a
felel8sségét ebben a korben teljes egészében kizdrja.

. A Kdrtyaelfogaddi Szolgdltatdshoz szikséges hardver vagy szoftver nem rendeltetésszer(

haszndlatdbdl eredd kdrok az Elfogadot terhelik.



2.10. Az Elfogadé a Kartyaelfogadoi Szerz8désbdl eredd jogait nem ruhdzhatja at, a POS Termindl, softPOS
Alkalmazds és a vPOS Termindl haszndlatdnak jogdt masnak nem engedheti ét.

2.11. Az Elfogadd koteles a Bankkal egylittm(ikédni az esetlegesen felmerilé utélag érkezd reklamdcios
eljarasokbol eredd kovetelések rendezése érdekében. Az Elfogadéd ezen egylUttmikédési
kotelezettsége, a Kartyaelfogadoi Szerz6dés megszlinése utdn is, idékorlatozds nélkil fenndill.

2.12. Az Elfogadé vdllalja, hogy a Bank kérésére, a Kdrtyatdrsasdgok dltal - a Banktdl kért -
adatszolgdltatdshoz szikséges nyilatkozatokat a Bank részére megteszi.

213.Ha az Elfogadd a Fizeté Féllel fenndlld, a termék vagy szolgdltatds nyujtdsdra vonatkozéd
jogviszonyban a termék, vagy szolgdltatds ellenértékére kedvezményt nyujt a Fizetd Félnek, koteles
errél a Fizetd Felet a fizetési megbizdsra irdnyuld jognyilatkozatdt megelézéen tdjékoztatni olyan
maddon, hogy az Elfogaddhelyen errél a tényrél a Fizetd Fél szdmdra feltiind médon tdjékoztatdst
helyez el.

2.14. Az Elfogaddé gondoskodik arrdl, hogy az Elfogaddhelyek a Kartyaelfogadodi Szerzédésben foglalt, az
Elfogaddt terheld kotelezettségekkel tisztdban legyenek, és gondoskodik azok Elfogaddhelyek dltali
betartasdérol.

2.15. Az Elfogadé vdllalja, hogy amennyiben az Elfogadoéhely Gizemeltetésére harmadik személyt biz meg,
arrél a megbizdst megelézden irdsban haladéktalanul tdjékoztatja a Bankot. Az Elfogadd tudomasul
veszi, hogy ha a Bank a harmadik személy Elfogadd dltali megbizdsdhoz nem jdrul hozzd, a Bank
jogosult kizarni a harmadik személy dltal izemeltetett Elfogaddhelyet a jelen Szerzddés hatdlya ald
tartozo Elfogadodhelyek koziil. A Bank errdl koteles értesiteni az Elfogadoét.

2.16. Az Elfogadd tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Kdrtyatdrsasdgok dltal meghatdrozott éves
tranzakcié szdmokat tullépi, akkor a Bank az Elfogadét o Kartyatdrsasdgok dltal elvart
nyilatkozattételre kotelezi.

2.17. A Bank jogosult az Elfogadd dltal bonyolitott forgalmat, a Kdrtyaalapu Fizetési Miiveleteket, az
Elfogaddhelyeket, a vPOS Termindl haszndlata esetén a Virtudlis Elfogadodhelyet, szamitastechnikai
eszkozeit, adatnyilvdntartdsi rendszereit, iroda- vagy lzlethelységét bdrmikor és folyamatosan
ellendrizni az Elfogaddénak a Kartyaelfogadodi Szerz8désben meghatdrozott kotelezettségei és a
Kdrtyatdarsasdgok altali elirasoknak valé megfeleldsége ellendrzése céljabol.

2.18. Felek megdllapodnak, és Elfogadd kifejezetten Elfogadja, hogy a Kdrtyaelfogaddi szolgdltatds
teljesitése sordn a Bank jogosult alvdllalkozét igénybe venni.

A Bank kotelezettségvallaldsai

2.19. A Bank vdllalja, hogy a POS Termindl, a softPOS Alkalmazds, illetve a vPOS Termindl haszndlatdhoz
sziikséges olyan szoftver esetében, amelyik tekintetében felhaszndldsi jog engedésére jogosult,
felhaszndldsi jogot enged az Elfogadénak, melyet az Elifogadé mdsra nem ruhdzhat at, a haszndlat
jogdt mdsnak nem engedheti dat, és a szoftvert a Kdrtyaelfogaddi Szerzédésben meghatdrozottdl
eltéré médon nem hasznosithatja.

2.20.A Bank vdllalja, hogy az Elfogadé részére a Kdrtyaelfogaddi Kézikdnyvet rendelkezésre bocsatja, a
POS Termindl, telepitését és belizemelését az Elfogadd szdmdra elvégzi; a softPOS Alkalmazds, illetve
a vPOS Termindl belizemeléséhez sziikséges integrdcidos dokumentumot, telepitési Uutmutatot,
tesztelési kulcsokat, valamint az éles kulcsok generdldsdhoz sziikséges az Elfogadé rendelkezésére
bocsdtja.

2.21. A Bank vdllalja, hogy (i) az dltala telepitett POS Termindl berendezés és az Elfogado dltal telepitett

softPOS Alkalmazds, valamint a vPOS Termindl segitségével végrehajtott Kdrtyaalapu Fizetési
Mveletekkel kapcsolatos adatokat az Elfogado részére elektronikus Uton dtadja, azaz a Kértyaalapu
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Fizetési MUiveleteket feldolgozza, valamint (i) a Kdartyaelfogaddi Szerzédés alapjan a Kdrtyaalapu
Fizetési Miveletek jutalékkal csokkentett 6sszegét az Elfogadénak a Kdrtyaelfogaddi Szerzédésben
meghatdrozott, a Bankndl vezetett Fizetési Szdmldjdn jovairja, azaz gondoskodik a Kdrtyaalapu
Fizetési Mliveletek elszamoldsardl/kifizetésérol.

2.22.A Bank vdllalja, hogy az Elfogadé részére atadja, illetve elkiildi a Kértyatdrsasdgok és a Bank logait,
ezzel biztositva, hogy az Elfogadé tdjékoztassa a Fizetd Feleket a POS Termindl, softPOS Alkalmazds
és a vPOS Termindl segitségével torténd fizetési lehetdségrol.

2.23.A Kdrtyaalapu Fizetési Mvelet engedélyezése sordn a vPOS, a POS Termindl és softPOS Alkalmazds
az elektronikus engedélykérést automatikusan elvégzi. A Bank csak a Kartyakibocsdtd vagy a
Kdrtyatdrsasdg dltal engedélyezett Kartyaalapu Fizetési Mivelet elszdmoldsdat végzi el.

2.24. A Bank vdllalja, hogy az Elfogadé részére a hét minden napjdn a nap 24 érdjaban elérhetd telefonos
ugyfélszolgdlatot (Raiffeisen Direkt) tart fenn, ahol segitséget nyujt az Elfogadd részére a Kdrtya
elfogaddsdval kapcsolatos problémdk esetén és elvégzi a Kdrtya elfogaddassal kapcsolatos
engedélykéréseket, adategyeztetéseket. Az ligyfélszolgdlat elérhetdségeit a Bank honlapjdan tiinteti fel.

2.25. Bank vdllaljo, hogy tdmogatja Elfogaddét abban, hogy megfelelien a Visa és Mastercard
Kértyatdrsasdgok dltal elbirt biztonsdgi eldirdsoknak, a tranzakcidés adatok megérzésére, az
adatvédelemre vonatkozoé szigoru eldirasoknak. Ezeket Elfogaddval részletesen megismerteti, akdr
oktatds keretében is, biztositja, hogy azokat Elfogadd bizonyithatdan be tudja tartani.

3. ELFOGADO NYILATKOZATA A BANKKARTYAS VISSZAELESEK MEGELOZESEROL

A Bank tdjékoztatja az Elfogadot, hogy a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz hamisitdsa, a
hamisitdsdnak el6ésegitése, valamint a készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel torténd visszaélés
blncselekménynek mindésil. A Bank tdjékoztatja tovabbd az Elfogadot, hogy az informdcids rendszer
felhaszndlasdaval elkdvetett csalds blncselekményét valdsitja meg, aki hamis, hamisitott vagy
jogosulatlanul megszerzett elektronikus készpénz-helyettesité fizetési eszkdz felhaszndldsdval vagy
az ilyen eszkozzel torténd fizetés elfogaddsdval okoz kart A Bank tdjékoztatja az Elfogadot, hogy az,
aki banktitoknak mindsiilé adatot jogtalan elényszerzés végett, vagy mdsnak vagyoni hdtrdnyt okozva
illetéktelen személy részére hozzdférhetévé tesz, blincselekményt kovet el. A Bank tdjékoztatjo az
Elfogaddét, hogy amennyiben olyan informacié jut a birtokdban, amely felveti a banktitok megsértése
blncselekmény gyanujat, akkor feljelentést tesz.

4. A SZOLGALTATASOKERT FIZETENDO DiJAK, JUTALEKOK, KOLTSEGEK

Az Elfogadoé a Kdartyaelfogadoi Szolgdltatds nyujtdsért az Igényldlapon és a Kereskeddi Kondicios
Listadban meghatdrozott dijokat, jutalékokat, koltségeket koteles megfizetni a Bank részére. Az
Elfogadd a Bank dltal a Kartyaelfogadoi Szerzédés keretében az Elfogadd részére nyujtott olyan
szolgdaltatdsokért, amelynek az ellenszolgdltatdsa és a hozzdjuk kapcsolddd koltségek viselésének
feltétele az Igénylélapon nincs meghatdrozva, a Kereskeddi Kondicidés Listdban rogzitett dijat,
jutalékot, illetve koltséget koteles megfizetni.

A Bank jogosult az Elfogadé dltal fizetendd, a Kartyaelfogaddi Szerz6désben meghatdrozott dij, jutalék,
illetve koltség mértékét az Elfogadd értesitése mellett egyoldalian megvdltoztatni, ha az Elfogadd
altal kordbban az Igénylélapon megadott adatokhoz képest a kdrtyaforgalommal/kereskedéi
szolgdltatds forgalmdval kapcsolatos jellemzék eltérést mutatnak.

A Bank a jelen KUSZ-t, valamint a Kereskeddi Kondiciés Listat kizdrélag a jelen KUSZ valamint a
mindenkori, hatdlyos AUF 1. rész XIX. fejezetének rendelkezései szerint jogosult egyoldalian médositani.

A Bank felhivia az Elfogadé figyelmét, hogy a banki dij részét képezd, harmadik személy dltal
felszamitott dijelemek (pl. Rendszerdij, stb) valtozdsa esetén is jogosult a Bank a dijat a fentiek szerint
egyoldalian modositani.
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A dijak, jutalékok, valamint koltségek a Kartyaelfogadoi Szerz6désben és az IgénylSlapon, illetve ezek
rendelkezése hidnydban a Kereskeddi Kondicios Listaban meghatdrozott idépontban esedékesek.

Bank a Bankkoézi Jutalékot és a Rendszerdijat tdjékoztato jelleggel szerepelteti az Igénylélapon, utalva
a Keresked6i Kondicids Listara. A Bankkézi Jutalék és Rendszerdij valtozdsat Bank jogosult egyoldaltian
érvényesiteni, mig a Bank dltal felszdmitott dijat a Bank kizdrélag jelen KUSZ szerint médosithatja
egyoldaluan.

A Bank kifejezetten felhivja Elfogadé figyelmét, hogy az indikativ ajanlatban szerepld példaszdmitds
sordn Bank a megtekintéskori, vagyis éppen a megtekintés pillanatdban hatdlyos dij-, jutalék-,
koltségmértékekkel kalkuldl, melyek mértéke a szerzédéskotéskori mértékhez képest valtozhat. A
példaszamitds nem mindésil egyedi dijtdbldzatnak.

41. Telepitési és lizemeltetési kdltségek

A Felek a Kdrtyaelfogaddi Szerzddéssel 0sszefliggd telepitési és lizemeltetési koltségek viselése
tekintetében akként dllapodnak meg, hogy az Elfogadét terhelik a POS Termindl, a softPOS Alkalmazds,
valamint a vPOS Termindl rendeltetésszerii mikodtetéséhez szikséges kommunikdciés vonal
kiépitésével és Uzemeltetésével 0sszefliggd koltségek (ide nem értve - POS Termindl esetén - a
sziikséges SIM-kdrtydt, melyet a Bank biztosit Elfogadd részére), valamint a termindl haszndlatdhoz
sziikséges egyéb eszk6zok (pl. bankkdrtya termindl szalag) beszerzése. A telepitéssel és a rendszer
mikodtetésével 6sszefliggé valamennyi egyéb koltség mértékérdl Kereskeddi Kondicios Listdban
rendelkeznek a Felek.

4.2. Kereskeddi dij

A Kdrtyaalapu Fizetési M(velet lehet6ségének megteremtése és a Kartyaalapu Fizetési Mlveletek Bank
dltal torténd feldolgozdsa és elszdmoldsa ellenértékeként a Bank a Kdartyaalapu Fizetési Miveletek
utdn Kereskedéi dijra jogosult.

A dij alapja a Kartydval végrehajtott és a Bank dltal elszdmolt Kartyaalapu Fizetési Mlvelettel fizetett
0sszeg bruttd Osszege. A dij Kartyaalapu Fizetési MUveletenként kerll felszdmitdsra, és 0sszegét
Kdrtyaalapu Fizetési Muveletenként a Bank, forintban kezdeményezett fizetés esetén forintraq,
devizdban kezdeményezett kdartya alapu fizetési mivelet esetén (EUR/USD) centre, két tizedes jegy
pontossdggal kerekitve szdmolja el.

A Bank az Eurdpai Parlament és a Tandcs a 2015/751 szdmu EU rendelet 9. cikke alapjan koteles a
Kartydk kalonbozé kategéridi és markdi utdn, ha a Bankkozi Jutalékok mértéke eltérd, egyedileg
megdllapitott dijakat felszdmitani az EIfogadd felé, valamint a Kartyaelfogaddi Szerz6désben az egyes
Kdrtya-kategoriak és mdrkdk esetében alkalmazandd dijak, Bankkézi Jutalékok és Rendszerdijak
0sszegére vonatkozo informdcidkat kilon-kdlon megadni. Ettdl eltérni kizdrdlag akkor lehet, ha az
Elfogadd a Kdrtyaelfogaddi Szerzédés részét képezd Nyilatkozat aldirdsdval kifejezetten kéri, hogy a
Bank egységes dijat szamitson fel.

Nyilatkozat hianydban a Bank Interchange++ drazdst (nem 6sszevont drazdst) alkalmaz, melynek
értelmében az Elfogadd dltal fizetett jutalék a Kartyaalapu Fizetés Mlivelettel fizetett 6sszeg alapjdn
fizetendd Bankkozi Jutaléknak, a Rendszerdijnak és a Kereskeddi dijnak az 6sszege.

4.3. Bankkozi Jutalék

A Kdrtyatdarsasagok az dltaluk meghatdrozott Bankkoézi Jutalékok mindenkori aktudlis 6sszegét a
honlapjaikon teszik k6zzé. Bank ezen honlapokra hivatkozdssal hatdrozza meg ezen jutalék mértékét.

4.4. Rendszerdij
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Az egyes Kartya-tipusokkal kezdeményezett Kdrtyaalapu Fizetési Mlvelet esetén fizetendd - a
Kdrtyatdrsasdgok dltal meghatdrozott - Rendszerdijat a Bank a Kdrtyaelfogaddi Szerzédés
elvdalaszthatatlan részét képez6 Kereskeddi Kondicids Listdban és a Hirdetményben, a Bank honlapjan
teszi kdzzé. A Rendszerdijak vdltozdsa esetén a Bank moédositja a Hirdetményt. Az Uj Rendszerdijak a
Bankkal mar szerzddésben dallok Elfogaddkra vonatkozdan a Hirdetmény médositdsdnak kdzzétételét
koveté 60. napon lépnek hatdlyba, mig Uj szerzédéskotés esetén azonnal hatdllyal alkalmazdsra
kertlnek.

Az Elfogadd a Rendszerdijat, mint koltséget megtériti a Bank szamara.
4.5 Csatlakozdsi dij: i

A vPOS szolgdltatds igénybevételéhez kapcsoldédd egyszeri dij, amely a szerzédéskotést kovetden
esedékes. Ez a dij magdban foglaljo a kezdeti technikai bedllitdsok ellenértékét és az induldshoz
szikséges tadmogatadst.

A Csatlakozdsi dij mindenkori, hatdlyos mértékét a Kereskeddi Kondicids Lista tartalmazza.

4.5. Elfogadé fizetési kotelezettségeinek teljesitése

Az Elfogadod kételes biztositani, hogy a Bankkal szemben fenndlld esedékes fizetési kotelezettségei
teljesitése céljabdl, az Igénylélapon megjeldlt, a Bankndl vezetett Fizetési Szamldjén az esedékesség
napjdan kelld mennyiségUl fedezet dlljon rendelkezésre.

A Bank az Elfogaddé erre vonatkozd felhatalmazdsa alapjédn a Fizetési szdmldit - illetve fedezet
hianydban az Elfogadénak a Bank dltal vezetett bdrmely bankszédmldjat - az Elfogadd Bankkal
szemben fenndllo fizetési kdtelezettsége esedékessé vdalasakor a fizetendd 6sszeggel megterheli. Az
Elfogaddénak a Bankkal szemben fenndllé fizetési kotelezettsége akkor mindsiil teljesitettnek, amikor a
Bank a Fizetési szamldt a teljes fizetend6 6sszeggel megterhelte.

4.6. Késedelem és jogkdvetkezményei

A Bank abban az esetben is megterheli a Fizetési Szamldat az Eifogadénak a Bankkal szemben fenndlié
esedékes fizetési kotelezettsége 6sszegével, ha a Fizetési Szdmldn nincs megfelel fedezet, azzal, hogy
0z utdn az 6sszeg utdn, amit a Bank a Fizetési Szamldrdl esedékességkor a fedezet hianya miatt nem
tudott beszedni, az Elfogadd - amennyiben a Felek mdsképp nem dllapodnak meg - a Kereskedéi
Kondicios Listaban kézzétett mértékl késedelmi kamatot kdteles fizetni.

4.7. A Bank beszamitdsi joga

A Bank jogosult az Elfogado egyidejl irdsbeli értesitése mellett az Elifogadd bdrmely Fizetési Szamlajdt

- illetve fedezet hidnydban az Elfogadd Bankndl vezetett bdrmely bankszamldajdt - megterhelni, illetve

a Kdrtyaalapu Fizetési Mlvelet Elfogadd felé torténd elszamoldsat megel6z6en a Kartyaalapu Fizetési

Mvelettel fizetett 6sszegbdl a Ptk. vonatkozd szabdlyai szerint beszdmitani, illetve levonni:

a) az egynél tobbszor végrehajtott Kartyaalapu Fizetési Mlvelet esetén az elsd végrehajtdst kdvetd
tovdbbi végrehajtds sordn kezdeményezett fizetés 6sszegét,

b) a Kdrtyabirtokos dltal benyujtott jogos reklamdcié 6sszegét,

¢) aKdrtyabirtokos panasza esetén azon Kdartyaalapu Fizetési Mlvelet 0sszegét, melyre vonatkozoéan
a Bank kérésére az Eifogadd nem tudja bemutatni a Kdrtyaalapu Fizetési Mlvelethez kapcsolodd
Tranzakcids Bizonylatokat, vagy Ismétlédd Fizetés esetében nem tudja igazolni a Tranzakcids
Bizonylat elkiildését, a bemutatott bizonylatok olvashatatlanok, vagy a bizonylatok nem felelnek
meg a jelen feltételekben meghatdrozottaknak, igy tobbek kézott de nem kizdrdlagosan, a
Tranzakcids Bizonylaton nem szerepel a Kdrtyabirtokos aldirdsa (kivéve chippel elldtott Kdrtya)
vagy nincs feltlintetve az engedélyszam,
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d) a Bank azon kdrdt, ideértve a Bankkal szemben kiszabott birsdgot, bliintetést, amely az Elfogadd
jogszer(itlen magatartdsa vagy a kdrtyaelfogadds szabdlyainak az Elfogadé dltal tortént
megsértése miatt keletkezett,

e) azon Kdrtyaalapu Fizetési Mlivelet 6sszegét, amelyet az Elfogadd nem a Kartyaelfogadoi
kézikdnyvben meghatdrozott engedélykérés alapjdn, vagy rossz tranzakciotipussal tortént
engedélykérés alapjdn, vagy a Bank engedélye nélkil vagy a Bank elutasitdsdra irdnyulé utasitdsa
ellenére fogadott el,

f) a Kartyaelfogaddsi Szerz6dés bdrmely okbdl torténdé megsziinése esetén azon kar, dij, koltség,
bilintetés 6sszegét, amelyek az Elfogadé terhére rohatdk fel, igy kiildndsen: a nem, rongdltan, vagy
hidnyosan és/vagy késedelmesen visszaszolgdltatott a Bank dltal, vagy a Bank megbizdsabdl
telepitett eszkdzokkel, berendezésekkel, azok tartozékaival, tovdbbd az elfogaddst tdmogatd
egyéb eszkozokkel kapcsolatba hozhaté kdr, koltség 0sszegét, tovabbd a kartyaelfogaddst jelzé
matricdk, logdék - az elfogadds technikai feltételeinek megsziinését kovetd - késedelmes
eltavolitasabol eredd blintetések 6sszegét.

Ha a Fizetési Szdmla nem nyUjt fedezetet a fent meghatdrozott 6sszegekre, az Elfogadé koteles a fent
meghatdrozott 6sszegeket az errdl sz6lé szadmla vagy bizonylat, vagy fizetési felszélitds kézhezvételét
kovetd 8 munkanapon beliil megfizetni.

A Bank a beszdmitds, illetve a fentiekben rogzitett levondsi jogdt Elfogadé lekétoétt pénzeszkozei,
betétei tekintetében is érvényesitheti fliggetlenil a lekotési idd lejartdtdl, azaz a Bank a lekotott
betétet a beszdmitdsi jogdnak érvényesitése céljabol felmondhatja (feltori). A betét lejarat eldtti
feltorésébdl eredd esetleges kamatveszteségek megtéritését az Elfogadod a Banktdl nem kovetelheti.

Ha a fizetend6 6sszeg és a megterhelendd Fizetési Szdmla devizaneme eltérd, akkor az eltérd
devizanemek kdzoétti atvaltds (konverzié) az AUF szerinti deviza eladdsi drfolyam alkalmazésaval
toérténik. Amennyiben az Elfogadd a fizetési kotelezettségét nem a fizetési kotelezettséget kirovéd
pénznemben teljesiti, akkor koteles a a Kereskeddi Kondicids Lista szerinti konverzids kéltséget fizetni
a Bank részére.

A Fizetési Szdmla szamlakivonata a Ptk. 6:49. § (1) bekezdésének megfelel6 jognyilatkozatnak mindsdl.

. ELSZAMOLAS

A Kdrtyaelfogaddsi Szolgdltatds elszamoldsi formdja a netto elszdmolds. Nettd elszdmoldsu Eifogadd
tudomdsul veszi, hogy az dltala elfogadott és a Bank dltal elszamolt Kdrtyaalapu Fizetési Mlvelettel
fizetett dsszeget a Bank az Igénylélapon meghatdrozott pénznemben és fizetésiszdmla-szamra, a
Kereskeddi dij, tovabbd egyéb dijak, jutalékok és koltségek valamint a Bankkal szemben fenndllé egyéb
tartozdsok egyidejl levondsaval irja jévd/utalja at.

Az Elfogad6 tudomdsul veszi, hogy az egyszeri, valamint az Elfogadd dltal rendszeresen fizetendd dijak
az Elfogadd Bankndl vezetett Fizetési Szdmldjdn kerlilnek terhelésre.

Az elszamolds alapja a Bankhoz elektronikus adat, vagy Kdrtya bizonylat formdjdban tovdbbitott
tranzakcid.

A Bank a végrehajtott Kdrtyaalapu Fizetési Mivelettel fizetett 0sszeget az elszdmolds sordn a
Kartyaalapu Fizetési M(ivelet Bankhoz torténd beérkezésének napjdtol szamitott 1 (egy), de legkésdbb
2 (két) banki munkanapon beliil - forinttdl eltérdé devizdban torténd elszdmolds esetén 5 (6t) banki
munkanapon beliil - feldolgozza, és az Elifogaddt megilletd 6sszeget a technikai fliggdészdmldan torténd
elszdmoldst kdvetden (a Kartyaalapu Fizetési MUveletekkel fizetett 6sszegnek a Kdrtyaelfogadoi
Szerz6désben feltlintetett jutalékkal csokkentett netté része), a Kdrtyaelfogaddi Szerzddésben
megjeldlt fizetési szamla(k)ra irja jovd/ utalja at.
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Amennyiben az elszdmolds folyamatdban bdrmilyen elére nem lathaté technikai hiba 1ép fel, a Bank
az elszdmoldst a hiba elhdrultat kdvetden késedelem nélkdl teljesiti.

Az Elfogadét megilleté 6sszeg Elfogadd részére torténd dtutaldsat kévetden a Bank analitikdt tesz
elérhetdvé az Elfogado részére, amely a kévetkezé informacidkat tartalmazza:

a) hivatkozdast, amely alapjdn az Elfogadd a Kdrtyaalapu Fizetési M{iveletet azonositani tudja,

b) a Kdrtyaalapu Fizetési Mdlvelet O0sszegét abban a pénznemben, amelyben az Elfogadd
szamldjdn jévairjak,

c) a Kdrtyaalapl Fizetési Mdveletért felszamitott dijak Osszegét, kiilon a Kereskeddi dij,
Rendszerdij és a Bankkdzi Jutalék dsszegét.

A fentiekben felsorolt adatok az Elfogadd elézetes, kifejezett kérése esetén Kdrtya-mdrkdanként,
alkalmazdsonként, a Kdrtya kategéridja szerint és a m(iveletre vonatkozé Bankkdzi Jutalékok mértéke
szerint 6sszevonhatok.

6. REKLAMACIO, ILLETVE BEJELENTES KEZELESE

6.1. A reklamacié és bejelentés egyedi szabalyai

A Kartydval toérténd vdésarlds a Kartyabirtokos (mint vevd) és az Elfogadd (mint eladd) kdzotti
szerz6dés Kartyabirtokos dltali teljesitésének mddja. A Bank nem fél az Elfogadé és a Kartyabirtokos
kozotti termék vagy szolgdltatds nydjtdsdra vonatkozé jogviszonybank és nem részese az Elfogadd
és a Kdrtyabirtokos koézott a vdsdrolt termékkel, szolgdltatdssal vagy fizetéssel kapcsolatban
felmerlld esetleges jogvitanak (ideértve az esetleges szerz8désszegésbdl szarmazé egymadssal
szembeni kdveteléseket is). A Bank az Elfogadd, illetve a Kartyabirtokos kdzétti vasdrldssal, fizetéssel
kapcsolatos vitakba nem kapcsolodik be, az ezen vitdbdl eredé felelsségét kizdrja.

A reklamdcié és bejelentés kezelése kapcsan az AUF fejezeteit kiegészitve az aldbbi egyedi szabdlyok
érvényesek.

Az Elfogadé kételes bejelenteni a Banknak, ha:

a) Az Elfogadéndl a Kértyabirtokos csak egyszer vdsdrolt, illetve a szolgdltatdst egyszeri fizetési
kotelezettséggel vette igénybe, azonban a fizetend6 6sszeg az Elfogadd bankszdmldjan tobbszor
is jovairdsra kerdlt.

b) Az Elfogadd részére a Kartyaalapu Fizetési Mivelettel fizetett 6sszeg nem kerult jovdirdsra.

c) Az Elfogadonak gyanuja mertl fel arra vonatkozéan, hogy Kdartya-visszaélés tortént.

d) A Bank a Kdrtyaelfogaddi Szerz6désben megjeldlt Fizetési Szamldara barmely, az Elfogadét meg
nem illet6 6sszeget utal at.

e) AzElfogadé a Kdrtyaalapu Fizetési Mlivelet 6sszegéil nem a tényleges ellenértéket adta meg, vagy
a Kartyaalapu Fizetési Mlvelet 6sszegeként a tényleges ellenértéknél magasabb értéket adott
meg és az 6sszeget nem tudta tordlni, illetve sztornirozni a POS Termindlon keresztiil.

Az Elfogado abban az esetben nyujthat be reklamdciot a Bankhoz, ha birtokdban van a Kartyabirtokos
altal jovahagyott sikeres Kartyaalapu Fizetési Miveletet tartalmazé bizonylat, de az adott tétel nem
talalhatoé az analitikdban. Az Elfogaddé reklamdcidt nydjthat be a Banknak, ha vitatja a Bank dltal a 4.7.
pont szerint érvényesitett levonds (beszamitds) jogossdagat.

6.2. A bejelentés, reklamacio kézlése

6.21. Az Elfogad6 a Kartyaalapu Fizetési Mlvelet ddtumatol, banki terhelés, Bank dltal érvényesitett
levonds esetén a kimutatds rendelkezésre dlldsdtdl szdmitott maximum 3 hénapon belll a
Kdrtyaalapu Fizetési Mdvelettel, a banki terheléssel, valamint a levondssal kapcsolatban kérheti a
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Banktdl, hogy amennyiben a kdrtyaelfogadds nem a Kdrtyaelfogadoéi Szerzédésben meghatdrozott
feltételek szerint tortént, akkor azt a Felek megfeleléen rendezzék. Az Elfogadd a bejelentéshez,
reklamdcidhoz a Bank részére koteles benyujtani a bejelentéssel, illetve reklamdcioval érintett
Kértyaalapu Fizetési Mlvelethez kapcsolddd irdsos dokumentdciot is (igy kilondsen Kdrtyaalapu
Fizetési Mdlvelettel kapcsolatban az Elfogadéhelyen felvett jegyzdkdonyv mdsolatdt, pénztdr
bizonylatot, szadmlat stb.), ami igazolja az Elfogadé kérésének jogossdgat. A reklamdcié tgyintézése a
Kartyatdrsasdgok szabdlyainak figyelembevételével torténik.

6.2.2.Az Elfogadé koteles megadni minden informdcidt és segitséget a Banknak a Kdértyabirtokos és a
Bank kozott az Elfogadondl tortént Kdrtyaalapu Fizetési Mdvelettel kapcsolatban esetlegesen
felmerild vitdban. Amennyiben az Elfogadé a reklamdcidés eljdrds alatt megegyezik a
Kdrtyabirtokossal, vagy kdrtalanitja, ugy haladéktalanul koételes a Bankot az ezzel kapcsolatban
keletkezett dokumentumok megkuldésével errdl értesiteni.

6.2.3. Az Elfogadd (i) a Bank dltal el nem szamolt / &4t nem utalt Kdartyaalapu Fizetési Mlveletekre
vonatkozéan a Tranzakcids Bizonylat sorszdmara, 6sszegére és a Tranzakcids Bizonylat ddtumdra
hivatkozdssal nyujthat be a Banknak irdsban reklamaciot.

6.2.4. Az Elfogadd reklamdciét a Bank az AUF-ben megjeldlt szervezeti egysége, elérhetéségei részére
jogosult megkdldeni.

6.2.5. A Bank az Elfogadé dltal benyujtott reklamdciot kivizsgdlja, és annak eredményérdl az Elfogadét
reklamdcié benyljtdsatdl szamitott 30 naptdri napon beliil, amennyiben a Kibocsdto, vagy
Kdrtyatdarsasdg bevondsa szikséges, a Kdrtyatdrsasdg dltal szabott hatdrid6 lejartakor, irdsban
értesiti, és a vizsgdlat eredményétdl fliggéen gondoskodik a reklamdcié pénziigyi rendezésérdl.

6.2.6. Elfogadé kifejezetten elfogadja, hogy amennyiben a Kibocsdtd / Kdrtyatdrsasdg részérdl a
Kdrtyaalapu Fizetési M(velettel kapcsolatos bdrmilyen, nem magdra a fizetés megtérténtére vagy a
Kdrtyaalapu Fizetési Miivelet lebonyolitdsdra vonatkozé reklamdcié érkezik (pl. hibds teljesités, vagy
a szolgdltatds minésége miatti reklamdcio) és a Bank ezen reklamdciét nem tudja elutasitani, a Bank
a reklamdcié 6sszegét visszaterheli az Elfogadéra. Az Elfogadd barmilyen pénziigyi, kdrtéritési igényét
kozvetlenil a Kartyabirtokos felé érvényesitheti.

6.2.7. Amennyiben a Bankot kdr éri az Elfogaddnak a Kdrtya mint fizetési eszkdz nem rendeltetésszerl
elfogaddsdbdl, amely kdr bizonyithatéan az Elfogaddnak felréhaté duplikdlasbdl, csaldrd Kartyaalapu
Fizetési M(iveletbdl, tiltott adatszolgdltatdsbdl vagy adatgydijtésbdl, tiltott adatkérésbdl, a Kartya
sokszorositdsdbol, hamisitdsdbdl, lemdsoldsdbol, hamis vagy jogtalanul haszndlt Kdrtya
elfogaddsdbol, a nem rendeltetésszerd POS Termindl, softPOS Alkalmazds, vPOS Termindl
haszndlatdbdl, a Kartyabirtokos hozzdjdruldsa nélkili vagy nem a Kartyabirtokos hozzdjaruldsanak
megfeleld Ismétlédé Fizetésbdl, a Kartyabirtokos hozzdjdruldsa nélkili haszndlatbdl ered, az Elfogadd
koteles a Bank ebbdl eredé kardt a Banknak megtériteni.

6.2.8. Amennyiben az Elfogado, vagy alkalmazottja, megbizottja a POS Termindl bedllitdsai ellenére
tévesen vagy hibdsan kezeli a POS Termindlt, igy kiléndsen, ha téves Osszeget rogzit, hibds
devizanemet vagy kapcsolddd szamlat vdélaszt, vagy hibds felhaszndld neve ald rogzit 6sszeget, a
hibds kezelésb6l adédo kdrokért a Bank nem vdllal felelésséget, és azt az Elfogadéra terheli.

6.2.9. Az Elfogadd tudomdsul veszi, hogy a Bank jogosult a hozzd beérkezé Kdartyaalapu Fizetési
Miveletek végrehajtdsdnak korilményeit bdrmilyen aggdly esetén reklamdciotol fliggetlenil
vizsgdini, azok valédisagdnak kériilményeit a Kartyabirtokossal vagy a Kibocsdtoval ellendriztetni.

6.2.10. A Banknak jogdban d&ll a Kartyatdrsasdgok és a Kézponti Hitelinformdcids Rendszer (tovdbbiakban
KHR) szabdlyainak megfeleléen az Elfogadd adatait a Kdrtyatdrsasdgok valamint a KHR dltal
meghatdrozott tiltdlistdn elhelyezni, ha a POS Termindlok, softPOS Alkalmazds, valamint vPOS
Termindl kezelésére feljogositott személyeknek és ez dltal az Elfogaddnak felréhatd duplikdaldsbdl,
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csaldrd Kdrtyaalapl Fizetési MUveletbdl, tiltott adatszolgdltatdsbdl, tiltott adatkezelésbél, vagy a
fenti 6.2.7 pontban felsorolt mds magatartdsbol eredéen a Kdrtyaalapu Fizetési Miveletben résztvevd
bdarmelyik félnek kdara keletkezett.

6.2.11. Az Elfogadé felhatalmazza a Bankot, hogy ha az Elfogadd a Kartya fizetési eszkdzként torténd
elfogaddsa sordn nem a Kdrtyaelfogaddsi Szerzédésben foglaltaknak megfeleléen jar el, és
Kartyaalapu Fizetési Mlveletbdl szarmazd 6sszeget a Bank a reklamdciét megelézéen az Elfogado
javdara mdr jovairta/elutalta, az utdbb vitatott Kdrtyaalapu Fizetési M(ivelet 6sszegével a Bank az
Elfogadd Fizetési Szdmldjat annak kiilon eseti engedélye nélkiil megterhelje, vagy ha az Elfogadé a
Bankndl bankszdmldval nem rendelkezik a Bank jogosult az Elfogaddnak a Bankkal szemben fenndllé
bdarmely kovetelésével (kiilondsen a Kdrtyaalapu Fizetési Miiveletek 6sszegével) szemben beszdamitani
ezt az Osszeget. Az Elfogadd ezen felhatalmazédsa a Bank dltal kezdeményezett visszaterhelés
elézetes jovahagydsdnak mindésdil.

6.2.12. Az Elfogadé kotelezettséget vallal arra, hogy ha a Kartya Elfogadoé dltal fizetési eszkdzként torténd
elfogaddsa, vagy a Bank Elfogadénak nyujtott kdartyaelfogadoi tevékenységével dsszefiiggésben a
Bankndl bdarmilyen koéltség, kar, fizetési kotelezettség merll fel, vagy a Bank terhére erre jogosult
hatdésdg vagy szervezet birsdgot, dijat, pdtlékot, pénzbiintetést szab ki kiléndsen, de nem
kizdrélagosan az Elfogaddéndl felmerilt kdartyavisszaélések magas szdma, vagy 6sszege miatt, az
Elfogadd a Bank részére haladéktalanul megtériti. EIfogadé vdllalja tovabbd, hogy a Kartyatdrsasdg
altal a visszatéritési eljaras kapcsdan felszdmitott mindennem( dijat, koltséget a Bank szdmdra
megtériti. Az Elfogadd visszavonhatatlanul hozzdjarul ahhoz, hogy a Bank ezen 6sszeggel kulon
hozzdjdruldsa nélkll is megterhelje a ndla vezetett barmely Fizetési Szdmldjdt, vagy ha az Elfogadé a
Bankndl Fizetési Szdmldval nem rendelkezik, a Bank jogosult az Elfogadénak a Bankkal szemben
fenndllé barmely kovetelésével (kiilonésen Kdrtyaalapl Fizetési Mlveletek ellenértékével) szemben
beszdmitani ezt az 6sszeget.

Ve

Elfogadd a reklamdciordl szolé a Bank dltal az Elfogadd részére kildott banki tajékoztato levélben
meghatdrozott hatdriddn belll kdteles a Bank rendelkezésére bocsdtani az dlldspontjdat aldtdmasztd
0sszes bizonyitékot és informdcioét. A Bank nem vdllal felelsséget az Elfogadd e kotelezettsége
elmulasztdsdbol eredé kdrért.

6.2.14. Elfogadé a Kdrtyaelfogadodi Szerzédés megszlinését kdvetéen az utolsé Kdrtyaalapl Fizetési
MUvelet napjatdl szdmitott 5 évig felelésséggel tartozik a visszatéritési eljérds sordn az Elfogadéra
visszaterhelt, de a Bank részére meg nem téritett 0sszegek megfizetéséért.

6.3. A visszatéritési eljards (Chargeback)

A visszatéritési eljérds a pénziigyi rendezést igényldé reklamdcidk Kartyatdrsasdgok dltal el6irt
eljdrasrendje.

A visszatéritési eljdrdst a Kibocsatd kezdeményezi és a Kdrtyat elfogadd pénzforgalmi szolgaltatéd
altal benyujtott pénzigyi kovetelés visszaforditdsat jelenti. Visszatéritésre kerdl sor, ha a
Kdrtyabirtokos (vdasdrld) vitatja a Kartyaalapu Fizetési Miveletet, és az érvényes kdrtyatdrsasagi
szabdlyok alapjadn megdllapithatd, hogy a kovetelés visszaterhelhet6 az Elfogadéra. A visszatéritési
eljdrds sordn a Kibocsaté egy mdr végrehajtott terhelést sztorndzzuk és a pénziigyi kovetelést a
Kdrtyabirtokos reklamdcidja alapjdn visszaforditja. Az elinditott visszatéritést a Bank, mint
kartyaelfogadd pénzforgalmi szolgdltatd kapja meg. A beérkezd visszatéritésrél a Bank elektronikus
uton vagy postai Uton tdjékoztatja az Elfogadét és 5 munkanapot biztosit szdmdra a vitatott
tranzakcié korilményeinek kivizsgdldsdra és valamennyi kapcsoldodé dokumentum megklildésére.
Jogos reklamdcid, illetve a banki kérés nem teljesitése esetén, ha az Elfogadd a Bankndl Fizetési
Szdmldval rendelkezik az Elfogado Fizetési Szamldjat megterheli vagy ha a Bankndl Fizetési Szamldaval
nem rendelkezik, az Elfogadénak a Bankkal szemben fenndllé barmely kovetelésével (kulondsen
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Kdrtyaalapu Fizetési MUveletek ellenértékével) szemben beszdmitja. Amennyiben az Elfogadé nem
rendelkezik a Bankndl Fizetési Szdmldval és a beszdmitds sikertelen volt, az Elfogadd koételes a
Kdrtyaalapu Fizetési Mliveletdsszegét a Bank dltal kildott fizetési felszélitds kézhezvételét kdvetd 8
munkanapon belll megfizetni.

6.4. Utdlagos terhelésre vonatkozd és jovdirdsi (visszatéritési) eljards szabdlyai
6.4.1. Utélagos terhelésre vonatkozo eljdrds szabdlyai

Utdlagos terhelésre abban az esetben keriilhet sor, ha a kdrtyds tranzakcié sordn az Elfogadd
helytelen adatokkal adta be a megbizdst és a Bank ennek megfeleléen, jogszabdlyi kotelezettségeinek
és szerzdédésben foglalt eléirdsoknak megfeleléen, ezen adatokkal teljesitette azt és az Elfogado a
Banknak jelezve az Elfogadé oldaldn felmerilt hibdt, kéri a tranzakcid valds értékének, kartyabirtokos
jovdhagydsdval térténd utdlagos terhelését.

Az utdlagos terheléssel kapcsolatos eljardst Bank az Elfogadé kérelmére inditja meg, az erre
vonatkozé formanyomtatvdany kitdltését és a vonatkozd és sziikséges mellékletek csatoldsdat
kovetéen. Az eljdrds sordn Bank megkeresi a kdrtyabirtokos bankjat és rajta keresztil kéri a
kartyabirtokos jovahagydsat az utolagos terhelés végrehajtdsdhoz.

Utdlagos terhelési eljards csak az Elfogadondl végrehajtott tranzakcié utodlagos javitasdra
haszndlhaté. Ezen tranzakcié kizdrélag azon bankkdrtydra eszkézolhetd, amelyen a vdsdrlds
kezdeményezése tortént. A tranzakcié utélagos terhelése sordn a kdrtyabirtokos a tényleges terhelést
megtagadhatja és ilyen esetben az utélagos terhelésre nincs maéd.

6.4.2. Jovdirdsi (visszatéritési) eljards szabdlyai

Jovairdsi (visszitéritései) eljdrasra abban az esetben kertilhet sor, ha az adott kdrtyds tranzakcié sordn
az Elfogaddé vagy helytelen adatokkal adta be a megbizdst vagy utdbb kidertilt, hogy mds okbol a
kartyabirtokosnak a megbizdsban rogzitett 6sszegnél kevesebbet kellett volna vagy egydltaldn nem
kellett volna fizetnie. A Bank kotelezettségeit megfeleléen, hiba nélkil telejsitette, a jovairdsi eljards
meginditdsdra az Elfogadd és/vagy a kdrtyabirtokos tevékenységi korében felmertild okbdl keriil sor.

A jovdirdsi eljdrdst Bank az Elfogadd kérelmére inditja meg, az erre vonatkozé formanyomtatvdany
kitoltését és a vonatkozd és szliikséges mellékletek csatoldsat kdvetden. A jovdirds (visszatérités) csak
az elfogadoéndl végrehajtott téves terhelés javitdsa, drid/szolgdltatds cseréje, szolgdltatds lemonddsa
esetén lehetséges. Jovdirds kizdrdlag arra a bankkdrtydra eszkozolhetd, melyen terhelés tortént,
valamint a visszatérités 6sszege az eredeti terhelés 6sszegét nem haladhatja meg.

A jévdirdsi eljards lebonyolitdsdhoz a kdrtyabirtokos jévdhagydsa nem sziikséges.

7. UZLETITITOK

Az Elfogado és a Bank kézott a Kartyaelfogadoi Szerzddés, az Igénylblap, a Kézikdnyv, valamint azok
modositdsdnak, kiegészitésének, valamint azok 6sszes mellékletének tartalma Gzleti titoknak mindésiil,
arrol bdrmely masolat vagy kivonat készitése kizardlag a Bank elézetes engedélyével torténhet.

A Kdrtyaelfogaddi Szerzédés aldirdsdval hatdlydt veszti valamennyi, a Bank és Elfogadd kozott
Kdrtyaelfogaddsi Szolgdltatds targydban kordbban létrejott megdllapodds.

8. ELFOGADO SZERZODESSZEGESE

8.1. Az Elfogadd részérdl szerz8désszegésnek mindsiilnek a Szerzédésbdl fakadd kotelezettségeinek
megszegése, kilondsen az aldbbi magatartdsok:

a) Az Elfogaddhely nem felel meg a jelen KUSZ-ben, valamint a Kdrtyaelfogadéi Kézikényvben
meghatdrozott feltételeknek, a fizetéoldal mas fizetéoldalra irdnyit,
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b)

c)

d)

e)

f)
a)

h)

Az Elfogadé olyan tevékenységet folytat vagy az Elfogaddhelyen olyan tartalmak jelennek meg,
amelyek sértik a Bank j6 hirnevét, a Bank (zleti céljaval és érdekével nem egyeztethetdek dssze
vagy jogszabdly dltal meg nem engedettek, az Elifogadd mikddése, tevékenysége a Banknak vagy
bd&rmely harmadik személynek kért okoz.

Az Elfogadé a KUSZ II. rész Altaldnos Rendelkezések 2. fejezet 2.2. pontja szerinti limithatar feletti
Kdrtyaalapu Fizetési Mveletet fogad el.

Az Elfogadd a Kartya elfogaddsdat értékhez koéti, koltséget szamit fel, technikai akaddly hidnydban
a Kartydaval torténd fizetést a Kartyabirtokos szdmdra megtagadja, vagy a Kdartya jogosulatian
vagy csaldrd moédon toérténd haszndlatdat elfogadjo, vagy a Kdartyabirtokos birtokdbdl kikerdilt,
ellopott vagy hamis Kartydt fogad el fizetéshez, az Elfogadd a Kdrtyabirtokos részére az drut nem
adja at, a szolgdltatdst nem teljesiti.

Az Elfogadd a Bank kérése ellenére 5 banki munkanapon beliil a Tranzakcids Bizonylatot nem adja
at a Bank részére.

Az Elfogadd nem teljesiti adatbejelentési, engedélykérési kdtelezettségeit.

Az Elfogadé a Kartyaelfogadoi Szolgdltatdshoz kapcsolédd barmely dijat, jutalékot vagy kéltséget
nem vagy késedelmesen teljesit.

Nem tesz eleget a szerzddéskotést megeldzben tett volumenvdllaldsi kotelezettségeinek, azaz az
igénylés sordn megadott adatok és a valds forgalom kozott eltérés mutatkozik.

8.2. Az Elfogadd szerz8désszegbé magatartdsdnak kivizsgaldsa, kezelése:

a)

b)

c)

A Bank dltal tett intézkedések az elfogaddi magatartds kivizsgaldsdnak befejezéséig tartanak. A
Bank a vizsgdlat idejére a Kdrtyaalapu Fizetési MUveletek 6sszegét egy nem kamatozé fliggd
szdmldn tartja nyilvan és a vizsgdlat eredményétdl fliggden, ha a Bank a Kdartyaalapu Fizetési
Mdlvelet 6sszegének az Elfogadd Bankndl vezetett Fizetési Szdmldjan torténd jovadirdsdara koteles,
jévdirja az 6sszeget az Elfogadd szdmldjdn, vagy visszatériti a Kdrtyabirtokos részére.

A Kdrtyaadatokkal vagy Kartydval vald visszaélésre utald gyani esetén a Bank a Kdrtyatdarsasdgok
el6éirdsainak megfeleld eljdrdsokat jogosult és koteles lefolytatni. Az intézkedésekbdl ered6 az
Elfogaddt ért esetleges karokért (beleértve az elmaradt hasznot is) a Bank nem vdllal felel§sséget.

Amennyiben a Banknak az Elfogadd jogszerltlen magatartdsa vagy a kartyaelfogadds
szabdlyainak be nem tartdsa kdvetkeztében pénziigyi kdra, vesztesége keletkezik, abban az
esteben a Bank a jelen KUSZ 6.2.12. pontjaban foglaltak szerint jar el.

8.3. Az Elfogadd szerzddésszegése esetén a Bank jogosult:

a) az Elfogadét felhivni a szerz6désszegd magatartds abbahagydsdara és felszélitani, hogy a
szerz6désszerl dllapotot a felszdlitds kézhezvételét kovetben a felszdlitdsban rogzitett
hatdridén belll dllitsa helyre

b) a Kdrtydval torténd fizetés lehet6ségét, az Elfogadd egyidejl irdsbeli értesitése mellett
egyedileg meghatdrozott vagy az Elfogaddhoz tartozd 6sszes Elfogaddhelyen, a POS Termindl
és/vagy softPOS Alkalmazds és/vagy vPOS Termindl tekintetében felfliggeszteni;

¢) az Elfogadéi magatartdssal érintett Kdrtyaalapu Fizetési Mdlvelettel az Elfogadd egyideji
irasbeli értesitése mellett az Elfogadé bdrmely ndla vezetett Fizetési Szamldjat megterhelni,
illetve a Kartyaalapu Fizetési Mivelet 6sszegét az elszdmolds sordn az Elfogaddénak fizetendd
0sszegbdl levonni;

d) aKartyaelfogadéi Szerzédés azonnali hatdllyal térténd felmonddsdra az AUF, a jelen KUSZ és a

Kartyaelfogadoi Szerz6dés szabdlyai szerint.
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9.

A SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO KARTYAELFOGADOI SZERZODES MODOSITASA,
MEGSZUNESE

9.1. Modositas

A Kartyaelfogadodi Szerz6dést a Felek k6z6s megegyezéssel barmikor moédosithatjdk. A médositds a
Felek eltéré rendelkezésének hidnydban a Felek egytittes aldirasat kdveté napon Iép hatdlyba.

A Kartyaelfogadoi Szerzddés modositdsdnak mindsiil, ha a Felek megdllapodnak abban, hogy a Bank
a Kdrtyaelfogadoi Szerz8désben rogzitett Kartyaelfogaddi Szolgdltatdsokon tul, vagy azok helyett a
KUSZ II. rész Kiilénds Rendelkezések kdzdtt szabdlyozott tovabbi, vagy mds Kartyaelfogaddi
Szolgdltatdst nydjtson az Elfogado részére.

A Szerzddésben megjelolt adatok moédositdsa vagy a Szerzddésben megjeldlt bejelentési
kotelezettségek telejsitése a Bank dltal megadott modon, rendszerben és/vagy
formanyomtatvdnyon lehetséges.

A Bank jogosult egyoldalian modositani a Kdrtyaelfogaddi szerz6désben, és annak
elvdlaszthatatlan részét képezé dokumentumokban foglaltakat az AUF 1./XIX. fejezetében
meghatdrozottak szerint, az Elfogadd szdmdra kedvezéen, illetdleg kedvezétlenll, az aldbbi
esetekben is:

a) aKdrtyatdrsasdgok dltal végrehajtott, a Kdrtyaelfogaddi Szolgdltatdsokat érinté vdltoztatdsok,

b) aBankkal a Szolgdltatds nydjtasdra vonatkozéan szerzédéses viszonyban dllé harmadik személyek

dltal eszkozolt, a Szolgdltatdst érintd vdltoztatdsok,

¢) a Bank tevékenységére vonatkozd jogszabdlyoknak, hatdsdgi elvdrdsoknak vald megfelelés

9.2.
9.2.1.

érdekében.

Megsziinés

A KUSZ hatdlya ald tartozé Kartyaelfogadéi Szerzédést a Bank és az Elfogadé kdzés megegyezéssel

irasban bdrmikor megsziintetheti.

9.22. A Kdrtyaelfogadoi Szerz6dést a Felek indokolds nélkil felmondhatjak 30 napos felmonddsi

9.2.3.

hatdridével. Az Elfogadé kételes a Kdrtyaelfogaddi Szerzédésben rogzitett Fizetési Szdmldjdn
rendelkezésre tartani azt az Osszeget, mely a Kdrtyaelfogaddi szolgdltatasbdl eredd
kotelezettségeit fedezi és melyeket a Bank esetlegesen csak a Kdrtyaelfogaddi szerz6dés
felmonddssal torténd megsziintetését kdvetden tud kényvelni.

A Banknak a KUSZ hatdlya ald tartozéd Kdrtyaelfogadoi szerzédés azonnali hatdlyd felmonddsdra

nyilik lehetésége az AUF-ben meghatdrozott eseteken tdl:

a) ha az Elfogadd a Kartyaelfogaddi Szerzddés bdrmely rendelkezését ismételten vagy sulyosan

megsérti, és a Bank felszélitdsdara a Bank dltal meghatdrozott hatdridén belll a szerz8désszegést
nem orvosoljq;

b) a Kdrtyaelfogadoi Szerzédésben kifejezetten ekként meghatdrozott esetekben;

c)

ha az Elfogadd a Kartyaelfogaddi Szerz8désben, illetve Elfogaddhelyi igénylélap(ok)on megjeldlt
pénzforgalmi/pénzforgalmi jellegl szamldt megsziinteti anélkiil, hogy a Felek a Kdrtyaelfogadoi
Szerzddést mddositottdk volna, valamint

d) az Elfogadd, illetve a Bank jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) ha az Elfogadd nem biztositja a Kdrtyaelfogadds feltételeit,

f)

az Elfogadd a szerencsejdték szervezésérdl szolo 1991. évi XXXIV. térvény hatdlya ald esd tiltott
tevékenységet folytat, EIfogadé tudomdsul veszi, hogy a Bank nem mikodhet kozre az e torvény
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szerint tiltott szerencsejdték szervezést megvaldsité tevékenységhez kapcsolodd tét
befizetésének és nyeremény kifizetésének teljesitésében.

g) Elfogadd kijelenti, hogy ténylegesen nem folytat olyan tevékenységet, nem értékesit olyan
drucikkeket, szolgdltatasokat az Elfogaddhelyeken, amely drthat a Bank hirnevének (pl. tiltott
szerencsejdték, illegdlis kereskedelem, stb) vagy amelyet a hatdlyos jogszabdlyi rendelkezések
tiltanak. Elfogadé tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Kdrtyaelfogadoi Szerzédés hatdlyba
lépését kovetben Elfogadd tevékenységi kdre megvdltozik, vagy megvdltoztatds nélkil olyan
tevékenységet folytat, olyan terméket/szolgdltatdst drusit, amely a Bank megitélése szerint drthat
a Bank hirnevének, az a Kartyaelfogadodi Szerzédés sulyos megszegésének mindsil, és a Banknak
jogdban dll a Kartyaelfogaddi Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, valamint az okozott kar
megfizetésére kotelezni Elfogadot.

h) a Kartyatdrsasdg, hatésdg vagy felligyeleti szerv (pl.: Magyar Nemzeti Bank, Nemzeti Ado- és
Vdmhivatal) javaslatdra, kérésére vagy felszélitdsa alapjan.

i) a Bank és/vagy a Visa, Mastercard Kdrtyatdrsasag jo hirnevének akdr valdszintsithetd
veszélyeztetése esetén.

A Szerz8dés tovdbbd megszlinik az aldbb meghatdrozott esetekben:

j) aBankjogosult - az Elfogado kiilon elézetes értesitése nélkil - a POS Termindlt megszintetni és a
Termindlt leszereltetni, ha az Elfogadd 6 egymdst kévetd naptdri honapban Kdrtyaelfogadéi
tevékenységet a POS Termindlon nem végez. A megsziintetés idépontja azon hénap utolsé napjdtdl
szdmitott 6. naptdri hdnap utolsd napja, amelyben Kdrtyaelfogaddi tevékenység mar nem tortént.
A POS Termindl(ok) megsziintetése nem jelenti egyben az Elfogaddéhely (lzlet) torlését, ha az
Elfogaddéhelyen maradd tovabbi POS Termindl(ok)on tovdbbra is sor kerll Kdrtyaalapu Fizetési
Mdlveletre (az Elfogadohely torlése nem jelenti a Bank rendszereiben térténd visszadllithatatlan
torlést, hiszen a jogszabdlyi megérzési idék alatt a megszlnt szolgdltatdsokra vonatkozo
informdcidkat a Bank kezelni kételes).

k) a Bank jogosult - az Elfogaddé kilon értesitése nélkll - az Elifogadohelyet (Gzletet) rendszerében
t6rolni, ha az Elfogaddhelyen (lizletben) 6 egymdst kdvetd naptdri hdnapban Kartyaalapu Fizetési
MUveletre nem kerult sor. A megsziintetés idépontja a Kartyaalapu Fizetési Mivelet nélkdl eltelt 6.
naptdri hénap utolsé napja. A megsziintetés nem jelenti egyben az Elfogadé Kdrtyaelfogaddi
Szerzddésének megszlintetését, ha az Elfogadd adott Elfogaddhelyén (elszdmoldsi egysége) kivil
tovdbbi Elfogaddhely(ek)en tovdbbra is sor kerlil Kartyaalapu Fizetési Mlveletre.

I) a Bank jogosult- az Elfogadé kalon értesitése nélkil - az adott Virtudlis Elfogaddhelyen (6ndllo
elszdmoldsi egység) nyilvantartott Elfogadodt rendszerében megsziintetni, ha az adott Virtudlis
Elfogaddhely alatt 6 egymast kévetd naptdri honapban Kértyaalapu Fizetési Mlveletre nem kerult
sor. A megszuntetés idépontja a Kartyaalapu Fizetési Mivelet nélkil eltelt 6. naptdri hénap utolsé
napja. A megszintetés nem jelenti egyben az Elfogadd Kartyaelfogaddi Szerzddésének
megszlnését, ha mds Virtudlis Elfogadohelyen tovdbbra is sor keril Kdrtyaalapu Fizetési
Mlveletre.

m) az AUF-ben meghatdrozott esetekben.

A Szerz6dés j)-m) pontjaiban foglalt megsziinésérdl a Bank tdjékoztatdst kild az Elfogadonak. A
tdjékoztatds elmaraddsa nem érinti a megsziintetés és a Termindlok leszerelésének jogszerlségét.

9.2.4. A Kdrtyaelfogaddi Szerzé6dés megsziinésével egyidejileg a KUSZ 1/2. pontjaban megjelélt, a
megsz(ind Kdrtyaelfogaddi Szerzddéshez kapcsolddd valamennyi szolgdltatds nydjtdsdt a Bank
megsziinteti.

9.2.5. Az Elfogadé koteles a Szerzédés megsziinését kovetd 5 banki munkanapon belll a Bank részére
visszaszolgdltatni a Banktdl, vagy a Bank megbizdsdabdl eljard, a telepitést végzé szervezettdl dtvett
berendezéseket, szoftver haszndlatdhoz sziikséges esetleges kodot és ezek tartozékait, forgalmazdst
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tdmogatd egyéb anyagokat. Az Elfogadé kdteles az Elfogadodhelyrél eltavolitani az Kartydval térténd
fizetés lehet6ségére vonatkozo jelzéseket és azt, hogy a Bank biztositja a Kartya készpénzhelyettesitd
fizetési eszkozként vald elfogaddsat.

A Bank a Keresked6iKondicids Listdban foglaltak szerinti koltségen gondoskodik a POS Termindl
leszerelésérdl és az Elfogadotdl torténd elszdllitdsdardl. Az Eifogado koteles a POS Termindl leszerelését
és elszdllitasat elésegiteni, a POS Termindlt a Bank megbizdsabdl eljdré alvallalkozé képviseldjének
atadni.

A Kartyaelfogadoi Szerz8dés minden tovdbbi feltétel nélkiill megszlnik azon a napon, melyen a
Kdrtyaelfogadoi Szerzédés feltételeként a Bankkal - a Fizetési Szdmla vezetésére - megkotott
Fizetésiszdmla-szerz8dés bdrmely okbdl megszinik. Abban az esetben, ha az Elfogadé kizdrélag forint
Fizetésiszdmla-szerzédést kotott a Bankkal, gy a Szerz6dés automatikusan megsziinik azon a napon,
amely napon a forint szdmlaszerzédés bdrmely okbdl megszlinik. Abban az esetben, ha az Elfogadé
HUF és EUR és/vagy USD szdmlaszerzédéseket is kotott a Bankkal, és az Elfogadé dltal kététt EUR vagy
USD szdmlaszerz&dés barmely okbdl megsz(inik, igy a Szerzédés csak az EUR vagy USD devizanemmel
kapcsolatos pontjai szlinnek meg. Abban az esetben, ha az Elfogadé HUF és EUR és /vagy USD
szamlaszerzédéseket is kotott a Bankkal, és az Elfogado dltal a Bankkal kététt forint devizanemd
Szerz8désben meghatdrozott szamldja bdrmely okbdl megszlinik, gy a Szerz6dés automatikusan
megsz(inik azon a napon, amely napon a forint szamlaszerzdédés bdrmely okbdl megsz(inik.

Az Elfogadé koteles a Kdartyaelfogadoi Szerz6dés megsziinését kovetden, idébeli korldtozds nélkil -
az adat, informdcié jellegétdl fliggben - Gzleti-, illetve banktitokként kezelni az Elfogadohelyen vasarld
személyre vonatkozé minden adatot és informaciét, és azokat nem adhatja ki harmadik személynek.
Ezen kotelezettség megszegésével a Banknak, vagy a Kdrtyabirtokosnak okozott kdr megtéritéséért
az Elfogadé felel.

10. EGYEB FELTETELEK
10.1. Bank iizleti konyvei

A jelen KUSZ-ben és kapcsolédd Hirdetményben, a hatdlya ald tartozd Kartyaelfogaddi
Szerzddésekben, az Igényldlapon, illetve a Kereskeddi Kondicids Listdban meghatdrozott dijakkal,
jutalékokkal, koltségekkel, késedelmi kamatokkal kapcsolatos tartozdsok fenndlldsa, jogcime és
0sszegszer(isége, illetve a Bank dltal Elfogadénak megfizetett 6sszegek jogcime és dsszege
megdllapitdsa szempontjdbdl a Bank lzleti kényvei, nyilvéntartdsai az irdnyaddak.

10.2. Iranyado jog
A Kdrtyaelfogaddi Szerzédésre a magyar jog iranyadé.

10.3. Ertesitések

A Felek kozotti értesitések rendjét a mindenkori AUF szabdlyozza azzal, hogy az abban foglalt
értesitési csatorndk a Kdrtyaelfogaddi Szolgdltatds vonatkozdsdban kiegésziilnek a Kereskedd
Portdllal, valamint a Kdrtyaelfogaddi Szerz8désben régzitett e-mail cimre torténd tizenetkuldéssel.

10.4. Probavasarlas

A Bank jogosult alkalmazottai, illetve megbizottjai utjdn a Kartyaelfogadoi Szerzédésben feltiintetett
Elfogaddhelyeken prébavdsdridsokat, vagy egyéb ellenérzé tevékenységet végezni a Kartydval
torténd fizetés kortilményeivel kapcsolatban, melynek sordn ellendrizheti tobbek kézott a bank dltal
biztositott matricdk, emblémdk, logdk megfeleld elhelyezését, a POS, softPOS, vPOS Termindlok
meglétét, azok megfeleld, az adott POS Termindlhoz rendelt Elfogadohelyen [évé elhelyezését,
megfelel6 mikodéképességét, illetve a Kartya készpénzhelyettesitd fizetési eszkozként torténd
elfogaddsdnak a Kartyaelfogadoi Szerzédésben foglalt rendelkezéseknek valé megfelel6ségét, stb.
Szerz8désszegés esetén a Bank, az Elfogadd irdsos értesitése mellett, azonnali hatdllyal
felfliggesztheti a POS, softPOS, vPOS Termindl haszndlatdt.
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10.5. Az Elfogadé beszamitasi joganak kizarasa

—

8.

Az Elfogadoé a Kartyaelfogadoi Szerz8désbél eredd, a Bankkal szemben fenndlld kotelezettségeit
beszdmitds Utjdn nem teljesitheti.

1. rész - KULONOS RENDELKEZESEK (Kartyaelfogadéi Szolgdltatasok)

A) Virtudlis POS Kartyaelfogadodi Szolgaltatas feltételei

. A Virtudlis Kartyaelfogaddsra vonatkozé rendelkezések kizdrdlag abban az esetben képezik a

Kértyaelfogaddi Szerz6dés részét, ha a Bank és az Elfogadd, a Kdrtyaelfogaddi Szerz6désben a
Virtudlis Kdrtyaelfogadds igénybevételében kifejezetten megdllapodtak.

A Virtudlis Kartyaelfogaddsra a KUSZ II. rész Kiilénés Rendelkezésekben nem szabdlyozott esetekben
a KUSZ 1. rész Altaldnos Rendelkezések irdnyadok.

A Bank a Virtudlis Kdrtyaelfogaddsi Szolgdltatds nyujtdsa keretében engedélyezi interneten, az
Elifogadd Virtudlis Elfogadohelyén keresztil torténd tranzakciod ellenértékének vPOS Termindlon
keresztiil torténd kiegyenlitését, Kdartyaalapl Fizetési Mdlveletek lebonyolitdsat, feldolgozza és
elszdmolja a vPOS Termindlon lebonyolitott sikeres Kdartyaalapu Fizetési Mliveleteket, és elszdmolja a
Kdrtyaalapu Fizetési Mlveletek 6sszegét az Elfogado felé.

Az Elfogadé koteles a Kértydval torténd vdsarldst minden a Bankkal kotott szerzédés keretén beldl
megadott Virtudlis Elfogadohelyén a Kartyaelfogadoi Kézikonyv el8irdsai szerint lebonyolitani.

A Virtudlis Kartyaelfogadds esetében a Bank alkalmaz a Kdrtyaelfogaddi Kézikényvben
meghatdrozott technikai minimdlis-limit 6sszeget, a vPOS Termindl minden Kdrtyaalapu Fizetési
Mlveletre automatikusan engedélyt kér. A Kibocsdatotdl vagy Kdrtyatdrsasagtédl érkezé elutasitd
Uzenet esetén a Kdartyaalapu Fizetési Mlvelet nem jon létre.

A Bank és az Elfogadé kozotti elszamolds alapjdt a Bank sajdat nyilvantartdsdban szerepld elektronikus
tranzakcios adatok képezik, amelyeket az Elfogadd a Kdrtyaalapu Fizetési Miivelet engedélyezésre
valé inditdsakor digitdlis aldirasdaval igazol. A Bank az analitikdt az Elfogadd részére ezen adatok
alapjén, az elszamoldst kovetben teszi elérhetévé.

Bank Fizetési link generdlds szolgdltatdst is nydjt vPOS szolgdltatdast igénybe venni kivdné kereskeddi
részére. Bank biztonsdgos, zdrt, online fellletet biztosit a vPOS-os kereskeddi részére, ahol egyedi
fizetési linkeket dallithatnak elé az alabbi adatok megaddsadval: (i)0sszeg, (ilmegrendelés azonosito,
(iii)leiras, (iv)lejérati datum (az a ddtum, amig a tranzakcié bankkartydval kiegyenlithetd). A fizetési
link fizet6 félhez torténd eljuttatdsa a kereskedd feladata, ehhez Bank biztonsdgos csatorndt nem
biztosit. Bank kizdrja a felel6sségét a fizetési link biztonsdgos eljuttatdsa, annak meghamisitdsa,
téves link kiklldése stb. és az azzal kapcsolatos kdrok megtéritése kapcsdn. Bank kifejezetten felhivja
a keresked6 figyelmét, hogy a csaldsmegelézés érdekében online fellletein biztositson olyan
megolddst és/vagy tegyen kdzzé olyan tdjékoztaté anyagokat, melyek révén az un. phishing és egyéb
csaldsok elleni védekezésre felkésziti sajét gyfeleit.

Felek kételezettségvallaldsai a VIRTUALIS KARTYAELFOGADAS kapcsan

8.1. A Bank a fizetési szerverrel kapcsolatban az aldbbi kételezettségeket vallalja:

8.1.1. ABank interneten keresztiil elérhetd, a Kartydval torténd fizetések lebonyolitdsdra alkalmas szervert

(fizetési szerver) lizemeltet az év minden napjdn, napi 24 érdn keresztiil.
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8.1.2. A Bank az éles lizem(i fizetési szerver tervezett ledlldsairdl, az esetleges lizemsziinetekrdl legaldbb
harminc banki munkanappal megelézéen a Bank vdlasztdsa szerint a Kereskedd Portdlon vagy a Bank
weboldaldn keresztiil kézvetlenil értesiti az Elfogadét, megjeldlve a ledllds pontos iddépontjat és
varhaté idétartamadt. A Bank a nem tervezett meghibdsoddsbol adodo ledlldsok esetén mindent
elkdévet, hogy a rendszer a lehet6 legrovidebb idén belll ismét Gizemelhessen.

8.2. A Bank koételes a vPOS Kdartyaalapu Fizetési Mivelet elfogaddsa sordn a megfeleld Kartyatdrsasdg
rendszeréhez engedélyeztetésre tovdabbitani a Kdrtyaalapu Fizetési Miveletet az aldbbiakban
meghatdrozottak szerint.

8.2.1. A Bank azt kévetden koteles engedélyeztetésre tovabbitani a Kdrtyaalapu Fizetési Miveletet, hogy
a Kdrtyabirtokos a Bank fizetd oldaldn megadja a Kartya adatokat.

8.2.2.Ismétl6d6 Fizetés regisztrdciés tranzakcidja esetében a Bank azt kovetden koteles
engedélyeztetésre tovdbbitani a Kdrtyaalapu Fizetési Miveletet, hogy a Kdrtyabirtokos a Bank fizetd
oldaldn megadta a Kdrtya adatokat, hozzdjdrult az Ismétlédd Fizetéshez és a Kdartyaalapu Fizetési
Miveletet jévdhagyta az erre szolgdld gomb megnyomdsdval, vagy Ismétlédd Fizetés tovdbbi
tranzakcidja esetében a Bank azt kdvetden koteles engedélyeztetésre tovdbbitani a Kartyaalapu
Fizetési Mlveletet, hogy az Elfogadd kéri az engedélykérést a Kdrtyabirtokos Ismétlé6dé Fizetéshez
térténd hozzdjdaruldsdban meghatdrozott id6kézonként és 6sszegben, vagy

8.2.3. Egygombos fizetés regisztrdciés tranzakcidja esetében Bank azt kovetéen koteles
engedélyeztetésre tovdbbitani a Kdrtyaalapu Fizetési Miveletet, hogy a Kdrtyabirtokos a Bank fizetd
oldaldn megadta a Kdrtya adatokat, hozzdjarult az Egygombos fizetéshez és jovahagyta a
Kdrtyaalapu Fizetési M(ivelet az erre szolgalé gomb megnyomdsdval, vagy

8.2.4. Egygombos fizetés tovdbbi tranzakcidja estében a Bank azt kdvetden koteles engedélyeztetésre
tovdbbitani a Kdrtyaalapu Fizetési Mliveletet, hogy a Kdrtyabirtokos a tdrolt Kdrtya utolsé négy
szdmjegyének kivdalasztdsat kdvetbéen jovahagyta a Kdartyaalapu Fizetési Mlveletet az erre szolgdld
gomb megnyomadsdval. A Bank koteles a Kdartyatdrsasdg vdlaszat visszajuttatni az Elfogadd részére.
A Bank koteles Ismétl6dé Fizetéshez vagy Egygombos fizetéshez torténd hozzdjdrulds esetén a Kartya
adatokat tdarolni és meg6brizni.

8.2.5. A Bank egyszeri technikai segitséget, konzultdacids lehetéséget biztosit az Elfogado részére,
hogy az Elfogadéhely és a Bankban miikodé fizetési szerver 6sszekotését elvégezze.
8.2.6. A Bank vagy az dltala megbizott vdllalkozd az Elfogadd, vagy az dltala meghatdrozott

Uzemeltetd részére a teszteléshez szlikséges azonositdkat dtadja. Ezt kbvetdéen az Elfogadd a teszt
kérnyezethez haszndlhaté publikus kulcsot is tartalmazé cert féjlt, valamint a miikddéshez sziikséges
URL-ket a bank részére visszajuttatja, ezeket a Bank régziti majd az Elfogaddt errdl értesiti. A sikeres
tesztelést kovetden a Bank értesiti az EIfogaddt a sikeres tesztelésrdl és kéri, hogy generdlja le az éles
kulcsot, amelyet a Bank részére vissza kell juttatnia az éles kérnyezethez haszndlhaté publikus kulcsot
is tartalmazo cert fdéjit titkositott formdban. A Bank jogosult a vPOS szolgdltatdst felfiiggeszteni,
amennyiben az Elfogadé a Kdartyaelfogaddi Szerz8dés megkotése idépontjdtol szamitott 6 honapon
belul az Elfogaddhelyen nem dllt éles Gizembe.

8.2.7.A Bank a szolgdltatds felfiggesztésének tényérdl irdsban értesiti az Elfogadoét.

8.2.8. A Bank egyoldalian jogosult a Kdrtyaalapu Fizetési Mivelet elfogaddsdnak menetét
modositani, tovabbd a Bank a Kdrtyaelfogaddi Szerzédésben foglalt szolgdltatdsokat és az azokhoz
tartozé szoftvereket folyamatosan jogosult fejleszteni. A Bank koteles a dokumentdcio legfrissebb
verziojdt az Elfogadé vagy az dltala meghatdrozott lzemelteté részére a Kereskedd Portdlon
rendelkezésre bocsdtani.

8.2.9. A Bank koteles, barmely az Elfogadét érinté modositdsrél a Kereskedé Portdlon az Elfogado
részére 30 napon beliil tdjékoztatot kiildeni.
8.2.10. A Bank kizdrja a felelésségét minden olyan kdrért, amely abbdl szdrmazik, hogy az Elfogadd

a Kdrtyaalapu Fizetési M(ivelet lebonyolitdsa érdekében a Kdartyaalapu Fizetési M(iveletet nem az
Elfogaddhelyrdl vagy nem a Bank dltal el6irt médon lefejlesztett felliletrél, hanem mas feliletrdl (pl.
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mobil alkalmazdsrol), vagy mds felllet/alkalmazds kézbeiktatésdval, irdnyitja dt a Bank fizetd
oldaldra szerverére.

8.2.11. Az Elfogado kizdrélag a Bank dltal jévéhagyott, a Kartyaelfogadoi Szerz6désben megjeldlt
Virtudlis Elfogadodhelyen fogadhat el Kartydt fizetésre. Amennyiben mds, a Kartyaelfogaddsi
Szerz6désben nem rogzitett Virtudlis Elfogadodhelyen is el kivanja fogadni a Kartydkat, errél koteles
el6zetesen minimum 30 (harminc) naptdri nappal kordbban irdsban értesiteni a Bankot. Az Elfogadd
az Uj Virtudlis Elfogaddhelyen (web-oldalon) kizarélag a Bank irdsos jovahagydsat kdvetéen teheti
lehet6vé a Kdrtydval torténd fizetést.

8.2.12. Elfogadd vdllalja, hogy ha bdrmely Virtudlis Elfogaddhelyén bdrmilyen okndl fogva
tevékenységét és igy a Kartydval torténd fizetés lehetéségét 1 honapot meghaladé idétartamban
szlnetelteti, err6l a Bankot a szlineteltetés kezdetét megel6zé legaldbb 3 (hdrom) munkanapon belil
irasban értesiti, jelezve az Gjra nyitds varhaté idépontjat.

8.2.13. Elfogadd vallalja, hogy a Virtudlis Elfogaddhelyen felhivija a figyelmet a Kartydval térténd
fizetés lehet&ségére. Ennek keretében a Bank dltal rendelkezésre bocsdtott logdékat a Virtudlis
Elfogaddhelyen feltliné médon elhelyezi.

8.2.14. Elfogadé vdllalja, hogy sikeres Kartyaalapu Fizetési M(ivelet esetén a Kartyaalapu Fizetési Miveletrdl
igazoldst dllit ki, melyet online bocsdt a Kdrtyabirtokos rendelkezésére. Az igazolds kételez6 tartalmi
elemei: Kdrtyaalapu Fizetési Mlivelet azonositdja, 6sszege, devizaneme, az engedélyezés kddja, az
Elfogadd neve, az Elfogado online cime, dru/szolgdltatds megnevezése.

8.2.15. Elfogado vdllalja, hogy amennyiben a Kdrtyabirtokos szdmdra az drut/szolgaltatdst barmely ok
miatt a megrendelésnél megadott hatdriddén belil nem tudja teljesiteni, az Uj, mdédosult teljesitési
datumrol a Kartyabirtokost mint Fizet6 Felet irdsban értesiti és a Kartyabirtokos beleegyezése esetén
leszdllitja az drut/szolgdltatdst, ellenkezd esetben gondoskodik ezen 6sszeg Kdrtyabirtokos mint
Fizetd Fél szamldjdra torténd jovairdsarol.

8.2.16. Elfogadd hozzdjdrul, hogy a Bank a Virtudlis Kdrtyaelfogadds sordn a Felek dltal kézdsen
meghatdrozott adatokat (igy kilondsen, de nem kizardlagosan: Elfogadd, Elfogaddhely neve, cime,
weboldal cime, webdruhdz telefonszama, E-mail cime,) k6zzé tegye a Virtudlis Kdrtyaelfogadds sordn.

8.2.17. Eifogadd vdllaljo, hogy az dru/szolgdltatds megrendelésére vonatkozd szerz6dést és a
megrendelésre vonatkozé (izletpolitikdjat, weboldaldn j6l 1dthatd helyen és jél értheté formdban a
Kartyabirtokos tudomdsra hozza. Uzletpolitikdjanak legaldbb az aldbbi informaciét kell, hogy
tartalmazza:

a) Elfogadé neve,
b) Elfogado cime, telefonszdma, egyéb elérhetdségei,
c) Elfogadé cégjegyzékszdma, addszama,

d) Elfogadé dltal kindlt dru és/vagy szolgdltatds megnevezése és konkrét meghatdrozdsa (kizardlag
a Bank dltal jévdhagyott tevékenységi korhéz tartozd druk/szolgdltatdsok),

e) Elfogadd dltal kindlt dru és/vagy szolgdltatds ellenértéke devizanem megaddsdval legaldbb Forint
devizanemben,

f) Elfogadd dltal kindlt aru és/vagy szolgdltatds igénybevételére vonatkozé korldtozdsok (életkor,
elfogadott Kartydk kére, Kartyatipus, orszdg stb. szerint),

g) Elfogadd dltal kindlt dru és/vagy szolgdltatds igénybevételének és az datvétel/igénybevétel
lebonyolitdsanak leirdsa,

h) Kdrtydval torténd fizetéshez sziikséges adatok elbzetes kdzlése, fizetés menete és feltételei,

i) Megrendelés lemonddsdanak médja és feltételei,
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j) Kartyabirtokos részérél felmerilt reklamdcié esetén a reklamdcié benyujtdsdanak modja és
feltételei, druvisszavét jogcimei és lehet6sége, drucsere moddja és feltételei, kdrtyabirtokos
kdartalanitdsédnak modjai és feltétele,

k) Szdllitasi feltételek,
[) A Kdartyabirtokos dltal megadott adatok kezelésének és felhaszndlasdnak madja,
m) Adatvédelemre és adatkezelés biztonsdgdra vonatkozo konkrét informacio.

Amennyiben a Virtudlis Elfogaddhely kulfoldi Kdrtyabirtokosok dltal is Idtogathatd, az e pontban
foglaltakat legaldbb angolul, illetve lehetdség szerint mds - a leggyakrabban haszndlt - idegen nyelvek
egyikén is fel kell tiintetni.

Amennyiben az Elfogadd Virtudlis Eifogaddhelye a Bank dltal elSirt kdtelezé feltételeknek nem felel
meg, a Bank felfliggeszti a Virtudlis Kdartyaelfogadds élesitését mindaddig, amig a Virtudlis
Elfogaddhely az eldirt feltételeknek nem felel meg.

8.2.18. A Bank biztositja, hogy a Kdrtyaelfogaddi Szerz6désben meghatdrozott nemzetkdzi és hazai
kibocsatasu Kartydk emblémdit az Elfogadd, a Szerzédésben meghatdrozott kotelezettségeinek
eleget téve, haszndlhassa, és ezzel a kiilféldi és hazai Kdrtyabirtokosok fizetoképességét is igénybe
vehesse. A Bank ehhez az elfogaddst jel6l6 logokat elektronikus formdban rendelkezésre bocsatja.

8.2.19. A Bank vdllalja, hogy biztositja a Verified by Visa és a Mastercard Identity Check Nemzetkézi
Kdrtyatdrsasagi kotelezd eljarasokat, melyek alkalmazdasdval jelentésen csdkken az internetes
visszaélések lehetdsége.

8.2.20. A Bank a KUSZ II. rész Altalanos Rendelkezésekben foglaltakon til jogosult a Kartydval térténé fizetés
lehet6ségét a Virtudlis Elfogaddhelyen felfliggeszteni, ha a Kdrtyatdrsasdagtoél a Virtudlis Elfogaddhely
kdartyahaszndlatdval kapcsolatban egyszeri figyelmeztetést kap, és errél az Elfogaddt értesiti. A
Kértydval torténd fizetés lehetéségének felfliggesztésérél a Bank az Elfogadét a felfliggesztés
kezdete el6tt legaldbb 72 érdval irdsban értesiti. Az Elfogadd tudomdsul veszi, hogy a felfliggesztés
idétartama maximum 3 (hdrom) hénap. Ezt kévetden, ha a felfliggesztés okai tovabbra is fenndlinak,
a Bank a Kartyaelfogadoi Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondhatja. Az Elfogadé a felfliggesztést
koteles az érintett Virtudlis Eifogadéhelyen a Kartyabirtokosok dltal is jol Idthatd helyen kdzzétenni.

8.2.21. Az Elfogadd a Virtudlis Elfogaddhely mint honlap, mobilapplikacié vagy bdrmely elektronikus,
digitdlis platform haszndlatdt, lzemeltetését kizdrélag a Bank elbzetes irdsbeli hozzdjaruldsaval
engedheti 4t mads személynek, fliggetlendl attédl, hogy azt milyen jogcimen teszi. Ha a Bank a
jévdhagydst megadta, az Elfogadd koteles a Kartyaelfogadd Szerzédésben foglalt, az Elfogadét
terheld kotelezettségek betartdsdt biztositani.

8.2.22. Az Elfogado koételes naponta legaldbb egy alkalommal megtekinteni a napi forgalmi adatokat
tartalmazoé adatdllomanyt, és az abban taldlhaté megrendeléseket feltétel nélkiil teljesiti, valamint
koteles ellendrizni a fizetd felllet mikddését és azt, hogy a kdrtyaelfogadds megfeleléen mikodik-e.
Hiba esetén koteles a Bankot értesiteni.

8.2.23. Elfogadé vdllalja, hogy az interneten, a vonatkozd dokumentdcidoban meghatdrozott feltételeknek
megfeleld Virtudlis Elfogaddhelyet tart fent.

8.2.24.Elfogado vdllalja, hogy a sajdat koltségére megteremti a Virtudlis Eifogadoéhely és a banki fizetési
szerver k6zott a dokumentdcionak megfeleld dsszekottetést. Az elkészlilt 0sszekottetést az Elfogadd
iradsban (e-mail) jelzi a Bank felé, és kéri a banki teszt elvégzését. A banki teszt elvégzéséhez minden
szlikséges feltételt megteremt.

8.2.25. Elfogadd koteles gondoskodni a részére dtadott éles kulcs védelmérdl, biztositani, hogy az
illetéktelen személy birtokdba ne kerdljon.

8.2.26. Elfogado tudomdsul veszi, hogy az éles kulcs jogosulatian haszndlatdbdl, gondatlan érizetébdl eredd
kdrt az Elfogado viseli.
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8.2.27. A Felek a megdllapodnak, hogy az Elfogadét terheli a Virtudlis EIfogaddhely illesztésének kdltsége a

Virtudlis POS Termindlhoz, mig a Virtudlis POS Termindl rendeltetésszerl miikodtetéséhez kapcsolodd
egyéb koltségeket a Bank viseli.

8.2.28. Elfogadd tudomadsul veszi, hogy ha mds pénzlgyi intézménytdl, vagy hatdsagtdl olyan jelzést kap a

1

A

Bank, mely szerint az Elfogadéndl végzett egyik tranzakcié fraud tranzakcid vagy fraud gyanus, tehat
nem a Kdrtyabirtokos végezte, hanem az elkdvetd harmadik személy, a megszerzett kdrtyaadatokkal,
akkor a Bank jelzése/kérése alapjan a szdllitdst/szolgdltatdst azonnal fel kell fliggesztenie az
Elfogaddnak a kivizsgdlds idejére és a hatdsdgokkal és a Bankkal is egyltt kell mikodjon.

B) FIZIKAI (POS) KARTYAELFOGADAS KULONOS SZERZODESI FELTETELEI

A Bank és az Elfogado kotelezettségvallalasai fizikai kartyaelfogadas (POS Terminal) esetén

fizikai kartyaelfogaddsra és POS Termindllal torténd fizetés lehetéségének biztositdsdra a

Kdrtyaelfogaddi Szerzédés abban az esetben terjed ki, ha a Bank és az Elfogadd ebben kifejezetten
megadllapodtak.

A fizikai kdrtyaelfogaddsra és POS Termindllal térténé fizetés lehetéségének biztositdsdra a KUSZ II. rész
Kiilénds Rendelkezésekben nem szabdlyozott esetekben a KUSZ I. rész Altaldnos Rendelkezések irdnyaddk.

A Bank kotelezettségvallaldsai:

a)

b)

c)

d)

A Bank felhaszndldsi jogot ad az Elfogadé részére a POS Termindlok rendeltetésszer(i haszndlatdhoz
sziikséges szdmitdgépes programok (szoftver). haszndlatdra. A felhaszndldsi jog célhoz kotott, idében
a Kartyaelfogadodi Szerzédés megsziinéséig terjedd idére szdl, kizdrdlag az Igényldlapon felsorolt
Elfogaddhelyeken vald haszndlatra jogosit, nem dtruhdzhatoé és nem jogosit a szoftver médositdsdra
vagy mds szoftver részeként valé felhaszndldsra. Az Elfogadé a POS Termindlok haszndlatdhoz
szlkséges szoftvereket kizdrdlag a Bank irdsbeli engedélyével alkalmazhatja mads szoftverekkel egytt.
Az Elfogadod felel minden engedély nélkiili fizikai vagy szoftveres vdltoztatdsért, ami kézvetve vagy
kdzvetlenil visszaéléshez vezethet.

A Bank bérbe adja a Bank szdmdra rendelkezésre tartott, az Igénylélapon meghatdrozott darabszdamu
és tipusu POS Termindlt és annak tartozékait. A Bank vdllalja, hogy maga vagy megbizott alvallalkozéja
utjdn az Igényldlapon meghatdrozott hatdridére a POS Termindlt az Elfogadd részére az Igénylélapon
meghatdrozott Elfogaddhelyen dtadja. A Bank vallalja, hogy maga vagy megbizott alvdéllalkozoéja dtjén
gondoskodik a POS Termindl Elfogaddhelyen torténd telepitésérol.

A Kartyaelfogadoi Szerzédéssel, a POS Termindl haszndlatdval, a Kdrtydval torténd fizetéssel
kapcsolatos hibdk, problémdk, kérdések esetén a Bank a hét minden napjan, napi 24 éraban elérhetd
telefonos ligyfélszolgdlaton keresztil tdmogatdst nyujt az Elfogadonak.

A Kdrtydval bonyolitott Kdrtyaalapu Fizetési Miiveletek 6sszegét a Bank az Elfogadé felé elszdmolja, a
KUSZ II. rész Altaldnos Rendelkezésekben foglaltak szerint.

Az Elfogadd kotelezettségvallaldsai:

e)

f)

Az Elfogado a POS Termindl haszndlatdhoz kapcsolddo eseti dij, valamint a POS Termindl bérleti dijanak
fizetésére koteles a Kartyaelfogadoi Szerzédés Egyedi Feltételeiben meghatdrozottak és a KUSZ II. rész
Altaldnos Rendelkezések szerint.

Az Elfogadé koteles biztositani, hogy a Bank alvdllalkozéja a POS Termindlt az Elfogaddhelyen tudja
telepiteni. Az Elfogado az Elfogaddhelyet a Bank dltal el8irt, a POS Termindl telepitéséhez sziikséges -
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a)

h)

a Kartyaelfogadoi kézikdnyvben meghatdrozott - feltételek szerint - biztositja. Ennek koltségét az
Elfogadd viseli.

Ha az Elfogaddéhelyen a POS Termindl azonnali telepitését kizdré kortlmény(ek) dli(nak) fenn, tgy arrdl
az Elfogadé kételes a Bankot tdjékoztatni, tovdbbd az Eifogadé kételes meghatdrozni azt az idépontot,
mint véghatdrid6t, amikorra a POS Termindl telepitéséhez sziikséges valamennyi feltétel egylttes
teljesulésének biztositdsdat vdllalja. Az Elfogadd koteles az dltala igy meghatdrozott idépontig a
telepitéshez sziikséges valamennyi feltétel egyidejd teljestilését biztositani. A Bank vagy alvdllalkozoja
a Bank tulajdondban 1évé POS Termindl(ok)at ez esetben az Elfogadé dltal meghatdrozott idépont
elteltét kdvetden, a Felek dltal el6re egyeztetett idépontban telepiti.

A Bank, vagy megbizott alvdllalkozéja a POS Termindlok, illetve az ezekhez kapcsolédd szoftver
telepitését - kildon megdllapodds hidnydban - az Elfogadd koéltségén végzi. Ha a POS Termindl
telepitése a Bank vagy alvdllalkozdja dltal az Elfogaddhely alkalmatlansdga miatt meghidsul, az
Elfogadd koteles a tovdbbi kiszdlldssal jaré koltségeket a Bank részére megfizetni.

Az Elfogadd tovabbd az aldbbi kotelezettségek teljesitését vallalja:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

h)

Az Elfogaddnal bonyolitott Kértyaalapu Fizetési Miiveletei meg kell, hogy feleljenek minden vonatkozé
hatdlyos hazai és nemzetkdzi jogszabdlynak, szabdlyozdsnak, szabvdnynak, tovdbbd a
Kdrtyatdrsasdgok szabdlyainak. Az Elfogadd nem tiintetheti fel magdt valétlanul Kdartyatdrsasdg
tagjaként.

A Bank dltal kért valamennyi sziikséges informdciot és adatot a Bank rendelkezésére bocsdtja és a
Kdrtyaelfogaddi Szolgdltatds teljesitése soran teljes mértékben egytttmiikédik a Bankkal.

A Bank dltal rendelkezésre bocsdtott emblémdkat (logdkat) az elfogaddhelyeinek bejarati ajtajan és a
fizetés helyén, feltlin6 moddon elhelyezi, igy jelezve egyértelmiien a Kdrtydval térténd fizetés
lehetbségét.

Az Elfogaddé a Kdrtyaelfogaddi Szerzédésbdl adddd jogait és kotelezettségeit a Bank elézetes
hozzdjdruldsa nélkil at nem ruhdzza, illetve mds modon nem hasznositja. Elfogadé kizdrdélag a Bank
altal jovahagyott Eifogaddhelyeken fogadhat el Kartydkat, ennek valtoztatdsdhoz a Elfogadd és Bank
k6zos akaratnyilatkozata, a Kartyaelfogadoi szerz6dés mddositdsa sziikséges.

Az Elfogadd, amennyiben bdarmely Elfogaddhelyén, barmilyen okndl fogva a tevékenységét 1 hdnapot
meghaladdan szlinetelteti, Ugy errél a Bankot a sziineteltetés kezdetét megeldzé legaldbb 3 (hdrom)
munkanapon belil irdsban értesiti, jelezve az djra nyitds varhatoé idépontjét, a zdrva tartds alatti
telefonos elérhetdséget és postacimet. Ezen idészakra a Bank jogosult az Elfogadd haszndlatdba adott
POS Termindlt leszerelni, illetve alvdllalkozéjaval leszereltetni. Amennyiben a POS Termindl az
Elfogaddhelyen marad a szlnetelés idétartamdban, az Elfogadé a Ggy a POS Termindlt gy koteles
tdrolni, hogy megakaddlyozza illetéktelenek hozzdaférését, tovabbd megdérizze annak azonnali
haszndlatra kész dllapotat.

Az Elfogadd gondoskodik a POS Termindl mikddéséhez sziikséges elektromos infrastruktdrdrdl, a
megfelel6 telekommunikdcids hdlézatrél, a POS Termindl mikddéséhez szikséges anyagokrdl
(bizonylat papir), viseli az ezek létesitésével, lUzemeltetésével és fenntartdsdval kapcsolatos
mindennemu koltséget.

Az Elfogadd koteles biztositani, hogy a Bank a POS Termindl megfeleld miikodéséhez sziikséges
folyamatos szoftver-frissitéseket végre tudja hajtani, az ennek elmaraddsabdl eredd kdarokért a Bank
nem felelds. Ennek keretében kilondsen, de nem kizdrdlagosan Elfogadd koteles a késziléket a frissités
idétartamdra muakoddképes dllapotban, lizemben tartani és a frissitéshez szikséges feltételeket
biztositani.

Az Elfogado kételezettsége gondoskodni arrdl, hogy a vasdrlds feltételeit, a reklamaldsi lehet6ségeket,
druvisszavét jogcimeit és lehetdségét, drucsere modjat egyértelmien a fogyasztd/vdsarld
tudomdsdra hozza. Abban az esetben, ha az Elfogaddhely bizonyithatéan nem tdjékoztatja
vasarlojat/fogyasztojat a fent leirtakrdl, akkor reklamdcio esetén a pénziigyi felel6sség az Elfogadot
terheli. Indokolt esetben ezt a tdjékoztatdst az Elfogadd a megfeleld idegen nyelven (tdbbnyire angolul)
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)

k)

is koteles megtenni. Az Eifogadd nem koételes a fent informdcidkat feltlintetni, ha nem foglalkozik
szolgdltatdsok vagy termékek értékesitésével a nyilvdnossdg szdmdra, vagy ha az ilyen gyakorlatot a
vonatkozo jogszabdlyok és szabdlyozdsok szigoruan tiltjdk.

Az Elfogaddé koteles a részletfizetés (instalment) tranzakcidtipust az Elfogaddhelyre telepitett POS
Termindlon elfogadni.

Az Elfogado koteles legaldbb 6t (5) évig megbrizni minden Tranzakcid Bizonylat elfogadoi példany és
ehhez kapcsol6odé dokumentumok, tranzakcidés nyugta, elektronikus adat archivum, illetve
visszatéritési bizonylat eredeti, olvashatd példanydt a Kartyaelfogadéi Szerzédés alapjan a Banknak
tovdbbitott minden tranzakcidval és az elvégzett visszafizetésekkel kapcsolatban és sziikség esetén a
Bank irasbeli kérelmére 3 (hdrom) munkanapon beliil a Bank rendelkezésére bocsdtani.

Az Elfogadé biztositja, hogy a Kartyaalapt Fizetési M(iveletek termék vagy szolgdltatds ellenértékének
megfizetését jelentik, és nem kapcsoldédnak mds jellegl fizetési miveletekhez, tovdbbd harmadik fél
altal vallalt terheléseket nem fogad be, azokhoz kapcsolodéd tranzakcidkat nem hajt végre.

Elfogadd kotelezettsége, hogy a kapott POS Termindlokat megfeleld, biztonsdgos, lehet6ség szerint jol
Iathatd helyen helyezze el és ennek megfeleléen miikédtesse.

m) Az Elfogadd koteles a legszigorubb titoktartdsi kdvetelményeknek eleget tenni a Kdrtyabirtokosi és

n)

o)

p)

q)

r

tranzakciés informdciokkal kapcsolatban, tovdbbd koételes gondoskodni a Kdrtyabirtokosi és
tranzakciods informdciok biztonségarol.

Az Elfogadd koételes a vonatkozd jogszabdlyokat és a Bank dltal az Elfogadé felé kozvetitett
Kdrtyatdarsasdgok dltal eldirt szabdlyokat betartani a tranzakcidés adatok biztonsdgos kezelése és
térolds érdekében, kilonds tekintettel az informdcidés Onrendelkezési jogrél és az
informdciészabadsdgrél sz6lé6 mindenkori hatdlyos térvény és az egyes fizetési szolgaltatdkrél szold
mindenkori hatdlyos térvény (illetve az esetlegesen e jogszabdlyok helyébe 1épd Uj jogszabdlyi
elirdsok) személyes adatokra és fizetési titokra vonatkozé rendelkezéseire. A Bank ezen kotelezettség
teljesitését bdrmikor ellendrizheti az Elfogadd koéltségére, annak egylittmiikodési kotelezettsége
mellett. Amennyiben az Elfogadé a hivatkozott jogszabdlyok be nem tartdsa miatt kdrt, veszteséget
szenved, vagy bintetést kap, ugy ezekért a Bank semmilyen formdban nem tartozik helytallni.

Az Elfogadd nem kérhet, és nem is haszndlhat Kdrtya adatot érvényes, az Elfogado és a Kdrtyabirtokos
kozotti Ggylet ellenértéke Kdrtyabirtokos dltal jovahagyott kifizetésétol eltéré célra. Az Eifogadé soha
nem kérheti azt, hogy a Kdrtyabirtokos olyan Urlapot toltson ki, melyen a Kdrtya szamat, a Kartya
lejarati idépontjdt, a Kartyabirtokos aldirdsat, illetve egyéb Kdartya adatot vagy Kdrtyabirtokosi adatot
kellene igy megadnia, hogy az az informdcid postdra addsakor lathatéd. Az Eifogadé soha nem kérhet
Kdrtyabiztonsdgi Kédot papiralapu rendelési Grlapon.

Az Elfogad6 semmilyen korilmények k6zott nem tdrolhat kildnleges hitelesitési adatokat, ideértve a
teljes kovetési adatokat a Kartydn feltiintetett hdromjegyt ellendrzé szamot, a Kartya adathordozéjdn
feltintetett adatokat (mdagnescsik, vagy ezzel egyenértéki adatok chipen), Kartyabiztonsdgi Kédot és
PIN-kddot/PIN blokkokat.

Elfogadé tudomadsul veszi, hogy a Kibocsdtd felel8ssége az dltala kibocsatott készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdzok elektronikusan - és az Ujonnan kibocsdtott Kdartyaalapu készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdzok esetén vizudlisan is - azonosithatovd tétele és igy annak biztositdsa, hogy az
Elfogadd és a Kdrtyabirtokos egyértelm(ien azonositani tudjak, hogy a Kartyabirtokos milyen markaju
Az Elfogado koteles irdsban késedelem nélkil értesiteni a Bankot, amennyiben i) a POS Termindl, vagy
a szoftver meghibdsodik, esetleges biztonsdgi rés keletkezik, visszaélés gyanuja mertl fel, ii) az
Elfogadé POS Termindljai vagy hitelesitési kérelmei és a Kdrtyaalapu Fizetési M(iveletek Bank felé
torténd tovdbbitdsdra haszndlt egyéb rendszerei elvesztése, ellopdsa, eltulajdonitdsa, illetve
tényleges, vagy gyanitott illetéktelen haszndlata, iii) az Elfogado tevékenységének, Bankndl bejelentett
aldiréinak megvaltozdsa, iv) minden olyan kérilmény, amely a Kdartyaelfogadoi Szerzédésteljesitését
megneheziti vagy ellehetetleniti.
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s)

t)

a)

b)

c)

Az Elfogadd a Kdrtyaelfogaddi Szerzédés targydardl vagy tartalmdrél a Bank elézetes hozzdjdruldsa
nélkil nem adhat informdciét mdés személynek.

A Kdrtyaelfogaddi Szerz6dés alapjan az Elfogad6é nem szerez meg semmilyen mds jogot a Bankhoz
vagy a Kartyatdrsasdgokhoz tartozé valamely szellemi tulajdonnal kapcsolatban, mint amit a jelen
KUSZ vagy az egyedi Kartyaelfogaddi Szerzé6dés megenged.

A POS Terminal igénybevételének feltétele, a Kartydval torténé fizetés POS Terminallal

A Kartyaelfogadds POS Termindlon keresztil torténik a Kartyaelfogaddi Kézikonyv elbirdsai szerint.
POS Termindlon keresztiil elfogadott, a Bank elszdmoldsi kdrébe bevont Kartydk: Mastercard és VISA
kdartydk. A Bank dltal elfogadott, de az elszdmoldsi kérén kiviil esé Kartydkrél a Kértyaelfogaddi
Kézikdnyv rendelkezik.

A POS Termindl segitségével Kdrtydval torténd fizetés sordn kizdrdlag elektronikus vagy tavoli
elfogaddsra alkalmas Kartydk fogadhaték el, a Kartyaelfogaddi Kézikdnyv eléirdsai szerint.

Az Elfogadd nem mentesil a Kdartyaelfogaddi Kézikdnyvben régzitett Kartyaelfogaddsi szabdlyok
betartdsdnak kotelezettsége aldl on-line engedélyezés (authorizdcid) esetén sem.

d) A POS Termindlon keresztll torténé kdrtyaelfogadds esetében a Bank alkalmaz a Kézikényvben

e)

f)

g)

h)

meghatdrozott technikai minimdlis-limit 6sszeget, a POS Termindl minden Kdrtyaalapu Fizetési
Mlveletre automatikusan engedélyt kér. A Kibocsdtétdl vagy Kdrtyatdrsasagtol érkezé elutasitod
Uzenet esetén a Kartyaalapu Fizetési Mivelet nem jon létre.

Az egyazon Kdrtyabirtokos dltal, egyazon Kdrtydval, egyidejlileg lebonyolitott Kdartyaalapu Fizetési
Mlveleteket az Elfogadd koteles egy 6sszegben engedélyeztetni abban az esetben is, ha az ligyletrdl
tébb szamlat dllit ki. Az Elfogadd tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Kdartyabirtokos kdrtydja az
Elfogadd ugyanazon egységében ugyanazon POS Termindlon kettdénél tébbszor keril kdzvetlenil
egymds utdn engedélyezésre, ez a Kdrtyatdrsasdgi szabdlyok értelmében bontott Kartyaalapu
Fizetési Mlveletnek, és ennek kdvetkeztében a Kartyaelfogadoi Szerz6dés megszegésének mindsul. Az
ebbdl adddo pénziigyi veszteség az Elfogadoét terheli.

Az Elfogado csak akkor koteles a Kartyabirtokossal aldiratni a POS Termindl kétpélddnyos bizonylatdt,
ha nem kerdlt sor egyéb azonositdsra és a POS Termindl az Elfogadét erre utasitja, és a kiadott
bizonylat Elfogadéi példanydn az aldirds helye megjelenik.

Az Elfogadd a Kdrtyaelfogaddi Szerzédésben pontosan meghatdrozott Kdrtydkat megkilonboztetés
nélkil fizetési eszkozként koteles elfogadnia POS Termindlon torténd fizetéshez Az Elfogado kizdrdlag
akkor kérheti a Kdrtyabirtokostol, hogy a Kdartya elfogaddsdnak feltételeként tovabbi azonositd
iratokat mutasson fel, ha az ilyen informdcio sziikséges a Kartyaalapu Fizetési Mlveletteljesitéséhez
(példdul szdllitdsi célokbdl), vagy ha a Kdrtyatdrsasdg Szabdlyai kifejezetten megengedik, vagy
megkovetelik az ilyen informdcidk gyljtését.

A Felek megdllapodnak, hogy a Bank és az Elfogadé kozoétti elszdmolds alapja az elfogaddrendszer és
a kdrtyatdarsasdgi napi riport adattartalma.

Az Elfogado kotelezettsége, hogy figyelemmel kisérje a POS Termindl dltali automatikus adat
tovdbbitdst (tranzakcié-felklldést). Amennyiben az automatikus felkiildés sikertelen, ugy az Eifogadd
gondoskodik arrél, hogy a Kdrtyaalapu Fizetési Miiveleteket megtestesitd elektronikus elszdmoldsi
adatokat a POS Termindl a Kartyaalapu Fizetési M(iveletet kovetd 4 (négy) napon belil a Bank felé
elszamoldsra tovabbitsa. Amennyiben a felkildés sordn hibdt észlel és/vagy az 6sszesitd bizonylat
hibat és/vagy eltérést jelez, Ugy az Elfogadd azt kdteles a Bank felé jelezni.
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j) Az Elfogadé vdllaljo, hogy amennyiben a POS Termindl mlkddésképtelenné vdlik, haladéktalanul
értesiti a Bankot a hiba megnevezésével telefonon, vagy e-mailben és minden sziikséges informdciot
megad, ami a hiba elhdritdsdhoz, megsziintetéséhez sziikséges.

k) Az Elfogadé kotelezettsége, hogy a Bank tulajdondt képezd POS Termindlok esetén lehet6vé tegye a
karbantartdsok és javitdsok elvégzését, amelyet kizdrélag a Bank vagy a Bankkal szerzédéses
kapcsolatban dllé karbantartd végezhet, mds karbantarté a POS Termindlon javitdst, karbantartdst
nem végezhet, illetve végeztethet. EIfogado az elvégzett javitdsokat a munkalap aldirdsdval igazolja,
az aldirt munkalapokat 24 hénapig megdrzi, és a Bank vagy képviseldje szadmdra azokba betekintést
biztosit. Amennyiben az Elfogadd az elére egyeztetett idépontban nem teszi lehetévé a szerviz
beavatkozdsdt, Ugy az ugyanezen okbdl késdbb térténd tobbi kiszdllds dijo az Elfogadot terheli,
amelyet az Elfogadé koteles a Banknak, vagy kézvetlendl a Bank alvallalkozéjédnak megfizetni.

) Az Elfogadd csak olyan kdrtyat jogosult elfogadni, amely kdrtyatipus elfogaddsdara érvényes és
hatdlyos szerz8déssel rendelkezik, és amely kdrtyatipus elfogaddsdt a Bank engedélyezi szamdara a
POS termindlon. Az Elfogadé tudomdsul veszi, hogy az ezen a koron kivil esd Kartyatipusok elutasitdsa
az Elfogadd feleléssége. Amennyiben az Elfogadd olyan Kdrtydt vagy mds készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdzt probdl meg elfogadni, amelyre nincs engedélye a Banktol, és a fizetési tranzakcid
elutasitdsra keril, a Bank az elutasitott fizetési tranzakcio utdn a Kdrtyaelfogaddi Szerz6désben
szerepl6 dijat szdmolja fel.

m) A renddrség vagy mds hatosdag dltal lefoglalt, részikre dtadott bizonylatokrdl, a Kdrtyaalapu Fizetési
M(veletekhez kapcsolddoé 6sszes dokumentdcidkrol jol olvashaté mdsolatot koteles késziteni, amelyet
a Bank kérésére a Bank dltal meghatdrozott hatdaridéig rendelkezésre bocsat.

C) SOFTPOS ALKALMAZASON KERESZTUL TORTENO KARTYAELFOGADAS KULONOS SZERZODESI
FELTETELEI

1. Altaldnos rendelkezések

1.1. A SoftPOS Alkalmazdson keresztil torténd kartyaelfogaddsra a Kdartyaelfogadoi Szerz6dés abban az
esetben terjed ki, ha a Bank és az Elfogado ebben kifejezetten megdllapodtak.

1.2. A SoftPOS Alkalmazdson keresztiil térténd kartyaelfogaddsra a KUSZ Il. rész Kiilénds Rendelkezésekben
nem szabdlyozott esetekben a KUSZ I. rész Altaldnos Rendelkezések iranyaddk.

1.3. A SoftPOS Alkalmazds a Bank Scan&Go Alkalmazdsdan beldli funkcionalitdsként érheté el, igy a
haszndlatdhoz a Scan&Go Alkalmazds, valamint ehhez a funkcidhoz szikséges kiegészité alkalmazds
(TapXphone) egyiittes letdltése és telepitése szikséges. A Scan&Go Alkalmazds biztonsdgos haszndlatdra a
jelen KUSZ-ben és az AUF-ben meghatdrozott technikai, technoldgia, biztonsdgi kritériumok és el8irasok
alkalmazandék.

2. A SoftPOS Alkalmazdson keresztiil torténé kdrtyaelfogadas
A Bank kotelezettségvallaldsai:

a) A Bank felhaszndldsi jogot ad az Elfogadd részére a SoftPOS Alkalmazds rendeltetésszeri
haszndlatdhoz szliikséges szoftver haszndlatdra, valamint biztositja annak folyamatos tdmogatdsat.
A felhaszndldsi jog célhoz kotott, idében a Kdartyaelfogadoi Szerzédés megsziinéséig terjedd id6re
szol, kizdrélag az Igénylélapon meghatdrozott tipusu, az Elfogadé tulajdondban dllé mobileszkdzon
valé haszndlatra jogosit, nem dtruhdzhatd és nem jogosit a szoftver médositdsdra vagy mds szoftver
részeként valoé felhaszndldsra. Az Elfogadd a SoftPOS Alkalmazds haszndlatdhoz szlikséges szoftvert
kizdrélag a Bank irdsbeli engedélyével alkalmazhatja mds szoftverekkel egyutt. Az Elfogadé felel
minden engedély nélkli fizikai vagy szoftveres vdltoztatdsért.

b) A Bank gondoskodik a SoftPOS Alkalmazdshoz sziikséges szoftver és a Scan&Go alkalmazds
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c)

folyamatos frissitésérol.

A Bank elfogadja és feldolgozza a SoftPOS Alkalmazdson keresztiil bonyolitott Kartyaalapu Fizetési
MUveleteket, és azok 6sszegét az Elfogadd felé elszdmolja és dtutalja/jévairja a KUSZ Il. rész Altaldnos
Rendelkezésekben foglaltak szerint.
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Az Elfogadd kotelezettségvallaldsai:

1.

10.

Az Elfogadé a SoftPOS Alkalmazds haszndlatdhoz szliikséges szoftver haszndlati dijanak fizetésére
koteles az Igénylélapon, a Kereskedéi Kondiciés Listdban, a Kdrtyoelfogadoi Szerzédés Egyedi
Feltételeiben meghatdrozottak és a KUSZ Il. rész Altaldnos Rendelkezések szerint.

Az Elfogadd kizdrdlag olyan mobileszkozre telepiti és olyan mobileszk6zon haszndlja a SoftPOS
Alkalmazdst, amely a tulajdondban dll. Az Elfogadd nem haszndlhat root-olt vagy egyéb mddon az
eszkoz bedllitdsain, mikodésén - az eszkdz biztonsdgat veszélyeztetd modon - valtoztatott késziléket
és ilyen készllékre nem telepitheti a SoftPOS és a Scan&Go Alkalmazdsokat. Az Elfogadd betartja a
SoftPOS Alkalmazdssal térténd kartyaelfogadds soran az AUF-ben, a KUSZ-ben és a Kartyaelfogadéi
Kézikdnyvben foglalt rendelkezéseket.

Az Elfogadd koveti a SoftPOS Alkalmazds és a Scan&Go alkalmazds vdltozdsait, az esedékes
frissitéseket letdlti a mobileszkdzére, a frissitéseket futtatja és a szlikséges bedllitdsokat elvégzi, hogy
a mindkét Alkalmazds naprakészen mikodjon.

. Az Elfogadé vdllalja, hogy a Bank engedélye nélkil a Kartyaalapu Fizetési Miivelet ellenében készpénzt

nem ad ki a Kdrtyabirtokosnak.

A Tranzakcios Bizonylat kidllitdsaval az Elfogadd felelésséget vdllal azért, hogy a Tranzakcios
Bizonylaton szerepl6 adatok megfelelnek a valésagnak, és a Kartyabirtokos a Kartydval fizetett
terméket atvette, ill. a Kdrtydval fizetett szolgdltatdsokat ténylegesen igénybe vette, az Elfogaddéval
szembeni ellenérték fizetésére vonatkozé kotelezettségét a Kartyaalapu Fizetési Mlvelet 6sszegével
kiegyenlitette/csékkentette.

Az Elfogadé vdllalja, hogy a Kdrtyabirtokos dltal fizetendd 6sszeg - amennyiben forinttdl eltéré
devizanemben torténik a vdsdarlds - forintban is feltiintetésre keril a fizetés folyamatdban.

Az Elfogadd kotelezi magdt, hogy a SoftPOS Alkalmazdsban semmilyen médositést nem hajt végre.

. Az Elfogadé vdllalja, hogy a SoftPOS Alkalmazdst, valamint azt a mobileszkdzt, amelyen a SotfPOS

Alkalmazdst haszndlja, ugy tdrolja, hogy ahhoz illetéktelen személy ne férjen hozzd. A SoftPOS
Alkalmazds haszndlatdhoz sziikséges jelszét, azonositét, aktivaldshoz sziikséges kédot illetéktelen
személlyel nem oszt meg. E kdtelezettsége megszegésébdl eredd karokért az Elfogadoé felel.

Ha az Elfogadé a SoftPOS Alkalmazdssal érintett mobileszkdzét harmadik személy részére dtruhdzza
vagy haszndlatba adja, vagy a mobileszkéz haszndlatdval felhagy, kételes a mobileszkdzon taldlhato
SoftPOS Alkalmazdst, valamint minden olyan kédot, adatot és biometrikus adatot a mobileszkdzrol
eltavolitani, amely a SoftPOS Alkalmazdsba vald belépést eldsegiti.

Az Elfogadé vdllalja, hogy mobileszkézét a legnagyobb biztonsdgban tartja a szoftveres virusokkal
szemben, a mobileszkdzon elérhetd legfrissebb operdcids rendszert futtatja a gydrtoi elbirds alapjdan,
és az el6re beépitett biztonsdgi korldtokat nem oldja fel.

A SoftPOS Alkalmazdson keresztil torténé kdrtyaelfogaddsi szolgdltatds tovdbbi jellemzéit: a
Kdrtyaelfogaddi Kézikonyv tartalmazza.

3. Koltségviselés

Felek a koltségviselés tekintetében akként dllapodnak meg, hogy az Elfogadot terheli a SoftPOS Alkalmazds
haszndlatdhoz sziikséges mobileszkdz beszerzési és lizemeltetési koltsége, valamint az adatforgalom dija. A
Bank viseli a SoftPOS Alkalmazds lizemeltetéséhez kapcsolddo koltségeket. Minden egyéb koltség viselése az

KUSZ I. rész Altaldnos Rendelkezések 4. és 5. fejezete, valamint az egyedi szerzédéses feltételekben és a
Kereskeddi Kondicids listaban foglaltak szerint torténik.

33



Il: FEJEZET - Egységes adatbeviteli megolddson alapuld Fizetési Megolddsok

Amennyiben On valamilyen vdllalkozdst, kereskedést miikddtet és szeretne a kdrtyds fizetési megolddsoktdl
eltér6 megolddst haszndlni, akkor érdemes megismerkednie Bankunk azonnali fizetési rendszeren és
egységes adatbeviteli megolddson alapuld fizetési megolddsdval (EAM vagy EAM Fizetési Megolddsok). Az
aldbbiakban jogi és kdéznyelvi leirdsokkal igyeksziink megismertetni Onnel ezen 2024. szeptember 1-jétél
elérhetd fizetési megolddsainkat és azok dltaldnos szerzddési feltételeit.

1. Altaldnos rendelkezések
Roviden oOsszefoglalva az EAM olyan belfoldi szdamldk kozotti azonnali fizetést és azok azonnali
visszaigazoldsat lehetévé tevé fizetési megolddsok csoportja, melyek révén az On kereskedése bankkartya
haszndlata nélkiil tud online és igény szerint POS termindlon fizetéseket fogadni. Ehhez sziikséges, hogy On a
Bankunkndl forint szdmldat vezessen és az aldbbiakban foglalt feltételek megismerése és elfogaddsa utdn, a
szolgdltatdst igényelje. Az egyes szolgdltatdsok leirdsdt a 4. Az egyes szolgdltatdsok leirdsa pont
tartalmazza.

Jelen szerzédési feltételek célja tehdt, hogy meghatdrozza a pénzforgalom lebonyolitdsardl szélé 35/2017.
(XIl. 14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB rendelet) szerinti egységes adatbeviteli megolddson alapulé
azonnali dtutaldsi megbizdassal, fizetési kérelemmel kapcsolatos Bank dltal nydjtott szolgdltatdsok
szerz6dési feltételeit, igy kilonosen, de nem kizdrdélagosan az egyes szolgdltatdsok szerzédéses jellemzdit, a
szolgaltatdsnyujtadsban résztvevdk korét, szerepét, feleldsségét, a megolddsokra vonatkozd technikai
jellemzdk elérhetdségét.

Az egységes adatbeviteli megoldds alapl azonnali dtutalds szabdlyai szerinti szolgdltatdsok megvaldsitasat
a GIRO Zrt. (a tovdbbickban GIRO) lizletszabdlyzata, szabvdnyai, valamint a Bank dltal, a megolddst
mikodteté szereplékkel kotott szerzddések biztositjdk. Ezen megolddst a GIRO és a GIRO kiszervezett
tevékenységet végzd alvdllalkozéja az InnoPay Zrt. biztositjak a pénziigyi intézmények, igy Bankunk részére
is. E kdrben Bank kiemeli, hogy a szolgdltatds nyujtdsdhoz a GIRO és az InnoPay Zrt. részére adatok, koztiik
bank és fizetési titoknak minésilé, valamint személyes adatok dtaddsdra van sziikség, hiszen ezen jogi
személyek részt vesznek az egységes adatbeviteli megolddson alapuld fizetési rendszer miikodtetésében.

Az EAM Fizetési Megoldasok megvaldsitdsa a Bank aldbbi elektronikus csatorndit érinti:
¢ Raiffeisen Pay
e Raiffeisen Scan&Go

2. Fogalmak

Bank: Raiffeisen Bank Zrt., az MNB rendelet szerinti egységes adatbeviteli megolddson alapuldé azonnali
atutaldsi megbizassal és fizetési kérelemmel kapcsolatos szolgdltatdst nydjto- univerzdlis Bank.

Biztonsdgi kod: nyilvanos kulcst infrastruktdran (PKI) alapuld, a Hitelesité Koéd elédllitdsdhoz,
visszaellen6rzéséhez az azonnali dtutaldsi megbizds elszamoldsdat és teljesitését végzd belfoldi fizetés
rendszer Uzemeltetdje dltal egyedileg generdlt biztonsdgi kéd, amelynek szolgdltatdsa a GIRO és az
Aggregator kozott kiszervezés targydt képezi.

EAM Igénylélap: Bank dltal az Ugyfelek szdmara készitett formanyomtatvany, melyen az Ugyfelek adatokat
adnak meg a Bank szdmdra és egyben, a vonatkozd szerzédéses feltételek megismerésérdl nyilatkoznak,
valamint a szolgdltatds igénylése kapcsan egyoldald jognyilatkozatot tesznek.

EAM vagy EAM Fizetési Megoldds(ok): a pénzforgalom lebonyolitdsarol szélé 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet
(a tovabbiakban: MNB rendelet) szerinti egységes adatbeviteli megolddson alapulé - QR-kéd alapt, NFC alapy,
egységes erdforrds-helymeghatdrozé (a tovdbbiakban: URL) haszndlataval megvaldsitott mélyhivatkozds
(deeplink) alapu - azonnali dtutaldsi megbizdssal, fizetési kérelemmel megvaldsitott fizetési megoldds.
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EAM Fizetési Miivelet: a pénzforgalom lebonyolitdsdarol sz616 35/2017. (XI1. 14.) MNB rendelet (a tovdabbiakban:
MNB rendelet) szerinti egységes adatbeviteli megolddson alapuld - QR-kéd alapu (qvik QR), NFC alapu (qvik
NFC), egységes er6forrds-helymeghatdrozé (a tovdabbiakban: URL) haszndlatdval megvaldsitott
mélyhivatkozds (deeplink) alapu (qvik link) - azonnali dtutaldsi megbizds, fizetési kérelem.

Egyedi Szerzédés: A szerz6déskdtési folyamatban az Ugyfél és Bank szerz8déskotési szandékat és egységes
akaratelhatdrozdsdt tartalmazd, jogi kotéerdvel bird, kotelemkeletkeztetd jognyilatkozat. Kizdrélag az
Egyedi Szerzédés alairdsaval vagy az Elfogadé nyilatkozat Ugyfél dltali jdvahagydsdval jon létre a felek kdzott
az EAM Fizetési Megolddsokra vonatkozé szerzddés.

Egységes Adatbeviteli Megoldas vagy EAM vagy EAM Fizetési Megolddas: a pénzforgalom
lebonyolitdsdarol széld 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet szerinti fogalom.:

Elfogadéhely: az Ugyfél, mint kereskedé dltal izemeltetett olyan fizikai vagy virtudlis tér, amely egységes
adatbeviteli megolddson alapuld fizetési miveletek révén teszi lehetévé a Fizeté Fél szdmdra az azonnali
atutaldssal torténd fizetést.

Fizetési kérelem: kedvezményezett dltal a fizet6 félnek cimzett fizetés kezdeményezésére vonatkozd, az
azonnali dtutaldast feldolgozd fizetési rendszerben szabvdnyositott Uzenet, amely legaldbb az azonnali
atutaldsi megbizds megaddsdhoz szikséges valamennyi adatot tartalmazza.

Fizetd Fél: az a jogalany, aki az Ugyfél szamdra az Ugyfél dltal igénybe vett, Bank dltal miikddtetett EAMEAM
Fizetési Megoldds keretein beliil készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdznek mindsiilé hordozhato tébbfunkcios
eszkozre telepitett mobilapplikdcion keresztil vagy szamitdgépes webes vasdrlds sordn fizetési megbizdast
hagy jova.

Fizet6 Fél Pénzforgalmi Szolgaltatdja: a Fizeté Fél részére az azonnali dtutaldsra irdnyuld megbizds
kezdeményezését készpénz-helyettesité fizetési eszkdznek mindésiilé hordozhatd tdbbfunkcios eszkdzre
telepitett mobilapplikécion keresztil lehetdvé tevd pénzforgalmi szolgdltatd.

Fizetési Szamla: az Ugyfél Bankndl vezetett fizetési szdmldja, melyre az EAM Fizetési Megolddsok révén
érkez6 pénzosszegeket - Bankkal kotott szerzédésben foglaltak szerint - vdarja és melyen az elszamolds
torténik.

GIRO: GIRO Zrt., a Bankkézi Kliringrendszert, azaz a belfoldi forint dtutaldsok és beszedések bankkozi
elszdmoldsat végz6 fizetési rendszert miikodtetd jogi személy.

Hitelesitési Kérelem: Bank dltal az Aggregdtornak tovdbbitott, EAM hitelesitésére irdnyuld kérelem,
amelyben Bank megbizza a GIRO-t az EAM el6dllitdsdhoz és visszaellenbérzéséhez alkalmazandd, egyedileg
generdlt, PKI alapu Biztonsdgi Kod eléallitdsdval és az EAM hitelesité kédjadban vald elhelyezésével. E feladatot
a GIRO az Aggregdtor kozrem(ikodésével végzi.

Hitelesité Kéd: a pénzforgalom lebonyolitdsardl szélé 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet szerinti fogalom, a
fizetési platform lGzemeltet6je dltal generdlt, az adatok integritdsdnak ellen6rzésére szolgald kéd, ami
magdban foglalja a biztonsdgi kédot.

InnoPay vagy Aggregdator: a GIRO kiszervezett tevékenységet végzé alvdllalkozéja, mely an.
aggregdtorként biztositjo az egységes adatbeviteli megoldds alapl azonnali dtutalds szabdlyai szerinti

szolgaltatdsok megvaldsitdsat.

Qvik Fizetés vagy qvik Fizetési Megoldasok : qvik QR, qvik, NFC, qvik link (egytitt: EAM Fizetési Megolddsok),
qvik kérelem révén megvaldsitott fizetés egylttes elnevezése.

Qvik kérelem: a pénzforgalom lebonyolitdsarél szélé 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet szerint meghatdrozott
fizetési kérelem (request to pay vagy RTP).

Raiffeisen PAY: a Bank Altaldnos Uzleti Feltételeiben meghatdrozott elektronikus csatorna.
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Raiffeisen Scan&Go: a Bank Altaldnos Uzleti Feltételeiben meghatdrozott elektronikus csatorna.

Szerzédés/jelen Szerzédés: az EAM Fizetési Megoldds tipusdatdl fliggéen az EAM Egyedi Szerzddés, az EAM
IgénylSlap, a Kereskeddi Uzletszabdlyzat (KUSZ) Il. rész Egységes adatbeviteli megolddson alapuld Fizetési
Megolddsok részében foglalt feltételek, illetve arra valé kifejezett hivatkozds esetén a KUSZ egyéb, vonatkozé
rendelkezései, a vonatkozé Kereskeddi Kondicids Lista és Vdllalati Kondicids Lista, az Altalanos Uzleti
Feltételek (AUF) és a vonatkozé Technikai Kézikényv egyiittese vagy ezek valamelyike.

EAM Technikai Kézikényv vagy Technikai Kézikényv vagy vonatkozé Kézikdnyv: A jelen Uzletszabalyzat
elvdlaszthatatlan mellékletét képezé dokumentum, ami tartalmazza az egyes szolgdltatdsokra vonatkozé
Uzenetvdltasokkal osszefliggd technikai részleteket, hibakezelést, szolgdltatdsi szinteket, az
adatszolgdltatdsi szabdlyokat valamint egyéb technikai szabdlyokat.

Ugyfél vagy Kereskedd vagy Kedvezményezett a Bank azon, fizetési szdmla vezetésére szerzédott
Ugyfelei, akik vagy amelyek a Bankndl EAM Fizetési Megolddsok irant érdeklédnek és akik vagy amelyek az
EAM Fizetési Megolddsok egyikére, vagy akdr mindegyikére szerzddést kdtnek a Bankkal.

Végponti Feliilet: az Ugyfél részére a Bank dltal biztositott, gépileg olvashatd, tranzakcié inditasdra és adat
ataddsara vagy atvételére alkalmas feliilet vagy technoldgiai megoldds.

Jelen KUSZ-ben nem szabdlyozott fogalmak megfelelnek a pénzforgalmi jogszabalyokban, valamint az AUF-
ben meghatdrozott fogalmaknak.

3. EAM Fizetési Megoldasok

Bank az aldbbi egységes adatbeviteli megolddsok alkalmazdsaval nydjt Ugyfeleinek szolgaltatdsokat, melyek
lehetnek:

a) QR-kéd alapu adatbeviteli megolddsok: A szolgdltatds keretében a kereskedd Ugyfél EAM kompatibilis mds
banki mobil alkalmazdssokkal beolvashatd QR kédot készit, amelyet a Fizetd Fél az arra alkalmas banki mobil
alkalmazdsaval beolvasva azonnali dtutaldst végezhet biztonsdgos médon a kereskedd QR kédban megjeldlt
fizetési szamlajara. A QR kod generdlashoz Raiffeisen Scan&Go alkalmazds vagy Raiffeisen Pay
szolgdltatdsra van sziikség;

b) NFC alapu adatbeviteli megolddsok: A szolgdltatds keretében a kereskedd EAM kompatibilis banki mobil
alkalmazdssal beolvashaté NFC kédot készit, amelyet a fizet6 fél az arra alkalmas banki mobil alkalmazds
birtokdban, az NFC fizetésre képes mobil késziiléket kdzel tartva a kereskedd NFC-s elfogaddhelyi eszk6zéhez
azonnali atutalast végezhet. Az NFC alapu szolgdltatds haszndlatdhoz Raiffeisen Scan&Go androidos
alkalmazas haszndlatdra van sziikség;

c) egységes er6forrds-helymeghatdarozé (a tovabbiakban: URL) haszndlatdval megvaldsitott mélyhivatkozas
(deeplink) alapu adatbeviteli megolddsok (a tovdbbiakban: deeplink alapi adatbeviteli megoldds): A
szolgaltatds keretében a keresked6 egy URL-en keresztiil olyan adattartalmat generdl, amelyet a fizet6 fél
megnyitva az EAM kompatibilis mobil applikdciéjaval azonnali dtutaldst végezhet.

4. A Bank dltal nyujtott EAM fizetési megolddsok és azok jellemzéi
Az egyes szolgdltatdsok igénylésére egyenként és egylttesen, valamint a kdrtyaelfogadosi szolgdltatdsokkal

kombindlva is lehetdséget biztosit a Bank. A szolgdltatdsok igénylése és a szerz8déskotés — a Bank dontése
alapjdn - torténhet papir alapon vagy online fellleten.
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a) Scan & Go mobilapplikdcion elérheté fizetési megolddsok
i) Scan&Go Mobilapplikacié

A Scan&Go Mobilapplikacié olyan mobil eszkdzre telepithetd alkalmazds, amely a pénzforgalom
lebonyolitdsdardl szo6lé 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet (a tovdbbiakban: MNB rendelet) szerinti egységes
adatbeviteli megoldds alapu azonnali dtutalds szabdlyainak megfeleléen miikodve, lehetévé teszi a ii)
pontban megjeldlt EAM Fizetési Megolddsok igénybevételét.

A Scan&Go Mobilapplikacié kizarélag olyan Ugyfelek szamdra érheté el, akik egyediili aldirék rendelkeznek a
Banknal vdllalkozéi bankszamldval, valamint Raiffeisen DirektNet szolgdltatdssal.

A Scan&Go Mobilapplikaciét a hivatalos alkalmazds tarbdl lehet telepiteni a mobil eszkozre. A telepités sordn
végzett regisztrdcidval és az ott kdzzétett szerz8déses feltételek elfogaddasdval jon létre a Bank és Ugyfél
kozott a Scan&Go Mobilapplikdciéra vonatkozé szerzddés.

Az online elfogadhaté Szerzédéses jognyilatkozat, a jelen KUSZ, a Kereskedi Kondicios Lista, az Altaldnos
Uzleti Feltételek és a kapcsolddd Adatkezelési tdjékoztatd, valamint a vonatkozo felhasznaldi kézikényv a
szerz8dés részét képezi, mely a Bank honlapjdn  bdarmikor elérheté és  letdlthetd
(https://www.raiffeisen.hu/scan-and-go). A honlap a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozdsokrél szolo
2013. évi CCXXXVII. térvény szerinti tartés adathordozénak mindsiil. Bank az Ugyfél kifejezett kérésére a
hivatkozott dokumentumok nyomtatott példanydt az Ugyfél rendelkezésére bocsatjai.

Ugyfél a Scan&Go Mobilapplikdcié letdltésével, illetve regisztrécidval, felhaszndléi fiok Iétrehozdsaval és az
aktivalé kéd generdlasaval elfogadja és tudomasul veszi, hogy ezen szolgdltatdsnak Ugyfél dltal viselendé
dija, kéltsége van, amelyeket az Ugyfélre vonatkozé mindenkori hatdlyos Kereskedéivéhateti Kondicios Lista
tartalmaz. Ugyfél tudomdsul veszi tovdbbi, hogy a jelen KUSZ-ben és vonatkozé szerzédéses feltételekben
foglaltak maradéktalan megtartdsdra kételes.

A Scan&Go Mobilapplikacidban az egyiittes rendelkezési jog gyakorldsara nincs lehetdség, ezért Ugyfél
részérél az aldirdskartonon bejelentett bdrmely meghatalmazott - a meghatalmazdssal érintett
bankszdmldhoz kapcsoléddéan - 6ndlléan jogosult a Scan&Go Mobilapplikdcidban felhasznaldi fidkot
Iétrehozni, illetve felhasznaldként a i) pontban megjeldlt szolgdltatdsokban a Bankhoz megbizdst benyujtani.
A Bank az ebbdl eredd kdrokért nem vdllal felelésséget.

Ugyfél a felhaszndldi kézikényvben megjeldlt Raiffeisen PAY portdlon a lenti ii) pontban foglalt
szolgaltatdsokat igénybevevd felhaszndld bedllitdsdra jogosult.,

Az Ugyfél dltal régzitett felhaszndld a lenti i) pontban megjelélt szolgdltatdsokon beliil jogosult a Scan&Go
Mobilapplikaciéban felsorolt Raiffeisen Bankndl vezetett bankszdmldkhoz hozzdférni és azokra vonatkozoan
a lenti szolgdltatdsokhoz kapcsolédd megbizdsokat adni és a megbizdsokrdl informdciét kapni (QR Kod
generdlds, fizetési kérelem inditds, statusz informdcidk).

Ugyfél a bedllitott felhaszndléért teljeskdriien és kizardlagosan felel, Bank a felhaszndlé személyéért és
eljdrasaért valo feleldsségét kizdrja.
A Scan&Go Mobilapplikdacié igénybevételének részletes feltételeire a Scan&Go Mobilapplikdacié felhaszndléi

kézikonyve irdnyaddak.

ii) A Scan&Go Mobilapplikdacié-n keresztiil az alabbi szolgaltatdsok vehet6k igénybe:

A. QR koéd és NFC generdlds és statusz lekérdezés:

Ugyfél a Scan&Go Mobilapplikdcié-n keresztiil egyedi QR kéd és NFC tartalmat generdlhat (NFC tartalom csak
Androidos telefonokon érheté el), amely tartalom segitséget nyujt Ugyfél szamdra gyors és hatékony azonnali
fizetési tranzakcidk lebonyolitdsahoz.
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A Scan&Go Mobilapplikécié-n keresztiil generdlt QR kéd és NFC tartalom segitségével Ugyfél egyszeriien
bonyolithatja a vdsarléival, megrendeldivel az Ugyfél, mint kedvezményezett javdra teljesitendd, azonnali
dtutaldst tartalmazé fizetési tranzakciokat, oly médon, hogy az Ugyfél vasarldja, megrendeléje mobil
késziilékével leolvassa a vasarlaskor az Ugyfél dltal Iétrehozott és megjelenitett QR kod képet, vagy NFC képes
mobiltelefonjat érinti a Scan&Go alkalmazdst futtaté NFC képes mobiltelefonhoz amely az azonnali dtutaldsi
megbizds megaddsdhoz szilkséges valamennyi adatot tartalmazza.

Ugyfélnek lehetésége van tovdbbd arra, hogy az dltala generdlt QR kdédokhoz és NFC tartalomhoz
kapcsolédéan a Scan&Go Mobilapplikdcié-n keresztil valds ideji statusz informdcidt kérjen arrdél, hogy az
altala Scan&Go Mobilapplikdacié-n keresztil generdlt QR kéd és NFC tartalom segitségével kezdeményezett
megbizdas az Ugyfél iranydban teljesiilt-e.

B. Fizetési kérelem (RTP) inditas és statusz lekérdezés:

Ugyfél a Scan&Go Mobilapplikdcio-n keresztil a vasdarléi, megrendeldi részérdl inditott azonnali dtutalds
kezdeményezése céljabol fizetési kérelmet (Gn. RTP-t) indithat. Ugyfélnek lehetdsége van arra, hogy az dltala
inditott fizetési kérelemhez kapcsoléddéan a Scan&Go Mobilapplikécio-n keresztll valds idejli statusz
informdcidt kérjen arrdl, hogy az Scan&Go Mobilapplikacié-n keresztiil inditott fizetési kérelem az Ugyfél, mint
kedvezményezett irdnydban teljestilt-e.

Ezen szolgdltatdselemre nem a jelen KUSZ rendelkezései, hanem a Bank AUF-jében foglalt szabdlyok
irdnyadok.

b) A softPOS bankkdrtyaelfogadé alkalmazds, mint a Scan&Go-n beliil kiilén
igényelheté funkcionalitdas

A SoftPOS Alkalmazds a Bank Scan&Go Alkalmazdsdn belili funkcionalitasként érheté el, amennyiben az
Ugyfél ezt kifejezetten megigényli, és-a szerz6déskoétés megtdrténik, valamint telepiti az ehhez sziikséges
Tapxphone alkalmazdst. Az Elfogadd dltal e célra haszndlt sajdt tulojdond mobileszkdze egyedi
azonositoszammal (TID), termindl funkcidként mikédve a Kdértydval, vagy mds elektronikus fizetési
megolddasra alkalmas mobileszkdzzel (pl. mobiltarca) térténd ,érintés nélkdli” (,contactless”) fizetési
miveletek elfogaddsdt teszi a fizetési helyen lehetdvé. A SoftPOS funkcionalitds igénybevételének részletes
feltételeire a Bank jelen Kereskeddi Uzletszabdlyzatdnak I. FEJEZETE (KUSZ) is iranyadd.

c) Prémium API szolgaltatdsok és RAIFFEISEN PAY

A Bank egyedi szerz8déses feltételek elfogaddsa esetén Ugyfeleinek:
i) azonnali dtutalds Prémium API,
ii) fizetési kérelem és
iii) EAM generdldasra alkalmas Prémium API szolgdltatdst nyujt.

Az i)-ii) pontokban foglalt Prémium API szolgdltatdsokra a jelen KUSZ rendelkezései nem irdnyadok, kizarélag
a iii) pontban foglalt szolgdltatdsra terjed ki jelen KUSZ hatdlya. A szolgdltatdsok egyedi feltételeit a
szolgdltatdsokra vonatkozé egyedi szerzddések tartalmazzak.

5. AFelek jogai és kételezettségei:

a) Bank jogai és kotelezettségei

Bank vallalja:

. egységes adatbeviteli megolddson alapulé azonnali dtutaldsi megbizdssal, fizetési kérelemmel
kapcsolatos, jelen KUSZ-ben részletezett EAM Fizetési Megolddsokat biztositja és ennek kérében a kapcsolédd
rendszereket mdkodteti;

o az EAM Fizetési Megolddsok haszndlatdhoz sziikséges olyan szoftver esetében, amelyik tekintetében
felhaszndldsi jog engedésére jogosult, felhasznaldsi jogot enged az Ugyfélnek, melyet az Ugyfél mdésra nem
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ruhdzhat dt, a haszndlat jogdt mdasnak nem engedheti dt, és a szoftvert a Kdrtyaelfogaddi Szerzédésben
meghatdrozottdl eltéré médon nem hasznosithatja;

o segitséget nyujt Ugyfél részére az EAM Fizetési Megoldds implementdcidja sordn (példdaul: oktatd
anyagok, utmutaték stb.);

o adminisztrdcios és tranzakcié nyomon kévetésre alkalmas elektronikus csatorndt mikodtet;

. a szolgaltatds 7x24 6rds mikodési rendben miikodik, ledlldasok tekintetében mindenkor megfelelve
a banksziinnap jogszabdlyban rogzitett szabdlyainak;

. biztositja, hogy a tévesen rogzitett, de még a Fizeté Fél dltal nem jévahagyott megbizdst az Ugyfél

lejdrat el6tt tordlhesse. A torlési lizenetet pedig azonnal tovdbbitja az Aggregdtornak. A jovahagydst
kovetben a torlésre nincs lehetdség;

. ellendrzi, és elvdrja, hogy cégnyilvantartasban szereplé Ugyfél esetében a fizetési célszamla szama
az Ugyfél cégjegyzékben szerepl6 fizetési szamldja vagy banki gyjtészamla legyen. Amennyiben a célszamla
az Ugyfél sajat szamldja, Bank ellendrzi, hogy az a cégnyilvantartdsban szerepel-e. Amennyiben a célszamla
elszdmoldszamla, a Bank az elszamoldszamlardl kizarélag az Ugyfél cégnyilvantartasban szerepelé fizetési
szadmldjara teljesiti a tovabb utaldst. Bank ezen kételezettségétdl Ugyfél kifejezett kérésére sem térhet el;

o Cégnyilvantartasban szerepldé Ugyfél esetében Bank a belsé szabdlyai szerinti az EAM Fizetési
Megolddsra vald szerz6déskdtést megelézden elvégzi az Ugyfél kockdzati besoroldsdt valamint mindsitését,
és a jogviszony fenndlldsa alatt folyamatosan figyelemmel kiséri, hogy az Ugyféllel szemben indult-e
felszamoldsi, kényszertorlési, végelszamoldsi eljdrds vagy csédeljards, és ennek megfeleléen intézkedik a
fizetési lehetdség fenntartdasdrdl, illetve megsziintetésérdl, ideértve a még érvényes kédok visszavondsat is;

o az Ugyfél Gzletének, markdjanak nevét, logdjat, tevékenységi kdrét a Bank dltal erre kijeldlt feliileten
elérhetdvé teheti;

o a kifogdskezelést a GIRO dltal meghatdrozott Kifogdskezelési Szabdlykonyvben régzitettek szerint
végzi, melyet elérhetdvé tesz internetes oldaldn;

o oktatdsi anyagot tesz elérhetévé Ugyfél részére az EAM Fizetési Megoldds és a kifogdskezelési eljards
igénybevételének feltételeirél és Ugyfél kotelezettségeirdl;

o Ugyfél részére a hét minden napjan a nap 24 6rdjadban elérheté telefonos lgyfélszolgdlatot

(Raiffeisen Direkt) tart fenn, ahol segitséget nyujt Ugyfél részére az EAM Fizetési Megolddsokkal kapcsolatos
problémdk kezelésében. Az ligyfélszolgdlat elérhetdségeit a Bank honlapjdn tlinteti fel;

o az EAM Fizetési Megolddsok haszndlatdhoz sziikséges olyan szoftver esetében, amelyik tekintetében
felhaszndldsi jog engedésére jogosult, felhasznaldsi jogot enged az Ugyfélnek, melyet az Ugyfél mésra nem
ruhdzhat &t, a haszndlat jogdt mdsnak nem engedheti dt, és a szoftvert a Szerzé6désben meghatdrozottdl
eltér6 médon nem hasznosithatja, azon a haszndlathoz feltétlenil szikséges felhaszndldsi jogon tul
semmiféle mds jogot nem szerez.

Bank jogosult meggy6zédni arrdl, hogy az Ugyfél kereskedelmi neve megegyezik annak tigyfelei dltal ismert
elnevezésével.

Bank Ugyfelei kdtelezettségeinek teljesitését jogosult a szerz8dés fenndlldsa alatt folyamatosan vizsgalni és
az ehhez sziikséges iratokat, adatokat, informdciokat, bizonyitékokat bekérni, melyeket Ugyfél kételes Bank
rendelkezésére bocsatani.

Bank az EAM Fizetési Megolddsok jogi természetébdl fakaddan, a GIRO és az Aggregdtor dltal meghatdrozott,

vonatkozo szerzédéses feltételek mddosuldsa esetén is jogosult a jelen Szerz6dési feltételeket a Bankra
vonatkozo el6irdsoknak valé megfelelés érdekében,-egyoldalian mdédositani.

b) Ugyfél jogai és kdtelezettségei
i.Alapvetd, minden szolgaltatds esetén alkalmazando jogok és kotelezettségek

Ugyfél vallalja, hogy:

. nem szdamit fel feldrat, dijat, jutalékot a Fizet6 Félnek az EAM Fizetési Megoldds alkalmazdasdért,
illetve nem diszkrimindl Gigyfelei k6zott az EAM vagy egyéb fizetés elfogaddsa kapcsan;
. visszatériti a hibds (pl. a kétszeresen, vagy tévesen érkezett, illetve kifogdskezelési eljdrasban jogos

lezart fizetd fél oldali reklamdcidval kapcsolatos egységes adatbeviteli koédon alapuld, valamint egyéb a
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normdl tranzakcid lefutdstodl eltéré pénziigyi rendezésre szoruld) dtutaldsokat, a szerz8désében rogzitett
azonnali dtutaldsi folyamatoknak megfelelSen;

o haladéktalanul érvénytelenitteti azokat az érvényes adatbeviteli kédokat, amelyekre nem vdr
kiegyenlitést;

o alkalmazza az azonnali dtutalds egységes arculati elemeit;

. a szerz8dését érintd adataiban térténd vdltozdst, még a vdltozast megel6zéen vagy amennyiben ez
nem lehetséges, azt kdvetden legkésébb 5 munkanappal bejelenti a Banknak;

. kereskedelmi neve megegyezik az tgyfelei dltal ismert elnevezésével;

. rendelkezik olyan szervezeti és mikodési, valamint technikai feltételekkel, mely a szolgdltatds

nyujtdsdhoz sziikséges:
ii.Klilonos jogok és kotelezettségek

o Ugyfél kizarélag az IgénylSlapon vagy az egyedi szerz6désben meghatdrozott Elfogaddhelye(k)en és
a Szerzddésben meghatdrozott termék/szolgdltatds értékesitése/befizetési kdtelezettség teljesitése sordn
alkalmazhatja az EAM Fizetési Megolddsokat. Amennyiben Ugyfél olyan terméket, szolgdltatdst értékesit,
mely esetén a Bank szamdra is ismerten és elfogadottan az értékesités, szolgdltatdsnyujtas helye vdltozik,
kiléndsen, de nem kizdrélagosan taxi, mozgd drus esetén, az el6z6 mondatban meghatdrozott korldtozds az
Igénylélapon és a Szerz8désben meghatdrozott termék/szolgdaltatds értékesitésére/befizetési kotelezettség
teljesitésére vonatkozik.
o Ugyfél kételes a valtozds elétt kelld idében, - de legaldbb 5 munkanappal azt megelézéen - kérni a
Bank irdsos jovahagydsat:

o A szerz6désben meghatdrozott értékesitett termék, szolgaltatds, tevékenységi kor megvdltozdsa, Uj

termék, szolgdltatds, tevékenységi kor bejelentése,

o Elfogaddhely cimének megvdltozdsa, Uj cim bejelentése,

o Tulajdonos(ok) megvdltozdsa,

o Szerzédésben meghatdrozott adatainak megvaltozdsa

o URL megvdltozdsa, Uj bejelentése kapcsdn.

o Ugyfél kételes, amennyiben az igénybe vett szolgdltatds nydjtdsdhoz ez sziikséges, a Bank kérésére
a kereskedése un. call-back- URL-jét megadni a Bank dltal meghatdrozott formdban és csatorndn.
o Ugyfél kételes legaldbb naponta egyszer ellenérizni az EAM Fizetési Megoldds alkalmazdsat lehetévé

tevd eszkdzok helyes miikddését. Ha az Ugyfél rendellenességet tapasztal, haladéktalanul kételes értesiteni
a Bankot. Ugyfél vdllalja, hogy ha az EAM Fizetési Megolddsok igénybevétele sordn bdrmilyen
rendellenességet, visszaélést tapasztal, a Bankkal haladéktalanul felveszi a kapcsolatot.

o Ugyfél kételes az EAM vagy a szolgdltatasra vonatkozéd Technikai Kézikényvben foglaltakat
betartani.
o Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy az dltala az EAM Fizetési Megolddsok igénybevételéhez

haszndlt internet kapcsolat miikédésének bdrmely hibdja vagy megszakaddsa miatti kdrdért a Bank nem
felel.

. Ugyfél az dltala az EAM Fizetési Megolddsok igénybevételéhez haszndlt internet kapcsolat
kiépitésének, lizemeltetésének és fenntartdsanak minden koéltségét maga viseli. Ugyfél érdekkérében
felmerild IT megoldds, rendszer, struktira igénybevételéért, bedllitdsdért, haszndlatdért, valamint az
ezekbdl eredd hibdkért valé teljes felelésség az Ugyfelet terheli, a Bank a felelésségét ebben a kérben teljes
egészében kizdrja.

o Az EAM Fizetési Megolddsok igénybevételéhez szlikséges hardver vagy szoftver nem
rendeltetésszer(i haszndlatabdl eredé kdrok az Ugyfelet terhelik.
o Az Ugyfél a Szerzédésbdl eredd jogait nem ruhdzhatja at, az EAM Fizetési Megolddsok

igénybevételéhez sziikséges eszk6zok haszndlatdnak jogdt harmadik félnek nem engedheti dt, azt kizdrdlag
sajat maga, a Szerz8désben meghatdrozott célra, mddon, tevékenység korre és az Igényldlapon vagy egyedi
szerz8désben meghatdrozott Elfogaddhelyen, valamint a Szerzédésben meghatdrozott feltételek szerint
haszndlja.

. Az Ugyfél koteles a Bankkal egyiittmiikddni az esetlegesen felmeriil utélag érkezé reklamdcios
eljarasokbdl eredd kovetelések rendezése érdekében. Az Ugyfél ezen egyiittmiikodési kdtelezettsége, a
Szerzd8dés megsziinése utdn is, idékorldtozdas nélkil fennall.

. Az Ugyfél vallalja, hogy a Bank kérésére, a GIRO és kiszervezett tevékenységet végzé alvdllalkozdja
altal - a Banktodl kért - adatszolgdltatdshoz sziikséges nyilatkozatokat a Bank részére megteszi.
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o Ha az Ugyfél a Fizeté Féllel fenndlld, a termék vagy szolgdltatds nyljtdsara vonatkozd jogviszonyban
a termék, vagy szolgdltatds ellenértékére kedvezményt nyujt a Fizetd Félnek, koteles errdl a Fizet6 Felet a
fizetési megbizdsra irdnyuld jognyilatkozatdt megelézéen tdjékoztatni olyan médon, hogy az Eifogaddhelyen
errél a tényrdl a Fizetd Fél szamdra feltliné mddon tdjékoztatdst helyez el.

. Az Ugyfél vdllalja, hogy amennyiben az Elfogaddhely (izemeltetésére harmadik személyt biz meg,
arrél a megbizdst megelz8en irasban haladéktalanul tdjékoztatja a Bankot. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy
ha a Bank a harmadik személy Ugyfél dltali megbizdséhoz nem jarul hozzd, a Bank jogosult kizarni a harmadik
személy dltal izemeltetett Elfogaddhelyet a jelen Szerzédés hatdlya ald tartozé Elfogaddhelyek kozil. A Bank
errél kdteles értesiteni az Ugyfelet.

. A Bank jogosult az Ugyfél dltal bonyolitott forgalmat, az EAM Fizetési Megolddsokat, az
Elfogaddhelyeket, a deeplink haszndlata esetén a Virtudlis Elfogaddhelyet, szdmitdstechnikai eszkozeit,
adatnyilvantartdsi rendszereit, iroda- vagy lizlethelységét barmikor és folyamatosan ellenérizni az Ugyfélnek
a jelen Szerzddésben meghatdrozott koételezettségei, valamint a jogszabdlyoknak valé megfelelés
ellendrzése céljabol.

o Felek megdllapodnak, és Ugyfél kifejezetten elfogadja, hogy az EAM Fizetési Megolddasokkal
kapcsolatos kételezettségei teljesitése sordn a Bank jogosult alvdllalkozét igénybe venni.
o Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az EAM Fizetési Megolddsokhoz kapcsolddé elszdmoldsi feladatok és

kapcsolédo szolgdltatdsok teljesitése és a fizetési rendszer mikodtetése érdekében a GIRO alvallalkozét
vehet igénybe.

o Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a GIRO, valamint annak kiszervezett tevékenységet végzd
alvdllalkozoja, az Aggregdtor megismeri a Hitelesitési Kérelem és a Statuszinformdcio lizenetek tartalmdt,
valamint tisztdban van azzal, hogy az esetlegesen banktitoknak mindsulé informacidihoz ezen szolgdltatds
nyujtasahoz szikséges mértékben az Aggregdator és a GIRO is hozzdaférhetnek.

o Ugyfél kételes a sajdt (igyfeleivel szemben az adatvédelmi kdvetelményeknek vald megfelelést
biztositani és Bank kérésére az ennek aldtdmasztdsdul szolgdld iratokat, bizonyitékokat rendelkezésre
bocsétani.

6. Ugyfél nyilatkozata a visszaélések megel6zésérdl

A Bank tdjékoztatja az Ugyfelet, hogy a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz hamisitdsa, a hamisitdsdnak
elésegitése, valamint a készpénz-helyettesité fizetési eszkdzzel torténd visszaélés blincselekménynek
mindsiil. A Bank tdjékoztatja tovabba az Ugyfelett, hogy az informdcids rendszer felhaszndldsaval elkdvetett
csalds blincselekményét valdsitja meg, aki hamis, hamisitott vagy jogosulatlanul megszerzett elektronikus
készpénz-helyettesito fizetési eszkdz felhaszndaldsaval vagy az ilyen eszkdzzel torténd fizetés elfogaddsdval
okoz kart. A Bank tdjékoztatja az Ugyfelet, hogy az, aki banktitoknak minésiilé adatot jogtalan elényszerzés
végett, vagy masnak vagyoni hdtrdnyt okozva illetéktelen személy részére hozzdférhetévé tesz,
blncselekményt kdvet el. A Bank tdjékoztatja az Ugyfelet, hogy amennyiben olyan informdcié jut a
birtokdban, amely felveti a banktitok megsértése blincselekmény gyanujdt, akkor feljelentést tesz.

7. A szolgaltatasokért fizetendé dijak, jutalékok, koltségek

Az Ugyfél az EAM Fizetési Megolddsok nyujtdsért a szolgdltatdstdl fliggéen az Igénylélapon, a Szerzédésben
esetlegesen egyedi Dijtabldban, valamint a Kereskeddi Kondicidés Listdban meghatdrozott dijakat,
jutalékokat, koltségeket koteles megfizetni a Bank részére.

A Bank jogosult az Ugyfél dltal fizetendd, a Szerzédésben meghatdrozott dij, jutalék, illetve kdltség mértékét
az Ugyfél értesitése mellett egyoldalian megvdltoztatni, ha az Ugyfél dltal kordbban megadott adatokhoz
vagy kordbbi tényadatokhoz képest a kereskeddi szolgdltatds forgalmdval kapcsolatos jellemzék eltérést
mutatnak.

A Bank felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a banki dij részét képezd, harmadik személy dltal felszamitott

dijelemek valtozdsa esetén is jogosult a Bank a dijat a fentiek szerint egyoldalian moédositani.

A Bank az Igénylélapot, valamint a Kondicids Listdt a jelen Szerzddésben foglaltakon tulmenden, kizdrdlag a
mindenkori, hatdlyos AUF 1. rész XIX. fejezetének rendelkezései szerint jogosult egyoldalian médositani.

A dijak, jutalékok, valamint kéltségek a szolgdltatdstdl fiiggéen a jelen KUSZ-ben, az Igénylélapon, az egyedi
Szerz6édésben, illetve a vonatkozé Kondicids Listdban meghatdrozott idépontban esedékesek.
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8. POS terminal hasznadlata, telepitési és lizemeltetési koltségek

Amennyiben valamely EAM Fizetési Megolddshoz kapcsoléddan Ugyfél POS Termindlt is igényel a Banktdl, Ggy
a Kereskeddi Uzletszabdlyzat POS Termindlokra vonatkozé dltaldnos (Kartyahaszndlattol fliggetlen)
rendelkezéseit, valamint a Kereskeddi Kondicios Lista vonatkozé rendelkezéseit is alkalmazni kell.

Felek a jelen pontban részletezett esetben rogzitik, hogy a telepitési és lizemeltetési koltségek viselése
tekintetében akként dllapodnak meg, hogy az Ugyfelet terhelik a POS Termindl rendeltetésszer(
mUkodtetéséhez szikséges kommunikdcios vonal kiépitésével és lizemeltetésével 6sszefliggd koltségek (ide
nem értve - POS Termindl esetén - a sziikséges SIM-kartydt, melyet a Bank biztosit Ugyfél részére), valamint
a termindl haszndlatdhoz szikséges egyéb eszkdzok (pl. bankkdrtya termindl szalag) beszerzése. A
telepitéssel és a rendszer mikodtetésével osszefliggd valamennyi egyéb koltség viselésérdl az egyedi
Szerz8désben, valamint a Keresked6i Kondicids Listaban rendelkeznek a Felek.

9. Ugyfél fizetési kotelezettségeinek teljesitése

Az Ugyfél kételes biztositani, hogy a Bankkal szemben fenndllé esedékes fizetési kbtelezettségei teljesitése
céljgbdl, az Igényldélapon vagy az egyedi szerz8désben megjeldlt, vagy az egyéb mdédon meghatdrozott,
Bankndl vezetett Fizetési Szamldjdn az esedékesség napjan kelld mennyiségli fedezet dlljon rendelkezésre.
A Bank az Ugyfél erre vonatkoz6 felhatalmazdsa alapjdan a Fizetési szamldit - illetve fedezet hianydban az
Ugyfél Bank dltal vezetett bdarmely fizetési szamldjat - az Ugyfél Bankkal szemben fenndll6 fizetési
kdtelezettsége esedékessé valdsakor a fizetendd dsszeggel megterheli. Az Ugyfélnek a Bankkal szemben
fenndllo fizetési kotelezettsége akkor mindsiil teljesitettnek, amikor a Bank a Fizetési szdmlat a teljes
fizetendd 6sszeggel megterhelte.

10. Késedelem és jogkovetkezményei

A Bank abban az esetben is megterheli a Fizetési Szamlat az Ugyfélnek a Bankkal szemben fenndllé esedékes
fizetési kotelezettsége 6sszegével, ha a Fizetési Szdmldn nincs megfeleld fedezet, azzal, hogy az utdn az
0sszeg utdn, amit a Bank a Fizetési Szdmldrél esedékességkor a fedezet hidnya miatt nem tudott beszedni,
az Ugyfél - amennyiben a Felek masképp nem dllapodnak meg - a Kondiciés Listaban kdzzétett mértékdi
késedelmi kamatot koteles fizetni.

11. A Bank beszamitasi joga

A Bank jogosult az Ugyfél egyidejl irdsbeli értesitése mellett az Ugyfél barmely Fizetési Szamlgjat - illetve
fedezet hianydban az Ugyfél Bankndl vezetett barmely bankszamldjat - megterhelni, illetve az EAM Fizetési
Megoldds Ugyfél felé térténd elszdémoldsat megel6zden az EAM Fizetési Megolddssal fizetett 6sszegbdl a Ptk.
vonatkozo szabdlyai szerint beszdmitani, illetve levonni:

e az egynél tobbszor végrehajtott EAM Fizetési Megolddssal végrehajtott fizetés esetén az elsé
végrehajtdst kovetd tovabbi végrehajtds soran kezdeményezett fizetés 0sszegét,

e q Fizetd Fél dltal benyujtott jogos reklamdcio 6sszegét,

e q Fizet6 Fél panasza esetén azon EAM Fizetési Megolddssal végrehajtott fizetés dsszegét, melyre
vonatkozéan a Bank kérésére az Ugyfél nem tudja bemutatni az EAM Fizetési Megolddssal
végrehajtott fizetéshez kapcsol6dd Tranzakcids Bizonylatokat, vagy Ismétlédé Fizetés esetében
nem tudja igazolni a Tranzakcios Bizonylat elkiildését, a bemutatott bizonylatok olvashatatlanok,
vagy a bizonylatok nem felelnek meg a jogszabdlyokban és jelen feltételekben
meghatdrozottaknak,

e a Bank azon kdrat, ideértve a Bankkal szemben kiszabott birsdgot, biintetést, amely az Ugyfél
jogszer(itlen magatartdsa vagy a jelen szerzédési feltételek Ugyfél dltal tértént megsértése miatt
keletkezett,

e azon EAM Fizetési Megolddssal végrehajtott fizetés 6sszegét, amelyet az Ugyfél nem a Technikai
Kézikonyvben meghatdrozott engedélykérés alapjan, vagy rossz tranzakcidtipussal tortént
engedélykérés alapjdan, vagy a Bank engedélye nélkiil vagy a Bank elutasitdsdra irdnyuldé utasitdsa
ellenére fogadott el,
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e az EAM Fizetési Megolddsra vagy azok valamelyikére vonatkozé szerzédés barmely okbdl térténd
megsziinése esetén azon kdr, dij, kdltség, biintetés dsszegét, amelyek az Ugyfél terhére rohatok fel,
igy kiléndsen: a nem, rongdltan, vagy hidnyosan és/vagy késedelmesen visszaszolgdltatott a Bank
dltal, vagy a Bank megbizdsdbdl telepitett eszkdzokkel, berendezésekkel, azok tartozékaival,
tovdbbd az elfogaddst tdmogatd egyéb eszkdzokkel kapcsolatba hozhatd kar, koltség dsszegét,
tovdbbd az EAM Fizetési Megolddssal valo fizetés lehetdségét jelzd matricdk, logdk — az elfogadds
technikai feltételeinek megsziinését kovetd - késedelmes eltdvolitdsdbdl eredd bintetések
Osszegét.

Ha a Fizetési Szamla nem nyujt fedezetet a fent meghatdrozott dsszegekre, az Ugyfél kételes a fent
meghatdrozott Osszegeket az errdl szolé szdmla vagy bizonylat, vagy fizetési felszdlitds kézhezvételét
koveté 8 munkanapon beliil megfizetni.

A Bank a beszamitds, illetve a fentiekben rdgzitett levondsi jogat Ugyfél lekotdtt pénzeszkdzei, betétei,
értékpapirjai tekintetében is érvényesitheti fliggetlendl a lekotésiidd lejartatdl, azaz a Bank a lekotott betétet
a beszdmitdsi jogdnak érvényesitése céljdbdl felmondhatja (feltori). A betét lejarat eldtti feltorésébdl eredd
esetleges kamatveszteségek megtéritését az Ugyfél a Banktdl nem kdvetelheti.

A Fizetési Szdmla szdmlakivonata a Ptk. 6:49. § (1) bekezdésének megfelel6 jognyilatkozatnak mindsiil.

12. Elszamoldas

Az EAM Fizetési Megolddssal végrehajtott fizetések esetén az elszamolds az Ugyfél, mint Kedvezményezett
Fizetési Szdmldjan torténik. A Fizetési Szdmldn az egyes tételek bruttd 6sszege kerll jovairdsra, a Bank egyes
dijai, jutalékai, koltségei a vonatkozé Kondiciés Listdban meghatdrozott esedékesség idépontjdban, az adott
id6szakra vonatkozéan, egy 6sszegben kerlinek terhelésre.

Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy az elszdmoldsra vonatkozéan rendszerfejlesztést hajtson végre és az
elszdmoldshoz kapcsolddo szolgdltatdselemeket megvdltoztassa, kiterjessze, bévitse.

13. Kifogaskezelési eljaras, illetve bejelentések kezelése

A Fizet6 Félnek a kifogdskezelés igényét elsésorban a kedvezményezett Ugyfél felé kell jeleznie. Ha ez sikerrel
jér, akkor visszautalds (refund) térténik az Ugyfél dltal.

Amennyiben a Fizeté Fél nem tudott megdllapodni az Ugyféllel (kereskedével/szolgdltatéval), ahhoz a
pénzforgalmi szolgdltatéhoz (szdmlavezeté bank vagy fizetés-kezdeményezési szolgdltato) fordul, amelynek
készpénzhelyettesitd fizetési eszkozét (pl. mobil alkalmazdsdt vagy internetbanki fellletét) haszndlta a
kifogdsolt tranzakciéo kezdeményezéséhez (vagyis a kvdazi sajat bankjdhoz fordul), ahol kifogdskezelési
nyilatkozattal és a kifogdsolt tranzakcié azonositdsdhoz sziikséges adatok megaddsdval kezdeményezi az
eljgrdst az EAM Fizetési Megolddssal kezdeményezett azonnali dtutalds teljes vagy részosszegének
visszatéritésére vonatkozéan. A kifogdsolt o6sszeg a sikeresen lefolytatott kifogdskezelési eljdrds
eredményeként mindig a Fizet6 fél fizetési szdmldjara kerll dtutaldsra, amelyrél a kifogdsolt tranzakciot
kezdeményezte.

A kifogdskezelési eljards benyujtdsdnak hatdrideje az azonnali dtutaldsi tranzakcid teljesitési idépontjatdl,
vagy amennyiben a termék vagy szolgdltatds teljesitésre az azonnali dtutaldst kdvetd idépontban kerdil sor,
akkor a termék vagy szolgdltatds teljesitésétdl, vagy annak rogzitett hatdridejétdl szdmitott 180 naptdri nap.

A visszautalds (refund) esetén nem indul kifogdskezelési eljards, mert ebben az esetben a folyamat az Ugyfél
és Fizetd Fél kozott zajlik le, amelynek eredményeként az Ugyfél visszautalja a vitatott 6sszeget a Fizetd Fél
fizetési szdmldjara.

A kifogdskezelési igény alapjan a pénzforgalmi szolgdltaté hibajegyet rogzit a kifogdskezelésre létre hozott
rendszerben, és tovabbitja a panaszt a GIRO-nak, a GIRO pedig a Banknak. Bank kapcsolatba 1ép az Ugyféllel
a panasz kivizsgaldsa érdekében.

Visszahivas a kifogdskezelési folyamatban nem alkalmazhaté.
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Amennyiben a Bank megkezdte a kifogds vizsgalatat, az Ugyfél ezt kévetéen mar kizdrélag a Bank elézetes
joévahagydsdval fizetheti vissza a reklamdlt 6sszeget a Fizeté Félnek, amely tekintetben a Bank nem vdllal
felelésséget, ha az Ugyfél a Banki kifizetést kbvetéen mégis teljesit a Fizeté Fél felé (kétszeres visszatérités).

Ugyfél kételes a Bank kifogdskezelési eljarast kezdeményezé megkeresésére, annak megismerésétél vagy
attédl az idéponttdl, melytdl abba a helyzetbe kerllt, hogy azt megismerhette, szamitott 5 munkanapon beliil
visszajelezni a Banknak a kifogdssal érintett tranzakcié kapcsdn, ismertetve az alapul szolgdld okiratokat és
tényeket, adatokat, informdciokat. Ugyfél kételes egyértelmi vdlaszt adni Banknak ezen idészakon beliil
annak kapcsdn, hogy elismeri a kifogds jogszerliségét és a tranzakcid 0sszegét visszatériti vagy ezt vitatja.

Amennyiben a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatéja dltal roégzitett adatok vagy csatolandé dokumentumok
kére nem teljes, Bank hidnypétlast kérhet, ennek beérkezésétdl szamitott 2 munkanapon belll a fizets fél
pénzforgalmi szolgdltatdja koteles felkérni a Fizetd Felet — amennyiben ez sziikséges — hidnypotldsra, akinek
10 munkanapja van ennek teljesitésére. Bank hidnypétldast legfeljebb 5 alkalommal kezdeményezhet.

Bank 30 naptdri napon bellil kételes valaszolni a hibajegyre. Hidnypotldst kévetéen a 30 naptdri nap Gjraindul.
Sikeres kifogdskezelési eljards esetén az atutalds banki dtutaldssal torténik.
Hiba észlelése esetén a Bank is kezdeményezheti az eljardst.

Amennyiben az Ugyfél a rd iranyadé hatdaridéket nem tartja meg, nem egyiittmiikddé, késedelemmel valaszol,
az ebbdl fakadé mindennem kdrért helytdlini kételes. Amennyiben Ugyfél a megkeresésre nem vdlaszol vagy
a hatdridéket elmulasztja ennek kdvetkezménye lehet az is, hogy tovdbbi vizsgdlat nélkil, Bank a
rendelkezésre dall6 informdcidk alapjdn hoz dontést és a Fizeté Fél kifogdsdban foglalt 6sszeg, és—a
kifogdskezelési eljdrds dijanak, valamint az esetleges késedelem okdn Bank dltal fizetendd egyéb dijak
megfizetésére kotelessé vdlik. Ugyfél ezen terheléssel a jelen Szerzédési feltételek elfogaddsaval
felhatalmazza és megbizza a Bankot.

Amennyiben Bank a Fizetd Fél kifogdsdt - a rendelkezésre allo informdcidk alapjdn - megalapozottnak taldlja,
jogosult azt jovahagyni és az Ugyfél Bankndl vezetett szamldjat a vitatott dsszeggel megterhelni. Ugyfél ezen
terheléssel a jelen Szerzédési feltételek elfogaddsaval felhatalmazza és megbizza a Bankot.

Ugyfél a kifogds jovahagydsat kéveté 5 munkanapon beliil kezdeményezi a kifogdsolt tranzakcié
visszatéritését. Amennyiben Ugyfél a visszatéritést nem kezdeményezi, Bank megterheli a kifogdsolt
tranzakcid, valamint a vonatkozé dij dsszegével az Ugyfél szamldjat és Bank a kifogdsolt tranzakcid
0sszegének Fizetd Fél szdmdra valé visszatéritését elinditja.

Amennyiben Bank és a fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatéja nem tudnak megegyezni egymdssal, egy végsé
dontéshozd testulet kerll bevondsra, a testilet feladata a vitds kifogdskezelési eljdrdsok esetében a
reklamdcié jogossdgdnak eldontése. A végsé dontéshozd testilet szerepét a GIRO ldatja el. A végsé
dontéshozd testiilet 30 napon belil hoz dontést. A dontés vitatdsdra 14 naptdri nap 4l a fizetd fél
pénzforgalmi szolgdltatojanak rendelkezésére.

A kifogdskezelési eljardsnak dijo van, a Fizet6 Fél szdmdra eredményes eljdrds esetén az Banknak /
kedvezményezett Sub-aggregdtoranak kell megfizetnie. Ezt a dijat Ugyfél kdteles Bank szamdara megfizetni.
Bank jo amelyet gosult Ugyfél Fizetési Szdmldjat ezen dijtétellel megterhelni, annak kapcsdn beszédmitdassal
éIni. Ezen dijat a Bank a mindenkori hatdlyos Kereskedéi Kondiciés Listdban teszi kdzzé. Ugyfél ezen
terheléssel a jelen Szerzédési feltételek elfogaddsdval felhatalmazza és megbizza a Bankot. Ugyfél
tudomdsul veszi, hogy ezt a dijat sajat Ugyfelére, a Fizetd Félre nem terhelheti tovdbb.

14. Szerzéi Jogi védelem

Az EAM Fizetési Megolddsokhoz kapcsolédéan a Bank dltal Ugyfél rendelkezésére szoftver vagy barmely mas
megoldds, tdjékoztatd, know-how-nak minésilé termék, szolgdltatds, kapcsoldéddé anyag a Bank szellemi
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tulajdondt képezi és igy védett értéket képvisel (tovabbiakban Szellemi Termék). Ugyfél ezen Szellemi
Termékek kapcsdn kizdrélag az EAM Fizetési Megolddsok miikédéséhez és a Bank szolgdltatasanak
végfelhasznaldkéntiigénybevételéhez kapcsolddo korldtozott - jelen Szerz8désben biztositott szolgdltatdsok
igénybevételéhez, mikddéséhez sziikséges - haszndlati jogot szerez a Bankkal térténd szerzédéskotéssel.
Bank a Szellemi Termékeihez kapcsolédd minden tovdbbi jogosultsdgot sajat magdnak tart fenn, azokat
Ugyfélnek nem engedi 4t.

A szerzbi jogi torvény, az Uzleti titok védelmérdl szolé torvény rendelkezésinek megtartdsdra Bank
kifejezetten felhivja Ugyfél figyelmét. Ezek megsértésébdl folyd mindennemd karért Ugyfél felel.

15. Uzleti titok
Az Ugyfél és a Bank kézétt a jelen Szerzédés, valamint azok médositdsanak, kiegészitésének, valamint azok

Osszes mellékletének tartalma lzleti titoknak mindsiil, arrél barmely masolat vagy kivonat készitése kizardlag
a Bank elézetes engedélyével térténhet.

16. Ugyfél szerz6désszegése

Az Ugyfél részérél szerzédésszegésnek mindsiilnek kiildénésen az aldbbi magatartasok:

o Az Elfogadoéhely nem felel meg a jelen Szerz&dési Feltételekben, valamint a Technikai Kézikdnyvben
meghatdrozott feltételeknek,
o Ugyfél olyan tevékenységet folytat vagy az Elfogaddhelyen olyan tartalmak jelennek meg, amelyek

sértik a Bank jo hirnevét, a Bank Uzleti céljaval és érdekével nem egyeztethetéek dssze vagy jogszabdly vagy
jelen szerzédési feltételek dltal meg nem engedettek, az Ugyfél miikddése, tevékenysége a Banknak vagy
bdrmely harmadik személynek kdrt okoz.

o Ugyfél a kifogdskezelési eljarasban nem miikédik egyiitt Bankkal vagy a hatdridéket nem tartja meg,
a szlkséges informdcidkat nem vagy nem hatdridén belll adja at, nyilvénvald esetekben a Fizeté Fél jogszerd(
kifogdsdra nem reagdl vagy annak teljesitését megtagadija, részben vagy egésznek nem teljesiti.

o Olyan kereskedelmi magatartdst tanusit, mely jogszabdlyba Gtkozik.

o Ugyfél szerz6désszegé magatartasdanak kivizsgaldsa, kezelése:

o A Bank dltal tett intézkedések az Ugyfél magatartdsa kivizsgdaldsanak befejezéséig tartanak.

o A Bank a vizsgdlat idejére az érintett tranzakcié 6sszegét egy nem kamatozé figgd szamlan
tartja nyilvan és a vizsgdlat eredményétél figgden, ha a Bank az érintett tranzakcié 6sszegének
az Ugyfél Bankndl vezetett Fizetési Szamldjdn térténd jovairdsara kételes, jovdirja az 6sszeget
az Ugyfél szdmldjan, vagy ha a Bank az érintett tranzakcié ésszegének az Ugyfél nem Bankndl
vezetett szamldjan toérténd datutaldsdra koételes, késedelem nélkiil dtutalja az Ugyfél nem
Bankndl vezetett szdmldjara vagy visszatériti a Fizetd Fél részére.

o Visszaélésre utald gyanu esetén a Bank a kifogdskezelési eljdrdsnak megfelelé vizsgdlja a
kifogdst. Az intézkedésekbdl eredd Ugyfelet ért esetleges kdrokért (beleértve az elmaradt
hasznot is) a Bank nem vdllal felel6sséget.

o Amennyiben a Banknak az Ugyfél jogszer(itlen magatartdsa vagy a jelen szerzédésben foglaltak
be nem tartdsa kovetkeztében pénzigyi kdra, vesztesége keletkezik, abban az esteben a Bank a
jelen Szerzédés és az AUF beszamitdsra vonatkozo szabdlyai szerint jar el.

o Az Ugyfél szerz6désszegése esetén a Bank jogosult:

o az Ugyfelet felhivni a szerz6désszegd magatartds abbahagydsara és felszdlitani, hogy a
szerz6désszerli dllapotot a felszolitds kézhezvételét kovetben a felszolitdsban rogzitett
hatdridén beldl dllitsa helyre;

o az EAM fizetés lehetdségét, az Ugyfél egyideji irdsbeli értesitése mellett egyedileg
meghatdrozott vagy az Ugyfél tartozé 6sszes Elfogaddhelyen és dsszes eszkézdn/ maédon
felfliggeszteni;

o az Ugyfél magatartdsa kapcsdn érintett EAM Fizetési Mivelettel az Ugyfél egyideji irasbeli
értesitése mellett az Ugyfél barmely ndla vezetett Fizetési Szdmldjat megterhelni, illetve az EAM
Fizetési Mlvelet 6sszegét az elszamolds sordn az Ugyfélnek fizetendd 6sszegbdl levonni;

o a Szerzédés azonnali hatdllyal térténd felmonddasdara az AUF és a Jelen Szerzédés szabdlyai
szerint.
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17. A szolgaltatasokra vonatkozoé szerz6dés modositdsa, megsziintetése, megsziinése

a) Madositas

A Szerzédést a Felek kdzos megegyezéssel modosithatjdk.

A Szerz8dés maédositasdnak mindsil, ha a Felek megdllapodnak abban, hogy a Bank az Igénylélapon vagy a
kordbbi szerzédésben régzitett szolgdltatasokon tul, vagy azok helyett a Jelen Szerzédésben és vagy a KUSZ-
ben szabdlyozott tovdbbi, vagy mds szolgdltatdst vagy egyéb kapcsolddd szolgdltatdsokat nydjtson az
Ugyfél részére.

A Bank jogosult egyoldalian médositani a Jelen Szerz8désben, és annak elvdlaszthatatlan részét képezd
dokumentumokban foglaltakat az AUF 1./XIX. fejezetében meghatdrozottak szerint, az Ugyfél szamdra
kedvezden, illetdleg kedvezétlenil, az aldbbi esetekben is:

¢ GIRO valamint az Aggregdator dltal meghatdrozott, vagy jogszabdlymaddositasbol kovetkezé EAM Fizetési
Megolddasokat érintd vdltoztatdsok,

e GIRO, Aggregdtor és Bank kozotti haromoldald vagy az Aggregdtor és Bank kozti kétoldald, EAM Fizetési
Megolddsokra vonatkozé szerzédés(ek) GIRO és/vagy Aggregator dltali egyoldali modositdsa esetén,

e GIRO, Aggregdtor és Bank kozotti haromoldald vagy az Aggregdtor és Bank kozti kétoldald, EAM Fizetési
Megolddsokra vonatkozé szerz6dés(ek)bdl fakado, Bankra vonatkozd kéltség, dij, jutalék megndvekedése,
megvdltozdsa esetén,

e a Bankkal az EAM Fizetési Megolddsok nyujtdsdra vonatkozéan szerzédéses viszonyban allé harmadik
személyek dltal eszkdzolt, a szolgdltatdst érintd vdaltoztatdsok esetén,

e a Bank tevékenységére vonatkozd jogszabdlyoknak, hatdsdgi elvdrdsoknak, szabdlyozdéi kérnyezetnek
valé megfelelés érdekében,

e a makrogazdasdgi kérnyezet, vagy a Bank mikddési koltségeit meghatdrozé feltételek gy moédosulnak,
és/vagy a szolgdltatast tdmogato technikai-technoldgiai kdrnyezet ugy vdltozik meg, hogy a szolgdltatds
a kordbbi médon, vagy feltételekkel nem nyujthaté.

b) Megsziintetés, megsziinés
Jelen Szerzédést a Bank és az Ugyfél kézdés megegyezéssel irasban barmikor megsziintetheti.

Jelen Szerzédést a Felek indokolds nélkiil felmondhatjak 30 napos felmonddsi hatdridével. Az Ugyfél koteles
a Szerz6désben rogzitett Fizetési Szamldjan rendelkezésre tartani azt az 6sszeget, mely a szolgdltatdsbdl
eredd kotelezettségeit fedezi és melyeket a Bank esetlegesen csak a Szerzddés felmonddssal torténd
megszlintetését kovetden tud kdnyvelni.

A Banknak a KUSZ hatdlya ald tartozé jelen Szerzédés azonnali hatdlyu felmonddsdra nyilik lehetésége az
AUF-ben meghatdrozott esetekben valamint:
a. ha az Ugyfél a jelen Szerzé6dés barmely rendelkezését ismételten vagy stlyosan megsérti, és a
Bank felszdlitdsdra a Bank dltal meghatdrozott hatdridén belil a szerz8désszegést nem
orvosolja;
jelen Szerzddésben kifejezetten ekként meghatdrozott esetekben;
ha az Ugyfél a jelen Szerzédésben, illetve Igénylélapon megjeldlt pénzforgalmi/pénzforgalmi
jellegli szdmldat megsziinteti anélkdl, hogy a Felek a Szerz6dést modositottdk volna, valamint
az Ugyfél, illetve a Bank jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
ha az Ugyfél felszdmoldsi, végelszamoldsi vagy csédeljaras hatdlya ala kertil;
ha az Ugyfél nem biztositja az EAM Fizetési Megolddsok feltételeit,
az Ugyfél a szerencsejaték szervezésérdl sz6ld 1991. évi XXXIV. térvény hatdlya ald esé tiltott
tevékenységet folytat, Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Bank nem miikédhet kdzre az e térvény
szerint tiltott szerencsejaték szervezést megvalositd tevékenységhez kapcsolédd tét
befizetésének és nyeremény kifizetésének teljesitésében,
h. a GIRO, az Aggregdtor, hatdsdg vagy fellugyeleti szerv (pl.: Magyar Nemzeti Bank, Nemzeti Ado6-
és Vamhivatal) javaslatdra, kérésére vagy felszélitdsa alapjan,
i. aBankés/vagy a GIRO és/vagy Aggregdtor j6 hirnevének akdr valdszinlsithetd veszélyeztetése
esetén,

oo

e oo
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Ugyfél kijelenti, hogy ténylegesen nem folytat olyan tevékenységet, nem értékesit olyan
arucikkeket, szolgdltatdsokat az Elfogaddhelyeken, amely drthat a Bank hirnevének (pl. tiltott
szerencsejdték, illegdlis kereskedelem, stb) vagy amelyet a hatdlyos jogszabdlyi rendelkezések
tiltanak. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Szerz6dés hatdlyba 1épését kdvetben
Ugyfél tevékenységi kére megvdltozik, vagy megvdltoztatds nélkil olyan tevékenységet folytat,
olyan terméket/szolgdltatdst drusit, amely a Bank megitélése szerint drthat a Bank hirnevének,
az a Szerzédés sulyos megszegésének mindstl, és a Banknak jogdban dll a Szerzédést azonnali
hatallyal felmondani, valamint az okozott kdr megfizetésére kételezni Ugyfelet.

A Szerz6dés tovabbd megsz(inik az aldbb meghatdrozott esetekben:

k.

a Bank jogosult - az Ugyfél kiildn elézetes értesitése nélkiil - a szolgdltatdst megsziintetni,
amennyiben az Ugyfél 6 egymast kévetdé hdnapon &t EAM Fizetési Megolddssal és/vagy fizetési
kérelem szolgdltatdssal fizetést nem bonyolit.

Bank jogosult tovébbd, amennyiben az EAM Fizetési Megolddshoz az Ugyfél POS Terminallal
rendelkezett a POS Termindlt megsziintetni és a Termindlt leszereltetni, ha az Ugyfél 6 egymast
kovetd naptdri honapban EAM Fizetési Megolddssal és/vagy fizetési kérelem szolgdltatdssal
fizetést nem bonyolitott és/vagy Kdrtyaelfogaddi tevékenységet nem végzett a POS Termindlon.
A megsziintetés idépontja azon hénap utolsé napjatdl szamitott 6. naptdri hénap utolsé napja,
amelyben Kdrtyaelfogaddi tevékenység és/vagy EAM Fizetési Megolddssal és/vagy fizetési
kérelem szolgdltatdssal torténd fizetés mar nem tortént. A POS Termindl(ok) megszintetése
nem jelenti egyben az Elfogaddhely (lzlet) torlését, ha az Elfogaddéhelyen marado tovdbbi POS
Termindl(ok)on tovdbbra is sor kerUl Kdrtyaalapu Fizetési Mlveletre és/vagy EAM Fizetési
Megolddssal és/vagy fizetési kérelem szolgdltatdssal torténd fizetésre (az Elfogaddhely torlése
nem jelenti a Bank rendszereiben torténé visszadllithatatlan torlést, hiszen a jogszabdlyi
meg6rzési idék alatt a megszlint szolgdltatdsokra vonatkozd informdcidkat a Bank kezelni
koteles).

. a Bank jogosult - az Ugyfél kiilén értesitése nélkiil - az Elfogaddhelyet (iizletet) rendszerében

tordlni, ha az Elfogadohelyen (lizletben) 6 egymdst kévetd naptdari honapban Kdrtyaalapu
Fizetési Mlveletre és/vagy EAM Fizetési Megolddssal és/vagy fizetési kérelem szolgdltatdssal
torténd fizetésre nem kerilt sor. A megsziintetés idépontja a Kdrtyaalapl Fizetési MUvelet
és/vagy EAM Fizetési Megolddssal és/vagy fizetési kérelem szolgdltatdssal térténd fizetés nélkal
eltelt 6. naptdri hénap utolsé napja. A megsziintetés nem jelenti egyben az Elfogadd/Ugyfél
Kdrtyoelfogadoi Szerzddésének és/vagy Jelen Szerz8désének megsziintetését, ha az
Elfogadé/Ugyfél adott Elfogaddhelyén (elszamoldsi egysége) kiviil tovabbi Elfogaddhely(ek)en
tovdbbra is sor keril Kartyaalapu Fizetési Miveletre és/vagy EAM Fizetési Megolddssal és/vagy
fizetési kérelem szolgaltatdssal torténd fizetésre.

a Bank jogosult- az Ugyfél kiildn értesitése nélkiil - az adott Virtudlis Elfogaddhelyen (6ndallé
elszdmoldsi egység) nyilvantartott Ugyfelet rendszerében megsziintetni, ha az adott Virtudlis
Elfogaddhely alatt 6 egymdst kévetd naptdri honapban EAM Fizetési Megolddssal torténd
fizetésre nem kerdilt sor. A megsziintetés idépontja az EAM Fizetési Megolddssal torténd fizetés
nélkiil eltelt 6. naptdri hénap utolsé napja. A megsziintetés nem jelenti egyben az Ugyfél
Szerz8désének megszlinését, ha mds Virtudlis Elfogaddhelyen tovdbbra is sor kerlil EAM Fizetési
Megolddssal torténd fizetésre.

o. az AUF-ben meghatdrozott esetekben.

A Szerzédés j)-m) pontjaiban foglalt megsz(inésérdl a Bank tajékoztatdst kiild az Ugyfélnek. A tdjékoztatds
elmaraddsa nem érinti a megsziintetés és a Termindlok leszerelésének jogszerliségét.

A Szerz6dés megszlinésével egyidejlleg a megszind Szerzddéshez kapcsolddd valamennyi szolgdltatds
nyujtasat a Bank megszinteti.

Az Ugyfél koteles a Szerz6dés megsziinését kdvetd 5 banki munkanapon belil a Bank részére
visszaszolgdltatni a Banktdl, vagy a Bank megbizdsdbdl eljaro, a telepitést végzd szervezettdl dtvett
berendezéseket, szoftver haszndlatdhoz szikséges esetleges kdédot és ezek tartozékait, forgalmazdst
tdmogatd egyéb anyagokat. Az Ugyfél kételes az Elfogadoéhelyrél eltdvolitani az EAM Fizetési Megolddssal
torténd fizetés lehetéségére vagy ahhoz kapcsolédd mindennemdi jelzést.
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A Bank a szolgdltatds tipusatdl fliggéen a Kereskeddi Kondicids Listdban, az egyedi szerz6désben ileltve az
IgénylSlapon foglaltak szerinti kdltségen gondoskodik a POS Termindl leszerelésérdl és az Ugyféltdl torténd
elszdllitdsardl, amennyiben POS Termindllal rendelkezett. Az Ugyfél kdteles a POS Termindl leszerelését és
elszdllitasat elésegiteni, a POS Termindlt a Bank meghizdsdbdl eljdré alvallalkozé képviseldjének dtadni.

A Szerz8dés minden tovdbbi feltétel nélkiil megszlinik azon a napon, melyen a jelen Szerzédés feltételeként a
Bankkal - a Fizetési Szdmla vezetésére - megkotott Fizetésiszamla-szerzédés bdrmely okbol megszinik.

Az Ugyfél kételes a jelen Szerz6dés megsziinését kdvetéen, idébeli korldtozds nélkiil - az adat, informacié
jellegétdl fuggben - Uzleti-, illetve banktitokként kezelni az Elfogadohelyen vasdarold személyre vonatkozé
minden adatot és informdcidt, és azokat nem adhatja ki harmadik személynek. Ezen kotelezettség
megszegésével a Banknak, a GIROnak, az Aggregdtornak vagy a Fizet6 Félnek okozott kdr megtéritéséért az
Ugyfél felel.

18. Egyéb feltételek

a) Bank iizleti kényvei

A jelen KUSZ-ben, a hatdlya ald tartozé Szerzédésekben, IgénylSlapon, a Kondiciés Listaban meghatdrozott
dijakkal, jutalékokkal, koltségekkel, késedelmi kamatokkal kapcsolatos tartozdsok fenndlldsa, jogcime és
dsszegszerlsége, illetve a Bank dltal Ugyfélnek megfizetett dsszegek jogcime és dsszege megdllapitdsa
szempontjdbdl a Bank Gzleti konyvei, nyilvantartdsai az irdnyaddéak.

b) Irdnyadé jog
Jelen Szerzédésre a magyar jog irdnyadé.

c) Ertesitések

A Felek kozotti értesitések rendjét a mindenkori AUF szabdlyozza azzal, hogy az abban foglalt értesitési
csatorndk a jelen szolgdltatds vonatkozdsdban kiegésziilnek a Kereskedd Portdllal, valamint az Igényldlapon
vagy egyéb szerzddéses feltételek kozott rogzitett vagy mdas mddon ezen célra megadott e-mail cimre
torténd Gzenetkulldéssel.

d) Prébavasarlas

A Bank jogosult alkalmazottai, illetve megbizottjai Utjdn a jelen Szerz8désben feltlintetett Elfogaddhelyeken
probavdsdrldasokat, vagy egyéb ellendrzé tevékenységet végezni az EAM Fizetési Megolddssal torténd fizetés
korilményeivel kapcsolatban, melynek sordn ellenérizheti tébbek kézott a Bank dltal biztositott jeldlések
megfelel6 elhelyezését, a Termindlok és az EAM Fizetési Megolddsokhoz kapcsolodd eszkdzok (ideértve a
kapcsolodo szoftvermegolddsok) meglétét, azok megfeleld, az adott Termindlhoz rendelt Elfogaddhelyen
lévé elhelyezését, megfeleld miikdddképességét, illetve a készpénzhelyettesitd fizetési eszkoz elfogaddsdnak
a jelen Szerz6édésben foglalt rendelkezéseknek valé megfeleléségét. Szerz8désszegés esetén a Bank, az
Ugyfél irdsos értesitése mellett, azonnali hatdllyal felfiiggesztheti a Termindlok és/vagy az EAM Fizetési
Megolddasokhoz kapcsolodo eszkdzok (ideértve a kapcsolddo szoftvermegolddsok) hasznalatdt.

e) Az Ugyfél beszamitasi joganak kizarasa

Az Ugyfél a jelen Szerzédésbdl eredd, a Bankkal szemben fenndllé kételezettségeit beszamitds Gtjan nem
teljesitheti.

f) Bank és lizleti titok

Ugyfél kifejezetten akként nyilatkozik, hogy az igénybe vett EAM Fizetési Megolddsokkal kapcsolatos bank,
Uzleti és fizetési titoknak mindsild mindennemd informdcioét, adatot Bank jogosult dtadni a GIRO-nak és az
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Aggregdtornak az EAM Fizetési Megolddsokkal kapcsolatos feladatok elvégzése, szolgdltatdsok nyujtdsa
érdekében. Ugyfél kifejezetten akként nyilatkozik, hogy az EAM Fizetési Megolddsokkal kapcsolatos
adatvédelmi és titokvédelmi szabdlyokrél a fizetést megel6zden tdjékoztatja a Fizetd Feleket és a szlikséges
hozzdjdruldsukat ennek kapcsdn beszerzi. Ezen Fizetd Féltél szdrmazd hozzdjdruldsok hidnydbdl és Fizetd
Félnek nyudjtandd tdjékoztatdsi kotelezettségek elmulasztdsdbdl szarmazé mindennem( hdtrdny, kdr,
hatdsdgi vagy egyéb elmarasztalds az Ugyfelet terheli.

49



