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BEVEZETES

Jelen Kereskedsi Uzletszabdlyzat (a tovébbiakban: KUSZ) célja a Raiffeisen Bank Zrt. dltal a jelen KUSZ hatdlya
alatt kartyaelfogaddi szerz8dést kotd Ugyfelei részére végzett, a kartyaelfogaddshoz kapcsolédd banki
szolgdltatdsokra vonatkozé, valamint a Bankkal egységes adatbeviteli megolddson alapuld fizetési
megolddasokra szerzédést koté Ugyfelekre vonatkozé dltaldnos érvény(i szabdlyok és szerzédéses feltételek
megdllapitdsa.

Jelen KUSZ I. FEJEZETE a Kdrtyaelfogadéi szolgdltatdsokra, mig Il. FEJEZETE az egységes adatbeviteli
megolddson alapulé fizetési megolddsokra vonatkozik.

1.

I.LFEJEZET- KARTYAELFOGADOI SZOLGALTATASOK

I. rész - ALTALANOS RENDELKEZESEK

FELEK KOZOTTI JOGVISZONY

11.A KUSZ hatdlya kiterjed a Bank dltal az Elfogadd részére nydjtott valamennyi, jelen KUSZ-ben

meghatdrozott szolgdltatdsra, tovdbbd az ezekhez kapcsolddd, a Bank és az Elfogadd kdzott 1étrejott
megdllapoddsokra, a Bank és az Elfogadd dltal tett jognyilatkozatokra, valamint a Bank és az Elfogadé
kozott létrejott minden olyan egyéb megdllapoddsra, amely kifejezetten ekként rendelkezik. A
Kértyaelfogaddi Szerz6édés alapjan az Elfogaddé Kdrtyaelfogaddsba bevont egységeiben
(tovdbbiakban: ElIfogadohelyek) lehetévé valik az abban szabdlyozott készpénz-helyettesito fizetési
eszkdzdk haszndlata. A jelen KUSZ targyi hatdlya valamennyi Elfogaddhelyre vonatkozik.

A Bank és az Elfogado kozotti Kartyaelfogadoi Szerz8dés a Kartyaelfogaddi Szerzédés mindkét fél dltali
aldirdsdval jon létre, az aldirds napjdn [ép hatdlyba és hatdrozatlan idére szél. A Kdrtyaelfogaddi
Szerz8dés a hatdlya alatt végrehajtott valamennyi Kdartyaalapl Fizetési Mdlveletre, készpénz-
helyettesito fizetési eszkdzre kiterjed. A Szerzédés elvdlaszthatatlan mellékletét képezi az Igényldlap,
melyen az Ugyfél/Elfogadé a Bank dltal nyGjtott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzokre
vonatkozdan nyujtott szolgdltatdsok kérébdl kivalasztja, hogy melyeket kivdnja igénybe venni. A Bank
a benyujtott igénylést sajat déntése alapjan vagy (i) elfogadja és ebben az esetben a Kartyaelfogaddi
Szerzédést aldgirja (Ugyféllel egylttesen) vagy (i) elutasitja és ekkor a szerz6dés nem jon létre. A
Szerzédés részét képezi tovabbd jelen KUSZ a kapcsolédd hirdetménnyel, a Bank mindenkori, hatdlyos
Altaldnos Uzleti Feltételei (AUF), a Keresked6i Kondicids Lista, valamint a Kartyaelfogadéi Kézikényv.

A szerzOdéskotési folyamatban (i) Bank az Elfogado dltal megadott adatok alapjdn egyedi Indikativ
Ajanlatot készit, melyet az elékészitett Kdrtyaelfogaddi szerzédéssel egyltt elektronikus Gton kild
meg az Elfogadd részére; (i) amennyiben az Elfogadé az Indikativ Ajdnlat tartalmat elfogadja és
szerz6dést kivdn kotni, a megkildott Kartyaelfogaddi szerz8dést aldirja a kivalasztott modon és azt a
Bank rendelkezésére bocsdtja; (iii) Ezt kdvetéen a Bank dontést hoz a szolgdltatds nyujtdsa kapcsdn és
pozitiv elbirdlds esetén a Kdrtyaelfogaddi szerzédést aldirja és az Elfogadd példdnydt rendelkezésre
bocsdtja.

1.2. A Jelen KUSZ-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Kdrtyaelfogadoi Szerz8dés, az Igénylélap, valamint

a Bank mindenkori, hatdlyos Altaldnos Uzleti Feltételei (AUF), a Kereskedéi Kondicids Lista, valamint a
Kértyaelfogaddi Szerz8dés rendelkezései az irdnyadok.



1.3. Ha a Kartyaelfogadéi Szerzédés a KUSZ-ben és az AUF-ben foglaltaktél eltéré vagy azzal ellentétes
rendelkezést tartalmaz, Ugy a Kdrtyaelfogaddi Szerz8désben foglaltak az irdnyaddak.

14.A jelen KUSZ-ben szabdlyozott szolgaltatdsok bevezetése folyamatban van, igy a KUSz
rendelkezései az I. szamu mellékletben taldlhaté Hirdetmény szerinti id6pontban valnak
hatdlyossa a vonatkozé szolgaltatas bevezetésével egyidében.

1.5.Fogalom meghatdarozasok

A KUSZ és a hatdlya alé tartozé Kartyaelfogaddi Szerz6dés tekintetében az aldbb megjeldlt nagybetiis
fogalmak az itt meghatdrozott jelentéssel birnak.

AUF jelenti a Bank mindenkori, hatdlyos Altalanos Uzleti Feltételeit.
Bank jelenti a Raiffeisen Bank Zrt.-t.

Bankkozi Jutalék: valamely Kdartyaalapu Fizetési M(iveletben részt vevé Kibocsatd és a Bank, mint
kartyaelfogadod pénzforgalmi szolgdltatd kdzotti jogviszony keretében a Bank, mint kartyaelfogadd
pénzforgalmi szolgdltatod dltal az egyes fizetési miveletek utdn a Kibocsatonak fizetett dij. A Netto
Ellentételezés, illetve az egyéb kikotott dijak a Bankkézi Jutalék részének tekintenddk.

Brutto elszamolas: a Kdrtyaelfogaddi Szolgdltatds igénybevétele sordn az Elfogadét megilleté
0sszegek és a Bank - szerzédésben megdllapitott - dijai, jutalékai, koltségei akként kerilnek
elszdmoldsra, hogy a Fizet6é Felek dltal az Elfogadé szamdra megfizetett 6sszegek az elszamolds
helyélil megnevezett Fizetési Szdmldra vagy Egyéb fizetési szdmldra, Banki dij, jutalék, koltség levondsa
nélkul elszamoldsra keriilnek és az Elfogadé a Bankot megilleté, Kdrtyoelfogadd Szolgdltatds
igénybevétele kapcsdn felszdmitott dijakat, jutalékokat, koltségeket a Bank dltal kidllitott szdmla
alapjan, az abban meghatdrozott helyre, médon és hatdridén belll fizeti meg. A Brutté elszdmolds
bedllitdsdra a Bank kifejezett jévdhagydsdval kerilhet sor.

Chipes Tranzakcié: az a Kdrtyaalapu Fizetési Mlvelet, amely sordn chip vagy hibrid Kartyat
haszndltak és a POS Termindl chip leolvasé funkcidja szolgdlt az adatok leolvasdsdra.

Chargeback: A Fizetd Fél (vasarlo) dltali reklamdcid egyik eszkdze. A Kdrtyakibocsaté (vasdarlé bankja)
kezdeményezi és az Elfogado dltal benyujtott pénziigyi kdvetelés visszaforditdsat jelenti. Olyankor
kovetkezik be, amikor a Fizet6 Fél (vasdrld) vitatja a tranzakciot, és az érvényes kdrtyatdrsasdagi
szabdlyok alapjan megdllapithatd, hogy a kdvetelés visszaterhelheté az Elfogadéra (kereskedd).

Csatlakozasi dij: A VvPOS szolgdltatds igénybevételéhez kapcsolédd egyszeri dij, amely a
szerz6déskotést kovetden esedékes. Ez a dij magdban foglalja a kezdeti technikai bedllitdsok
ellenértékét és az induldshoz sziikséges tdmogatdst.

Egyéb fizetési szamla: amennyiben a Kdrtyaelfogaddi Szerzédés megkotésének feltételeként a Bank
nem irja el6 a Bankndl vezetett Fizetési Szdmla megnyitdsat és az arra vonatkozd szerzddés
megkotését, a Felek a Kartyaelfogado Szerzédésben megjeldlhetik - a Kdartyaelfogadoéi Szolgdltatdsbol
szdrmazo 0sszegek elszamoldsdanak helyil - a mds belfoldi szolgdltaté daltal HUF-ban vezetett fizetési
szdmla szdmat is. Elszdmoldsi szdmlaként Egyéb fizetési szdmldt kizdrélag a Bank kifejezett
jovahagydsdval adhat meg az Elfogadd. Ezen Egyéb fizetési szadmla kapcsan a Bank elvdrja, hogy az
kozhiteles nyilvantartasban feltlintetett, hiteles cégkivonattal igazolt vagy a Bank kifejezett
hozzdjdruldsa esetén egyéb mdédon igazolt belfoldi, HUF fizetési szamla legyen.

Elfogado: jelenti a kereskedét, azon Ptk. szerinti vdllalkozdst (ideértve az egyéni vdllalkozoét, egyéb
ondllé vdllalkozét, adészdmmal rendelkezd magdnszemélyt, az egyéni céget, az 8stermeldt és a csalddi
gazddlkoddét), a helyi énkormdnyzatot, egyéb jogi személyt, illetve jogképes szervezetet, amely a
Bankkal kétoétt Kartyaelfogaddi Szerzédés keretében egy, vagy tébb Kartyaelfogaddi Szolgdltatdast
vesz igénybe.



Elfogaddéhely vagy Kereskedelmi Elfogadohely: az Elfogads, mint kereskedé dltal lizemeltetett
olyan fizikai vagy virtudlis tér, amely POS Termindllal van felszerelve és lehetdvé teszi a Fizetd Fél
szdmdra a Kdrtydval torténd fizetést.

Ethoca: Egy olyan Mastercard dltal biztositott online platform és szolgdltatds, amelyet bankok és
keresked6k haszndinak a csaldsokkal kapcsolatos informdciok megosztdsdra és csaldsok elleni
védelemre. Egy olyan kollektiv, kollaborativ megoldds, amely lehetévé teszi a kereskeddk és a bankok
kozotti valos ideji adatmegosztdst, hogy azonositsdk és megakaddlyozzdk a kdrtyacsaldsokat és az
engedélyezett tranzakcidk vitathatd visszatéritéseit. Az Ethoca platform lehet6vé teszi a részvevék
szdmdra, hogy azonnal megoszthassdk a visszaigazoldst azokrél a tranzakcidkrdl, amelyeket a
keresked6kkel vagy a bankokkal kapcsolatos csaldsok miatt vizsgdinak, ezdltal elbsegiti a
hatékonyabb csaldsellenes védelem és a csaldsok okozta kdrok minimalizdlasdat a pénzintézetek és az
uzleti szektor szamara.

Felek: EIfogadd és Bank egylttesen.

Fizetési link: Bank egy olyan biztonsdgos, zdrt, online felliletet biztosit a vPOS-o0s kereskeddi részére,
ahol egyedi fizetési linkeket dllithatnak el az aldbbi adatok megaddsaval: Osszeg, Megrendelés
azonosito, Leirds, Lejarati ddtum (az a datum, amig a tranzakcié bankkdrtydval kiegyenlithetd). Az igy
elédllo fizetési link egy olyan egyedi URL, mely tartalmazza a megadott adatokat és amelyre kattintva
a fizetd fél internetes bankkartyds fizetéssel képes - a kereskeddvel fenndllé jogviszonydbdl fakadé -
megrendelés pénzligyi teljesitését elvégezni. A fizetési link fizetd félhez torténd eljuttatdsa a kereskedd
feladata, ehhez Bank biztonsdgos csatorndt nem biztosit.

Fizetési Szamla jelenti a Bank dltal az Elfogadd megbizdsdbdl, az Elfogadd pénzforgalmdnak
lebonyolitdsa céljabdl forintban, illetve a Bank dltal meghatdrozott devizdban nyitott és vezetett, a Pft.
szerinti pénzforgalmi szdmldat.

Fizeto Fél: a vasdrld, az az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely egy fizetési (bankszdmla)
szdmla tulajdonosa, és az adott fizetési szamldrdl fizetési megbizdst engedélyez, vagy fizetési szamla
hianydaban fizetési megbizdst ad.

Id6szakos POS terminal: az idészakos POS termindl szolgdltatds keretében kihelyezett olyan POS
termindl, melyet az Elfogadd minden évben kizdrélag az Idészak, idény, szezon ideje alatt haszndl és
bérel és melyet koteles az Idény végén leszereltetni és Bank szdmdra visszajuttatni, valamint olyan POS
termindl, amelyet az Elfogadd ad-hoc jelleggel egy-egy alkalomra igényel, amelyet kévetden kételes
leszereltetni és a Bank szdmdra visszajuttatni.

Igénylélap: a Kdrtyaelfogadoi Szerzédés melléklete, amelynek célja, hogy az Elfogaddé dltal
kivélasztott szolgdltatdst az Elfogaddk képvisel6i, adatok megaddsa utdn a Bank felé ezen a
dokumentumon igényeljék. Az Igényl6lap megvizsgdldsat, adattartalmdanak feldolgozdasdat, esetlegesen
ellendérzését kovetéen dont arrdl, hogy kivan-e és ha igen, milyen tartalommal szerz6dést kotni az
Elfogaddval. A Bank dontését kovetden a Felek szerz8désbe foglaljdk szerzédéses akaratukat és ezen
szerz8dés mellékletévé teszik az Igényldlapot.

Ismétlédé Fizetés (Recurring): olyan fizetés, mely sordn a Kdrtyabirtokos dltal a regisztraciés
tranzakcié alkalmdval megadott bankkdrtya-adatokkal a jovében Uujabb fizetéseket Iehet
kezdeményezni a bankkdrtyaadatok Ujbdli megaddsa és a Kartyabirtokos aktiv kozrem(ikodése nélkiil.
Ebben az esetben a regisztrdcios tranzakcié sordn a Kdrtyabirtokos hozzdjdrul az ismétlédd
fizetésekhez és ezen hozzdjdrulds alapjdn az Elfogadé kezdeményezi a fizetéseket.

Kartya: a Fizet6 Fél dltal az Elfogadodhelyen a fizetési mlivelet kezdeményezéséhez haszndlt készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkdz. A Felek eltéré megdllapoddsa hidnydban a Kdrtyatdrsasdgokhoz nem
kétheté Kartya, igy kiildndsen, de nem kizdrélagosan a SZEP-kdrtya - Felek eltéré megdllapoddsa
hidnydban nem mindsiil a jelen KUSZ vonatkozdsdban Kartyanak.



Kartyaalapu Fizetési Miivelet: a Fizetd Fél dltal a Kartydval kezdeményezett fizetési miveletnek - az
Elfogadé dltal megjeldlt és a Bank dltal elfogadott IgénylSlapon régzitett szolgdltatds tipus(ok) szerint
- a POS Termindl, a SoftPOS Alkalmazds, illetve a Virtudlis POS Termindl szolgdltatds tipusok
segitségével torténd végrehajtdsa.

Kartyabirtokos: az a természetes személy, akinek a neve a Kartydn dombornyomdssal vagy
nyomtatdssal, illetve elektronikus formdban szerepel, vagy aki a Kartya haszndlatdra jogosult.

Kartyaelfogadoi Kézikonyv vagy Kézikonyv: a kdrtyaelfogadoi szolgdltatdsra vonatkozé
kdartyaelfogaddi kézikonyv egy olyan dokumentum, amelyet Bank a keresked6k szamdra dllitott 6ssze
annak érdekében, hogy megismerjék és megértsék a bankkdrtya elfogaddshoz és feldolgozdshoz
sziikséges technikai, gyakorlati jellegl eljdrdsokat és szabdlyozdsokat. Ez a kézikdnyv részletes
informdcidkat tartalmaz kiléndésen, de nem kizdrélagosan az elfogadott kartyatipusokrél, a
tranzakcids folyamatokrdl, dijakrdl, jutalékokrol, a biztonsdgi el6irdsokrol, valamint az elfogadds sordn
kovetendd legfrissebb ipardgi szabvdnyokrdl, tartalmazza tovdbbd a bankkdartya elfogaddsdval
kapcsolatos technikai, arculati és elfogaddsi el8irasokat, valamint a POS, Virtudlis POS lUzemeltetési
szabdlyokat. A kdrtyaelfogaddi kézikonyv segit betartani a kdrtyaelogaddsi szabdlyokat és biztositani
a bankkdrtyds fizetéseket a vdsdrlok szamara. A Kdrtyaelfogadoi Kézikényv vagy Kézikényv a
Szerz6dés elvdlaszthatatlan mellékletét képezi.

Kartyaelfogadoéi Szerzédés: (vagy Szerzédés) az Elfogadd és a Bank kozott a Kdartyaelfogadoi
Szolgdltatdsra vonatkozéan létrejott, egyedi feltételeket tartalmazo szerzédés, amely alapjdn a Bank
Kdrtyaelfogaddi Szolgdltatds, valamint az ahhoz kapcsolédd, a Kdartyaelfogaddi Szerzddésben
rogzitett egyéb szolgdltatdsok nyujtdsdra, az Elfogadd dij fizetésére koteles. A Kartyaelfogaddi
Szerz6dés részét képezik: (i) KUSZ (ideértve annak valamennyi mellékletét), (i) az egyedi
Kdrtyaelfogadoi Szerzédés és Igénylélap és annak valamennyi melléklete, (iv) a Keresked6i Kondicids
lista, (v) a Hirdetmény és (vi) a Kartyaelfogadoi Kézikdnyv.

Kartyaelfogadéi Szolgaltatds: jelenti a Kdrtyaalapl Fizetési M(ivelet elfogaddsat, feldolgozdsat a
jelen KUSZ Kiildnds rendelkezései szerint, amelynek eredménye pénzeszkézok atutaldsa az Elfogadé
részére POS Termindl, SoftPOS Alkalmazds, illetve vPOS Termindl szolgdltatds tipusok segitségével,
attél fliggben, hogy az Elfogadd az Igényldlapon mely Bank dltal is elfogadott szolgdltatds
tipust/tipusokat jeldli meg.

Kdartyatarsasag(ok): VISA és MasterCard.

Rendszerdij: az a Bank dltal Kdrtyatdrsasdgoknak fizetendd rendszerhaszndlati dij, melynek mértékét
a Kdartyatdrsasdgok egyoldalian jogosultak megdllapitani és moédositani. A Rendszerdijak valtozdsdt a
Bank jogosult érvényesiteni az Eifogado felé, mely nem minésil a Kartyaelfogadoi Szerz6dés Bank dltali
egyoldali modositdsdnak, a Rendszerdijat a Bank tdjékoztaté jelleggel tiinteti fel a Kdrtyaelfogaddi
Szerz8désen.

Keresked6 Portdl: a Bank dltal lzemeltett, a Kartyaelfogaddi Szolgdltatds nyujtdsara szolgdld
Elektronikus csatorna, amely a www.raiffeisen.hu-n keresztil vagy koézvetlenll https://kereskedo-
portal.raiffeisen.hu/ webcimen érhetd el magyar és angol nyelven. A Bank a Kereskedd Portdlon az
Elfogaddétdl a szerz6déskotést megelézéen, adatokat, informdcidkat kérhet, tovdbbd a
szerzédéskotést kovetdben a Bank Kereskedd Portdlon értesitéseket, Gizeneteket, dokumentumokat
bocsdt rendelkezésre. Az Elfogadénak széld értesitéseket, tdjékoztatdsokat, nyilatkozatokat a
rendelkezésre bocsdtds, illetve az elérhetévé tétel és az elhelyezés idépontjaban kézbesitettnek kell
tekinteni, amely idépontot a Bank szamitdgépes rendszere minden esetben rogzit.

Kereskedoi dij: Az EIfogadé dltal, a Kdrtyaelfogaddi Szolgdltatds igénybevételéért a tranzakcidk utdn
a Bank részére fizetend6 dij, amelynek mértékét az Igénylblap és/vagy a Kereskeddi Kondicids Lista
tartalmazza.


https://kereskedo-portal.raiffeisen.hu/
https://kereskedo-portal.raiffeisen.hu/

Kibocsaté vagy Kdrtyakibocsaté: az a pénzforgalmi szolgdltatd, aki a Kartydt a Fizeté Fél
rendelkezésére bocsdtotta Kdrtyaalapu Fizetési Mlveletek kezdeményezéséhez, jovahagydsdhoz és
feldolgozdsdhoz.

Keresked6i Kondicids Lista: jelenti a Bank dltal az Elfogadd részére nyljtott Kdrtyaelfogaddi
Szolgdltatdsokért felszdmitott dijak, jutalékok, koltségek és kamatok felszdmitdsdnak jogcimét,
mértékét és esedékességét, illetve a Kdartyaelfogaddi Szolgdaltatdsok nyujtdsdnak egyéb, specifikus
feltételeit tartalmazo, mindenkori, hatdlyos - az adott Elifogadéra vonatkozé — dokumentumot, amely
folyamatosan elérheté a Bank honlapjdn és a bankfidkokban.

Netté Ellentételezés: a fizetésikdrtya-rendszer, a Kdrtyaelfogaddst végz6 pénzforgalmi szolgaltatd
vagy bdrmely mads kozvetité dltal Kdrtyaalapd Fizetési Muveletekkel vagy kapcsolodd
tevékenységekkel 0Osszefliggésben az Elfogadd részére teljesitett kifizetések, a neki nyujtott
kedvezmények, illetve 6sztonzdék nettd dsszértéke.

Netté elszamolds: a Kdrtyaelfogaddi Szolgdltatds igénybevétele sordn az Elfogadét megilleté
0sszegek és a Bank - szerzddésben megdllapitott - dijai, jutalékai, koltségei akként kerilnek
elszdmoldsra, hogy a Fizet6é Felek dltal az Elfogadé szdmdra megfizetett 6sszegek az elszdmolds
helyélil megnevezett Fizetési Szamldra vagy Egyéb fizetési szdmldra a Banki dij, jutalék, koltség
levondsdt kovetden, ezen 6sszeggel csokkentetten kerlil elszdmoldsra, jévdirdsra.

Sajat Kibocsatdsu Kartya: a Bank dltal kibocsatott Kartya. Ebben az esetben a Bank Kibocsatd és
kartyaelfogado pénzforgalmi szolgdltato is egy személyben.

Szezon: olyan évenként ismétl6dd idészak, a naptdri év egy j6l meghatdrozhaté része, amelyhez az
Elfogadd szolgdltatdsnyujtdsa igazodik: jellemz&en minden évben ezen idSintervallum alatt folytatja
Elfogadd a szolgdltatdsnyujtast és ennek végével azt megsziinteti.

Pft.. a pénzforgalmi szolgdltatds nyljtdsdroél széld 2009. évi LXXXV. térvény.

PIN kéd: (Personal Identification Number): az a személyre sz6lé és titkos koéd, amely a Kdrtyabirtokos
kizarélagos és egyértelm( azonositdsdhoz szikséges a Kartyaalapl Fizetési Muveletekkel
kapcsolatban.

POS Terminal: (point of sale) az az Elfogadéhely pénztdrdba épitett vagy kilondlld elektronikus
berendezés, vagy szoftver, amely a Kdrtyaalapu Fizetési Mlvelet, és esetlegesen mds, készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkdzzel végzett mivelet (példdul.: QR-kédos fizetés) végrehajtdsdnak eszkdze.
Alkalmazdsa sordn a Kdartydt és a Kdrtyabirtokost részben azonosithatja, a Kdrtyaalapu Fizetési
Mdvelet végrehajtdsdra a Banktol kapott engedélyt elektronikus Uton megadja vagy elutasitja, illetve
- off-line Kdartyaalapu Fizetési Mlvelet esetén - a Kdrtyaalapu Fizetési Mliveletet elbirdlja, majd régziti
és tovdbbitja a Bank felé a Kartyaalapu Fizetési Muvelettel kapcsolatos informdciodkat. Ellenkezé
rendelkezés hidnydban a POS Termindl alatt a POS Termindl és a PIN PAD egyuttesen értendé.

Rendelet (Interchange ++ szabdlyozds): az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/751 rendelete a
kartyaalapu fizetési miveletek bankkézi jutalékairdl. A Rendelet és a jelen Uzletszabdlyzat elSirdsai
kozotti esetleges ellentmondds esetén a Rendeletnek megfeleld értelmezés irdnyadod.

SoftPOS Alkalmazas: az Elfogadoé dltal e célra haszndlt sajdt tulajdond, NFC képes, Android operdcios
rendszer(i mobileszkézre a Google Play daruhdzbdl letdltott, specifikus szoftveres mobilalkalmazds,
amely sajdt, egyedi azonositészammal (TID), termindl funkcioként mikddve a Kértydval, vagy mds
elektronikus fizetési megolddsra alkalmas mobileszkdzzel (mobiltdrca) torténd ,érintés nélkili”
(,contactless") fizetési miiveletek elfogaddsat teszi a fizetési helyen lehetdvé. A SoftPos funkciok a
Scan&Go mobilalkalmazdson belll érhetdk el, amennyiben az tgyfél letdlti a Bank daltal erre a célra
meghatdrozott applikdciét, valamint kartyaelfogaddsi szerzédést kot a Bankkal.



SZEP kdrtya: a Széchenyi Pihend Kdrtya kibocsatdsanak és felhaszndldsdnak szabdlyairdl szélo
Kormdnyrendeletben meghatdrozott készpénzhelyettesitd fizetési eszkoz.

Tranzakcios Bizonylat: a) A vPOS Termindl haszndlata esetén az a visszaigazolds, amely a
kartyaadatokat, az Elfogadd adatait, valamint a Kdrtyaalopl Fizetési Mlveletadatait régziti.
Ismétlédd Fizetés esetén a visszaigazoldson a kdrtyaelfogadd pénzforgalmi szolgdltatd daltal a
Kdrtyabirtokos részére az ismétléd6é Kdrtya tranzakcidk sikerességérdl szold elektronikus lizenet
értendd. b) A POS Termindl haszndlata esetén az a POS Termindl dltal nyomtatott vagy elektronikus
bizonylat (sales slip), amely a kdrtyaadatokat, az Elfogadé adatait, valamint a Kdrtyaalapl Fizetési
Mdveletadatait rogziti. ¢) A softPOS Alkalmazds haszndlata esetén az Elfogadénak és a
Kdrtyabirtokosnak elektronikusan megkuldott tranzakcids bizonylat, amely a kdrtyaadatokat, az
Elfogadé adatait, valamint a Kartyaalapu Fizetési Mlvelet adatait régziti.

Virtualis (bank)Kartya Elfogadas: Az a miivelet, amely sordn az Elfogadd a Kdrtyaalapu Fizetési
Mveletet virtudlis POS Termindl segitségével hajtja végre.

Virtudlis POS (vPOS) Termindl: az a Kdrtyaelfogadé szoftver, amely a Kartyatdrsasdgok és a Bank
biztonsdgi el8irdsainak megfeleléen kezeli az interneten keresztil végrehajtott Kdrtyaalapu Fizetési
M(veletet (Un. eCommerce tipusl tranzakcio).

Virtualis Elfogadoéhely: azon internetes oldalak dsszessége, amelyek az Elfogadoéi internet druhdz
alkalmazdssal egylttmikoédve a Kdrtydval vald fizetés lehetéségét nyujtjdk a Fizetd Fél szdmdra.

2. FELEK ALTALANOS KOTELEZETTSEGVALLALASAI

Az Elfogado kotelezettségvdllaldasai

Az Elfogadd koteles a Kartyabirtokos dltali fizetéskor minden érvényes Mastercard (Mastercard
International), Maestro és Visa, Visa Electron, VPay (VISA) tipusi Kartydt készpénzhelyettesitd
fizet6eszkdzként elfogadni.

2.1. Az Elfogadd nem hatdrozhat meg olyan minimum 6sszeget, értékhatdrt a Kartyabirtokos felé, amely
alatt vagy felett nem fogadija el a Kértydt fizetési eszkdzként, kivéve a kdvetkezd, 2.2. pontban foglalt
esetet.

2.2. A Felek megdllapodnak, hogy az Elfogadé egy Elfogaddhelyen, a Kdrtyaalapu Fizetési Muvelettel
kapcsolatban a Kdrtyabirtokos daltal Kartydaval torténd fizetés esetén a Bank dltal alapértelmezettként
bedllitott vagy az Elfogadd kérelme és a Bank jévdhagydsa esetén ettdl eltérd termindl limitdsszegig
engedélyezheti a fizetést. Az egyazon Kdrtyabirtokos dltal egyazon Kdrtydval egyidejlileg
lebonyolitott Kartyaalapu Fizetési M(iveleteket az Elfogadé koteles egy 6sszegben engedélyeztetni
(authorizdltatni), abban az esetben is, ha a Kértyaalapu Fizetési Mlveletrél tébb szamlat dllitott ki. A
Bank dltal meghatdrozott, alapértelmezett termindl limitdsszeget a Bank a Kézikonyvben rogziti. A
termindl limitésszegének modositdsdt az Elfogadé a Bank formanyomtatvdnydn tudja kérelmezni,
melyhez a modositds okdt is sziikséges megjeldlni. A Bank az Elfogadd kérelmét megvizsgdlja és
elbirdlja, a birdlat eredményérdl és a bedllitds idépontjardl Elfogadodt értesiti. Az Elfogadd a
szerz8déskotés sordn is kérelmezheti a limitdsszeg modositdsdt.

2.3. Az Elfogad6 nem novelheti meg a Kartyabirtokos dltal az dltala értékesitett termék, vagy az dltala
nyujtott szolgdltatds ellenértékeként fizetendd dsszeget amiatt, mert a Kdrtyabirtokos Kartydval
fizet, valamint az Elfogadd nem szdmithat fel dijat, koltséget, egyéb fizetési kotelezettséget a
Kartydval fizetésért.

2.4. Az Elfogadd kizdrdlag az Igénylélapon meghatdrozott Elfogadohelye(k)en és a Kdrtyaelfogaddi
Szerz8désben meghatdrozott termék/szolgdltatds értékesitése/befizetési kotelezettség teljesitése
sordn fogadhatja el a Kdrtyat, kizdrdlag az Igényldlapon meghatdrozott fizetési miveletek
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végrehajtdsdra. Amennyiben az Elfogadd olyan terméket, szolgdltatdst értékesit, mely esetén a Bank
szdmdra is ismerten és elfogadottan az értékesités, szolgdltatdsnyujtds helye valtozik, kiiléndsen, de
nem kizdrélagosan taxi, mozgd drus esetén, az el6z8 mondatban meghatdrozott korldtozds az
Igénylélapon és a Kdrtyaelfogaddi Szerzédésben meghatdrozott termék/szolgdltatds
értékesitésére/befizetési kotelezettség teljesitésére vonatkozik.

2.5. Az Elfogadé koteles a vdltozds eldtt kelld idében, - de legaldbb 5 munkanappal azt megeldzden -
kérni a Bank irdsos jévahagydsat:

251 A szerzédésben meghatdrozott értékesitett termék, szolgdltatds, tevékenységi kor
megvdltozdsa, Uj megjeldlése,

252  Elfogadoéhely cimének megvdltozdsa, Uj Elfogaddhely megjeldlése,

25.3  Tulajdonos(ok) megvdltozdsa,

254  Szerz8désben meghatdrozott adatainak megvdltozdsa,

255 URL megvdltozdsa kapcsdn.

2.6. Az Elfogadd koételes legaldbb naponta egyszer ellenérizni a POS Termindl és/vagy softPOS
Alkalmazds, ill. a Virtudlis Elfogaddhely helyes miikédését. Ha az Elfogadd rendellenességet
tapasztal, haladéktalanul kdteles értesiteni a Bankot vagy a Bank dltal kijeldlt vdllalkozot. Az
Elfogadd vdllalja, hogy ha a Kdrtyaelfogaddi Szolgdltatds igénybevétele sordn bdrmilyen
rendellenességet, visszaélést tapasztal, a Bankkal haladéktalanul felveszi a kapcsolatot.

2.7. Az Elfogadé koteles a Kartyaelfogadoi Kézikonyvben foglaltakat betartani.

Az Elfogadoé kifejezetten tudomdsul veszi, hogy az Elfogaddnak az dltala a Kdartyaelfogadéi
Szolgdltatds igénybevételéhez haszndlt internet kapcsolat mikddésének bdarmely hibdja vagy
megszakaddsa miatti kdrdért a Bank nem felel.

2.8. Az Elfogadé az dltala a Kartyaelfogadodi Szolgdltatds igénybevételéhez haszndlt internet kapcsolat
kiépitésének, Uzemeltetésének és fenntartdsdnak minden koéltségét maga viseli. Az Elfogadd
érdekkorében felmerlilé IT megoldds, rendszer, struktira igénybevételéért, bedllitasdaért,
haszndlatdért, valamint az ezekbdl eredd hibakért valo teljes felel6sség az Elfogadot terheli, a Bank a
felel6sségét ebben a kérben teljes egészében kizarja.

2.9. A Kdrtyaelfogaddi Szolgdltatdshoz sziikséges hardver vagy szoftver nem rendeltetésszer(
haszndlatdbdl eredd kdrok az Elfogadot terhelik.

2.10. Az Elfogadé a Kartyaelfogadoi Szerzdésbdl eredd jogait nem ruhdzhatja dt, a POS Termindl, softPOS
Alkalmazds és a vPOS Termindl haszndlatdnak jogdt mdsnak nem engedheti dt.

2.11. Az Elfogadd koteles a Bankkal egylittm(ikodni az esetlegesen felmeriilé utdlag érkezd reklamdcios
eljdrasokbdl eredd kovetelések rendezése érdekében. Az Elfogadd ezen egyuttmikodési
kotelezettsége, a Kartyaelfogadoi Szerz6dés megsziinése utdn is, idékorldtozds nélkil fenndill.

2.12. Az Elfogadé vdllalja, hogy a Bank kérésére, a Kdrtyatdrsasdgok dltal - a Banktdl kért -
adatszolgdltatdshoz sziikséges nyilatkozatokat a Bank részére megteszi.

213.Ha az Elfogadd a Fizet6 Féllel fenndlld, a termék vagy szolgdltatds nyujtdsdra vonatkozo
jogviszonyban a termék, vagy szolgdltatds ellenértékére kedvezményt nyujt a Fizetd Félnek, koteles
err6l a Fizetd Felet a fizetési megbizdsra irdnyuld jognyilatkozatdt megel6z6en tdjékoztatni olyan
modon, hogy az Elfogadohelyen errdl a tényrdl a Fizeté Fél szamara feltliné mddon tdjékoztatdast
helyez el.

2.14. Az Elfogado gondoskodik arrdl, hogy az Elfogadéhelyek a Kartyaelfogaddi Szerz6désben foglalt, az
Elfogadét terheld kotelezettségekkel tisztdban legyenek, és gondoskodik azok Elfogadohelyek dltali
betartdsarol.
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2.15. Az Elfogadé vallalja, hogy amennyiben az Elfogadoéhely Gzemeltetésére harmadik személyt biz meg,
arrél a megbizdst megel6zden irdsban haladéktalanul tdjékoztatja a Bankot. Az Elfogadd tudomasul
veszi, hogy ha a Bank a harmadik személy Elfogadd dltali megbizdsdhoz nem jdarul hozzd, a Bank
jogosult kizarni a harmadik személy dltal izemeltetett Elfogaddhelyet a jelen Szerzddés hatdlya ald
tartozo Elfogadohelyek kozil. A Bank errél koteles értesiteni az Elfogadoét.

2.16. Az Elfogadé tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Kdartyatdrsasdagok dltal meghatdrozott éves
tranzakcié szdmokat tullépi, akkor a Bank az Elfogadét a Kartyatdrsasdgok dltal elvdrt
nyilatkozattételre kdtelezi.

2.17. A Bank jogosult az Elfogadd dltal bonyolitott forgalmat, a Kdrtyaalapu Fizetési Mlveleteket, az
Elfogaddhelyeket, a vPOS Termindl haszndlata esetén a Virtudlis Elfogadodhelyet, szamitastechnikai
eszkozeit, adatnyilvéntartdsi rendszereit, iroda- vagy (zlethelységét bdrmikor és folyamatosan
ellenérizni az Elfogadénak a Kdartyaelfogaddi Szerzédésben meghatdrozott kotelezettségei és a
Kartyatdrsasdgok dltali eléirdsoknak valé megfeleldsége ellendrzése céljabdl.

2.18. Felek megdllapodnak, és Elfogadd kifejezetten Elfogadja, hogy a Kdrtyaelfogaddi szolgdltatds
teljesitése sordn a Bank jogosult alvdllalkozét igénybe venni.

A Bank kotelezettségvdllaldasai

2.19. A Bank vdllalja, hogy a POS Termindl, a softPOS Alkalmazds, illetve a vPOS Termindl haszndlatdhoz
szikséges olyan szoftver esetében, amelyik tekintetében felhaszndldsi jog engedésére jogosult,
felhaszndldsi jogot enged az Elfogadénak, melyet az Elifogadé mdsra nem ruhdzhat at, a haszndlat
jogadt mdsnak nem engedheti dt, és a szoftvert a Kdartyaelfogadoi Szerz8désben meghatdrozottol
eltéré médon nem hasznosithatja.

2.20.A Bank vallalja, hogy az Elfogadé részére a Kdrtyaelfogaddi Kézikdnyvet rendelkezésre bocsdtja, a
POS Termindl, telepitését és belizemelését az Elfogadd szdmdra elvégzi; a softPOS Alkalmazds, illetve
a VvPOS Termindl belizemeléséhez sziikséges integrdcidos dokumentumot, telepitési Utmutatot,
tesztelési kulcsokat, valamint az éles kulcsok generdldsdhoz szilkséges az Elfogado rendelkezésére
bocsdtja.

2.21. A Bank vdllalja, hogy (i) az dltala telepitett POS Termindl berendezés és az Elfogadé dltal telepitett
softPOS Alkalmazds, valamint a vPOS Termindl segitségével végrehajtott Kdrtyaalapu Fizetési
Mveletekkel kapcsolatos adatokat az Eifogadd részére elektronikus Uton dtadja, azaz a Kdrtyaalapu
Fizetési Mliveleteket feldolgozza, valamint (ii) a Kdrtyaelfogaddi Szerzédés alapjén a Kartyaalapu
Fizetési Mlveletek jutalékkal csokkentett vagy teljes 0sszegét az Elfogaddénak a Kdrtyaelfogaddi
Szerz8désben meghatdrozott, a Bankndl vezetett Fizetési Szdmlajdn jévdirja vagy a Kartyaelfogadoi
Szerzédésben megjeldlt Egyéb fizetési szamldra datutaljo, azaz gondoskodik a Kdrtyaalapu Fizetési
Miveletek elszdmoldasarol/kifizetésérdl.

2.22.A Bank vdllalja, hogy az Elfogadé részére dtadja, illetve elkiildi a Kdrtyatdrsasagok és a Bank logait,
ezzel biztositva, hogy az Elfogadé tdjékoztassa a Fizetd Feleket a POS Termindl, softPOS Alkalmazds
és a vPOS Termindl segitségével torténd fizetési lehetdségrol.

2.23.A Kartyaalapu Fizetési M(ivelet engedélyezése soran a vPOS, a POS Termindl és softPOS Alkalmazds
az elektronikus engedélykérést automatikusan elvégzi. A Bank csak a Kartyakibocsdtd vagy a
Kdrtyatdrsasdg dltal engedélyezett Kartyaalapu Fizetési Mivelet elszdmoldsdat végzi el.

2.24. A Bank vdllaljo, hogy az Elfogadé részére a hét minden napjdn a nap 24 érdjaban elérhetd telefonos
ugyfélszolgdlatot (Raiffeisen Direkt) tart fenn, ahol segitséget nyujt az Elfogadd részére a Kartya
elfogaddsdval kapcsolatos problémdak esetén és elvégzi a Kdrtya elfogaddssal kapcsolatos
engedélykéréseket, adategyeztetéseket. Az ligyfélszolgdlat elérhetdségeit a Bank honlapjdan tiinteti fel.
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2.25. Bank vdllaljo, hogy tdmogatja Elfogadét abban, hogy megfelelien a Visa és Mastercard
Kértyatdrsasdgok dltal elbirt biztonsdagi eldirdsoknak, a tranzakcidés adatok megérzésére, az
adatvédelemre vonatkozoé szigoru el8irdsoknak. Ezeket Elfogaddval részletesen megismerteti, akdr
oktatds keretében is, biztositja, hogy azokat Elfogadd bizonyithatdan be tudja tartani.

3. ELFOGADO NYILATKOZATA A BANKKARTYAS VISSZAELESEK MEGELOZESEROL

A Bank tdjékoztatja az Elfogaddt, hogy a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz hamisitdsa, a
hamisitdsdnak el6segitése, valamint a készpénz-helyettesité fizetési eszkdzzel torténd visszaélés
blncselekménynek mindsul. A Bank tdjékoztatja tovabbd az Elfogadét, hogy az informdcios rendszer
felhaszndlasdaval elkdvetett csalds blncselekményét valdsitja meg, aki hamis, hamisitott vagy
jogosulatlanul megszerzett elektronikus készpénz-helyettesité fizetési eszkdz felhaszndldsdval vagy
az ilyen eszkozzel torténd fizetés elfogaddsdval okoz kart A Bank tdjékoztatja az Elfogadét, hogy az,
aki banktitoknak mindsiilé adatot jogtalan elényszerzés végett, vagy mdsnak vagyoni hatrdnyt okozva
illetéktelen személy részére hozzdférhetévé tesz, blincselekményt kovet el. A Bank tdjékoztatjo az
Elfogaddét, hogy amennyiben olyan informacié jut a birtokdban, amely felveti a banktitok megsértése
blincselekmény gyanujat, akkor feljelentést tesz.

4. A SZOLGALTATASOKERT FIZETENDO DiJAK, JUTALEKOK, KOLTSEGEK

Az Elfogadd a Kartyaelfogadodi Szolgdltatds nyujtdsért az Igénylélapon és a Kereskeddi Kondicids
Listaban meghatdrozott dijokat, jutalékokat, koltségeket koteles megfizetni a Bank részére. Az
Elfogadd a Bank dltal a Kartyaelfogaddi Szerzédés keretében az Elfogadd részére nyujtott olyan
szolgaltatdsokért, amelynek az ellenszolgdltatdsa és a hozzdjuk kapcsoldédd koltségek viselésének
feltétele az Igénylélapon nincs meghatdrozva, a Kereskeddi Kondicidés Listdban rogzitett dijat,
jutalékot, illetve koltséget koteles megfizetni.

A Bank jogosult az Elfogadd dltal fizetendd, a Kdrtyaelfogaddi Szerzédésben meghatdrozott dij, jutalék,
illetve koltség mértékét az Elfogado értesitése mellett egyoldalian megvdltoztatni, ha az Elfogadd
altal kordbban az Igénylélapon megadott adatokhoz képest a kdrtyaforgalommal/kereskedéi
szolgdltatds forgalmdval kapcsolatos jellemzék eltérést mutatnak.

A Bank a jelen KUSZ-t, valamint a Kereskeddi Kondiciés Listat kizdrélag a jelen KUSZ valamint a
mindenkori, hatdlyos AUF 1. rész XIX. fejezetének rendelkezései szerint jogosult egyoldaluan médositani.

A Bank felhivja az Elfogadd figyelmét, hogy a banki dij részét képezd, harmadik személy dltal
felszamitott dijelemek (pl. Rendszerdij, stb) valtozdsa esetén is jogosult a Bank a dijat a fentiek szerint
egyoldalian médositani.

A dijak, jutalékok, valamint koltségek a Kdartyaelfogaddi Szerz6désben és az Igényldlapon, illetve ezek
rendelkezése hidnydban a Keresked6éi Kondicids Listaban meghatdrozott id8pontban esedékesek.

Bank a Bankkoézi Jutalékot és a Rendszerdijat tdjékoztato jelleggel szerepelteti az Igénylélapon, utalva
a Keresked6i Kondicids Listdra. A Bankkozi Jutalék és Rendszerdij valtozdsdat Bank jogosult egyoldalian
érvényesiteni, mig a Bank dltal felszdmitott dijat a Bank kizarélag jelen KUSZ szerint médosithatja
egyoldaluan.

A Bank kifejezetten felhivja Elfogadé figyelmét, hogy az indikativ ajénlatban szereplé példaszdmitds
sordn Bank a megtekintéskori, vagyis éppen a megtekintés pillanatdban hatdlyos dij-, jutalék-,
koltségmértékekkel kalkuldl, melyek mértéke a szerzédéskotéskori mértékhez képest valtozhat. A
példaszdmitds nem mindsiil egyedi dijtabldzatnak.

4.1. Telepitési és lizemeltetési koltségek

A Felek a Kdrtyaelfogaddi Szerzdédéssel 0sszefliggd telepitési és lizemeltetési koltségek viselése
tekintetében akként dllapodnak meg, hogy az Elfogadét terhelik a POS Termindl, a softPOS Alkalmazds,
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valamint a vPOS Termindl rendeltetésszerii mikodtetéséhez szikséges kommunikdciés vonal
kiépitésével és Uzemeltetésével 0sszefliggd koltségek (ide nem értve - POS Termindl esetén - a
sziikséges SIM-kdrtydt, melyet a Bank biztosit Elfogadd részére), valamint a termindl haszndlatdhoz
sziikséges egyéb eszk6zok (pl. bankkdrtya termindl szalag) beszerzése. A telepitéssel és a rendszer
mUkodtetésével Osszefliggd valamennyi egyéb koltség mértékérdl Kereskeddi Kondicios Listaban
rendelkeznek a Felek.

4.2, Kereskeddi dij

A Kdrtyaalapu Fizetési M(velet lehet6ségének megteremtése és a Kartyaalapu Fizetési Mlveletek Bank
altal torténd feldolgozdsa és elszamoldsa ellenértékeként a Bank a Kdartyaalapu Fizetési M(iveletek
utdn Kereskedéi dijra jogosult.

A dij alapja a Kartydval végrehajtott és a Bank dltal elszdmolt Kartyaalapu Fizetési Mivelettel fizetett
0sszeg bruttd Osszege. A dij Kartyaalapu Fizetési Muveletenként kerll felszdmitdsra, és 0sszegét
Kdrtyaalapu Fizetési Muveletenként a Bank, forintban kezdeményezett fizetés esetén forintraq,
devizdban kezdeményezett kdartya alapu fizetési milvelet esetén (EUR/USD) centre, két tizedes jegy
pontossdggal kerekitve szdmolja el.

A Bank az Eurépai Parlament és a Tandcs a 2015/751 szdmu EU rendelet 9. cikke alapjan kételes a
Kartydk kalonb6zé kategéridi és mdrkdi utdn, ha a Bankkozi Jutalékok mértéke eltérd, egyedileg
megdllapitott dijakat felszamitani az EIfogadd felé, valamint a Kartyaelfogadoéi Szerz8désben az egyes
Kdrtya-kategoriak és markdk esetében alkalmazandd dijak, Bankkézi Jutalékok és Rendszerdijak
0sszegére vonatkozo informdcidkat kilon-kdlon megadni. Ettdl eltérni kizdrélag akkor lehet, ha az
Elfogadd a Kdrtyaelfogaddi Szerzédés részét képezd Nyilatkozat aldirdsdval kifejezetten kéri, hogy a
Bank egységes dijat szamitson fel.

Nyilatkozat hidnydban a Bank Interchange++ drazdst (nem 6sszevont drazdst) alkalmaz, melynek
értelmében az Elfogadd dltal fizetett jutalék a Kdrtyaalapu Fizetés MUvelettel fizetett 6sszeg alapjdn
fizetendd Bankkozi Jutaléknak, a Rendszerdijnak és a Kereskeddi dijnak az 6sszege.

4.3. Bankkozi Jutalék
A Kdrtyatdrsasdgok az dltaluk meghatdrozott Bankkézi Jutalékok mindenkori aktudlis 0sszegét a
honlapjaikon teszik k6zzé. Bank ezen honlapokra hivatkozdssal hatdrozza meg ezen jutalék mértékét.
4.4. Rendszerdij

Az egyes Kartya-tipusokkal kezdeményezett Kdrtyaalapu Fizetési Mlvelet esetén fizetendd - a
Kdrtyatdrsasdgok dltal meghatdrozott - Rendszerdijat a Bank a Kdrtyaelfogaddi Szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezé Kereskeddi Kondicids Listaban és a Hirdetményben, a Bank honlapjdan
teszi k6zzé. A Rendszerdijak valtozdsa esetén a Bank mddositja a Hirdetményt. Az Uj Rendszerdijak a
Bankkal mar szerzddésben dllok Elfogaddkra vonatkozéan a Hirdetmény moédositdsanak kdzzétételét
koveté 60. napon lépnek hatdlyba, mig Uj szerzédéskotés esetén azonnal hatdllyal alkalmazdasra
kertlnek.

Az Elfogadd a Rendszerdijat, mint koéltséget megtériti a Bank szdmadra.
4.5 Csatlakozdsi dij:

A vPOS szolgdltatds igénybevételéhez kapcsolédd egyszeri dij, amely a szerzédéskotést kovetden
esedékes. Ez a dij magdban foglaljo a kezdeti technikai bedllitdsok ellenértékét és az induldshoz
sziikséges tamogatdst.

A Csatlakozdsi dij mindenkori, hatdlyos mértékét a Kereskedéi Kondicids Lista tartalmazza.
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4.6. Elfogado fizetési kotelezettségeinek teljesitése

Az Elfogado kételes biztositani, hogy a Bankkal szemben fenndlld esedékes fizetési kotelezettségei
teljesitése céljabdl, az Igénylélapon megjeldlt, a Bankndl vezetett Fizetési Szamldjén az esedékesség
napjdn kell6 mennyiségl fedezet dlljon rendelkezésre.

A Bank az Elfogadé erre vonatkozé felhatalmazdsa alapjdn a Fizetési szdmldit - illetve fedezet
hidnydban az Elfogadénak a Bank dltal vezetett bdrmely bankszdmldajdt - az Elfogadd Bankkal
szemben fenndllo6 fizetési kotelezettsége esedékessé vdldsakor a fizetendd 6sszeggel megterheli. Az
Elfogaddénak a Bankkal szemben fenndllé fizetési kotelezettsége akkor mindsiil teljesitettnek, amikor a
Bank a Fizetési szamldt a teljes fizetend6 6sszeggel megterhelte.

4.7. Késedelem és jogkovetkezményei

A Bank abban az esetben is megterheli a Fizetési Szamlat az Elifogaddnak a Bankkal szemben fenndlld
esedékes fizetési kotelezettsége 6sszegével, ha a Fizetési Szdmldn nincs megfelel fedezet, azzal, hogy
0z utdn az 6sszeg utdn, amit a Bank a Fizetési Szamldardl esedékességkor a fedezet hianya miatt nem
tudott beszedni, az Elfogadé - amennyiben a Felek mdasképp nem dllapodnak meg - a Kereskeddi
Kondiciés Listdban kézzétett mértéki késedelmi kamatot kételes fizetni.

4.8. A Bank beszdmitdsi joga

A Bank jogosult az Elfogadé egyidejli irasbeli értesitése mellett az Elfogadd barmely Fizetési Szamldgjdat

- illetve fedezet hidnydban az Elfogadd Bankndl vezetett barmely bankszamldjat - megterhelni, illetve

a Kdrtyaalapu Fizetési Mlvelet Elfogadé felé torténd elszamoldsat megel6z6en a Kartyaalapu Fizetési

Mivelettel fizetett 6sszegbdl a Ptk. vonatkozd szabdlyai szerint beszdmitani, illetve levonni:

a) az egynél tdbbszor végrehajtott Kartyaalapu Fizetési Miivelet esetén az elsé végrehajtdst kdvetd
tovabbi végrehajtds sordn kezdeményezett fizetés dsszegét,

b) a Kartyabirtokos dltal benyujtott jogos reklamdcié 6sszegét,

¢) aKartyabirtokos panasza esetén azon Kdrtyaalapu Fizetési Miivelet 6sszegét, melyre vonatkozéan
a Bank kérésére az Elifogadd nem tudja bemutatni a Kdrtyaalapu Fizetési Mlvelethez kapcsolodo
Tranzakciés Bizonylatokat, vagy Ismétlédd Fizetés esetében nem tudja igazolni a Tranzakcids
Bizonylat elkiildését, a bemutatott bizonylatok olvashatatlanok, vagy a bizonylatok nem felelnek
meg a jelen feltételekben meghatdrozottaknak, igy tobbek kézott de nem kizdrélagosan, a
Tranzakcids Bizonylaton nem szerepel a Kdrtyabirtokos aldirdsa (kivéve chippel elldtott Kdrtya)
vagy nincs feltlintetve az engedélyszdm,

d) a Bank azon kdrdt, ideértve a Bankkal szemben kiszabott birsdgot, blintetést, amely az Elfogadéd
jogszer(itlen magatartdsa vagy a kdrtyaelfogadds szabdlyainak az Elfogadd dltal tortént
megsértése miatt keletkezett,

e) azon Kadrtyaalapu Fizetési Mdlvelet 6sszegét, amelyet az Elfogadd nem a Kdrtyaelfogaddi
kézikdnyvben meghatdrozott engedélykérés alapjan, vagy rossz tranzakcidtipussal tortént
engedélykérés alapjén, vagy a Bank engedélye nélkul vagy a Bank elutasitasara irdnyuld utasitdsa
ellenére fogadott el,

f) a Kdrtyaelfogaddsi Szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése esetén azon kar, dij, koltség,
bintetés 6sszegét, amelyek az Elfogado terhére rohatok fel, igy kiléndsen: a nem, rongdltan, vagy
hidnyosan és/vagy késedelmesen visszaszolgdltatott a Bank dltal, vagy a Bank megbizdsabdl
telepitett eszkdzokkel, berendezésekkel, azok tartozékaival, tovdbbd az elfogaddst tdmogatd
egyéb eszkozokkel kapcsolatba hozhatd kar, koltség 6sszegét, tovabba a kdrtyaelfogaddst jelzé
matricak, logdék - az elfogadds technikai feltételeinek megsziinését kovetd - késedelmes
eltdvolitasabdl eredd blintetések 0sszegét.
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Ha a Fizetési Szdmla nem nyujt fedezetet a fent meghatdrozott 6sszegekre, az Elfogadé koteles a fent
meghatdrozott 6sszegeket az errdl sz6lé szadmla vagy bizonylat, vagy fizetési felszolitds kézhezvételét
kovetd 8 munkanapon beliil megfizetni.

A Bank a beszdmitds, illetve a fentiekben rogzitett levondsi jogdt Elfogadé lekététt pénzeszkdzei,
betétei tekintetében is érvényesitheti fliggetlenil a lekotési id6 lejartdtdl, azaz a Bank a lekotott
betétet a beszamitdsi jogdnak érvényesitése céliabol felmondhatja (feltori). A betét lejarat el6tti
feltorésébdl ered esetleges kamatveszteségek megtéritését az Elfogadé a Banktdl nem kovetelheti.

Ha a fizetend6 6sszeg és a megterhelendd Fizetési Szdmla devizaneme eltérd, akkor az eltérd
devizanemek kézétti atvaltds (konverzié) az AUF szerinti deviza eladdsi drfolyam alkalmazdésaval
torténik. Amennyiben az Elfogadd a fizetési kotelezettségét nem a fizetési kotelezettséget kirovéd
pénznemben teljesiti, akkor koteles a Kereskeddi Kondiciés Lista szerinti konverzids koltséget fizetni a
Bank részére.

A Fizetési Szdmla szamlakivonata a Ptk. 6:49. § (1) bekezdésének megfeleld jognyilatkozatnak mindsul.

5. ELSZAMOLAS

5.1. Netté és bruttd elszamolas

A Kdrtyaelfogaddsi Szolgdltatds elszdmoldsi formdja a nettd elszdmolds, hacsak a Felek, a Bank
kifejezett engedélyét kovetden Bruttd elszdmoldsban nem dllapodtak meg.

Az elszdmolds alapja a Bankhoz elektronikus adat, vagy Kdrtya bizonylat formdjaban tovdbbitott
tranzakcié.

a) Nettd elszamolas

Nettd elszamoldsu Elfogadd tudomdsul veszi, hogy az dltala elfogadott és a Bank dltal elszamolt
Kdrtyaalapu Fizetési Mivelettel fizetett 6sszeget a Bank az Igénylélapon meghatdrozott pénznemben
és fizetésiszdmla-szdmra, a Kereskedéi dij, tovabbd egyéb dijak, jutalékok és koltségek, valamint a
Bankkal szemben fenndlld egyéb tartozdsok egyidejli levondsdval irja jova/utalja 4t.

Az Elfogad6 tudomdsul veszi, hogy az egyszeri, valamint az Elfogadd dltal rendszeresen fizetendd dijak
az Elfogadd Bankndl vezetett Fizetési Szamldjan kerllnek terhelésre vagy amennyiben a Felek abban
dllapodtak meg, hogy a Kdrtyaelfogadd Szolgaltatdsbdl szarmazo forgalom Egyéb fizetési szdmldan
keril elszamoldsra, a haladéktalan jévdirds el6tt Bank az Elfogadd dltal fizetendd egyszeri és
rendszeres dijakat, jutalékokat, kéltségeket levonja és a fennmaradd 6sszeget bocsdtja rendelkezésre.

b) Brutto elszamolas

Bruttdé elszdmoldsu Elfogadé esetén az 1.5.Fogalom meghatdrozdsok pontban leirtak szerint térténik
az elszamolds.

Amennyiben Elfogadé a Bankndl vezet Fizetési Szdmldt vagy Banktdl igénybe vesz egyéb
szolgadltatdst, és fizetési kotelezettségeinek a Bank dltal kidllitott szdmldan feltlintetett hatdaridén bellil
nem tesz eleget, a Bank jogosult beszdamitdssal élni a Kdartyaelfogaddi Szerzddésben rogzitett
szabalyok szerint.

Amennyiben Elfogadé a Bankndl nem vezet Fizetési Szamldt és Banktdl nem vesz igénybe a
Kdrtyaelfogadoi Szolgaltatdson tuli egyéb szolgdltatdst, és fizetési kotelezettségeinek a Bank dltal
kidllitott szamldn feltlintetett hatdridén bellil nem tesz eleget, Bank jogosult a 4.6 pontban
foglaltakkal 6sszhangban felhatalmazo levélen alapuld beszedési megbizdst benydjtani az Elifogadd
szamlavezetd bankjdhoz

5.2. Az elszamolas ideje
15



A Bank a végrehajtott Kdartyaalapl Fizetési Mlvelettel fizetett 6sszeget az elszdmolds sordan a
Kdrtyaalapu Fizetési Mlvelet Bankhoz térténd beérkezésének napjatdl szdmitott 1 (egy), de legkésbbb
2 (két) banki munkanapon beliil - forinttdl eltérd devizdban térténd elszdmolds esetén 5 (6t) banki
munkanapon beliil - feldolgozza, és az Elifogaddt megilletd 6sszeget a technikai fliggdészdmldan torténd

elszadmoldst kovetden fte—Kértyaeteapt etési—Mtiveletekke etett-Osszegnek—oaKértyae

megjeldlt fizetési szamla(k)ra irja jovd/ utalja at.

Amennyiben az elszdmolds folyamatdban bdrmilyen elére nem lathaté technikai hiba 1ép fel, a Bank
az elszdmoldst a hiba elhdrultat kovetden késedelem nélkiil teljesiti.

5.3. Analitika

Az Elfogadot megilleté dsszeg Elfogadé részére térténd dtutaldsat _
_ kdvetden a Bank analitikdt tesz elérhetbvé az Elfogadod részére

a Kereskedd Portdlon, amely a kévetkezé informdciokat tartalmazza:

a) hivatkozdst, amely alapjdn az Elfogadd a Kdrtyaalapl Fizetési M(iveletet azonositani tudja,

b) a Kdrtyaalapu Fizetési Mdlvelet O0sszegét abban a pénznemben, amelyben az Elfogadé
szadmldjan jévairjdk,

c) a Kdrtyaalapu Fizetési Mdveletért felszamitott dijak Osszegét, kiilon a Kereskeddi dij,
Rendszerdij és a Bankkozi Jutalék 6sszegét.

A fentiekben felsorolt adatok az Elfogado elézetes, kifejezett kérése esetén Kdrtya-mdrkdanként,
alkalmazdsonként, a Kartya kategoéridja szerint és a miveletre vonatkoz6 Bankkdzi Jutalékok mértéke
szerint 6sszevonhatok.

5.4. Fillérkezelés

Amennyiben Bank és Elfogadd elszamoldsi szdmlaként Egyéb fizetési szdmla megjellésében
dllapodnak meg, a Bank a kiutalandd Osszegbdl az egész Forintokat utalja ki, és 2 tizedesjegy
pontossaggal kezeli a fennmaradd tort részt (“filléreket”) az Elfogadd szdmdra vezetett, banki
tulajdond, technikai szdmlan, és a kovetkez6 kiutalds alkalmdaval hozzdadja a kiutalandé 6sszeghez.

6. REKLAMACIO, ILLETVE BEJELENTES KEZELESE

6.1. A reklamdcio és bejelentés egyedi szabdlyai

A Kdrtydval térténd vdsdrlds a Kdrtyabirtokos (mint vevd) és az Elfogadd (mint eladd) kodzotti
szerz8dés Kartyabirtokos dltali teljesitésének mddja. A Bank nem fél az Elfogadé és a Kdrtyabirtokos
kozotti termék vagy szolgdltatds nyujtdsdra vonatkozé jogviszonyban és nem részese az Elfogado és
a Kdértyabirtokos kézott a vasdrolt termékkel, szolgdltatdssal vagy fizetéssel kapcsolatban felmerilé
esetleges jogvitdnak (ideértve az esetleges szerzédésszegésbdl szdrmazo egymdssal szembeni
koveteléseket is). A Bank az Elfogado, illetve a Kdrtyabirtokos kozotti vasdarldssal, fizetéssel
kapcsolatos vitdkba nem kapcsolddik be, az ezen vitdbodl eredé felel6sségét kizarja.
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A reklamdcio és bejelentés kezelése kapcsan az AUF fejezeteit kiegészitve az aldbbi egyedi szabdlyok
érvényesek.

Az Elfogadd kételes bejelenteni a Banknak, ha:

a) Az Elfogadéndl a Kértyabirtokos csak egyszer vdsdrolt, illetve a szolgdltatdst egyszeri fizetési
kotelezettséggel vette igénybe, azonban a fizetendd 6sszeg az Elfogadd bankszdmldjdn tobbszor
is jévdirdasra kertilt.

b) Az Elfogado részére a Kdrtyaalapu Fizetési MUvelettel fizetett 6sszeg nem kerllt jovdirdsra.
c) Az Elfogaddnak gyanuja meriil fel arra vonatkozdan, hogy Kdartya-visszaélés tortént.

d) A Bank a Kdrtyaelfogadoi Szerzédésben megjeldlt Fizetési Szdmldra vagy amennyiben Elfogadé a
Bankndl vezetett Fizetési Szdmldval nem rendelkezik, akkor a Kdrtyaelfogaddi szerzédésben
megjelolt Egyéb fizetési szamldra barmely, az Elfogad6t meg nem illetd 6sszeget utal dt.

e) AzElfogado a Kdrtyaalapu Fizetési Miivelet sszegéll nem a tényleges ellenértéket adta meg, vagy
a Kartyaalapu Fizetési Mlvelet 6sszegeként a tényleges ellenértéknél magasabb értéket adott
meg és az 6sszeget nem tudta torolni, illetve sztornirozni a POS Termindlon keresztiil.

Az Elfogadé abban az esetben nyujthat be reklamdciét a Bankhoz, ha birtokdban van a Kartyabirtokos
altal jovahagyott sikeres Kdrtyaalapu Fizetési Mlveletet tartalmazé bizonylat, de az adott tétel nem
taldlhaté az analitikdban. Az Elfogadé reklamdciét nydjthat be a Banknak, ha vitatja a Bank dltal a 4.7.
pont szerint érvényesitett levonds (beszdmitds) jogossdgdat.

6.2. A bejelentés, reklamacio kozlése

6.2.1. Az Elfogadd a Kartyaalapu Fizetési Mivelet ddtumdtdl, banki terhelés, Bank dltal érvényesitett
levonds esetén a kimutatds rendelkezésre dlldsdtol szdmitott maximum 3 hénapon belll a
Kértyaalapu Fizetési M(ivelettel, a banki terheléssel, valamint a levondssal kapcsolatban kérheti a
Banktél, hogy amennyiben a kdrtyaelfogadds nem a Kartyaelfogaddi Szerzédésben meghatdrozott
feltételek szerint tortént, akkor azt a Felek megfeleléen rendezzék. Az Elfogadd a bejelentéshez,
reklamdcidhoz a Bank részére koteles benyujtani a bejelentéssel, illetve reklamdciéval érintett
Kdrtyaalapu Fizetési Mlvelethez kapcsolddo irdsos dokumentdciot is (igy kilondsen Kdrtyaalapu
Fizetési Mdvelettel kapcsolatban az Elfogaddhelyen felvett jegyz6kdnyv mdsolatat, pénztdr
bizonylatot, szamldt stb.), ami igazolja az Elfogadd kérésének jogossagat. A reklamacio ligyintézése a
Kértyatdrsasdgok szabdlyainak figyelembevételével térténik.

6.2.2.Az Elfogadé koteles megadni minden informdcidt és segitséget a Banknak a Kdértyabirtokos és a
Bank kozott az Elfogadondl tortént Kdrtyaalapu Fizetési Mdvelettel kapcsolatban esetlegesen
felmeriild vitdban. Amennyiben az Elfogadé a reklamdcidés eljards alatt megegyezik a
Kdrtyabirtokossal, vagy kartalanitja, Ugy haladéktalanul kételes a Bankot az ezzel kapcsolatban
keletkezett dokumentumok megktldésével errdl értesiteni.

6.2.3. Az Elfogadd a Bank dltal el nem szédmolt / at nem utalt Kdartyaalapl Fizetési Mdlveletekre
vonatkozéan a Tranzakcids Bizonylat sorszamdra, 6sszegére és a Tranzakcids Bizonylat ddtumara
hivatkozdassal nyudjthat be a Banknak irdsban reklamdciot.

6.2.4. Az Elfogadé a reklamdciét a Banknak az AUF-ben megjelélt szervezeti egysége, elérhetéségei
részére jogosult megkuldeni.

6.2.5. A Bank az Elfogadé dltal benyujtott reklamdciot kivizsgdlja, és annak eredményérdl az Elfogadot a
reklamdcié benyljtdsatdl szamitott 30 naptdri napon beliil, amennyiben a Kibocsdto, vagy
Kdrtyatdarsasdg bevondsa szikséges, a Kdrtyatdrsasdg dltal szabott hatdridé lejartakor, irdsban
értesiti, és a vizsgdlat eredményétdl fliggéen gondoskodik a reklamdcio pénziigyi rendezésérdl.
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6.2.6. Elfogadd kifejezetten elfogadja, hogy amennyiben a Kibocsdtd / Kdrtyatdrsasdg részérdl a
Kdrtyaalapu Fizetési Mvelettel kapcsolatos bdrmilyen, nem magdra a fizetés megtérténtére vagy a
Kdrtyaalapu Fizetési Mivelet lebonyolitdsdra vonatkozé reklamdcié érkezik (pl. hibds teljesités, vagy
a szolgdltatds minésége miatti reklamdcio) és a Bank ezen reklamdciét nem tudja elutasitani, a Bank
a reklamacio 6sszegét visszaterheli az Elfogadéra. Az Elfogadé bdrmilyen pénzigyi, kartéritési igényét
kozvetlenll a Kartyabirtokos felé érvényesitheti.

6.2.7. Amennyiben a Bankot kdr éri az Elfogadénak a Kdartya mint fizetési eszk6z nem rendeltetésszerl(
elfogaddsdbdl, amely kdr bizonyithatéan az Elfogaddnak felréhaté duplikdlasbal, csaldrd Kartyaalapu
Fizetési M(iveletbdl, tiltott adatszolgdltatdsbdl vagy adatgydjtésbdl, tiltott adatkérésbdl, a Kartya
sokszorositédsabdl, hamisitdsdbdl, lemdsoldsdbdl, hamis vagy jogtalanul haszndlt Kartya
elfogaddsdbdl, a nem rendeltetésszerli POS Termindl, softPOS Alkalmazds, vPOS Termindl
haszndlatdbdl, a Kartyabirtokos hozzdjdruldsa nélkili vagy nem a Kdrtyabirtokos hozzdjdruldsdnak
megfelel6 Ismétlédd Fizetéshdl, a Kdrtyabirtokos hozzdjaruldsa nélkili haszndlatbdl ered, az Elifogadé
koteles a Bank ebbdl eredé kardt a Banknak megtériteni.

6.2.8. Amennyiben az Elfogado, vagy alkalmazottja, megbizottja a POS Termindl bedllitdsai ellenére
tévesen vagy hibdsan kezeli a POS Termindlt, igy kilénésen, ha téves dsszeget rogzit, hibds
devizanemet vagy kapcsolédd szdmldat vdlaszt, vagy hibds felhaszndld neve ald régzit 6sszeget, a
hibds kezelésbél adoédo kdrokért a Bank nem vdllal felelésséget, és azt az Elfogaddra terheli.

6.2.9. Az Elfogadd tudomdsul veszi, hogy a Bank jogosult a hozzd beérkezé Kdartyaalapu Fizetési
Miveletek végrehajtasdnak kortilményeit bdrmilyen aggdly esetén reklamdciotol fliggetlenil
vizsgdini, azok valédisagdnak koértilményeit a Kartyabirtokossal vagy a Kibocsdtoval ellenériztetni.

6.2.10. A Banknak jogdban dll a Kdrtyatdrsasdgok és a Kdézponti Hitelinformdcids Rendszer (tovdbbiakban
KHR) szabdlyainak megfeleléen az Elfogaddé adatait a Kdrtyatdrsasdgok valamint a KHR dltal
meghatdrozott tiltélistdn elhelyezni, ha a POS Termindlok, softPOS Alkalmazds, valamint vPOS
Termindl kezelésére feljogositott személyeknek és ez dltal az Elfogaddénak felréhatd duplikdldsbdl,
csaldrd Kdrtyaalapu Fizetési Muveletbdl, tiltott adatszolgaltatdsbdl, tiltott adatkezelésbél, vagy a
fenti 6.2.7 pontban felsorolt mds magatartdsbol eredéen a Kdrtyaalapu Fizetési Miveletben résztvevd
barmelyik félnek kdara keletkezett.

6.2.11. Az Elfogadé felhatalmazza a Bankot, hogy ha az Elfogadd a Kartya fizetési eszkdzként torténd
elfogaddsa sordn nem a Kdrtyaelfogaddsi Szerzédésben foglaltaknak megfeleléen jar el, és
Kdrtyaalapu Fizetési Miveletbdl szdrmazéd dsszeget a Bank a reklamdcidt megelézéen az Elfogadd
javdara mdr jovairta/elutalta, az utébb vitatott Kdrtyaalapl Fizetési M(ivelet 6sszegével a Bank az
Elfogadd Fizetési Szdmldjat annak kilon eseti engedélye nélkil megterhelje, vagy ha az Elfogadd a
Bankndl bankszamldval nem rendelkezik, akkor a Bank jogosult az Elfogadénak a Bankkal szemben
fennallé bdrmely kovetelésével (kilondsen a Kdartyaalapu Fizetési Miveletek 0sszegével) szemben
beszdmitani ezt az Osszeget. Az Elfogadd ezen felhatalmazdsa a Bank dltal kezdeményezett
visszaterhelés eldzetes jovahagydsdnak mindsul. Amennyiben az Elfogadd a Bankndl Fizetési
Szamldval nem rendelkezik, akkor a Bank jogosult - a jelen KUSZ 2. szamu mellékletét képezé ,A
Bankndl Fizetési Szamldt nem vezetd Elfogaddkra vonatkozd specidlis szabdlyok” 4.6. pontjdban
foglaltak szerint - felhatalmazoé levélen alapuléd beszedési megbizdst benydjtani az Elfogadd
szdmlavezetd bankjdhoz és jelen pontban foglalt kovetelését ekként érvényesiteni.

6.2.12. Az Elfogadé kotelezettséget vdllal arra, hogy ha a Kartya Eifogadoé dltal fizetési eszkdzként torténd
elfogaddsa, vagy a Bank Elfogaddénak nyujtott kdartyaelfogadoi tevékenységével dsszefliggésben a
Banknadl barmilyen koltség, kar, fizetési kotelezettség mertl fel, vagy a Bank terhére erre jogosult
hatésdg vagy szervezet birsagot, dijat, potlékot, pénzblntetést szab ki kulondsen, de nem
kizdrélagosan az Elfogaddndl felmeriilt kartyavisszaélések magas szdma, vagy 6sszege miatt, az
Elfogadd a Bank részére haladéktalanul megtériti. EIfogadé vdllalja tovabbd, hogy a Kartyatdrsasdg
altal a visszatéritési eljards kapcsdn felszdmitott mindennem( dijat, koltséget a Bank szdmdra
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megtériti. Az Elfogadd visszavonhatatlanul hozzdjarul ahhoz, hogy a Bank ezen &6sszeggel kilon
hozzdjdruldsa nélkil is megterhelje a ndla vezetett barmely Fizetési Szdmldjdt, vagy ha az Elfogadé a
Bankndl Fizetési Szamldval nem rendelkezik, a Bank jogosult az Elfogadénak a Bankkal szemben
fennallé barmely kovetelésével (kiléndsen Kdartyaalapl Fizetési Miveletek ellenértékével) szemben
beszdmitani ezt az 6sszeget. Amennyiben az Elfogaddé a Bankndl Fizetési Szamldval nem rendelkezik,
akkor a Bank jogosult - a jelen KUSZ 2. szamu mellékletét képezé ,A Bankndl Fizetési Szdmlat nem
vezet6 Elfogaddkra vonatkozd specidlis szabdlyok” 4.6. pontjdban foglaltak szerint - felhatalmazé
levélen alapulé beszedési megbizdst benyujtani az Elfogadd szdmlavezeté bankjdhoz és jelen pontban
foglalt kdvetelését ekként érvényesiteni.

6.2.13. Amennyiben az Elfogad6é a Kartyabirtokos reklamdciojat megalapozatlannak tartja, ugy az
Elfogadd a reklamdcioérdl szolo, a Bank dltal az Elfogadd részére kiildott banki tdjékoztatd levélben
meghatdrozott hatdridén beldl koteles a Bank rendelkezésére bocsdatani az dlidspontjdt aldtdmaszto
0sszes bizonyitékot és informdciét. A Bank nem vdllal felel8sséget az Elfogadd e kotelezettsége
elmulasztdsdabol eredd karért.

6.2.14. Elfogadé a Kdrtyaelfogadodi Szerzédés megszlinését kdvetben az utolsé Kdrtyaalapl Fizetési
Mlvelet napjatdl szdmitott 5 évig felelésséggel tartozik a visszatéritési eljérds sordn az Elfogadéra
visszaterhelt, de a Bank részére meg nem téritett 6sszegek megfizetéséért.

6.3. Avisszatéritési eljardas (Chargeback)

A visszatéritési eljdrds a pénziigyi rendezést igényldé reklamdciok Kartyatdrsasdgok dltal eléirt
eljdrdsrendje.

A visszatéritési eljdrdst a Kibocsdtd kezdeményezi és a Kartydt elfogadd pénzforgalmi szolgdltatéd
dltal benyujtott pénzlgyi kovetelés visszaforditdsat jelenti. Visszatéritésre kerll sor, ha a
Kdrtyabirtokos (vdsdrld) vitatja a Kdrtyaalapl Fizetési MUveletet, és az érvényes kdrtyatdrsasdgi
szabdlyok alapjan megdllapithaté, hogy a kdvetelés visszaterhelhetd az Elfogadéra. A visszatéritési
eljdrds sordn a Kibocsdté egy mar végrehajtott terhelést sztorndzza és a pénziigyi kovetelést a
Kdrtyabirtokos reklamdcidja alapjdn visszaforditja. Az elinditott visszatéritést a Bank, mint
kartyaelfogadod pénzforgalmi szolgdltatd kapja meg. A beérkezd visszatéritésrél a Bank elektronikus
Uton vagy postai Uton tdjékoztatja az Elfogadét és 5 munkanapot biztosit szdmdra a vitatott
tranzakcié korilményeinek kivizsgdldsdra és valamennyi kapcsolédé dokumentum megkiildésére.
Jogos reklamdcié, illetve a banki kérés nem teljesitése esetén, ha az Elfogadd a Bankndl Fizetési
Szdmldaval rendelkezik, a Bank az Elfogadd Fizetési Szdmldjdt megterheli vagy ha a Bankndl Fizetési
Szdmldaval nem rendelkezik, az Elfogadonak a Bankkal szemben fenndllé bdrmely kovetelésével
(ktldbndsen Kdrtyaalapu Fizetési Mlveletek ellenértékével) szemben beszamitja. Amennyiben az
Elfogadd nem rendelkezik a Bankndl Fizetési Szdmldval és a beszamitds sikertelen volt, az Elfogadd
koteles a Kartyaalapu Fizetési Mlvelet 6sszegét a Bank dltal kiildott fizetési felszolitds kézhezvételét
koveté 8 munkanapon belil megfizetni. Amennyiben Elfogaddé ezen hatdridén belll fizetési
kdtelezettségének nem tesz eleget akkor a Bank jogosult - a jelen KUSZ 2. szamua mellékletét képezd
»A Bankndl Fizetési Szamldt nem vezet6 Elfogaddkra vonatkozé specidlis szabdlyok” 4.6. pontjdban
foglaltak szerint - felhatalmazoé levélen alapuléd beszedési megbizdst benydjtani az Elfogadd
szdmlavezetd bankjdhoz és jelen pontban foglalt kovetelését ekként érvényesiteni.

6.4. Utdlagos terhelésre vonatkozé és jovdirasi (visszatéritési) eljards szabalyai
6.4.1. Utdlagos terhelésre vonatkozo eljards szabdlyai

Utdlagos terhelésre abban az esetben kerilhet sor, ha a kdartyds tranzakcié sordn az Elfogadd
helytelen adatokkal adta be a megbizdst és a Bank ennek megfeleléen, jogszabdlyi kotelezettségeinek
és szerz6désben foglalt eléirdsoknak megfeleléen, ezen adatokkal teljesitette azt és az Elfogadd a
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8.

—

Banknak jelezve az Elfogadé oldaldn felmerdilt hibdt, kéri a tranzakcid valos értékének, Kartyabirtokos
joévdahagydsdval torténd utdlagos terhelését.

Az utdlagos terheléssel kapcsolatos eljdrdst Bank az Elfogadd kérelmére inditja meg, az erre
vonatkozé formanyomtatvany kitdltését és a vonatkozd és sziikséges mellékletek csatoldsat
kovetbéen. Az eljards sordn Bank megkeresi a Kdrtyabirtokos bankjat és rajta keresztll kéri a
kdartyabirtokos jovahagydsdat az utélagos terhelés végrehajtdsdhoz.

Utdlagos terhelési eljards csak az Elfogaddndl végrehajtott tranzakcié utdlagos javitdsdra
haszndlhaté. Ezen tranzakcié kizdrélag azon bankkdrtydra eszkdzélhetd, amelyen a vdsdrlds
kezdeményezése tortént. A tranzakcid utélagos terhelése sordn a Kartyabirtokos a tényleges terhelést
megtagadhatja és ilyen esetben az utélagos terhelésre nincs méd.

6.4.2. Jovdirdsi (visszatéritési) eljards szabdlyai

Jovairdsi (visszitéritései) eljardsra abban az esetben kertiilhet sor, ha az adott kdrtyds tranzakciod sordn
az Elfogadé vagy helytelen adatokkal adta be a megbizdst vagy utdbb kidertlt, hogy mds okbdl a
kartyabirtokosnak a megbizdsban rogzitett 6sszegnél kevesebbet kellett volna vagy egydltaldn nem
kellett volna fizetnie. A Bank kotelezettségeit megfeleléen, hiba nélkil telejsitette, a jovairdsi eljards
meginditdsdra az Elfogadé és/vagy a Kdrtyabirtokos tevékenységi korében felmerilé okbdl kerdl sor.

A jovdirdsi eljdrdst Bank az Elfogadd kérelmére inditja meg, az erre vonatkozé formanyomtatvdany
kitoltését és a vonatkozd és szliikséges mellékletek csatoldsat kdvetden. A jovdirds (visszatérités) csak
az elfogadondl végrehajtott téves terhelés javitasa, ard/szolgdltatds cseréje, szolgdltatds lemonddsa
esetén lehetséges. Jovdirds kizdrdlag arra a bankkdrtydra eszko6zolhetd, melyen terhelés tortént,
valamint a visszatérités 6sszege az eredeti terhelés 6sszegét nem haladhatja meg.

A jévdirdsi eljards lebonyolitdsdhoz a kdrtyabirtokos jévdhagydsa nem sziikséges.

UZLETI TITOK

Az Elfogadoé és a Bank k6zott a Kdrtyaelfogaddi Szerzédés, az Igénylélap, a Kézikdnyv, valamint azok
modositdsdanak, kiegészitésének, valamint azok 6sszes mellékletének tartalma lzleti titoknak mindsiil,
arrol bdrmely mdsolat vagy kivonat készitése kizardlag a Bank elézetes engedélyével torténhet.

A Kdrtyaelfogaddi Szerzédés aldirdsdval hatdlydt veszti valamennyi, a Bank és Elfogad6 kozott
Kdrtyaelfogaddsi Szolgdltatds targydban kordbban létrejott megdllapodds.

ELFOGADO SZERZODESSZEGESE

. Az Elfogadd részérél szerz6désszegésnek mindslilnek a Szerzédésbdél fakadd kotelezettségeinek

megszegése, kiildbndsen az aldbbi magatartdsok:

a) Az Elfogaddhely nem felel meg a jelen KUSZ-ben, valamint a Kdartyaelfogadoi Kézikényvben
meghatdrozott feltételeknek, a fizetéoldal mds fizetdoldalra irdnyit,

b) Az Elfogadd olyan tevékenységet folytat vagy az Elfogadohelyen olyan tartalmak jelennek meg,
amelyek sértik a Bank j6 hirnevét, a Bank lzleti céljaval és érdekével nem egyeztethetdek dssze
vagy jogszabdly dltal meg nem engedettek, az EIifogaddé mikoddése, tevékenysége a Banknak vagy
bdrmely harmadik személynek kart okoz.

c) Az Elfogadé a KUSZ I. rész Altaldnos Rendelkezések 2. fejezet 2.2. pontja szerinti limithatdr feletti
Kértyaalapu Fizetési Miiveletet fogad el.

d) Az Elfogado a Kdrtya elfogaddsdt értékhez koti, koltséget szamit fel, technikai akaddly hidnydban
a Kartydaval torténd fizetést a Kartyabirtokos szdmdra megtagadja, vagy a Kartya jogosulatian
vagy csaldrd moédon torténd haszndlatdat elfogadja, vagy a Kdartyabirtokos birtokdbdl kikerdilt,
ellopott vagy hamis Kartydt fogad el fizetéshez, az Elfogado a Kdrtyabirtokos részére az drut nem
adja dt, a szolgdltatast nem teljesiti.
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e) Az Elfogadd a Bank kérése ellenére 5 banki munkanapon bellil a Tranzakcids Bizonylatot nem adja
at a Bank részére.

f) Az Elfogadd nem teljesiti adatbejelentési, engedélykérési kbtelezettségeit.

g) Az Elfogadé a Kdrtyaelfogaddi Szolgdltatdshoz kapcsoldédd barmely dijat, jutalékot vagy koltséget
nem vagy késedelmesen teljesit.

h) Nem tesz eleget a szerz8déskotést megeldzben tett volumenvallaldsi kotelezettségeinek, azaz az
igénylés sordn megadott adatok és a valds forgalom kozott eltérés mutatkozik.

8.2. Az Elfogadd szerzédésszegbé magatartdsdnak kivizsgaldsa, kezelése:

a) A Bank dltal tett intézkedések az elfogaddi magatartds kivizsgdlasdnak befejezéséig tartanak. A
Bank a vizsgdlat idejére a Kdrtyaalapu Fizetési Mlveletek 6sszegét egy nem kamatozé technikai
szdmldn tartja nyilvan és a vizsgdlat eredményétdl fliggden, ha a Bank a Kdartyaalapul Fizetési
M(ivelet 0sszegének az Elfogadd Bankndl vezetett Fizetési Szdmldjan torténd jovdirdsdara koteles,
jovdirja az 6sszeget az Elfogadd Fizetési Szamldjan, vagy amennyiben Elfogadé a Bankndl nem
rendelkezik Fizetési Szdmldaval, Bank dtutalja a Kdrtyaelfogaddi szerzédésben megjelolt Egyéb
fizetési szdmldra vagy visszatériti a Kartyabirtokos részére.

b) A Kdartyaadatokkal vagy Kartydval vald visszaélésre utald gyanu esetén a Bank a Kartyatdrsasdgok
eléirdsainak megfelel6 eljdrdsokat jogosult és koteles lefolytatni. Az intézkedésekbdl ered6, az
Elfogaddt ért esetleges kdarokért (beleértve az elmaradt hasznot is) a Bank nem vdllal felel§sséget.

c) Amennyiben a Banknak az Elfogadd jogszer(tlen magatartdsa vagy a kdrtyaelfogadds
szabdlyainak be nem tartdsa kovetkeztében pénzigyi kdra, vesztesége keletkezik, abban az
esteben a Bank a jelen KUSZ 6.2.12. pontjaban foglaltak szerint jar el.

8.3. Az Elfogadd szerzédésszegése esetén a Bank jogosult:

a) az Elfogadét felhivni a szerz6désszegé magatartds abbahagydsdra és felszdlitani, hogy a
szerz8désszer(i dllapotot a felszolitds kézhezvételét kovetben a felszolitdsban rogzitett
hatdridén belll dllitsa helyre;

b) a Kdrtydval toérténd fizetés lehet6ségét, az Elfogadd egyidejld irdsbeli értesitése mellett
egyedileg meghatdrozott vagy az Elfogaddéhoz tartozé dsszes Elfogaddhelyen, a POS Termindl
és/vagy softPOS Alkalmazds és/vagy vPOS Termindl tekintetében felfliggeszteni;

¢) az Elfogaddéi magatartdssal érintett Kdartyaalapl Fizetési MUvelettel az Elfogadd egyidejd
irasbeli értesitése mellett az Elfogadd bdrmely ndla vezetett Fizetési Szamldjat megterhelni,
illetve a Kdartyaalapu Fizetési Mivelet 6sszegét az elszdmolds sordn az Elfogadénak fizetendd
0sszegbdl levonni illetéleg amennyiben az Elfogadd a Bankndl Fizetési Szdmldval nem
rendelkezik, akkor a Bank jogosult - a jelen KUSZ 2. szamu mellékletét képezé , A Bankndl Fizetési
Szdmlat nem vezetd Elfogaddkra vonatkozd specidlis szabdlyok” 4.6. pontjdban foglaltak
szerint - felhatalmazoé levélen alapulé beszedési megbizdst benyujtani kdvetelését ekként
érvényesiteni;

d) aKartyaelfogadéi Szerzédés azonnali hatdllyal térténé felmonddsdra az AUF, a jelen KUSZ és a
Kdrtyaelfogadoi Szerz6dés szabdlyai szerint.

9. A SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO KARTYAELFOGADOI SZERZODES MODOSITASA,
MEGSZUNESE

9.1. Modositds

A Kartyaelfogadoi Szerz6dést a Felek k6z6s megegyezéssel barmikor moédosithatjdk. A médositds a
Felek eltér6 rendelkezésének hidnydban a Felek aldirdsdt kovetd napon 1ép hatdlyba.
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A Kdrtyaelfogaddi Szerz6dés modositdsanak mindsil, ha a Felek megdllapodnak abban, hogy a Bank
a Kdrtyaelfogaddi Szerz6désben rogzitett Kartyaelfogadoi Szolgdltatdsokon tul, vagy azok helyett a
KUSZ 1I. rész Kiilonds Rendelkezések kdzdtt szabdlyozott tovabbi, vagy mdés Kdartyaelfogaddi
Szolgdltatdst nydjtson az Elfogado részére.

A Szerz8désben megjelolt adatok mddositdsa vagy a Szerz8désben megjeldlt bejelentési
kotelezettségek telejsitése a Bank dltal megadott moddon, rendszerben és/vagy
formanyomtatvdnyon lehetséges.

A Bank jogosult egyoldalian médositani a Kdrtyaelfogaddi szerzédésben, és annak
elvélaszthatatlan részét képezé dokumentumokban foglaltakat az AUF 1./XIX. fejezetében
meghatdrozottak szerint, az Elfogadd szdmdra kedvezéen, illetdleg kedvezétlenll, az aldbbi
esetekben is:

a) aKdrtyatdrsasdagok dltal végrehajtott, a Kértyaelfogaddi Szolgdltatdsokat érinté vdltoztatdsok,

b) aBankkal a Szolgdltatds nydjtasdara vonatkozéan szerzédéses viszonyban dallé harmadik személyek

dltal eszkozolt, a Szolgdltatdst érintd vdltoztatdasok,

c) a Bank tevékenységére vonatkozd jogszabdlyoknak, hatdsdgi elvdrdsoknak valdé megfelelés

9.2.
9.21.

érdekében.

Megsziinés

A KUSZ hatdlya ald tartozé Kartyaelfogaddi Szerzédést a Bank és az Elfogadé kdzds megegyezéssel

irasban bdrmikor megsziintetheti.

9.22. A Kartyaelfogadoi Szerzédést az Elfogado indokolds nélkiil 1 (egy) honapos felmonddsi idével,

Bank 2 (kettd) honapos felmonddsi iddvel jogosult felmondani. Az Elfogadd koteles a
Kdrtyaelfogaddi Szerz8désben rogzitett Fizetési Szdmldajdn rendelkezésre tartani vagy a Felek
megdllapoddsa szerint megfizetni azt az 6sszeget, mely a Kdrtyaelfogaddi szolgdltatdsbol
eredd kotelezettségeit fedezi és melyeket a Bank esetlegesen csak a Kdrtyaelfogadoéi szerzédés
felmonddssal torténd megsziintetését kdvetden tud kdnyvelni.

9.2.3. A Banknak a KUSZ hatdlya ald tartozd Kartyaelfogaddi szerz6dés azonnali hatdlyd felmonddésdra
nyilik lehetésége az AUF-ben meghatdrozott eseteken tul:

a) ha az Elfogadd a Kdrtyaelfogadoi Szerz6dés bdarmely rendelkezését ismételten vagy sulyosan

megsérti, és a Bank felszdlitdsara a Bank dltal meghatdrozott hatdaridén bellil a szerz6désszegést
nem orvosolja;

b) a Kartyaelfogadoi Szerzédésben kifejezetten ekként meghatdrozott esetekben;

c)

ha az Elfogadd a Kdartyaelfogadoi Szerz&désben, illetve Elfogadohelyi igénylSlap(ok)on megjeldlt
pénzforgalmi/pénzforgalmi jellegli szamlat megsziinteti anélkil, hogy a Felek a Kartyaelfogaddi
Szerz6dést modositottdk volna, valamint

d) az Elfogady, illetve a Bank jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) ha az Elfogadé nem biztositja a Kartyaelfogadds feltételeit,

f)

az Elfogadé a szerencsejaték szervezésérdl szold 1991. évi XXXIV. torvény hatdlya ald esd tiltott
tevékenységet folytat, Elfogadé tudomdsul veszi, hogy a Bank nem mikddhet kdzre az e torvény
szerint tiltott szerencsejdték szervezést megvaldsité tevékenységhez kapcsolodd tét
befizetésének és nyeremény kifizetésének teljesitésében.

g) Elfogadd kijelenti, hogy ténylegesen nem folytat olyan tevékenységet, nem értékesit olyan

drucikkeket, szolgdltatdsokat az Elfogaddhelyeken, amely drthat a Bank hirnevének (pl. tiltott
szerencsejdték, illegdlis kereskedelem, stb) vagy amelyet a hatdlyos jogszabdlyi rendelkezések
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tiltanak. Elfogadé tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Kdrtyaelfogadoi Szerzédés hatdlyba
lépését kovetben Elfogadd tevékenységi kdre megvdltozik, vagy megvdltoztatds nélkil olyan
tevékenységet folytat, olyan terméket/szolgdltatdst drusit, amely a Bank megitélése szerint drthat
a Bank hirnevének, az a Kartyaelfogadodi Szerzédés sulyos megszegésének mindsil, és a Banknak
jogdban dll a Kartyaelfogaddi Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, valamint az okozott kar
megfizetésére kotelezni Elfogadot.

h) a Kartyatdrsasdg, hatésag vagy felligyeleti szerv (pl.: Magyar Nemzeti Bank, Nemzeti Adé- és
Vdmhivatal) javaslatdra, kérésére vagy felszdlitdsa alapjan.

i) a Bank és/vagy a Visa, Mastercard Kdrtyatdrsasdg jo hirnevének akdr valdszintsithetd
veszélyeztetése esetén.

A Szerz8dés tovdbbd megszlinik az aldbb meghatdrozott esetekben:

j) a Bank jogosult - az Elfogadd kulon eldzetes értesitése nélkil - a POS Termindlon nyujtott
Kdrtyaelfogadoi Szolgdltatdst megsziintetni és a POS Termindlt leszereltetni, ha az Elfogadé 6
egymast kovetd naptdri hdonapban Kdartyaelfogaddi tevékenységet a POS Termindlon nem végez.
A megsziintetés idépontja azon héonap utolsé napjatdl szamitott 6. naptdri hénap utolsé napja,
amelyben Kdrtyaelfogaddi tevékenység mdr nem tortént. A a POS Termindlon nyujtott
Kdrtyaelfogaddi Szolgdltatds megsziintetése nem jelenti egyben az Elfogaddhely (lizlet) torlését,
ha az Elfogaddhelyen maradd tovdbbi POS Termindl(ok)on tovdbbra is sor kerul Kartyaalapu
Fizetési Mdveletre (az Elfogadohely torlése nem jelenti a Bank rendszereiben torténd
visszadllithatatlan torlést, hiszen a jogszabdlyi megorzési idék alatt a megszilint szolgdltatdsokra
vonatkozé informacidkat a Bank kezelni koteles).

k) a Bank jogosult - az Elfogadé kiilon értesitése nélkil - az Elfogaddhelyet (lizletet) rendszerében
térolni, ha az Elfogaddhelyen (lizletben) 6 egymdst kdvetd naptdri hdnapban Kartyaalapu Fizetési
MUveletre nem kerult sor. A megsziintetés idépontja a Kartyaalapu Fizetési Mlvelet nélkdl eltelt 6.
naptdri hénap utolsé napja. A megsziintetés nem jelenti egyben az Elfogadé Kdrtyaelfogaddi
Szerzddésének megsziintetését, ha az Elfogadd adott Elfogaddhelyén (elszdmoldsi egysége) kivil
tovdbbi Elfogaddhely(ek)en tovdbbra is sor kerlil Kartyaalapu Fizetési Mlveletre.

[) a Bank jogosult- az Elfogadd kulon értesitése nélkil - az adott Virtudlis Elfogaddhelyen (6ndllo
elszdmoldsi egység) nyilvantartott Elfogadoét rendszerében megsziintetni, ha az adott Virtudlis
Elfogaddhely alatt 6 egymdst kdvetd naptdri hénapban Kdartyaalapt Fizetési Miveletre nem kerilt
sor. A megsziintetés idépontja a Kdrtyaalapu Fizetési Mivelet nélkiil eltelt 6. naptdri hénap utolséd
napjo. A megsziintetés nem jelenti egyben az Elfogadd Kdrtyaelfogaddi Szerzdédésének
megszinését, ha mds Virtudlis Elfogadohelyen tovdabbra is sor keril Kdrtyaalapu Fizetési
Mdveletre.

m) az AUF-ben meghatdrozott esetekben.

A Szerz6dés j)-m) pontjaiban foglalt megszlinésérdl a Bank tdjékoztatdst kiild az Elfogadénak. A
tdjékoztatds elmaraddsa nem érinti a megsziintetés és a Termindlok leszerelésének jogszerliségét.

9.2.4. A Kdrtyaelfogaddi Szerzédés megsziinésével egyidejileg a KUSZ 1/2. pontjaban megjelélt, a
megszind Kdartyaelfogaddi Szerzddéshez kapcsolddd valamennyi szolgdltatds nydjtdsdt a Bank
megszinteti.

9.2.5. Az Elfogadd koteles a Szerzédés megsziinését kovetd 5 banki munkanapon belll a Bank részére
visszaszolgdltatni a Banktdl, vagy a Bank megbizdsdabdl eljard, a telepitést végz6 szervezettdl atvett
berendezéseket, szoftver haszndlatdhoz szikséges esetleges kodot és ezek tartozékait, forgalmazdst
tdmogatd egyéb anyagokat. Az Elfogadd kételes az Elfogadohelyrél eltdvolitani az Kartydval torténd
fizetés lehet6ségére vonatkozd jelzéseket és azt, hogy a Bank biztositja a Kartya készpénzhelyettesitd
fizetési eszkozként vald elfogaddsat.

23



A Bank a Keresked6iKondicios Listdban foglaltak szerinti kdltségen gondoskodik a POS Termindl
leszerelésérdl és az Elfogadotdl torténd elszallitasardl. Az Elfogado kodteles a POS Termindl leszerelését
és elszdllitasat elésegiteni, a POS Termindlt a Bank megbizdsabdl eljdré alvallalkozéd képviseldjének
atadni.

A Kartyaelfogadoi Szerzddés minden tovdbbi feltétel nélkil megszlinik — a Felek eltéré megdllapoddsa
hidnydban - azon a napon, melyen a Kdrtyaelfogaddi Szerzédés feltételeként a Bankkal - a Fizetési
Szdmla vezetésére - megkotott Fizetésiszdmla-szerzédés bdrmely okbdol megszinik. Abban az
esetben, ha az Elfogadé kizdrdlag forint Fizetésiszdmla-szerzédést kotott a Bankkal, gy a Szerzédés
automatikusan megszlinik azon a napon, amely napon a forint szdmlaszerzédés bdrmely okbdl
megszlnik. Abban az esetben, ha az Elfogadd HUF és EUR és/vagy USD szdmlaszerzédéseket is kotott
a Bankkal, és az Elfogadé daltal kotott EUR vagy USD szdmlaszerzédés bdrmely okbdl megszinik, igy a
Szerz6dés csak az EUR vagy USD devizanemmel kapcsolatos pontjai szinnek meg. Abban az esetben,
ha az Elfogadd HUF és EUR és /vagy USD szdmlaszerzédéseket is kotétt a Bankkal, és az Elfogadé dltal
a Bankkal kotétt forint devizanem( Szerz6désben meghatdrozott szdmldja barmely okbdl megsztinik,
ugy a Szerzédés automatikusan megszlnik azon a napon, amely napon a forint szdmlaszerzédés
bdarmely okbdl megsziinik.

A Kartyaelfogadoi Szerz6dés minden tovabbi feltétel nélkil megszlinik - Bank eltérd rendelkezésének
hidnydban - abban az esetben is, amennyiben a Felek dltal a Kartyaelfogadoi Szerzédésben megjeldlt
Egyéb fizetési szamla barmely okbdl megszlnik.

Az Elfogadé koteles a Kdartyaelfogadoi Szerz6dés megsziinését kovetden, idébeli korldtozds nélkil -
az adat, informdcié jellegétdl fliggben - Gzleti-, illetve banktitokként kezelni az Elfogadohelyen vasarld
személyre vonatkozé minden adatot és informdciét, és azokat nem adhatja ki harmadik személynek.
Ezen kotelezettség megszegésével a Banknak, vagy a Kdrtyabirtokosnak okozott kdr megtéritéséért
az Elfogadé felel.

10. EGYEB FELTETELEK
10.1. Bank iizleti konyvei

A jelen KUSZ-ben és kapcsolédd Hirdetményben, a hatdlya ald tartozé Kartyaelfogadoi
Szerzddésekben, az Igényldlapon, illetve a Kereskeddi Kondicids Listdban meghatdrozott dijakkal,
jutalékokkal, koltségekkel, késedelmi kamatokkal kapcsolatos tartozdsok fenndlldsa, jogcime és
0sszegszer(isége, illetve a Bank dltal Elfogadénak megfizetett G6sszegek jogcime és dsszege
megdllapitdsa szempontjabol a Bank Gzleti kdnyvei, nyilvantartdsai az irdnyaddak.

10.2. Iranyado jog
A Kdrtyaelfogadoéi Szerz6désre a magyar jog irdnyadé.

10.3. Ertesitések

A Felek kozotti értesitések rendjét a mindenkori AUF szabdlyozza azzal, hogy az abban foglalt
értesitési csatorndk a Kartyaelfogadoi Szolgdltatds vonatkozdsdban kiegésziilnek a Kereskedd
Portdllal, valamint a Kdrtyaelfogaddi Szerzddésben régzitett e-mail cimre torténd tizenetkuldéssel.

10.4. Probavasarlas

A Bank jogosult alkalmazottai, illetve megbizottjai tjdn a Kartyaelfogadoi Szerzédésben feltiintetett
Elfogaddhelyeken prébavdsdridsokat, vagy egyéb ellenérzé tevékenységet végezni a Kartydval
torténd fizetés kortilményeivel kapcsolatban, melynek sordn ellenérizheti tébbek kdzoétt a bank dltal
biztositott matricak, emblémdk, logdk megfeleld elhelyezését, a POS, softPOS, vPOS Termindlok
meglétét, azok megfeleld, az adott POS Termindlhoz rendelt Elfogadohelyen [évé elhelyezését,
megfelel6 mikodéképességét, illetve a Kdrtya készpénzhelyettesitd fizetési eszkdzként torténd
elfogaddsdnak a Kartyaelfogadoi Szerzédésben foglalt rendelkezéseknek valé megfelel6ségét, stb.
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Szerz8désszegés esetén a Bank, az Elfogadd irdsos értesitése mellett, azonnali hatdllyal
felfliggesztheti a POS, softPOS, vPOS Termindl haszndlatdt.

10.5. Az Elfogadé beszamitasi joganak kizarasa

Az Elfogadoé a Kartyaelfogadoi Szerz8désbdél eredd, a Bankkal szemben fenndlld kotelezettségeit
beszdmitds Utjan nem teljesitheti.

10.6. Felelosség az Elfogadé érdekkorében alkalmazott eljarasokért
Elfogadd tudomdsul veszi, hogy Bank az Elfogadé oldali informatikai fejlesztésekhez vagy esetlegesen

alvallalkozoként integrdtor igénybevételéhez kapcsoldddan a felel6sségét teljes mértékben kizdrja. Az
Elfogadd dltal igénybevett megolddsok és alvdllalkozok teljesitésére, mikodésére Banknak rdhatdsa
nincs, az igy esetlegesen keletkezd jogviszonyokban Bank nem szerzédé fél. Bank ennek megfeleléen
nem felel a Bank és az Elfogadd belsé rendszerei kdzotti kapcsolat megteremtése kapcsdn felmertild
esetleges hibdkért, hidnyossdgokért, igy kaléndsen: a szolgdltatds ledlldsdért, kieséséért,
mindennemd hibds miikodéséért, ezen rendszereket érinté visszaélésékért, nem megfeleld
mikodésért

I. rész - KULONOS RENDELKEZESEK (Kartyaelfogadéi Szolgaltatdsok)

A) Virtuadlis POS Kartyaelfogadoi Szolgaltatds feltételei

1. A Virtudlis Kdrtyaelfogaddsra vonatkozd rendelkezések kizdrélag abban az esetben képezik a
Kdrtyaelfogaddi Szerz6dés részét, ha a Bank és az Elfogadd, a Kdrtyaelfogaddi Szerz6désben a
Virtudlis Kdrtyaelfogadds igénybevételében kifejezetten megdllapodtak.

2. A Virtudlis Kartyaelfogaddsra a KUSZ II. rész Kiilénds Rendelkezésekben nem szabdlyozott esetekben
a KUSZ 1. rész Altaldnos Rendelkezések irdnyaddk.

3. A Bank a Virtudlis Kdrtyaelfogaddsi Szolgdltatds nyujtdsa keretében engedélyezi interneten, az
Elfogadd Virtudlis Elfogaddhelyén keresztiil torténd tranzakcid ellenértékének vPOS Termindlon
keresztul torténd kiegyenlitését, Kdartyaalapu Fizetési Mdlveletek lebonyolitdsat, feldolgozza és
elszamolja a vPOS Termindlon lebonyolitott sikeres Kdartyaalapu Fizetési Miiveleteket, és elszdmolja a
Kdrtyaalapu Fizetési Mlveletek 6sszegét az Elfogado felé.

4. Az Elfogadé koételes a Kdrtydval térténd vdasarldst minden a Bankkal kotott szerzédés keretén beldl
megadott Virtudlis Elfogaddhelyén a Kartyaelfogaddi Kézikényv eldirdsai szerint lebonyolitani.

5. A \Virtudlis Kartyoelfogadds esetében a Bank alkalmaz a Kartyaelfogaddi Kézikdnyvben
meghatdrozott technikai minimdlis-limit 6sszeget, a vPOS Termindl minden Kdrtyaalapu Fizetési
Mlveletre automatikusan engedélyt kér. A Kibocsdatotol vagy Kdrtyatdrsasagtdl érkezd elutasitd
Uzenet esetén a Kdartyaalapu Fizetési Mlvelet nem jon |étre.

6. ABank és az Elfogadd kdzotti elszamolds alapjat a Bank sajdt nyilvéntartasaban szerepl elektronikus
tranzakcios adatok képezik, amelyeket az Elfogadé a Kdrtyaalapu Fizetési Mlivelet engedélyezésre
valé inditdsakor digitdlis aldirasaval igazol. A Bank az analitikdt az Elfogadd részére ezen adatok
alapjdan, az elszdmoldst kdvetden teszi elérhetdve.

7. Bank Fizetési link generdlds szolgdltatdst is nyudjt vPOS szolgdltatdst igénybe venni kivand kereskedéi
részére. Bank biztonsdgos, zdrt, online felliletet biztosit a vPOS-os kereskeddi részére, ahol egyedi
fizetési linkeket dllithatnak elé az aldbbi adatok megaddsdval: (i)0sszeg, (ilmegrendelés azonositd,
(iii)leiras, (iv)lejérati datum (az a ddtum, amig a tranzakcié bankkartydval kiegyenlithetd). A fizetési
link fizetd félhez torténd eljuttatasa a kereskedd feladata, ehhez Bank biztonsdgos csatorndt nem
biztosit. Bank kizdrja a felelésségét a fizetési link biztonsdgos eljuttatdsa, annak meghamisitdsa,
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téves link kikildése stb. és az azzal kapcsolatos kdrok megtéritése kapcsdn. Bank kifejezetten felhivja
a keresked6 figyelmét, hogy a csaldsmegelézés érdekében online fellletein biztositson olyan
megolddst és/vagy tegyen kdzzé olyan tdjékoztaté anyagokat, melyek révén az Un. phishing és egyéb
csaldsok elleni védekezésre felkésziti sajét Ugyfeleit.

8. Felek kotelezettségvallaldsai a VIRTUALIS KARTYAELFOGADAS kapcsdan
8.1. A Bank a fizetési szerverrel kapcsolatban az aldbbi kotelezettségeket vdllalja:

8.1.1. A Bank interneten keresztiil elérhetd, a Kdrtydval torténd fizetések lebonyolitdsdra alkalmas szervert
(fizetési szerver) lizemeltet az év minden napjdn, napi 24 érdn keresztdil.

8.1.2. A Bank az éles lizem(i fizetési szerver tervezett ledlldsairdl, az esetleges lizemsziinetekrdl legaldbb
harminc banki munkanappal megel6zéen a Bank vélasztdsa szerint a Kereskedd Portdlon vagy a Bank
weboldaldn keresztlil kdzvetlendl értesiti az Elfogadét, megjeldlve a ledlids pontos iddpontjdt és
varhaté idétartamdt. A Bank a nem tervezett meghibdsoddsbol adodo ledlldsok esetén mindent
elkovet, hogy a rendszer a lehet6 legrévidebb id6n bellil ismét Gizemelhessen.

8.2. A Bank koteles a vPOS Kartyaalapu Fizetési M(ivelet elfogaddsa sordn a megfelelé Kartyatdrsasdg
rendszeréhez engedélyeztetésre tovdbbitani a Kdrtyaalapl Fizetési MUlveletet az aldbbiakban
meghatdrozottak szerint.

8.2.1. A Bank azt kévetden koteles engedélyeztetésre tovabbitani a Kdrtyaalapu Fizetési Mlveletet, hogy
a Kdrtyabirtokos a Bank fizetd oldaldn megadja a Kartya adatokat.

8.2.2.Ismétl6d6 Fizetés regisztrdcios tranzakcidja esetében a Bank azt kovetden koteles
engedélyeztetésre tovdbbitani a Kdrtyaalapu Fizetési Miveletet, hogy a Kdrtyabirtokos a Bank fizetd
oldaldn megadta a Kdrtya adatokat, hozzdjdrult az Ismétlédd Fizetéshez és a Kdartyaalapu Fizetési
Miveletet jévdhagyta az erre szolgdld gomb megnyomdsdval, vagy Ismétlédd Fizetés tovdbbi
tranzakcidja esetében a Bank azt kdvetden koteles engedélyeztetésre tovdbbitani a Kartyaalapu
Fizetési Mlveletet, hogy az Elfogadé kéri az engedélykérést a Kdrtyabirtokos Ismétlé6dé Fizetéshez
torténd hozzdjdaruldsdban meghatdrozott id6kozonként és 6sszegben, vagy

8.2.3. Egygombos fizetés regisztracidos tranzakcidja esetében Bank azt kovetéen koteles
engedélyeztetésre tovdbbitani a Kdrtyaalapu Fizetési Miveletet, hogy a Kdrtyabirtokos a Bank fizetd
oldaldn megadta a Kdrtya adatokat, hozzdjarult az Egygombos fizetéshez és jovahagyta a
Kdrtyaalapu Fizetési Mlivelet az erre szolgdlé gomb megnyomdsdval, vagy

8.2.4. Egygombos fizetés tovdbbi tranzakcidja estében a Bank azt kdvetden koteles engedélyeztetésre
tovdbbitani a Kdrtyaalapu Fizetési Mliveletet, hogy a Kdrtyabirtokos a tdrolt Kdrtya utolsé négy
szamjegyének kivalasztdsat kdvetben jovahagyta a Kartyaalapu Fizetési Mlveletet az erre szolgdld
gomb megnyomadsaval. A Bank koteles a Kartyatdrsasdag vdlaszat visszajuttatni az Elfogado részére.
A Bank koteles Ismétl6dé Fizetéshez vagy Egygombos fizetéshez torténd hozzdjdrulds esetén a Kartya
adatokat tdarolni és megbrizni.

8.2.5. A Bank egyszeri technikai segitséget, konzultdcids lehetdséget biztosit az Elfogado részére,
hogy az Elfogaddhely és a Bankban mikddé fizetési szerver 6sszekotését elvégezze.
8.2.6. A Bank vagy az dltala megbizott vdllalkozé az Elfogado, vagy az dltala meghatdrozott

Uzemeltetd részére a teszteléshez sziikséges azonositokat dtadja. Ezt kdvetéen az Elfogadd a teszt
kérnyezethez haszndlhaté publikus kulcsot is tartalmazé tandsitvanyt, az un. cert fdjlt, valomint a
mikodéshez szlikséges URL-ket a Bank részére visszajuttatja, ezeket a Bank régziti majd az Elfogadot
errdl értesiti. A sikeres tesztelést kdvetden a Bank értesiti az Elfogadét a sikeres tesztelésrél és kéri,
hogy generdlja le az éles kulcsot, amelyet a Bank részére vissza kell juttatnia az éles kornyezethez
haszndlhaté publikus kulcsot is tartalmazé cert fdjlt titkositott formdban. A Bank jogosult a vPOS
szolgdltatdast felfliggeszteni, amennyiben az Elfogadd a Kdrtyaelfogaddi Szerzédés megkdtése
idépontjdtdl szamitott 6 hdnapon belil az Elfogaddhelyen nem dllt éles Gzembe.

26



8.2.7.A Bank a szolgdltatds felfliiggesztésének tényérdl irdsban értesiti az Elfogadét.

8.2.8. A Bank egyoldalian jogosult a Kartyaalapu Fizetési Mlvelet elfogaddsdnak menetét
moddositani, tovabbd a Bank a Kdrtyaelfogaddi Szerzédésben foglalt szolgdltatdsokat és az azokhoz
tartozé szoftvereket folyamatosan jogosult fejleszteni. A Bank koteles a dokumentdcio legfrissebb
verziojdt az Elfogadé vagy az dltala meghatdrozott lzemelteté részére a Keresked6 Portdlon
rendelkezésre bocsatani.

8.2.9. A Bank koteles, barmely az Elfogadét érinté modositdsrél a Kereskedé Portdlon az Elfogado
részére 30 napon beliil tdjékoztatot kildeni.
8.2.10. A Bank kizdrja a felelésségét minden olyan kdrért, amely abbdl szdrmazik, hogy az Elfogadd

a Kdrtyaalapu Fizetési M(ivelet lebonyolitdsa érdekében a Kdartyaalapu Fizetési M(iveletet nem az
Elfogaddhelyrél vagy nem a Bank dltal elirt médon lefejlesztett felliletrdl, hanem mds felliletrdl (pl.
mobil alkalmazdsrol), vagy mds felllet/alkalmazds kdzbeiktatdsdval, irdnyitja dt a Bank fizetd
oldaldra szerverére.

8.2.11. Az Elfogadé kizdrdlag a Bank dltal jovdhagyott, a Kartyaelfogaddi Szerzédésben megjeldlt
Virtudlis Elfogadodhelyen fogadhat el Kartydt fizetésre. Amennyiben mds, a Kdartyaelfogaddsi
Szerzddésben nem rogzitett Virtudlis Elfogaddhelyen is el kivanja fogadni a Kartydkat, errél kdteles
elézetesen minimum 30 (harminc) naptdri nappal kordbban irdsban értesiteni a Bankot. Az Elfogadé
az Uj Virtudlis Elfogaddhelyen (web-oldalon) kizdrélag a Bank irdsos jovahagydsdat kévetéen teheti
lehet6vé a Kdrtydval torténd fizetést.

8.2.12. Elfogadd vdllalja, hogy ha bdrmely Virtudlis Elfogaddhelyén bdarmilyen okndl fogva
tevékenységét és igy a Kartydval torténd fizetés lehetéségét 1 honapot meghaladd idétartamban
szlinetelteti, err6l a Bankot a szlineteltetés kezdetét megel6zé legaldbb 3 (hdrom) munkanapon belil
irdsban értesiti, jelezve az Gjra nyitds varhaté idépontjat.

8.2.13. Elfogadé vdllalja, hogy a Virtudlis Elfogadéhelyen felhivija a figyelmet a Kartyaval térténd
fizetés lehet6ségére. Ennek keretében a Bank dltal rendelkezésre bocsdatott logdkat a Virtudlis
Elfogaddhelyen feltlind modon elhelyezi.

8.2.14. Elfogado vallalja, hogy sikeres Kdrtyaalapu Fizetési M(ivelet esetén a Kartyaalapu Fizetési Miveletrdl
igazoldst dllit ki, melyet online bocsdt a Kdrtyabirtokos rendelkezésére. Az igazolds kotelez6 tartalmi
elemei: Kdrtyaalapu Fizetési Mlivelet azonositdja, 6sszege, devizaneme, az engedélyezés kddja, az
Elfogadé neve, az Elfogadd online cime, dru/szolgdltatds megnevezése.

8.2.15. Elfogadd vdllalja, hogy amennyiben a Kdrtyabirtokos szdmdra az drut/szolgdltatdst bdarmely ok
miatt a megrendelésnél megadott hatdridén beliil nem tudja teljesiteni, az 0j, médosult teljesitési
datumrol a Kértyabirtokost mint Fizetd Felet irdsban értesiti és a Kartyabirtokos beleegyezése esetén
leszdllitja az drut/szolgdltatdst, ellenkezd esetben gondoskodik ezen 6sszeg Kartyabirtokos mint
Fizetd Fél szamldjdra torténd jovairdsarol.

8.2.16. Elfogadd hozzdjdrul, hogy a Bank a Virtudlis Kdrtyaelfogadds sordn a Felek dltal kézdsen
meghatdrozott adatokat (igy kilondsen, de nem kizdrélagosan: Elfogadd, Elfogaddhely neve, cime,
weboldal cime, webdruhdz telefonszdma, E-mail cime,) kdzzé tegye a Virtudlis Kartyaelfogadds sordn.

8.2.17. Eifogadd vdllalja, hogy az dru/szolgdltatds megrendelésére vonatkozd szerz6dést és a
megrendelésre vonatkozé lizletpolitikdjat, weboldaldn jol 1dthatd helyen és jél értheté formdban a
Kartyabirtokos tudomdsra hozza. Uzletpolitikdjanak legaldbb az aldbbi informdciét kell, hogy
tartalmazza:

a) Elfogadd neve,
b) Elfogadd cime, telefonszdma, egyéb elérhetbségei,
¢) Elfogadd cégjegyzékszdma, adészama,

d) Elfogadé dltal kindlt dru és/vagy szolgdltatds megnevezése és konkrét meghatdrozdsa (kizardlag
a Bank dltal jovahagyott tevékenységi korhoz tartozéd druk/szolgaltatdsok),
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e) Elfogadé daltal kindlt aru és/vagy szolgdltatds ellenértéke devizanem megaddsdval legaldbb Forint
devizanemben,

f) Elfogadd dltal kindlt dru és/vagy szolgdltatds igénybevételére vonatkozd korldtozdsok (életkor,
elfogadott Kdartydk kére, Kartyatipus, orszdg stb. szerint),

g) Elfogadd daltal kindlt dru és/vagy szolgdltatds igénybevételének és az datvétel/igénybevétel
lebonyolitdsdnak leirdsa,

h) Kdrtydval torténd fizetéshez sziikséges adatok elézetes kdzlése, fizetés menete és feltételei,
i) Megrendelés lemonddsdnak médja és feltételei,

j) Kdrtyabirtokos részérél felmerilt reklamdcié esetén a reklamdcié benyujtdsdanak modja és
feltételei, druvisszavét jogcimei és lehet6sége, drucsere moddja és feltételei, kdrtyabirtokos
kdartalanitdsédnak modjai és feltétele,

k) Szdllitasi feltételek,
[) A Kdrtyabirtokos dltal megadott adatok kezelésének és felhaszndlasdnak madja,
m) Adatvédelemre és adatkezelés biztonsdgdara vonatkozo konkrét informdcio.

Amennyiben a Virtudlis Elfogaddéhely kilfoldi Kértyabirtokosok dltal is latogathatd, az e pontban
foglaltakat legaldbb angolul, illetve lehetdség szerint mds - a leggyakrabban haszndlt - idegen nyelvek
egyikén is fel kell tintetni.

Amennyiben az Elfogadd Virtudlis Eifogaddhelye a Bank dltal elSirt kdtelezé feltételeknek nem felel
meg, a Bank felfliggeszti a Virtudlis Kdartyaelfogadds élesitését mindaddig, amig a Virtudlis
Elfogaddhely az eldirt feltételeknek nem felel meg.

8.2.18. A Bank biztositja, hogy a Kdrtyaelfogaddi Szerz6désben meghatdrozott nemzetkdzi és hazai
kibocsatasu Kartydk emblémdit az Elfogadd, a Szerzédésben meghatdrozott kotelezettségeinek
eleget téve, haszndlhassa, és ezzel a kiilféldi és hazai Kdrtyabirtokosok fizetoképességét is igénybe
vehesse. A Bank ehhez az elfogaddst jel6l6 logokat elektronikus formdban rendelkezésre bocsdtja.

8.2.19. A Bank vdllalja, hogy biztositja a Verified by Visa és a Mastercard Identity Check Nemzetkozi
Kdrtyatdrsasdgi kotelezd eljarasokat, melyek alkalmazdasdval jelentésen csokken az internetes
visszaélések lehetdsége.

8.2.20. A Bank a KUSZ II. rész Altalanos Rendelkezésekben foglaltakon til jogosult a Kartydval térténé fizetés
lehet6ségét a Virtudlis Elfogaddhelyen felfliggeszteni, ha a Kdrtyatdrsasdagtoél a Virtudlis Elfogaddhely
kdartyahaszndlatdval kapcsolatban egyszeri figyelmeztetést kap, és errél az Elfogaddt értesiti. A
Kértydval torténd fizetés lehetéségének felfliggesztésérél a Bank az Elfogadét a felfliggesztés
kezdete el6tt legaldbb 72 érdval irdsban értesiti. Az Elfogadd tudomadsul veszi, hogy a felfliggesztés
idétartama maximum 3 (hdrom) hénap. Ezt kévetéen, ha a felfliggesztés okai tovabbra is fenndlinak,
a Bank a Kartyaelfogadoi Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondhatja. Az Elfogadé a felfliggesztést
koteles az érintett Virtudlis Elfogaddhelyen a Kdrtyabirtokosok dltal is jol Iathatd helyen kézzétenni.

8.2.21. Az Elfogadd a Virtudlis Elfogadohely mint honlap, mobilapplikaciéo vagy bdrmely elektronikus,
digitdlis platform haszndlatdat, Gzemeltetését kizdrdlag a Bank elézetes irdsbeli hozzdgjdruldsaval
engedheti 4t mdas személynek, fliggetlendl attdl, hogy azt milyen jogcimen teszi. Ha a Bank a
jévdhagydst megadta, az Elfogadd koteles a Kartyaelfogadd Szerz6désben foglalt, az Elfogadot
terheld kotelezettségek betartdsdt biztositani.

8.2.22. Az Elfogado koteles naponta legaldbb egy alkalommal megtekinteni a napi forgalmi adatokat
tartalmazoé adatdllomdnyt, és az abban taldlhaté megrendeléseket feltétel nélkil teljesiti, valamint
koteles ellendrizni a fizetd felllet mikddését és azt, hogy a kdrtyaelfogadds megfeleléen mikodik-e.
Hiba esetén koteles a Bankot értesiteni.
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8.2.23. Eifogadé vdllalja, hogy az interneten, a vonatkozé dokumentdcidoban meghatdrozott feltételeknek
megfeleld Virtudlis Elfogaddhelyet tart fent.

8.2.24.Elfogadd vdllalja, hogy a sajdat koltségére megteremti a Virtudlis Eifogaddhely és a banki fizetési
szerver kozott a dokumentdcionak megfeleld 6sszekodttetést. Az elkésziilt 6sszekottetést az Elfogadd
irasban (e-mail) jelzi a Bank felé, és kéri a banki teszt elvégzését. A banki teszt elvégzéséhez minden
szlikséges feltételt megteremt.

8.2.25. Elfogadd koteles gondoskodni a részére dtadott éles kulcs védelmérdl, biztositani, hogy az
illetéktelen személy birtokdba ne kertiljén.

8.2.26. Elfogadd tudomdsul veszi, hogy az éles kulcs jogosulatlan haszndlatdbdl, gondatlan érizetébdl eredd
kdrt az Elfogado viseli.

8.2.27. A Felek a megdllapodnak, hogy az Elfogadét terheli a Virtudlis EIfogaddhely illesztésének koltsége a
Virtudlis POS Termindlhoz, mig a Virtudlis POS Termindl rendeltetésszer(i mikodtetéséhez kapcsolddo
egyéb koltségeket a Bank viseli.

8.2.28. Elfogadé tudomdsul veszi, hogy ha mds pénzligyi intézménytdl, vagy hatdsdgtol olyan jelzést kap a
Bank, mely szerint az Elfogadéndl végzett egyik tranzakcié fraud tranzakcié vagy fraud gyanus, tehdt
nem a Kdrtyabirtokos végezte, hanem az elkévetd harmadik személy, a megszerzett kdrtyaadatokkal,
akkor a Bank jelzése/kérése alapjan a szdllitdst/szolgdltatdst azonnal fel kell fliggesztenie az
Elfogaddnak a kivizsgdlds idejére és a hatdsdgokkal és a Bankkal is egyltt kell mikodjon.

B) FIZIKAI (POS) KARTYAELFOGADAS KULONOS SZERZODESI FELTETELEI

1. A Bank és az Elfogadé kotelezettségvallaldsai fizikai kdrtyaelfogadds (POS Termindl) esetén

A fizikai kadrtyoelfogaddsra és POS Termindllal torténé fizetés lehetéségének biztositdsdra a
Kdrtyaelfogaddi Szerzédés abban az esetben terjed ki, ha a Bank és az Elfogadé ebben kifejezetten
megdllapodtak.

A fizikai kdrtyaelfogaddsra és POS Termindllal térténé fizetés lehetéségének biztositasara a KUSZ Il. rész
Kiilénds Rendelkezésekben nem szabdlyozott esetekben a KUSZ 1. rész Altaldnos Rendelkezések irdnyaddk.

A Bank kételezettségvallaldsai:

a) A Bank felhaszndldsi jogot ad az Elfogadé részére a POS Termindlok rendeltetésszer(i haszndlatdhoz
sziikséges szdmitdgépes programok (szoftver) haszndlatara. A felhaszndldsi jog célhoz kotott, idében
a Kartyaelfogadoi Szerzédés megsziinéséig terjed6 idére szdl, kizdrdélag az Igényldlapon felsorolt
Elfogaddhelyeken vald haszndlatra jogosit, nem dtruhdzhaté és nem jogosit a szoftver médositdsdara
vagy mds szoftver részeként vald felhaszndldsra. Az Elfogadd a POS Termindlok haszndlatdhoz
szlikséges szoftvereket kizardlag a Bank irdsbeli engedélyével alkalmazhatja mds szoftverekkel egyltt.
Az Elfogado felel minden engedély nélkili fizikai vagy szoftveres vdltoztatdsért, ami kdzvetve vagy
kozvetlenil visszaéléshez vezethet.

b) A Bank bérbe adja a Bank szdmdra rendelkezésre tartott, az Igénylélapon meghatdrozott darabszdamu
és tipusu POS Termindlt és annak tartozékait. A Bank vdllalja, hogy maga vagy megbizott alvdllalkozéja
utjan az Igénylélapon meghatdrozott hatdridére a POS Termindlt az Eifogado részére az Igénylélapon
meghatdrozott Elfogaddhelyen dtadja. A Bank vdllalja, hogy maga vagy megbizott alvallalkozoja utjan
gondoskodik a POS Termindl Elfogaddhelyen torténd telepitésérdl.

c) A Kdrtyaelfogaddi Szerzddéssel, a POS Termindl haszndlatdval, a Kdartydval torténé fizetéssel
kapcsolatos hibdak, problémak, kérdések esetén a Bank a hét minden napjdn, napi 24 6rdban elérhetd
telefonos ligyfélszolgdlaton keresztll tdmogatdst nyujt az Elifogadénak.
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d)

A Kartydaval bonyolitott Kartyaalapu Fizetési Mlveletek 6sszegét a Bank az Elfogadé felé elszdmolja, a
KUSZ Il. rész Altaldnos Rendelkezésekben foglaltak szerint.

Az Elfogadd kotelezettségvdllalasai:

e)

f)

o))

h)

Az Elfogadé a POS Termindl haszndlatdhoz kapcsolodoé eseti dij, valamint a POS Termindl bérleti dijanak
fizetésére koteles a Kartyaelfogadoi Szerzédés Egyedi Feltételeiben meghatdrozottak és a KUSZ II. rész
Altalanos Rendelkezések szerint.

Az Elfogadé koételes biztositani, hogy a Bank alvdllalkozéja a POS Termindlt az Elfogaddhelyen tudja
telepiteni. Az EIfogadé az Elfogaddhelyet a Bank dltal eldirt, a POS Termindl telepitéséhez sziikséges -
a Kartyaelfogadoi kézikényvben meghatdrozott - feltételek szerint - biztositja. Ennek koltségét az
Elfogadd viseli.

Ha az Elfogadoéhelyen a POS Termindl azonnali telepitését kizdré kortlmény(ek) dli(nak) fenn, ugy arrdl
az Elfogadé koteles a Bankot tdjékoztatni, tovabbd az Elfogadé koteles meghatdrozni azt az idépontot,
mint véghatdridét, amikorra a POS Termindl telepitéséhez sziikséges valamennyi feltétel egylttes
teljestilésének biztositasat vallalja. Az Elfogadd koteles az dltala igy meghatdrozott idépontig a
telepitéshez sziikséges valamennyi feltétel egyidejd teljesiilését biztositani. A Bank vagy alvdllalkozéja
a Bank tulajdondban 1évé POS Termindl(ok)at ez esetben az Elfogadé dltal meghatdrozott idépont
elteltét kovetden, a Felek dltal el6re egyeztetett idépontban telepiti.

A Bank, vagy alvdllalkozoéja a POS Termindlok, illetve az ezekhez kapcsolodd szoftver telepitését - kiilon
megdllapodds hianydban - az Elfogadé koltségén végzi. Ha a POS Termindl telepitése a Bank vagy
alvdllalkozoéja dltal az Elfogaddhely alkalmatlansdga miatt meghiusul, az Elfogadd kdteles a tovdabbi
kiszallassal jaro koltségeket a Bank részére megfizetni.

Az Elfogadd tovabbd az aldbbi kotelezettségek teljesitését vallalja:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Az Elfogaddndl bonyolitott Kartyaalapu Fizetési Mlveletei meg kell, hogy feleljenek minden vonatkozé
hatdlyos hazai és nemzetkdézi jogszabdlynak, szabdlyozdsnak, szabvdnynak, tovdbbd a
Kdrtyatdrsasdgok szabdlyainak. Az Elfogadd nem tlntetheti fel magdt valdtlanul Kértyatdarsasdg
tagjaként.

A Bank dltal kért valamennyi sziikséges informdciét és adatot a Bank rendelkezésére bocsdtja és a
Kdrtyaelfogaddi Szolgdltatds teljesitése sordn teljes mértékben egylttmikédik a Bankkal.

A Bank dltal rendelkezésre bocsdtott emblémdkat (logdkat) az elfogaddhelyeinek bejdrati ajtajan és a
fizetés helyén, feltiin6 modon elhelyezi, igy jelezve egyértelmien a Kdrtydval torténd fizetés
lehet8ségét.

Az Elfogadd a Kdrtyaelfogadoi Szerz6désbdl adddd jogait és kotelezettségeit a Bank elézetes
hozzdjaruldsa nélkil at nem ruhdzza, illetve mds moédon nem hasznositja. Elfogadé kizarélag a Bank
dltal jévahagyott Elfogadodhelyeken fogadhat el Kartydkat, ennek vdaltoztatdsdhoz a Elfogado és Bank
k6z6s akaratnyilatkozata, a Kartyaelfogaddi szerzédés mddositdsa sziikséges.

Az Elfogadd, amennyiben barmely Elfogaddhelyén, barmilyen okndl fogva a tevékenységét 1 honapot
meghaladdan szlinetelteti, Ugy errél a Bankot a sziineteltetés kezdetét megeldzé legaldbb 3 (hdrom)
munkanapon belil irdsban értesiti, jelezve az djra nyitds varhatoé idépontjét, a zdrva tartds alatti
telefonos elérhetdséget és postacimet. Ezen idészakra a Bank jogosult az Elifogadé haszndlatdba adott
POS Termindlt leszerelni, illetve alvdllalkozéjaval leszereltetni. Amennyiben a POS Termindl az
Elfogaddhelyen marad a sziinetelés idétartamdban, az Elfogadé a ugy a POS Termindlt ugy koteles
tdrolni, hogy megakaddlyozza illetéktelenek hozzdaférését, tovdbbd megérizze annak azonnali
haszndlatra kész dllapotdt.

Az Elfogadd gondoskodik a POS Termindl mikodéséhez sziikséges elektromos infrastruktdrdrdl, a
megfelel6 telekommunikdaciés hdlézatrdl, a POS Termindl miikodéséhez szikséges anyagokrol
(bizonylat papir), viseli az ezek Iétesitésével, lUzemeltetésével és fenntartdsdval kapcsolatos
mindennemda koéltséget.
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a)

h)

)

k)

Az Elfogad6 koételes biztositani, hogy a Bank a POS Termindl megfelelé mlikddéséhez sziikséges
folyamatos szoftver-frissitéseket végre tudja hajtani, az ennek elmaraddsabdl eredd kdrokért a Bank
nem felelds. Ennek keretében kiilondsen, de nem kizdrélagosan Elfogadé kételes a késziiléket a frissités
idétartamdra miikoddképes dllapotban, Gzemben tartani és a frissitéshez sziikséges feltételeket
biztositani.

Az Elfogadé kotelezettsége gondoskodni arrdl, hogy a vasarlds feltételeit, a reklamaldsi lehetéségeket,
druvisszavét jogcimeit és lehet6ségét, drucsere médjat egyértelmlien a fogyaszté/vasarld
tudomdsdra hozza. Abban az esetben, ha az Elfogaddhely bizonyithatéan nem tdjékoztatja
vasarlojat/fogyasztojat a fent leirtakrdl, akkor reklamdcio esetén a pénziigyi felel6sség az Elfogadot
terheli. Indokolt esetben ezt a tdjékoztatdst az Elfogadé a megfeleld idegen nyelven (t6bbnyire angolul)
is koteles megtenni. Az Elfogadd nem koteles a fent informdcidkat feltiintetni, ha nem foglalkozik
szolgdltatdsok vagy termékek értékesitésével a nyilvanossdg szdmdra, vagy ha az ilyen gyakorlatot a
vonatkozo jogszabdlyok és szabdlyozdsok szigoruan tiltjak.

Az Elfogadd koteles a részletfizetés (instalment) tranzakcidtipust az Elfogadohelyre telepitett POS
Termindlon elfogadni.

Az Elfogadé koteles legaldbb 6t (5) évig megbrizni minden Tranzakcid Bizonylat elfogadsi példdny és
ehhez kapcsolédéd dokumentumok, tranzakciés nyugta, elektronikus adat archivum, illetve
visszatéritési bizonylat eredeti, olvashaté példanydt a Kartyaelfogadéi Szerzédés alapjan a Banknak
tovdbbitott minden tranzakciéval és az elvégzett visszafizetésekkel kapcsolatban és sziikség esetén a
Bank irdsbeli kérelmére 3 (harom) munkanapon belil a Bank rendelkezésére bocsdtani.

Az Elfogadé biztositja, hogy a Kartyaalapu Fizetési Miveletek termék vagy szolgdltatds ellenértékének
megfizetését jelentik, és nem kapcsolddnak mds jellegl fizetési miveletekhez, tovdbbd harmadik fél
altal vdllalt terheléseket nem fogad be, azokhoz kapcsoldédéd tranzakcidkat nem hajt végre.

Elfogadd kotelezettsége, hogy a kapott POS Termindlokat megfeleld, biztonsdgos, lehetéség szerint jol
Iathatd helyen helyezze el és ennek megfeleléen miikédtesse.

m) Az Elfogadd koteles a legszigorubb titoktartdsi kdvetelményeknek eleget tenni a Kdrtyabirtokosi és

n)

o)

p)

o]

tranzakciés informdciokkal kapcsolatban, tovdbbd koteles gondoskodni a Kdrtyabirtokosi és
tranzakcids informdciok biztonsdagarol.

Az Elfogadd koételes a vonatkozd jogszabdlyokat és a Bank dltal az Elfogaddé felé kozvetitett
Kdrtyatdrsasagok dltal eléirt szabalyokat betartani a tranzakcids adatok biztonsdgos kezelése és
tdrolds érdekében, kllondés tekintettel az informdcids Onrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsdgrél szélé6 mindenkori hatdlyos térvény és az egyes fizetési szolgaltatdkrél sz6lo
mindenkori hatdlyos torvény (illetve az esetlegesen e jogszabdlyok helyébe 1épd Uj jogszabdlyi
eléirdsok) személyes adatokra és fizetési titokra vonatkozé rendelkezéseire. A Bank ezen kotelezettség
teljesitését bdrmikor ellendrizheti az Elfogadé koltségére, annak egylttmiikodési kotelezettsége
mellett. Amennyiben az Elfogadé a hivatkozott jogszabdlyok be nem tartdsa miatt kdrt, veszteséget
szenved, vagy blintetést kap, Ugy ezekért a Bank semmilyen formdban nem tartozik helytdllni.

Az Elfogadé nem kérhet, és nem is haszndlhat Kértya adatot érvényes, az Elfogadé és a Kdrtyabirtokos
kozotti tgylet ellenértéke Kdrtyabirtokos dltal jovahagyott kifizetésétol eltéré célra. Az Elifogado soha
nem kérheti azt, hogy a Kdrtyabirtokos olyan Urlapot toltson ki, melyen a Kdrtya szamat, a Kartya
lejarati id6pontjdt, a Kartyabirtokos aldirdsat, illetve egyéb Kartya adatot vagy Kdrtyabirtokosi adatot
kellene ugy megadnia, hogy az az informdcié postara addsakor Idthatd. Az Elfogadd soha nem kérhet
Kartyabiztonsdagi Kédot papiralapu rendelési Grlapon.

Az Elfogad6 semmilyen korulmények kdzott nem tdrolhat kuldnleges hitelesitési adatokat, ideértve a
teljes kovetési adatokat a Kdrtydn feltlintetett hdromjegy ellen6rz6 szamot, a Kartya adathordozéjdn
feltlintetett adatokat (mdgnescsik, vagy ezzel egyenértékl adatok chipen), Kdrtyabiztonsdgi Kédot és
PIN-kédot/PIN blokkokat.

Elfogadd tudomdsul veszi, hogy a Kibocsdté felel8ssége az dltala kibocsdtott készpénz-helyettesitd
fizetési eszkozok elektronikusan - és az Ujonnan kibocsdtott Kdartyaalapu készpénz-helyettesitd
fizetési eszk6zok esetén vizudlisan is - azonosithatévd tétele és igy annak biztositdsa, hogy az
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r)

s)

t)

Elfogadd és a Kdrtyabirtokos egyértelm(ien azonositani tudjak, hogy a Kartyabirtokos milyen markaju
Az Elfogadd kételes irdsban késedelem nélkil értesiteni a Bankot, amennyiben i) a POS Termindl, vagy
a szoftver meghibdsodik, esetleges biztonsdgi rés keletkezik, visszaélés gyanuja merdl fel, i) az
Elfogaddé POS Termindljai vagy hitelesitési kérelmei és a Kdrtyaalapu Fizetési M(iveletek Bank felé
torténé tovdbbitdsdra haszndlt egyéb rendszerei elvesztése, ellopdsa, eltulajdonitdsa, illetve
tényleges, vagy gyanitott illetéktelen haszndlata, iii) az EIfogado tevékenységének, Bankndl bejelentett
aldiréinak megvaltozdsa, iv) minden olyan kérilmény, amely a Kdartyaelfogadodi Szerzédésteljesitését
megneheziti vagy ellehetetleniti.

Az Elfogadd a Kartyaelfogaddi Szerzédés targydrdl vagy tartalmdrél a Bank elézetes hozzdjdruldsa
nélkil nem adhat informdciét mdés személynek.

A Kdrtyaelfogaddi Szerzddés alapjdn az Elfogadd nem szerez meg semmilyen mds jogot a Bankhoz
vagy a Kartyatdrsasdgokhoz tartozé valamely szellemi tulajdonnal kapcsolatban, mint amit a jelen
KUSZ vagy az egyedi Kartyaelfogaddi Szerzé6dés megenged.

A POS Termindl igénybevételének feltétele, a Kartyaval torténo fizetés POS Termindllal

a) A Kdrtyaelfogadds POS Termindlon keresztiil torténik a Kdartyaelfogadoi Kézikdnyv elbirdsai szerint.

POS Termindlon keresztil elfogadott, a Bank elszdmoldsi korébe bevont Kdrtydk: Mastercard és VISA
kartyak. A Bank dltal elfogadott, de az elszamoldsi korén kivil esé Kartydkrol a Kartyaelfogadoi
Kézikdnyv rendelkezik.

b) A POS Termindl segitségével Kdrtydval torténé fizetés sordn kizdrédlag elektronikus vagy tdavoli

c)

elfogaddsra alkalmas Kartydk fogadhaték el, a Kartyaelfogaddi Kézikdnyv elbirdsai szerint.

Az Elfogadd nem mentesil a Kdrtyaelfogadéi Kézikdnyvben régzitett Kartyaelfogaddsi szabdlyok
betartdsdnak kotelezettsége aldl on-line engedélyezés (authorizdcid) esetén sem.

d) A POS Termindlon keresztll torténé kdartyaelfogadds esetében a Bank alkalmaz a Kézikdnyvben
meghatdrozott technikai minimdlis-limit 6sszeget, a POS Termindl minden Kdrtyaalapu Fizetési
MUveletre automatikusan engedélyt kér. A Kibocsdtétdl vagy Kdrtyatdrsasagtol érkezé elutasitod
Uzenet esetén a Kdartyaalapu Fizetési Mlvelet nem jon létre.

e) Az egyazon Kdrtyabirtokos dltal, egyazon Kdrtydval, egyidejlleg lebonyolitott Kartyaalapu Fizetési

f)

Mlveleteket az Elfogadd kételes egy 6sszegben engedélyeztetni abban az esetben is, ha az ligyletrdl
tébb szamldt dllit ki. Az Elfogadd tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Kdértyabirtokos kdrtydja az
Elfogadd ugyanazon egységében ugyanazon POS Termindlon kettdénél tobbszor kerul kdzvetlenil
egymds utdn engedélyezésre, ez a Kdrtyatdrsasdgi szabdlyok értelmében bontott Kdrtyaalapu
Fizetési Mlveletnek, és ennek kdvetkeztében a Kartyaelfogadoi Szerz8dés megszegésének mindsil. Az
ebbdl addédé pénziigyi veszteség az Elfogadot terheli.

Az Elfogadé csak akkor koteles a Kdrtyabirtokossal aldiratni a POS Termindl kétpélddnyos bizonylatdt,
ha nem kerult sor egyéb azonositdsra és a POS Termindl az Elfogadot erre utasitja, és a kiadott
bizonylat Elfogadoéi példdnydn az aldirds helye megjelenik.

g) Az Elfogadé a Kdrtyaelfogadoi Szerz6désben pontosan meghatdrozott Kartydkat megkilénbdztetés

nélkul fizetési eszkozként koteles elfogadnia POS Termindlon torténd fizetéshez Az Elfogado kizardlag
akkor kérheti a Kdrtyabirtokostol, hogy a Kdartya elfogaddsdnak feltételeként tovabbi azonositd
iratokat mutasson fel, ha az ilyen informdcioé sziikséges a Kartyaalapu Fizetési Mveletteljesitéséhez
(példdul szdllitdsi célokbdl), vagy ha a Kartyatdrsasdg Szabdlyai kifejezetten megengedik, vagy
megkovetelik az ilyen informdcidk gyUjtését.
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h)

)

k)

A Felek megdllapodnak, hogy a Bank és az Elfogadé kozotti elszdmolds alapja az elfogadérendszer és
a kdrtyatdarsasdgi napi riport adattartalma.

Az Elfogado koételezettsége, hogy figyelemmel kisérje a POS Termindl dltali automatikus adat
tovdbbitdst (tranzakcié-felkildést). Amennyiben az automatikus felkiildés sikertelen, igy az Elfogadd
gondoskodik arrdl, hogy a Kdartyaalapu Fizetési Miveleteket megtestesité elektronikus elszdmoldsi
adatokat a POS Termindl a Kartyaalapu Fizetési M(iveletet kovet6 4 (négy) napon belil a Bank felé
elszamoldsra tovdbbitsa. Amennyiben a felklldés sordn hibdt észlel és/vagy az 6sszesitd bizonylat
hibat és/vagy eltérést jelez, Ugy az Elfogadd azt kételes a Bank felé jelezni.

Az Elfogado vdllalja, hogy amennyiben a POS Termindl mlkddésképtelenné vdlik, haladéktalanul
értesiti a Bankot a hiba megnevezésével telefonon, vagy e-mailben és minden sziikséges informdciot
megad, ami a hiba elhdritdsdhoz, megsziintetéséhez sziikséges.

Az Elfogado kotelezettsége, hogy a POS Termindlok esetén lehet6évé tegye a karbantartdsok és
javitdsok elvégzését, amelyet kizdrélag a Bank vagy a Bankkal szerzédéses kapcsolatban allé
karbantartd végezhet, mds karbantarté a POS Termindlon javitdst, karbantartdst nem végezhet,
illetve végeztethet. Elfogadé az elvégzett javitdsokat a munkalap aldirdsdval igazolja, az aldirt
munkalapokat 24 hénapig megérzi, és a Bank vagy képviselje szémdra azokba betekintést biztosit.
Amennyiben az Elfogadé az el6ére egyeztetett iddpontban nem teszi lehetdvé a szerviz beavatkozdasdt,
ugy az ugyanezen okbdl késébb torténd tobbi kiszdllds dija az Elfogadét terheli, amelyet az Elfogadd
koteles a Banknak, vagy kdzvetlenil a Bank alvallalkozéjdnak megfizetni.

Az Elfogadd csak olyan kartydt jogosult elfogadni, amely kdrtyatipus elfogaddsdra érvényes és
hatdlyos szerz8déssel rendelkezik, és amely kdrtyatipus elfogaddsdt a Bank engedélyezi szamdara a
POS termindlon. Az Elfogadé tudomdsul veszi, hogy az ezen a kérén kivil esé Kartyatipusok elutasitdsa
az Elfogadd feleléssége. Amennyiben az Elfogadé olyan Kdrtydt vagy mds készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdzt probdl meg elfogadni, amelyre nincs engedélye a Banktol, és a fizetési tranzakcid
elutasitdsra keril, a Bank az elutasitott fizetési tranzakcié utdn a Kdrtyaelfogaddi Szerz6désben
szerepl6 dijat szamolja fel.

m) A renddrség vagy mas hatdsdg dltal lefoglalt, résziikre dtadott bizonylatokrdl, a Kdartyaalapu Fizetési

M(veletekhez kapcsolddoé 6sszes dokumentdciokrol jol olvashaté mdsolatot koteles késziteni, amelyet
a Bank kérésére a Bank dltal meghatdrozott hatdridéig rendelkezésre bocsat.

3. Idészakos POS termindl szolgaltatasa vonatkozé specidlis szabdalyok

Idészakos termindl szolgdltatds azon Elfogadok dltal igényelhetd kdartyaelfogadoi szolgdltatds, melynek
jellemzéje, hogy a Bank és az Elfogadd kozott létrejott a kdrtyaelfogaddi szolgdltatdsra vonatkozo
folyamatos jogviszony mellett, az igénybe vett POS termindl haszndlata meghatdrozott idére korldtozodik.
Az Elfogadé dltali haszdlat az év valamely jél meghatdrozhaté Idészakdhoz, egy meghatdrozott Idényhez,
Szezonhoz, Eseményhez kdtddik, majd - Felek eltéré megegyezése hidnydban - ezen ldészakot kdvetden a
POS termindl, a Bank szamara visszaszolgdltatdsra kerdil.

Ezen Elfogadok szdmdra a Bank a kdartyaelfogadoi szolgdltatdst egyedi feltételek mellett biztositja, melyek
az alébbiak:

Elfogaddénak az idészakos termindlok haszndlatdra vonatkozé igényét az igénylés sordn jeleznie kell,
melyet Bank elbirdl és dont az igénybevétel lehetéségérdl;

A keretszerz6dés megkotését és annak hatdlyba lépését kdvetden Bank vagy annak alvdllalkozdja
az iddszakos termindlt telepiti az Elfogaddhelyen. Ezt kovetben Elfogadd, - a Felek eltérd
megegyezése hidnydban - a Szezon végén a termindlt koteles leszereltetni és a termindl Bankhoz
torténd sértetlen visszajuttatdsardl gondoskodni. EIfogadd a Szerzon kezdetét megel$z6 1 hdnappal
koteles a Bankndl jelezni, hogy az idészakos termindl kihelyezését kéri, ugyancsak a Szezon végét
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megel6z6 1 hénappal kordbban jelezni, hogy az idészakos termindl leszerelését kéri. Elfogadd
tudomdsul veszi, hogy - a Felek eltér6 megegyezése hidnydban - azon id6észak alatt, mig
tevékenységet nem folytat, koteles a termindlt minden alkalommal a Banknak visszaadni és ennek
mddja a Bank dltali leszerelés.

Felek megdllapodnak, hogy az id&szakos termindl felfliggesztése, majd Ujraaktivdldsa a Bank dltal
biztositott formanyomtatvdny benyujtdsdval lehetséges. A Felek eltéré megegyezése hidnydban az
Id&szakos termindl igénylése egyben annak aktivaldsdra irdnyuld kérelmet is jelent.

Felek megdllapodnak, hogy a Kdrtyaelfogaddi Szolgdltatdsra irdnyuld jogviszonyuk, a termindl
leszerelése és a szolgdltatds végzésének felfliggesztése ellenére folyamatos marad.

Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az Id8szakos POS termindl szolgdltatds dijait, kéltségeit a
Kdrtyaelfogaddi szerzédés és a Bank Kereskeddi Kondiciods Listdja tartalmazza.

Felek megdllapodnak, hogy idészakos termindl szolgdltatds igénybevétele esetén a visszavett
idészakos termindlok kapcsan nem alkalmazhaték a jelen KUSZ 9.2. Megsziinés ponjanak 9.2.3
alpontjdanak j)-1) rendelkezései, melyek a termindl inaktivitdsa kapcsdn dllapitanak meg megszinési
okokat. Az aktiv, azaz kihelyezett idészakos termindlok esetén azonban, a jelen KUSZ megjeldlt
pontjaiban foglaltak tovdbbra is alkalmazandék.

C) SOFTPOS ALKALMAZASON KERESZTUL TORTEN® KARTYAELFOGADAS KULONOS SZERZODESI

FELTETELEI

1. Altaldnos rendelkezések

1.1. A SoftPOS Alkalmazdson keresztiil térténé kartyaelfogaddsra a Kdartyaelfogadéi Szerzédés abban az
esetben terjed ki, ha a Bank és az Elfogadé ebben kifejezetten megdllapodtak.

1.2. A SoftPOS Alkalmazason keresztiil torténd kdrtyaelfogaddasra a KUSZ II. rész Kiilénds Rendelkezésekben
nem szabdlyozott esetekben a KUSZ I. rész Altalanos Rendelkezések iranyadok.

1.3. A SoftPOS Alkalmazds a Bank Scan&Go Alkalmazdsadn beliili funkcioként érhetd el, igy a haszndlatdhoz a
Scan&Go Alkalmazds, valamint ehhez a funkciéhoz sziikséges kiegészité alkalmazds (TapXphone) egyiittes
letdltése és telepitése sziikséges. A Scan&Go Alkalmazds biztonsdgos haszndlatdra a jelen KUSZ-ben és az
AUF-ben meghatdrozott technikai, technolégia, biztonsdgi kritériumok és el6irasok alkalmazandok.

2. A SoftPOS Alkalmazdson keresztiil torténé kartyaelfogadas

A Bank kotelezettségvallaldsai:

a)

b)

c)

A Bank felhaszndldsi jogot ad az Elfogadd részére a SoftPOS Alkalmazds rendeltetésszeri
haszndlatdhoz szliikséges szoftver haszndlatdra, valamint biztositja annak folyamatos tdmogatdsat.
A felhaszndldsi jog célhoz kotott, idében a Kdrtyaelfogadoi Szerz6dés megsziinéséig terjedd idére
sz0l, kizdrdlag az Igénylélapon meghatdrozott tipusu, az Elfogado tulajdondban dllé mobileszkézén
valé haszndlatra jogosit, nem dtruhdzhatd és nem jogosit a szoftver médositdsdra vagy mds szoftver
részeként valo felhaszndldsra. Az Elfogado a SoftPOS Alkalmazds haszndlatdhoz sziikséges szoftvert
kizdrdlag a Bank irdsbeli engedélyével alkalmazhatja mds szoftverekkel egyltt. Az Elfogado felel
minden engedély nélkili fizikai vagy szoftveres vdltoztatdsért.

A Bank gondoskodik a SoftPOS Alkalmazdshoz szikséges szoftver és a Scan&Go alkalmazds
folyamatos frissitésérdl.

A Bank elfogadja és feldolgozza a SoftPOS Alkalmazdson keresztil bonyolitott Kdrtyaalapu Fizetési
Mlveleteket, és azok 8sszegét az Elfogaddé felé elszdmolja és dtutalja/jévairja a KUSZ Il. rész Altaldnos
Rendelkezésekben foglaltak szerint.
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Az Elfogado kotelezettségvadllaldsai:

1.

10.

Az Elfogadé a SoftPOS Alkalmazds haszndlatdhoz szliikséges szoftver haszndlati dijanak fizetésére
koteles az Igénylélapon, a Kereskedéi Kondiciés Listdban, a Kdrtyoelfogadoi Szerzédés Egyedi
Feltételeiben meghatdrozottak és a KUSZ Il. rész Altaldnos Rendelkezések szerint.

Az Elfogadd kizdrdlag olyan mobileszkozre telepiti és olyan mobileszk6zon haszndlja a SoftPOS
Alkalmazdst, amely a tulajdondban dll. Az Elfogadd nem haszndlhat root-olt vagy egyéb mddon az
eszkoz bedllitdsain, mikodésén - az eszkdz biztonsdgat veszélyeztetd modon - valtoztatott késziléket
és ilyen készlilékre nem telepitheti a SoftPOS és a Scan&Go Alkalmazdsokat. Az Elfogadé betartja a
SoftPOS Alkalmazdssal térténd kartyaelfogadds soran az AUF-ben, a KUSZ-ben és a Kartyaelfogadéi
Kézikdnyvben foglalt rendelkezéseket.

Az Elfogadd koveti a SoftPOS Alkalmazds és a Scan&Go alkalmazds vdltozdsait, az esedékes
frissitéseket letdlti a mobileszkdzére, a frissitéseket futtatja és a szliikséges bedllitdsokat elvégzi, hogy
mindkét Alkalmazds naprakészen miikodjon.

. Az Elfogadé vdllalja, hogy a Bank engedélye nélkiil a Kartyaalapu Fizetési M(ivelet ellenében készpénzt

nem ad ki a Kdrtyabirtokosnak.

A Tranzakcios Bizonylat kidllitdsaval az Elfogadd felelésséget vdllal azért, hogy a Tranzakcios
Bizonylaton szerepl6 adatok megfelelnek a valésagnak, és a Kartyabirtokos a Kartydval fizetett
terméket atvette, ill. a Kdrtydval fizetett szolgdltatdsokat ténylegesen igénybe vette, az Elfogaddéval
szembeni ellenérték fizetésére vonatkozé kotelezettségét a Kartyaalapu Fizetési Mlvelet 6sszegével
kiegyenlitette/csékkentette.

Az Elfogadé vdllalja, hogy a Kdrtyabirtokos dltal fizetendd 6sszeg - amennyiben forinttdl eltéré
devizanemben torténik a vdsdarlds - forintban is feltiintetésre keril a fizetés folyamatdban.

Az Elfogadd kotelezi magdt, hogy a SoftPOS Alkalmazdsban semmilyen médositést nem hajt végre.

. Az Elfogadé vdllalja, hogy a SoftPOS Alkalmazdst, valamint azt a mobileszkdzt, amelyen a SotfPOS

Alkalmazdst haszndlja, ugy tdrolja, hogy ahhoz illetéktelen személy ne férjen hozzd. A SoftPOS
Alkalmazds haszndlatdhoz sziikséges jelszét, azonositét, aktivaldshoz sziikséges kddot illetéktelen
személlyel nem oszt meg. E kdtelezettsége megszegésébdl eredd karokért az Elfogadoé felel.

Ha az Elfogadé a SoftPOS Alkalmazdssal érintett mobileszkdzét harmadik személy részére dtruhdzza
vagy haszndlatba adja, vagy a mobileszkéz haszndlatdval felhagy, kételes a mobileszkdzon taldlhato
SoftPOS Alkalmazdst, valamint minden olyan kédot, adatot és biometrikus adatot a mobileszkdzrol
eltavolitani, amely a SoftPOS Alkalmazdsba vald belépést eldsegiti.

Az Elfogadé vdllalja, hogy mobileszkézét a legnagyobb biztonsdgban tartja a szoftveres virusokkal
szemben, a mobileszkdzon elérhetd legfrissebb operdcios rendszert futtatja a gydrtéi eléirds alapjan,
és az el6re beépitett biztonsdgi korldtokat nem oldja fel.

A SoftPOS Alkalmazdson keresztil torténé kdrtyaelfogaddsi szolgdltatds tovdbbi jellemzéit a
Kdrtyaelfogaddi Kézikonyv tartalmazza.

3. Koltségviselés

Felek a koltségviselés tekintetében akként dllapodnak meg, hogy az Elfogadot terheli a SoftPOS Alkalmazds
haszndlatdhoz sziikséges mobileszkdz beszerzési és lizemeltetési koltsége, valamint az adatforgalom dija. A
Bank viseli a SoftPOS Alkalmazds lizemeltetéséhez kapcsolddo koltségeket. Minden egyéb koltség viselése az

KUSZ I. rész Altaldnos Rendelkezések 4. és 5. fejezete, valamint az egyedi szerzédéses feltételekben és a
Kereskeddi Kondicids Listdban foglaltak szerint torténik.

D) SZEP KARTYA ELFOGADAS KULONOS SZERZODESI FELTETELEI

1. Altaldnos rendelkezések

35



A Bank a SZEP kdrtya elfogaddsi szolgdltatdst az Elfogadé kifejezett kérésére, fizikai (POS) kdrtyaelfogaddsi
szolgdltatds igénybevétele esetén, kiegészitd szolgdltatdsként nyujtja. SZEP kdrtya elfogadds esetén a Bank,
a nyujtott szolgdltatds keretében, kizarolag az elfogadds technikai hatterét és a POS termindlt biztositja, de
az elszdmoldst nem Bank végzi.

Bank a SZEP kdrtydkat kibocsdtd bankokkal szerzédéses kapcsolatban all a SZEP kdrtya elfogadds
vonatkozdsdban, hogy Bank a SZEP kdrtya elfogadds szolgdltatdst ligyfelei felé nydjtani tudja.

A POS termindl rendeltetésszer( haszndlatdra, haszndlatdnak feltételeire stb. vonatkozé mindennemd, jelen
KUSZ-ben régzitett eléirds - a jelen D) fejezetben fogalt eltérésekkel - alkalmazandd a SZEP kdrtya
elfogadds keretében torténd haszndlatra is.

2. Elfogadé kotelezettségvadllaldsai

Elfogadd vdllalja, hogy az Altala, harmadik fél kartyakibocsatokkal kétdtt SZEP kartya elfogaddsra vonatkozd
(4n. ElIfogadohelyi szerzédések) szerzédésben megjelolt adatokat és a Bank szaimdra megadott adatokat
naprakészen tartjo, azok mindenkor megfelelnek a valésdgnak, az esetleges adatvdltozdsokat o
szerz6désben rogzitett idépontban bejelenti. EIfogadé tudomdsul veszi, hogy amennyiben adataiban eltérés
mutatkozik, Bank a sajat adatbdzisaiban szerepld adatokat tekinti valdsnak, és azokat kizarélag a jelen KUSZ-
ben és mds szabdlyokban rogzitett médokon és eljdrds szerint, EIfogadd kérésére modositja.

Elfogadé vdllalja, hogy a rendelkezésére bocsatott POS termindlt a jelen KUSZ-ben, Felhaszndléi Kézikényvben
és kapcsolddo szabdlyokban meghatdrozottak szerint haszndlja.

Elfogadé tudomdsul veszi és elfogadja, hogy Bank az dltala, harmadik fél, SZEP kdrtya kibocsatéval kétott

szerz6désben foglaltakat nem vizsgdlja, abban nem fél, annak tartalmdt nem ismeri és az abban foglaltak
teljesllése kapcsdn felelésséggel nem tartozik.
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Il: FEJEZET - Egységes adatbeviteli megolddson alapuld Fizetési Megolddsok

Amennyiben On valamilyen vdllalkozdst, kereskedést miikddtet és szeretne a kdrtyds fizetési megolddsoktdl
eltér6 megolddst haszndlni, akkor érdemes megismerkednie Bankunk azonnali fizetési rendszeren és
egységes adatbeviteli megolddson alapuld fizetési megolddsdval (EAM vagy EAM Fizetési Megolddsok). Az
aldbbiakban jogi és kdéznyelvi leirdsokkal igyeksziink megismertetni Onnel ezen 2024. szeptember 1-jétél
elérhetd fizetési megolddsainkat és azok dltaldnos szerzddési feltételeit.

1. Altaldnos rendelkezések
Roviden oOsszefoglalva az EAM olyan belfoldi szdamldk kozotti azonnali fizetést és azok azonnali
visszaigazoldsat lehetévé tevé fizetési megolddsok csoportja, melyek révén az On kereskedése bankkdartya
haszndlata nélkiil tud online és igény szerint POS termindlon fizetéseket fogadni. Ehhez sziikséges, hogy On a
Bankunkndl forint szdmldat vezessen és az aldbbiakban foglalt feltételek megismerése és elfogaddsa utdn, a
szolgdltatdst igényelje. Az egyes szolgdltatdsok leirdsdt a 4. Az egyes szolgdltatdsok leirdsa pont
tartalmazza.

Jelen szerzédési feltételek célja tehdt, hogy meghatdrozza a pénzforgalom lebonyolitdsardl szélé 35/2017.
(XIl. 14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB rendelet) szerinti egységes adatbeviteli megolddson alapulé
azonnali dtutaldsi megbizdassal, fizetési kérelemmel kapcsolatos Bank dltal nydjtott szolgdltatdsok
szerz6dési feltételeit, igy kilonosen, de nem kizdrdélagosan az egyes szolgdltatdsok szerzédéses jellemzdit, a
szolgaltatdsnyujtadsban résztvevdk korét, szerepét, feleldsségét, a megolddsokra vonatkozd technikai
jellemzdk elérhetdségét.

Az egységes adatbeviteli megoldds alapt azonnali dtutalds szabdlyai szerinti szolgdltatdsok megvaldsitasat
a GIRO Zrt. (a tovdbbiakban GIRO) lizletszabdlyzata, szabvdnyai, valamint a Bank dltal, a megolddst
mikodteté szereplékkel kotott szerzddések biztositjdk. Ezen megolddst a GIRO és a GIRO kiszervezett
tevékenységet végzd alvdllalkozéja az InnoPay Zrt. biztositjak a pénziigyi intézmények, igy Bankunk részére
is. E kdrben Bank kiemeli, hogy a szolgdltatds nyujtdsdhoz a GIRO és az InnoPay Zrt. részére adatok, koztik
bank és fizetési titoknak minésilé, valamint személyes adatok dtaddsdra van sziikség, hiszen ezen jogi
személyek részt vesznek az egységes adatbeviteli megolddson alapuld fizetési rendszer miikodtetésében.

Az EAM Fizetési Megoldasok megvaldsitdsa a Bank aldbbi elektronikus csatorndit érinti:
¢ Raiffeisen Pay
e Raiffeisen Scan&Go

2. Fogalmak

Bank: Raiffeisen Bank Zrt., az MNB rendelet szerinti egységes adatbeviteli megolddson alapulé azonnali
atutaldsi megbizdssal és fizetési kérelemmel kapcsolatos szolgdltatdst nydjtd, univerzdlis Bank.

Biztonsdgi kod: nyilvanos kulcst infrastruktdran (PKI) alapuld, a Hitelesitd Kod elédllitdsadhoz,
visszaellen6rzéséhez az azonnali dtutaldsi megbizds elszamoldsdat és teljesitését végzd belfoldi fizetés
rendszer Uzemeltetdje dltal egyedileg generdlt biztonsdgi kéd, amelynek szolgdltatdsa a GIRO és az
Aggregator kozott kiszervezés targydt képezi.

EAM Igénylélap: Bank dltal az Ugyfelek szdmara készitett formanyomtatvany, melyen az Ugyfelek adatokat
adnak meg a Bank szdmdra és egyben, a vonatkozd szerzédéses feltételek megismerésérdl nyilatkoznak,
valamint a szolgdltatds igénylése kapcsan egyoldald jognyilatkozatot tesznek.

EAM vagy EAM Fizetési Megoldas(ok): a pénzforgalom lebonyolitdsdrol sz6l6 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet
(a tovdbbiakban: MNB rendelet) szerinti egységes adatbeviteli megolddson alapulé - QR-kéd alapu, NFC
alapy, illetve egységes eréforrds-helymeghatdrozé (a tovabbiakban: URL) haszndlatdval megvaldsitott
mélyhivatkozds (deeplink) alapu - azonnali dtutaldsi megbizdassal, fizetési kérelemmel megvaldsitott fizetési
megoldds.
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EAM Fizetési Miivelet: az MNB rendelet szerinti egységes adatbeviteli megolddson alapuld - QR-kéd alapu
(gqvik QR), NFC alapu (qvik NFC), és URL haszndlatdval megvaldsitott mélyhivatkozds (deeplink) alapt (qvik
link) - azonnali dtutaldsi megbizds, fizetési kérelem.

Egyedi Szerzédés: A szerz6déskdtési folyamatban az Ugyfél és Bank szerzédéskotési szandékat és egységes
akaratelhatdrozdsat tartalmazo, jogi kétberdvel bird, kdtelemkeletkeztetd jognyilatkozat. Kizdrélag az
Egyedi Szerzédés alairdsaval vagy az Elfogadé nyilatkozat Ugyfél dltali jdvahagydsdval jon létre a felek kdzott
az EAM Fizetési Megolddsokra vonatkozé szerzddés.

Egységes Adatbeviteli Megoldas vagy EAM vagy EAM Fizetési Megolddas: a pénzforgalom
lebonyolitdsarol szélo 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet szerinti fogalom.

Elfogadéhely: az Ugyfél, mint kereskedé dltal izemeltetett olyan fizikai vagy virtudlis tér, amely egységes
adatbeviteli megolddson alapuld fizetési miveletek révén teszi lehetévé a Fizeté Fél szdmdra az azonnali
atutaldssal torténd fizetést.

Fizetési kérelem (RTP): kedvezményezett dltal a fizeté félnek cimzett fizetés kezdeményezésére vonatkozd,
az azonnali dtutaldst feldolgozé fizetési rendszerben szabvdnyositott lizenet, amely legaldbb az azonnali
atutaldsi megbizds megaddsdhoz szikséges valamennyi adatot tartalmazza.

Fizeté Fél: az a jogalany, aki az Ugyfél szamara az Ugyfél dltal igénybe vett, Bank dltal mikédtetett EAM
Fizetési Megoldds keretein beliil készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdznek mindsiilé hordozhato tébbfunkcios
eszkozre telepitett mobilapplikdcion keresztil vagy szamitdgépes webes vasdrlds sordn fizetési megbizdast
hagy jova.

Fizeto Fél Pénzforgalmi Szolgdltatéja: a Fizeté Fél részére az azonnali dtutaldsra irdnyulé megbizds
kezdeményezését készpénz-helyettesité fizetési eszkdznek mindésilé hordozhatd tdbbfunkcios eszkdzre
telepitett mobilapplikécion keresztil lehetévé tevd pénzforgalmi szolgdltatd.

Fizetési Szamla: az Ugyfél Bankndl vezetett fizetési szamldja, melyre az EAM Fizetési Megolddsok révén
érkez6 pénzosszegeket - Bankkal kotott szerz8désben foglaltak szerint - vdarja és melyen az elszamolds
torténik.

GIRO: GIRO Zrt., a Bankkézi Kliringrendszert, azaz a belfoldi forint dtutaldsok és beszedések bankkozi
elszdmoldsat végz6 fizetési rendszert miikodtetd jogi személy.

Hitelesitési Kérelem: Bank dltal az Aggregdtornak tovdbbitott, EAM hitelesitésére irdnyuld kérelem,
amelyben Bank megbizza a GIRO-t az EAM elédllitdsdhoz és visszaellendrzéséhez alkalmazando, egyedileg
generdlt, PKI alapu Biztonsdgi Kod elddllitdsaval és az EAM hitelesité kddjdban vald elhelyezésével. E feladatot
a GIRO az Aggregdtor kézrem(ikodésével végzi.

Hitelesité Kod: a pénzforgalom lebonyolitdsarol széld 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet szerinti fogalom, a
fizetési platform l(zemeltetdje dltal generdlt, az adatok integritdsdnak ellenbrzésére szolgald kéd, ami
magdban foglalja a biztonsdgi kédot.

InnoPay vagy Aggregdator: a GIRO kiszervezett tevékenységet végzé alvdllalkozéja, mely an.
aggregdtorként biztositjo az egységes adatbeviteli megoldds alapl azonnali dtutalds szabdlyai szerinti

szolgdltatdsok megvaldsitdsat.

Online fizetdoldal vagy OFO: online fizetéoldal megoldds keretében Bank az Ugyfél szamdra olyan
weblapba integrdlhaté informatikai megolddst biztosit, mely az OFO EAM és OFO RTP alapu azonnali
atutaldst lehetbvé tevd fizetési megolddsok haszndlatdt lehetévé teszi.

OFO EAM: az online fizet&oldalon keresztill biztositott EAM Fizetési Megolddsok elnevezése.

OFO RTP: az online fizetdoldalon keresztul biztositott Fizetési kérelem (RTP) szolgdltatds elnevezése.
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POS EAM: POS terimndlon keresztil biztositott EAM Fizetési Megolddsok (QR kod és NFC beviteli médokkal)
elnevezése.

Qvik Fizetés vagy qvik Fizetési Megoldasok: qvik QR, qvik, NFC, qvik link (egy(itt: EAM Fizetési Megolddsok),
gvik kérelem révén megvalédsitott fizetés egylittes elnevezése.

Qvik kérelem: a pénzforgalom lebonyolitdsdardél sz6l6 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet szerint meghatdrozott
fizetési kérelem (request to pay vagy RTP).

Raiffeisen PAY: a Bank Altaldnos Uzleti Feltételeiben meghatdrozott elektronikus csatorna.
Raiffeisen Scan&Go: a Bank Altaldnos Uzleti Feltételeiben meghatdrozott elektronikus csatorna.

Szerz6dés/jelen Szerz6dés: az EAM Fizetési Megoldds tipusdtdl fliggéen az EAM Egyedi Szerzédés, az EAM
Igénylélap, a Kereskeddi Uzletszabadlyzat (KUSZ) II. rész Egységes adatbeviteli megolddson alapuld Fizetési
Megolddsok részében foglalt feltételek, illetve arra vald kifejezett hivatkozds esetén a KUSZ egyéb, vonatkozé
rendelkezései, a vonatkozé Kereskeddi Kondicios Lista és Vdllalati Kondicids Lista, az Altaldnos Uzleti
Feltételek (AUF) és a vonatkozé Technikai Kézikényv egyiittese vagy ezek valamelyike.

EAM Technikai Kézikényv vagy Technikai Kézikényv vagy vonatkozé Kézikdnyv: A jelen Uzletszabalyzat
elvdalaszthatatlan mellékletét képez6é dokumentum, ami tartalmazza az egyes szolgdltatdsokra vonatkozo
Uzenetvdltasokkal 6sszefliggé technikai részleteket, hibakezelést, szolgdltatdsi szinteket, az
adatszolgdltatdsi szabdlyokat, valamint egyéb technikai szabdlyokat.

Ugyfél vagy Kereskedd vagy Kedvezményezett a Bank azon, fizetési szdmla vezetésére szerzédodtt
ugyfelei, akik vagy amelyek a Bankndl EAM Fizetési Megolddsok irant érdeklédnek és akik vagy amelyek az
EAM Fizetési Megolddasok egyikére, vagy akdr mindegyikére szerz8dést kdtnek a Bankkal.

Végponti Feliilet: az Ugyfél részére a Bank dltal biztositott, gépileg olvashaté, tranzakcié inditdsdra és adat
ataddsdra vagy atvételére alkalmas fellilet vagy technolégiai megoldds.

Jelen KUSZ-ben nem szabdlyozott fogalmak megfelelnek a pénzforgalmi jogszabdlyokban, valamint az AUF-
ben meghatdrozott fogalmaknak.

3. EAM Fizetési Megoldasok

Bank az aldbbi egységes adatbeviteli megoldasok alkalmazasaval nyujt Ugyfeleinek szolgdltatasokat, melyek
lehetnek:

a) QR-kdéd alapu adatbeviteli megolddsok: A szolgdltatds keretében a kereskedé Ugyfél EAM kompatibilis
banki mobil alkalmazdéssokkal beolvashatéd QR kédot készit, amelyet a Fizetd Fél az arra alkalmas banki mobil
alkalmazdsdval beolvasva azonnali dtutaldst végezhet biztonsdgos médon a kereskedé QR kédban megjel6lt
fizetési szamldjara. A QR kéd generdldshoz Raiffeisen Scan&Go alkalmazds, OFO EAM, POS EAM vagy
Raiffeisen Pay szolgdltatdsra van sziikség;

b) NFC alapu adatbeviteli megolddsok: A szolgdltatds keretében a kereskedd EAM kompatibilis banki mobil
alkalmazdssal beolvashaté NFC kodot készit, amelyet a fizet6 fél az arra alkalmas banki mobil alkalmazds
birtokdban, az NFC fizetésre képes mobil késziiléket kdzel tartva a kereskedb NFC-s elfogaddhelyi eszk6zéhez
azonnali dtutaldst végezhet. Az NFC alapu szolgdltatds haszndlatdhoz Raiffeisen Scan&Go androidos
alkalmazds vagy POS EAM szolgdltatdsra alkalmas termindl haszndlatdra van sziikség;

c) Egységes eréforrds helymeghatdarozo (a tovabbiakban: URL) haszndlataval megvaldsitott mélyhivatkozas
(deeplink) alapu adatbeviteli megolddsok (a tovdbbiakban: deeplink alapd adatbeviteli megoldds): A
szolgdltatds keretében a kereskedd egy URL-en keresztll olyan adattartalmat generdl, amelyet a fizetd fél
megnyitva az EAM kompatibilis mobil applikaciéjaval azonnali dtutaldst végezhet.
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4. A Bank dltal nyajtott EAM fizetési megolddsok és azok jellemzéi

Az egyes szolgdltatdsok igénylésére egyenként és egylittesen, valamint a kdrtyaelfogaddi szolgaltatdsokkal
kombindlva is lehetdséget biztosit a Bank. A szolgdltatdsok igénylése és a szerz8déskotés — a Bank dontése
alapjdan - térténhet papir alapon vagy online fellileten.

a) Scan & Go mobilapplikacion elérheté fizetési megolddsok
i) Scan&Go Mobilapplikacié

A Scan&Go Mobilapplikdcié olyan mobil eszkdzre telepithetd alkalmazds, amely a pénzforgalom
lebonyolitdsarol szolé 35/2017. (XI. 14.) MNB rendelet (o tovabbiakban: MNB rendelet) szerinti egységes
adatbeviteli megoldds alapu azonnali dtutalds szabdlyainak megfeleléen mikodve, lehetévé teszi a ii)
pontban megjeldlt EAM Fizetési Megolddsok igénybevételét.

A Scan&Go Mobilapplikdcid kizarélag olyan Ugyfelek szémdra érheté el, amely szamlatulajdonos Ugyfél Bank
elétt bejelentett Meghatalmazottja 6nallé (egyediili) rendelkezési joggal jogosult eljarni, tovdbba
rendelkeznek a Bankndl vallalkozoi bankszédmldval, valamint Raiffeisen DirektNet szolgdltatdssal.

A Scan&Go Mobilapplikaciét a hivatalos alkalmazds tdarbdl lehet telepiteni a mobil eszkozre. A telepités sordn
végzett regisztracioval és az ott kdzzétett szerzédéses feltételek elfogaddasdval jon létre a Bank és Ugyfél
k6zott a Scan&Go Mobilapplikdciéra vonatkozo szerzédés.

Az online elfogadhaté Szerzédéses jognyilatkozat, a jelen KUSZ, a Keresked6i Kondiciés Lista, az Altaldnos
Uzleti Feltételek és a kapcsolddd Adatkezelési tdjékoztatd, valamint a vonatkozo felhasznaldi kézikényv a
szerz8dés részét képezi, mely a Bank honlapjdn  bdarmikor elérheté és  letdlthetd
(https://www.raiffeisen.hu/scan-and-go). A honlap a hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vdllalkozdsokrél sz6lo
2013. évi CCXXXVII. térvény szerinti tartds adathordozénak minésiil. Bank az Ugyfél kifejezett kérésére a
hivatkozott dokumentumok nyomtatott példanyat az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

Ugyfél a Scan&Go Mobilapplikdcié letdltésével, illetve regisztrdcidval, felhaszndldi fiok Iétrehozdsaval és az
aktivalé kéd generdlasaval elfogadja és tudomasul veszi, hogy ezen szolgdltatdsnak Ugyfél dltal viselendé
dija, kéltsége van, amelyeket az Ugyfélre vonatkozé mindenkori hatdlyos Kereskedéivéhateti Kondicios Lista
tartalmaz. Ugyfél tudomdsul veszi tovabbi, hogy a jelen KUSZ-ben és vonatkozd szerzédéses feltételekben
foglaltak maradéktalan megtartdsara koteles.

A Scan&Go Mobilapplikacidban az egyiittes rendelkezési jog gyakorlasdra nincs lehetdség, ezért Ugyfél
részérél az aldirdskartonon bejelentett bdrmely meghatalmazott - o meghatalmazdssal érintett
bankszdmldhoz kapcsoléddéan - 6ndlléan jogosult a Scan&Go Mobilapplikdcidban felhasznaldi fidkot
Iétrehozni, illetve felhaszndldként a i) pontban megjeldlt szolgdltatdsokban a Bankhoz megbizdst benydjtani.
A Bank az ebbdl ered6 karokért nem vallal felel8sséget.

Ugyfél a felhaszndléi kézikényvben megjeldlt Raiffeisen PAY portdlon a lenti ii) pontban foglalt
szolgdaltatdsokat igénybevevd felhaszndld bedllitdsdra jogosult.

Az Ugyfél dltal régzitett felhasznalé a lenti i) pontban megjelélt szolgdltatasokon beliil jogosult a Scan&Go
Mobilapplikacidban felsorolt Raiffeisen Bankndl vezetett bankszdmldkhoz hozzdaférni és azokra vonatkozéan
a lenti szolgdltatasokhoz kapcsolddé megbizdsokat adni és a megbizdsokrdl informdciét kapni (QR Kéd
generdlds, fizetési kérelem inditds, statusz informdcidk).

Ugyfél a bedllitott felhasznaléért teljeskériien és kizdrdlagosan felel, Bank a felhaszndlé személyéért és
eljadrdsdért vald felelésségét kizarja.
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A Scan&Go Mobilapplikdacié igénybevételének részletes feltételeire a Scan&Go Mobilapplikdacié felhaszndléi
kézikdnyve iranyaddak.

ii) A Scan&Go Mobilapplikdacié-n keresztiil az alabbi szolgaltatdsok vehet6k igénybe:

A. QR kod és NFC generalads és statusz lekérdezés:

Ugyfél a Scan&Go Mobilapplikacio-n keresztiil egyedi QR kod és NFC tartalmat generdlhat (NFC tartalom csak
Androidos telefonokon érhetd el), amely tartalom segitséget nyudjt Ugyfél szamdra gyors és hatékony azonnali
fizetési tranzakciok lebonyolitdsdhoz.

A Scan&Go Mobilapplikécio-n keresztil generdlt QR kod és NFC tartalom segitségével Ugyfél egyszer(ien
bonyolithatja a vdsarléival, megrendel@ivel az Ugyfél, mint kedvezményezett javdra teljesitendd, azonnali
dtutaldst tartalmazo fizetési tranzakcidkat, oly maédon, hogy az Ugyfél vésarléja, megrendeléje mobil
késziilékével leolvassa a vasarlaskor az Ugyfél dltal Iétrehozott és megjelenitett QR kod képet, vagy NFC képes
mobiltelefonjdt érinti a Scan&Go alkalmazdst futtatd NFC képes mobiltelefonhoz amely az azonnali dtutaldsi
megbizds megaddsdhoz sziikséges valamennyi adatot tartalmazza.

Ugyfélnek lehetésége van tovabbda arra, hogy az dltala generdlt QR kédokhoz és NFC tartalomhoz
kapcsolédoan a Scan&Go Mobilapplikdacié-n keresztll valds idejd statusz informdciot kérjen arrdl, hogy az
altala Scan&Go Mobilapplikdcié-n keresztiil generdlt QR kdd és NFC tartalom segitségével kezdeményezett
megbizdas az Ugyfél iranydban teljesiilt-e.

B. Fizetési kérelem (RTP) inditds és stdtusz lekérdezés:

Ugyfél a Scan&Go Mobilapplikacio-n keresztil a vasdarléi, megrendeldi részérdl inditott azonnali dtutalds
kezdeményezése céljabol fizetési kérelmet (Gn. RTP-t) indithat. Ugyfélnek lehetdsége van arra, hogy az dltala
inditott fizetési kérelemhez kapcsolédéan a Scan&Go Mobilapplikdcié-n keresztll valds idejli statusz
informaciot kérjen arrél, hogy az Scan&Go Mobilapplikacio-n keresztiil inditott fizetési kérelem az Ugyfél, mint
kedvezményezett irdnydban teljestilt-e.

Ezen szolgdltatdselemre nem a jelen KUSZ rendelkezései, hanem a Bank AUF-jében foglalt szabdlyok
irdnyadok.

b) A softPOS bankkdrtyaelfogado alkalmazds, mint a Scan&Go-n beliil kiilon
igényelheté funkcio

A SoftPOS Alkalmazas a Bank Scan&Go Alkalmazdsdn beliili funkcidként érheté el, amennyiben az Ugyfél ezt
kifejezetten megigényli, és-a szerz6déskotés megtorténik, valamint telepiti az ehhez sziikséges Tapxphone
alkalmazdst. Az Elfogadd dltal e célra haszndlt sajat tulajdond mobileszkéze egyedi azonositészdmmal (TID),
termindl funkcioként mikdédve a Kdrtydval, vagy mds elektronikus fizetési megolddsra alkalmas
mobileszkdzzel (pl. mobiltdrca) térténd ,érintés nélkali” (,contactless”) fizetési miveletek elfogaddsat teszi a
fizetési helyen lehetdévé. A SoftPOS funkcionalitds igénybevételének részletes feltételeire a Bank jelen
Kereskeddi Uzletszabdlyzatdnak I. FEJEZETE (KUSZ) is irdnyado.

c) Prémium API szolgaltatdsok és RAIFFEISEN PAY

A Bank egyedi szerzédéses feltételek elfogaddsa esetén Ugyfeleinek:
i) azonnali dtutalds Prémium AP,
i) fizetési kérelem (RTP) és
iii) EAM generdldasra alkalmas Prémium API szolgdltatdst nyujt.

Az i)-ii) pontokban foglalt Prémium API szolgdltatasokra a jelen KUSZ rendelkezései nem irdnyadok, kizarélag

a iii) pontban foglalt szolgdltatdsra terjed ki jelen KUSZ hatdlya. A szolgdltatdsok egyedi feltételeit a
szolgdltatdsokra vonatkozo egyedi szerz8dések tartalmazzdk.
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d) Online fizet6oldal szolgaltatds (OFO EAM és OFO RTP)

Az online fizetdoldal szolgaltatds (OFO) keretében Bank az Ugyfél szamara olyan online, webes fellileten
torténd fizetési megolddst biztosit, amely fizetési mivelet (azonnali dtutalds) inditdsdt teszi lehetévé az
alébbi médokon:
OFO EAM:

¢ QR kdd generdlds (qvik QR),

e URL haszndlatdval megvalésitott deeplink generdlds (qvik Link) és
OFO RTP:

o fizetési kérelem (tovdbbiakban: RTP) generdlds (qvik Kérelem).

Az OFO EAM szolgdltatas kapcsan a QR kod és URL haszndlatdval megvaldsitott deeplink generdldsra
vonatkozd szabdlyokat az egyedi szerzédés, a jelen KUSZ és a kapcsolédd Kereskeddi Kondicids Lista
tartalmazza.

Az OFO RTP szolgdltatds keretében a Bank lehet8vé teszi a Bank Altaldnos Uzleti Feltételei szerinti fizetési
kérelem (RTP) szolgdltatds Online Fizetdoldalon keresztiili igénybevételét. Az RTP-re vonatkozé szabdlyokat
az egyedi szerzédés, és a Bank Altaldnos Uzleti Feltételei tartalmazzdak. Amennyiben az OFO RTP-re vonatkozé
- egyedi szerzédésben, jelen KUSZ-ben és Kereskeddi Kondiciés listdban régzitett - szabdlyok eltérnek az AUF-
ben rogzitett RTP-re vonatkozé feltételektél abban az esetben, az OFO RTP-re vonatkozd szabdlyok
irdnyadok.

A Bank az RTP szolgdltatdst - az OFO RTP bevezetésével - tobb csatorndn keresztil nyujtja, az aldbbiak
figyelembe vételével:

e azonline fizetdoldalon keresztiil igénybe vett RTP szolgdltatdsra vonatkozo dijakat, koltségeket - a
felek eltéré megdllapoddsdnak hidnydban - az egyedi szerz8dés és a Kereskeddi Kondicids Lista
tartalmazza, mig

e a Bank Prémium API csatorndjdn, Electra csatorndjan kersztiil igénybe vehetd RTP szolgdltatdsra -
amint az AUF régzit - a felek eltéré megdllapoddsdnak hianydban az egyedi szerzédésben és a
Vdllalati Kondicids Listdban szerepeld dijak, kdltségek irdnyadok.

Az online fizet6oldal szolgdltatdsra vonatkozd technikai részleteket az  OFO integrdcié kézikdnyv
tartalmazza.

Az online fizet6oldal informatikai megoldds teljes terjedelmében a Bank szellemi tulajdondt képezi, és azon
kizdrodlag a fizetési megoldds haszndlatdhoz szikséges korldtozott felhaszndldsi jogot enged Bank.

e) POS EAM szolgaltatas

A POS EAM szolgdltatds keretében a Bank lehetévé teszi a QR kéd és NFC beviteli méddal térténd azonnali
atutalason alapul6 fizetési megoldds haszndlatdt akként, hogy a QR kod és az NFC beviteli médokat a Fizikai
(POS) termindlon jeleniti meg, teszi elérhetévé.

A POS EAM szolgdltatdst a Kartyaelfogadoi szerzddéssel és fizikai (POS) termindlon torténd Kdrtyaelfogaddi
Szolgdltatdssal rendelkezd azon Ugyfelek igényelhetik a Banktdl, akik legaldbb egy aktiv Fizikai (POS)
termindlt bérelnek a Banktdl. A Bank kizdrélag azon termindlokon biztositja a POS EAM szolgdltatdst, melyen
Fizikai (POS) kdrtyaelfogadds is torténik. Kizdrélag POS EAM szolgdltatasra a Banktél termindl nem bérelhetd,
a Bank ezen szolgdltatdast ondlléan nem nyujtja.

A POS EAM szolgdltatds onmagdban nem mindsil Kartyaelfogadoi Szolgdltatdsnak, hanem az EAM Fizetési
Megolddsok egyedifajtdja, igy jelen KUSZ II. fejezetében foglaltak irdnyaddk a jogviszonyra, ugyanakkor a POS
EAM szolgdltatésra a jelen KUSZ I. fejezetének azon rendelkezései is alkalmazanddk, melyek a Fizikai (POS)
termindlra vonatkozoéan tartalmaznak elbirdsokat, hiszen a beviteli médok megjelenitéséhez/eléréséhez a
Fizikai (POS) termindl haszndlata szlikséges.
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5. AFelek jogai és kételezettségei:

a) Bank jogai és kotelezettségei

Bank vallalja:

. egységes adatbeviteli megolddson alapulé azonnali dtutaldsi megbizdssal, fizetési kérelemmel
kapcsolatos, jelen KUSZ-ben részletezett EAM Fizetési Megolddsokat biztositja és ennek kérében a kapcsolddd
rendszereket mikodteti;

o az EAM Fizetési Megolddsok haszndlatdhoz sziikséges olyan szoftver esetében, amelyik tekintetében
felhaszndldsi jog engedésére jogosult, felhaszndldsi jogot enged az Ugyfélnek, melyet az Ugyfél mdasra nem
ruhdzhat dt, a haszndlat jogdt mdasnak nem engedheti dt, és a szoftvert a Kartyaelfogadoi Szerzédésben
meghatdrozottdl eltéré médon nem hasznosithatja;

. segitséget nyujt Ugyfél részére az EAM Fizetési Megoldds implementdcidja sordn (példdaul: oktaté
anyagok, utmutatok stb.);

. adminisztrdcids és tranzakcié nyomon kovetésre alkalmas elektronikus csatorndt miikodtet;

o a szolgdltatds 7x24 6rds miikodési rendben mikodik, ledlldeasok tekintetében mindenkor megfelelve
a banksziinnap jogszabdlyban rogzitett szabdlyainak;

o biztositja, hogy a tévesen régzitett, de még a Fizeté Fél dltal nem jévéhagyott megbizdst az Ugyfél

lejarat el6tt tordlhesse. A torlési lzenetet pedig azonnal tovdbbitja az Aggregdtornak. A jévdhagydst
kovetden a torlésre nincs lehetdség;

. ellendrzi, és elvarja, hogy cégnyilvantartdsban szereplé Ugyfél esetében a fizetési célszamla szama
az Ugyfél cégjegyzékben szerepl6 fizetési szamldja vagy banki gyljtészamla legyen. Amennyiben a célszamla
az Ugyfél sajat szamldja, Bank ellendrzi, hogy az a cégnyilvantartdsban szerepel-e. Amennyiben a célszamla
elszdmoldszamla, a Bank az elszamoldszamlardl kizarélag az Ugyfél cégnyilvéntartdsban szerepelé fizetési
szamldjdra teljesiti a tovabb utaldst. Bank ezen kételezettségétdl Ugyfél kifejezett kérésére sem térhet el;

o Cégnyilvantartdsban szereplé Ugyfél esetében Bank a belsé szabdlyai szerinti az EAM Fizetési
Megolddsra valé szerzédéskotést megeldzéen elvégzi az Ugyfél kockdzati besoroldsat valamint mindsitését,
és a jogviszony fenndllasa alatt folyamatosan figyelemmel kiséri, hogy az Ugyféllel szemben indult-e
felszamoldsi, kényszertorlési, végelszamoldsi eljdrds vagy csédeljards, és ennek megfeleléen intézkedik a
fizetési lehetdség fenntartdsdrdl, illetve megsziintetésérdl, ideértve a még érvényes kédok visszavondsdat is;

o az Ugyfél lizletének, markdjanak nevét, logojat, tevékenységi kdrét a Bank dltal erre kijeldlt feliileten
elérhet6vé teheti:

o a kifogdaskezelést a GIRO dltal meghatdrozott Kifogdskezelési Szabdlykdényvben régzitettek szerint
végzi, melyet elérhet6vé tesz internetes oldaldn;

o oktatdsi anyagot tesz elérhetévé Ugyfél részére az EAM Fizetési Megoldds és a kifogdskezelési eljards
igénybevételének feltételeirél és Ugyfél kotelezettségeirdl,

o Ugyfél részére a hét minden napjdn a nap 24 6rdjdban elérhetd telefonos ligyfélszolgdlatot

(Raiffeisen Direkt) tart fenn, ahol segitséget nyujt Ugyfél részére az EAM Fizetési Megolddsokkal kapcsolatos
problémdk kezelésében. Az ligyfélszolgdlat elérhetdségeit a Bank honlapjdn tlinteti fel;

o az EAM Fizetési Megolddasok haszndlatdhoz sziikséges olyan szoftver esetében, amelyik tekintetében
felhaszndldsi jog engedésére jogosult, felhasznaldsi jogot enged az Ugyfélnek, melyet az Ugyfél mésra nem
ruhdzhat &t, a haszndlat jogdt mdsnak nem engedheti dt, és a szoftvert a Szerz8désben meghatdrozottol
eltér6 mdédon nem hasznosithatja, azon a haszndlathoz feltétlenil szikséges felhaszndldsi jogon tul
semmiféle mds jogot nem szerez.

Bank jogosult meggyézédni arrél, hogy az Ugyfél kereskedelmi neve megegyezik annak tigyfelei dltal ismert
elnevezésével.

Bank Ugyfelei kételezettségeinek teljesitését jogosult a szerzédés fenndlldsa alatt folyamatosan vizsgdlni és
az ehhez sziikséges iratokat, adatokat, informdciokat, bizonyitékokat bekérni, melyeket Ugyfél kételes Bank
rendelkezésére bocsatani.

Bank az EAM Fizetési Megolddsok jogi természetébdl fakaddan, a GIRO és az Aggregdtor dltal meghatdrozott,

vonatkozo szerzédéses feltételek mddosuldsa esetén is jogosult a jelen Szerz6dési feltételeket a Bankra
vonatkozo eldirasoknak valé megfelelés érdekében,-egyoldalian modositani.
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b) Ugyfél jogai és kdtelezettségei
i.Alapvetd, minden szolgaltatdas esetén alkalmazando jogok és kételezettségek

Ugyfél vallalja, hogy:

. nem szdamit fel feldrat, dijat, jutalékot a Fizet6 Félnek az EAM Fizetési Megoldds alkalmazdasdért,
illetve nem diszkrimindl Gigyfelei k6zott az EAM vagy egyéb fizetés elfogaddsa kapcsan;
o visszatériti a hibds (pl. a kétszeresen, vagy tévesen érkezett, illetve kifogdskezelési eljdrdsban jogos

lezdrt fizetd fél oldali reklamdcioval kapcsolatos egységes adatbeviteli kédon alapuld, valamint egyéb a
normdl tranzakcié lefutdstdl eltéré pénziigyi rendezésre szoruld) dtutaldsokat, a szerz8désében rogzitett
azonnali dtutaldsi folyamatoknak megfelelSen;

. haladéktalanul érvénytelenitteti azokat az érvényes adatbeviteli kédokat, amelyekre nem vdr
kiegyenlitést;

. alkalmazza az azonnali dtutalds egységes arculati elemeit;

o a szerz8dését érinté adataiban torténd vdltozdst, még a valtozdst megel6z6en vagy amennyiben ez
nem lehetséges, azt kovetden legkésdbb 5 munkanappal bejelenti a Banknak;

o kereskedelmi neve megegyezik az ligyfelei dltal ismert elnevezésével;

o rendelkezik olyan szervezeti és miikodési, valamint technikai feltételekkel, mely a szolgdltatds

nyujtdsdhoz sziikséges:
ii.Klilonos jogok és kotelezettségek

o Ugyfél kizarélag az IgénylSlapon vagy az egyedi szerz6désben meghatdrozott Elfogaddhelye(k)en és
a Szerz8désben meghatdrozott termék/szolgdltatds értékesitése/befizetési kdtelezettség teljesitése sordn
alkalmazhatja az EAM Fizetési Megolddsokat. Amennyiben Ugyfél olyan terméket, szolgdltatdst értékesit,
mely esetén a Bank szdmdra is ismerten és elfogadottan az értékesités, szolgdltatdsnyujtds helye vdltozik,
kulondsen, de nem kizarolagosan taxi, mozgo drus esetén, az el6z6 mondatban meghatdrozott korldtozds az
Igénylélapon és a Szerz8désben meghatdrozott termék/szolgdltatds értékesitésére/befizetési kotelezettség
teljesitésére vonatkozik.
o Ugyfél kdteles a valtozds elétt kelld idében, - de legaldbb 5 munkanappal azt megelézéen - kérni a
Bank irdsos jovahagydsat:

o A szerzédésben meghatdrozott értékesitett termék, szolgaltatds, tevékenységi kér megvdltozdsa, Uj

termék, szolgdltatds, tevékenységi kor bejelentése,

o Elfogadéhely cimének megvdltozdsa, Uj cim bejelentése,

o Tulajdonos(ok) megvdltozdsa,

o Szerzédésben meghatdrozott adatainak megvaltozdsa,

o az EAM alapjdul szolgdld URL megvdltozdsa, Uj bejelentése kapcsan.

o Ugyfél kételes, amennyiben az igénybe vett szolgdltatds nyljtdsdhoz ez sziikséges, a Bank kérésére
a kereskedése un. call-back- URL-jét megadni a Bank dltal meghatdrozott formdban és csatorndn.
o Ugyfél kételes legaldbb naponta egyszer ellenérizni az EAM Fizetési Megoldds alkalmazdsat lehetévé

tevé eszkézok helyes miikddését. Ha az Ugyfél rendellenességet tapasztal, haladéktalanul kdteles értesiteni
a Bankot. Ugyfél vdllalja, hogy ha az EAM Fizetési Megolddsok igénybevétele sordn bdrmilyen
rendellenességet, visszaélést tapasztal, a Bankkal haladéktalanul felveszi a kapcsolatot.

. Ugyfél koteles az EAM vagy a szolgdltatdsra vonatkozé Technikai Kézikényvben foglaltakat
betartani.
. Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy az dltala az EAM Fizetési Megolddsok igénybevételéhez

haszndlt internet kapcsolat miikodésének barmely hibdja vagy megszakaddsa miatti kardért a Bank nem
felel.

o Ugyfél az dltala az EAM Fizetési Megolddsok igénybevételéhez haszndlt internet kapcsolat
kiépitésének, lizemeltetésének és fenntartdsdnak minden koltségét maga viseli. Ugyfél érdekkérében
felmerild IT megoldds, rendszer, struktira igénybevételéért, bedllitdsdért, haszndlatdért, valomint az
ezekbdl eredd hibdkért valé teljes felelésség az Ugyfelet terheli, a Bank a felelésségét ebben a kdrben teljes
egészében kizdrja.
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. Az EAM Fizetési Megolddsok igénybevételéhez szikséges hardver vagy szoftver nem
rendeltetésszer( haszndlatabdl eredd kdrok az Ugyfelet terhelik.

o Az Ugyfél a Szerzédésbdl eredd jogait nem ruhdzhatja at, az EAM Fizetési Megolddsok
igénybevételéhez sziikséges eszkdzok haszndlatdnak jogdt harmadik félnek nem engedheti at, azt kizdrélag
sajat maga, a Szerzédésben meghatdrozott célra, mddon, tevékenység korre és az Igényldlapon vagy egyedi
szerz6désben meghatdrozott Elfogaddhelyen, valamint a Szerz6désben meghatdrozott feltételek szerint
haszndlja.

. Az Ugyfél koteles a Bankkal egyiittmiikddni az esetlegesen felmeriil utélag érkezé reklamdcios
eljarasokbdl eredd kovetelések rendezése érdekében. Az Ugyfél ezen egyiittmiikodési kdtelezettsége, a
Szerz6dés megszlinése utdn is, idékorldtozas nélkil fenndill.

. Az Ugyfél vallalja, hogy a Bank kérésére, a GIRO és kiszervezett tevékenységet végzd alvdllalkozéja
altal - a Banktdl kért - adatszolgdltatdshoz sziikséges nyilatkozatokat a Bank részére megteszi.
o Ha az Ugyfél a Fizetd Féllel fennadlld, a termék vagy szolgdltatds nyujtdsara vonatkozé jogviszonyban

a termék, vagy szolgdltatds ellenértékére kedvezményt nyujt a Fizetd Félnek, koteles errdl a Fizet6 Felet a
fizetési megbizdsra irdnyuld jognyilatkozatdt megelézéen tdjékoztatni olyan médon, hogy az Eifogaddhelyen
errél a tényrdl a Fizetd Fél szdmdra feltliné mddon tdjékoztatdst helyez el.

. Az Ugyfél vdllalja, hogy amennyiben az Elfogaddhely (izemeltetésére harmadik személyt biz meg,
arrél a megbizdst megel6z8en irasban haladéktalanul tdjékoztatja a Bankot. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy
ha a Bank a harmadik személy Ugyfél dltali megbizdsdhoz nem jarul hozzd, a Bank jogosult kizarni a harmadik
személy dltal Gzemeltetett Eifogaddhelyet a jelen Szerz6dés hatdlya ald tartozé Elfogadodhelyek koziil. A Bank
errél koteles értesiteni az Ugyfelet.

o A Bank jogosult az Ugyfél dltal bonyolitott forgalmat, az EAM Fizetési Megolddsokat, az
Elfogaddhelyeket, a deeplink haszndlata esetén a Virtudlis Elfogaddhelyet, szdmitdstechnikai eszkozeit,
adatnyilvantartdsi rendszereit, iroda- vagy iizlethelységét barmikor és folyamatosan ellendrizni az Ugyfélnek
a jelen Szerzddésben meghatdrozott koételezettségei, valamint a jogszabdlyoknak valé megfelelés
ellendrzése céljabol.

o Felek megdllapodnak, és Ugyfél kifejezetten elfogadja, hogy az EAM Fizetési Megolddasokkal
kapcsolatos kételezettségei teljesitése sordn a Bank jogosult alvdllalkozét igénybe venni.
o Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az EAM Fizetési Megolddsokhoz kapcsolddé elszdmoldsi feladatok és

kapcsolédo szolgdltatdsok teljesitése és a fizetési rendszer mikodtetése érdekében a GIRO alvallalkozét
vehet igénybe.

o Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a GIRO, valamint annak kiszervezett tevékenységet végzd
alvdllalkozoja, az Aggregdtor megismeri a Hitelesitési Kérelem és a Statuszinformdcio lizenetek tartalmdt,
valamint tisztdban van azzal, hogy az esetlegesen banktitoknak minésuilé informacidihoz ezen szolgdltatds
nyujtasahoz szikséges mértékben az Aggregdtor és a GIRO is hozzaférhetnek.

o Ugyfél kételes a sajdt ligyfeleivel szemben az adatvédelmi kdvetelményeknek valé megfelelést
biztositani és Bank kérésére az ennek aldtdmasztdsdul szolgdld iratokat, bizonyitékokat rendelkezésre
bocsétani.

6. Ugyfél nyilatkozata a visszaélések megel6zésérdl

A Bank tdjékoztatja az Ugyfelet, hogy a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz hamisitdsa, a hamisitdsdnak
elésegitése, valamint a készpénz-helyettesité fizetési eszkdzzel torténd visszaélés blncselekménynek
mindsiil. A Bank tdjékoztatja tovabbd az Ugyfelet, hogy az informdcids rendszer felhaszndlasdval elkévetett
csalds blincselekményét valdsitja meg, aki hamis, hamisitott vagy jogosulatlanul megszerzett elektronikus
készpénz-helyettesito fizetési eszkdz felhaszndldsaval vagy az ilyen eszkdzzel torténd fizetés elfogaddsdval
okoz kart. A Bank tdjékoztatja az Ugyfelet, hogy az, aki banktitoknak minésiilé adatot jogtalan elényszerzés
végett, vagy masnak vagyoni hdtrdnyt okozva illetéktelen személy részére hozzdférhetévé tesz,
blncselekményt kdvet el. A Bank tdjékoztatja az Ugyfelet, hogy amennyiben olyan informdcié jut a
birtokdban, amely felveti a banktitok megsértése blincselekmény gyanujdt, akkor feljelentést tesz.

7. A szolgaltatasokért fizetendé dijak, jutalékok, koltségek

Az Ugyfél az EAM Fizetési Megolddsok nyujtdsért a szolgdltatdstdl fliggéen az Igénylélapon, a Szerzédésben
esetlegesen egyedi Dijtabldban, valamint a Kereskeddi Kondiciés Listdban meghatdrozott dijakat,
jutalékokat, koltségeket koteles megfizetni a Bank részére.
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A Bank jogosult az Ugyfél dltal fizetendd, a Szerzédésben meghatdrozott dij, jutalék, illetve kdltség mértékét
az Ugyfél értesitése mellett egyoldalian megvdltoztatni, ha az Ugyfél dltal kordbban megadott adatokhoz
vagy kordbbi tényadatokhoz képest a kereskeddi szolgdltatds forgalmdval kapcsolatos jellemzdék eltérést
mutatnak.

A Bank felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a banki dij részét képezd, harmadik személy dltal felszamitott
dijelemek vdltozdsa esetén is jogosult a Bank a dijat a fentiek szerint egyoldaldan médositani.

A Bank az Igénylélapot, valamint a Kondicids Listdt a jelen Szerzddésben foglaltakon tulmenden, kizdrélag a
mindenkori, hatdlyos AUF 1. rész XIX. fejezetének rendelkezései szerint jogosult egyoldalian médositani.

A dijak, jutalékok, valamint kéltségek a szolgaltatastél fiiggden a jelen KUSZ-ben, az Igénylélapon, az egyedi
Szerzddésben, illetve a vonatkozé Kondicids Listdban meghatdrozott idépontban esedékesek.

8. POS terminal haszndlata, telepitési és lizemeltetési koltségek

Amennyiben valamely EAM Fizetési Megolddshoz kapcsoléddan Ugyfél POS Termindlt is igényel a Banktdl, Ggy
a Kereskeddi Uzletszabdlyzat POS Termindlokra vonatkozé dltaldnos (Kartyahaszndlattol fliggetlen)
rendelkezéseit, valamint a Kereskeddi Kondicios Lista vonatkozé rendelkezéseit is alkalmazni kell.

Felek a jelen pontban részletezett esetben rogzitik, hogy a telepitési és lizemeltetési koltségek viselése
tekintetében akként dllapodnak meg, hogy az Ugyfelet terhelik a POS Termindl rendeltetésszer(
mikodtetéséhez sziikséges kommunikdcids vonal kiépitésével és lizemeltetésével d6sszefliggd koltségek (ide
nem értve - POS Termindl esetén - a sziikséges SIM-kdrtydt, melyet a Bank biztosit Ugyfél részére), valamint
a termindl haszndlatdhoz szikséges egyéb eszkdzok (pl. bankkdartya termindl szalag) beszerzése. A
telepitéssel és a rendszer mikodtetésével 0sszefliggd valamennyi egyéb koltség viselésérdl az egyedi
Szerz8désben, valamint a Keresked6i Kondicids Listaban rendelkeznek a Felek.

9. Ugyfél fizetési kotelezettségeinek teljesitése

Az Ugyfél kételes biztositani, hogy a Bankkal szemben fenndllé esedékes fizetési kbtelezettségei teljesitése
céljgbdl, az Igényldélapon vagy az egyedi szerzédésben megjeldlt, vagy az egyéb mddon meghatdrozott,
Bankndl vezetett Fizetési Szadmldjdn az esedékesség napjdn kelld mennyiségli fedezet dlljon rendelkezésre.
A Bank az Ugyfél erre vonatkoz6 felhatalmazdsa alapjdan a Fizetési szdmldit - illetve fedezet hianydban az
Ugyfél Bank dltal vezetett barmely fizetési szamldjat - az Ugyfél Bankkal szemben fenndll6 fizetési
kdtelezettsége esedékessé valdsakor a fizetendd dsszeggel megterheli. Az Ugyfélnek a Bankkal szemben
fenndllo fizetési kotelezettsége akkor mindsiil teljesitettnek, amikor a Bank a Fizetési szdmlat a teljes
fizetend® 6sszeggel megterhelte.

10. Késedelem és jogkovetkezményei

A Bank abban az esetben is megterheli a Fizetési Szamlat az Ugyfélnek a Bankkal szemben fenndllé esedékes
fizetési kotelezettsége 6sszegével, ha a Fizetési Szdmldn nincs megfeleld fedezet, azzal, hogy az utdn az
0sszeg utdn, amit a Bank a Fizetési Szdmldrél esedékességkor a fedezet hidnya miatt nem tudott beszedni,
az Ugyfél - amennyiben a Felek masképp nem dllapodnak meg - a Kondiciés Listaban kdzzétett mértékd
késedelmi kamatot koteles fizetni.

11. A Bank beszamitasi joga

A Bank jogosult az Ugyfél egyidejl irdsbeli értesitése mellett az Ugyfél barmely Fizetési Szamlgjat - illetve
fedezet hianydban az Ugyfél Bankndl vezetett barmely bankszamldjat - megterhelni, illetve az EAM Fizetési
Megoldds Ugyfél felé térténd elszdémoldsat megel6z8en az EAM Fizetési Megolddssal fizetett 6sszegbdl a Ptk.
vonatkozo szabdlyai szerint beszdmitani, illetve levonni:
e (az egynél tobbszor végrehajtott EAM Fizetési Megolddssal végrehajtott fizetés esetén az elsd
végrehajtdast kovetd tovabbi végrehajtds sordn kezdeményezett fizetés 6sszegét,
e q Fizetd Fél dltal benyujtott jogos reklamdcio 6sszegét,
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a Fizetd Fél panasza esetén azon EAM Fizetési Megolddssal végrehajtott fizetés 6sszegét, melyre
vonatkozéan a Bank kérésére az Ugyfél nem tudja bemutatni az EAM Fizetési Megolddssal
végrehajtott fizetéshez kapcsolédd Tranzakcids Bizonylatokat, vagy Ismétlédé Fizetés esetében
nem tudja igazolni a Tranzakcios Bizonylat elklldését, a bemutatott bizonylatok olvashatatlanok,
vagy a bizonylatok nem felelnek meg a jogszabdlyokban és jelen feltételekben
meghatdrozottaknak,

e a Bank azon kardt, ideértve a Bankkal szemben kiszabott birsdgot, biintetést, amely az Ugyfél
jogszeriitlen magatartdsa vagy a jelen szerzédési feltételek Ugyfél dltal tértént megsértése miatt
keletkezett,

e azon EAM Fizetési Megolddssal végrehajtott fizetés 6sszegét, amelyet az Ugyfél nem a Technikai
Kézikonyvben meghatdrozott engedélykérés alapjan, vagy rossz tranzakcidtipussal tortént
engedélykérés alapjdan, vagy a Bank engedélye nélklil vagy a Bank elutasitdsdra irdnyulé utasitdsa
ellenére fogadott el,

e az EAM Fizetési Megolddsra vagy azok valamelyikére vonatkoz6 szerzédés barmely okbdl térténd
megsziinése esetén azon kdr, dij, kdltség, biintetés dsszegét, amelyek az Ugyfél terhére rohatok fel,
igy kiléndsen: a nem, rongdltan, vagy hidnyosan és/vagy késedelmesen visszaszolgdltatott a Bank
dltal, vagy a Bank megbizdsdbdl telepitett eszkdzokkel, berendezésekkel, azok tartozékaival,
tovdbbd az elfogaddst tdmogatd egyéb eszkdzokkel kapcsolatba hozhatd kar, kéltség dsszegét,
tovdbbd az EAM Fizetési Megolddssal valo fizetés lehetdségét jelzd matricdk, logok - az elfogadds
technikai feltételeinek megszlinését koveté - késedelmes eltdvolitdsabol eredd blntetések
0sszegeét.

Ha a Fizetési Szdmla nem nyujt fedezetet a fent meghatdrozott ésszegekre, az Ugyfél kételes a fent
meghatdrozott 6sszegeket az errdl szol6 szdmla vagy bizonylat, vagy fizetési felszélitds kézhezvételét
kévetd 8 munkanapon belll megfizetni.

A Bank a beszamitds, illetve a fentiekben régzitett levondsi jogat Ugyfél lekotdtt pénzeszkdzei, betétei,
értékpapirjai tekintetében is érvényesitheti fliggetlendl a lekotésiidd lejartatdl, azaz a Bank a lekotott betétet
a beszdmitdsi jogdnak érvényesitése céljdbdl felmondhatja (feltori). A betét lejarat eldtti feltorésébdl eredd
esetleges kamatveszteségek megtéritését az Ugyfél a Banktdl nem kdvetelheti.

A Fizetési Szdmla szdmlakivonata a Ptk. 6:49. § (1) bekezdésének megfelel6 jognyilatkozatnak mindsiil.

12. Elszamoldas

Az EAM Fizetési Megolddssal végrehajtott fizetések esetén az elszamolds az Ugyfél, mint Kedvezményezett
Fizetési Szdmldjan torténik. A Fizetési Szdmldn az egyes tételek bruttd 6sszege kerll jovairdsra, a Bank egyes
dijai, jutalékai, koltségei a vonatkozé Kondicids Listdban meghatdrozott esedékesség idépontjdban, az adott
idészakra vonatkozéan, egy 6sszegben kerlinek terhelésre.

Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy az elszdmoldsra vonatkozéan rendszerfejlesztést hajtson végre és az
elszdmoldshoz kapcsolddo szolgdltatdselemeket megvaltoztassa, kiterjessze, bévitse.

13. Kifogaskezelési eljdras, illetve bejelentések kezelése

A Fizet6 Félnek a kifogdskezelés igényét elsésorban a kedvezményezett Ugyfél felé kell jeleznie. Ha ez sikerrel
jér, akkor visszautalds (refund) térténik az Ugyfél dltal.

Amennyiben a Fizeté Fél nem tudott megdllapodni az Ugyféllel (kereskedével/szolgdltatéval), ahhoz a
pénzforgalmi szolgdltatdhoz (szamlavezetd bank vagy fizetés-kezdeményezési szolgaltatd) fordul, amelynek
készpénzhelyettesitd fizetési eszkdzét (pl. mobil alkalmazdsdat vagy internetbanki felliletét) haszndlta a
kifogdsolt tranzakcié kezdeményezéséhez (vagyis a kvdazi sajat bankjdhoz fordul), ahol kifogdskezelési
nyilatkozattal és a kifogdsolt tranzakcié azonositdsdhoz sziikséges adatok megaddsdval kezdeményezi az
eljdrast az EAM Fizetési Megolddassal kezdeményezett azonnali dtutalds teljes vagy részdsszegének
visszatéritésére vonatkozéan. A kifogdsolt o6sszeg a sikeresen lefolytatott kifogdskezelési eljdrds
eredményeként mindig a Fizet6 fél fizetési szamldjdra kerll atutaldsra, amelyrél a kifogdsolt tranzakcidt
kezdeményezte.
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A kifogdskezelési eljards benyujtasdnak hatdrideje az azonnali dtutaldsi tranzakcid teljesitési idépontjatdl,
vagy amennyiben a termék vagy szolgdltatds teljesitésére az azonnali dtutaldst kévetd idépontban keril sor,
akkor a termék vagy szolgdltatds teljesitésétdl, vagy annak régzitett hatdridejétdl szamitott 180 naptdri nap.

A visszautalds (refund) esetén nem indul kifogdskezelési eljards, mert ebben az esetben a folyamat az Ugyfél
és Fizetd Fél kozott zajlik le, amelynek eredményeként az Ugyfél visszautalja a vitatott 6sszeget a Fizetd Fél
fizetési szdmldjara.

A kifogdskezelési igény alapjan a pénzforgalmi szolgdltaté hibajegyet rogzit a kifogdskezelésre létre hozott
rendszerben, és tovabbitja a panaszt a GIRO-nak, a GIRO pedig a Banknak. Bank kapcsolatba 1ép az Ugyféllel
a panasz kivizsgaldsa érdekében.

Visszahivds a kifogdskezelési folyamatban nem alkalmazhaté.

Amennyiben a Bank megkezdte a kifogds vizsgalatat, az Ugyfél ezt kévetéen mar kizdrélag a Bank elézetes
jévahagydsdval fizetheti vissza a reklamdlt 6sszeget a Fizeté Félnek, amely tekintetben a Bank nem vdllal
felelésséget, ha az Ugyfél a Banki kifizetést kbvetéen mégis teljesit a Fizeté Fél felé (kétszeres visszatérités).

Ugyfél koteles a Bank kifogdskezelési eljardst kezdeményezé megkeresésére, annak megismerésétdl vagy
attél az id8ponttdl, melytél abba a helyzetbe kerlilt, hogy azt megismerhette, szdmitott 5 munkanapon belil
visszajelezni a Banknak a kifogdssal érintett tranzakcié kapcsdn, ismertetve az alapul szolgdld okiratokat és
tényeket, adatokat, informdcidkat. Ugyfél kdteles egyértelm( vdalaszt adni Banknak ezen idészakon beliil
annak kapcsdn, hogy elismeri a kifogds jogszer(iségét és a tranzakcid 6sszegét visszatériti vagy ezt vitatja.

Amennyiben a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatdja dltal rogzitett adatok vagy csatolandé dokumentumok
kére nem teljes, Bank hidnypétldast kérhet, ennek beérkezésétdl szamitott 2 munkanapon belll a fizet6 fél
pénzforgalmi szolgdltatdja koteles felkérni a Fizet6 Felet - amennyiben ez sziikséges - hidnypotldsra, akinek
10 munkanapja van ennek teljesitésére. Bank hidnypétldast legfeljebb 5 alkalommal kezdeményezhet.

Bank 30 naptdri napon beliil koteles valaszolni a hibajegyre. Hidnypotldst kdvetéen a 30 naptdri nap Gjraindul.
Sikeres kifogdskezelési eljards esetén az atutalds banki dtutaldssal torténik.
Hiba észlelése esetén a Bank is kezdeményezheti az eljarast.

Amennyiben az Ugyfél a rd iranyadd hatdridéket nem tartja meg, nem egylttmiikédé, késedelemmel valaszol,
az ebbél fakadd mindennemi karért helytdlini kételes. Amennyiben Ugyfél a megkeresésre nem vélaszol vagy
a hatdridéket elmulasztja ennek kdvetkezménye lehet az is, hogy tovdbbi vizsgdlat nélkil, Bank a
rendelkezésre dall6 informdcidk alapjdn hoz dontést és a Fizeté Fél kifogdsdban foglalt 6sszeg, és—a
kifogdskezelési eljdrds dijanak, valamint az esetleges késedelem okdn Bank dltal fizetendd egyéb dijak
megfizetésére kotelessé vdlik. Ugyfél ezen terheléssel a jelen Szerzédési feltételek elfogaddsaval
felhatalmazza és megbizza a Bankot.

Amennyiben Bank a Fizetd Fél kifogdsdt - a rendelkezésre allo informdcidk alapjdn - megalapozottnak taldlja,
jogosult azt jovahagyni és az Ugyfél Bankndl vezetett szamldjat a vitatott 6sszeggel megterhelni. Ugyfél ezen
terheléssel a jelen Szerzédési feltételek elfogaddsaval felhatalmazza és megbizza a Bankot.

Ugyfél a kifogds jovahagydsdat kévetd 5 munkanapon beliill kezdeményezi a kifogdsolt tranzakcié
visszatéritését. Amennyiben Ugyfél a visszatéritést nem kezdeményezi, Bank megterheli a kifogdsolt
tranzakcid, valamint a vonatkozé dij dsszegével az Ugyfél szamldjat és Bank a kifogdsolt tranzakcid
0sszegének Fizet6 Fél szamdra valo visszatéritését elinditja.

Amennyiben Bank és a fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatéja nem tudnak megegyezni egymdssal, egy végsé

dontéshozd testiilet kerll bevondsra, a testilet feladata a vitds kifogdskezelési eljdrdsok esetében a
reklamdcié jogossagdnak eldontése. A végsd dontéshozd testiilet szerepét a GIRO ldatja el. A végséd
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dontéshozd testiilet 30 napon beliil hoz dontést. A dontés vitatdsdra 14 naptdri nap dll a fizeté fél
pénzforgalmi szolgdltatojanak rendelkezésére.

A kifogdskezelési eljarasnak dija van, a Fizeté Fél szdmdra eredményes eljards esetén az Banknak /
kedvezményezett Sub-aggregdtordnak kell megfizetnie. Ezt a dijat Ugyfél kételes Bank szdmara megfizetni.
Bank jogosult Ugyfél Fizetési Szamlajdt ezen dijtétellel megterhelni, annak kapcsdn beszamitdssal élni. Ezen
dijat a Bank a mindenkori hatdlyos Kereskedéi Kondicids Listaban teszi kozzé. Ugyfél ezen terheléssel a jelen
Szerzédési feltételek elfogaddasdval felhatalmazza és megbizza a Bankot. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy ezt a
dijat sajdt tgyfelére, a Fizet6 Félre nem terhelheti tovdbb.

14. Szerzdi Jogi védelem

Az EAM Fizetési Megolddsokhoz kapcsoléddan a Bank dltal Ugyfél rendelkezésére szoftver vagy barmely més
megoldds, tdjékoztatd, know-how-nak minésilé termék, szolgdltatds, kapcsoléddé anyag a Bank szellemi
tulajdondt képezi és igy védett értéket képvisel (tovdbbiakban Szellemi Termék). Ugyfél ezen Szellemi
Termékek kapcsdn kizdrdlag az EAM Fizetési Megolddsok miikédéséhez és a Bank szolgdltatasdanak
végfelhasznaldkéntiigénybevételéhez kapcsolddo korldtozott - jelen Szerz8désben biztositott szolgdltatdsok
igénybevételéhez, mikddéséhez sziikséges - haszndlati jogot szerez a Bankkal térténd szerzédéskotéssel.
Bank a Szellemi Termékeihez kapcsolodd minden tovdbbi jogosultsdgot sajat magdnak tart fenn, azokat
Ugyfélnek nem engedi at.

A szerz6i jogi torvény, az Uzleti titok védelmérdl szdlé torvény rendelkezésinek megtartdsara Bank
kifejezetten felhivja Ugyfél figyelmét. Ezek megsértésébél folyé mindennemd karért Ugyfél felel.

15. Uzleti titok
Az Ugyfél és a Bank kozétt a jelen Szerzédés, valamint azok médositdsanak, kiegészitésének, valamint azok

0sszes mellékletének tartalma lizleti titoknak mindsil, arrél barmely masolat vagy kivonat készitése kizardlag
a Bank elézetes engedélyével térténhet.

16. Ugyfél szerzédésszegése

Az Ugyfél részérél szerzédésszegésnek mindsiilnek kiildnésen az aldbbi magatartasok:

o Az Elfogadoéhely nem felel meg a jelen Szerz8dési Feltételekben, valamint a Technikai Kézikonyvben
meghatdrozott feltételeknek,
o Ugyfél olyan tevékenységet folytat vagy az Elfogaddhelyen olyan tartalmak jelennek meg, amelyek

sértik a Bank jo hirnevét, a Bank Gzleti céljaval és érdekével nem egyeztethetéek dssze vagy jogszabdly vagy
jelen szerzédési feltételek dltal meg nem engedettek, az Ugyfél miikddése, tevékenysége a Banknak vagy
bdrmely harmadik személynek kdrt okoz.

o Ugyfél a kifogdskezelési eljarasban nem miikédik egyiitt Bankkal vagy a hatdridéket nem tartja meg,
a szlkséges informdcidkat nem vagy nem hatdridén belll adja at, nyilvénvald esetekben a Fizeté Fél jogszerd(
kifogdsdara nem reagdl vagy annak teljesitését megtagadja, részben vagy egésznek nem teljesiti.

o Olyan kereskedelmi magatartdst tanusit, mely jogszabdlyba Gtkozik.

o Ugyfél szerz6désszegd magatartdsanak kivizsgaldsa, kezelése:

o ABank dltal tett intézkedések az Ugyfél magatartdsa kivizsgdaldsdnak befejezéséig tartanak.

o A Bank a vizsgdlat idejére az érintett tranzakcid 6sszegét egy nem kamatozo figgd szamldn
tartja nyilvan és a vizsgdlat eredményétdl fliggéen, ha a Bank az érintett tranzakcié 6sszegének
az Ugyfél Bankndl vezetett Fizetési Szamldjan térténd jovairdsdra koteles, jovairja az dsszeget
az Ugyfél szdmldjan, vagy ha a Bank az érintett tranzakcié ésszegének az Ugyfél nem Bankndl
vezetett szamldjan térténd datutaldsdra koételes, késedelem nélkiil dtutalja az Ugyfél nem
Bankndl vezetett szdmldjara vagy visszatériti a Fizetd Fél részére.

o Visszaélésre utald gyanu esetén a Bank a kifogdskezelési eljarasnak megfeleléen vizsgdlja a
kifogdst. Az intézkedésekbdl eredd, Ugyfelet ért esetleges kdrokért (beleértve az elmaradt
hasznot is) a Bank nem vdllal felel6sséget.
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o Amennyiben a Banknak az Ugyfél jogszer(tlen magatartdsa vagy a jelen szerzédésben foglaltak
be nem tartdsa kévetkeztében pénziigyi kdra, vesztesége keletkezik, abban az esteben a Bank a
jelen Szerzddés és az AUF beszdmitdsra vonatkozé szabdlyai szerint jdr el.

o Az Ugyfél szerz8désszegése esetén a Bank jogosult:

o az Ugyfelet felhivni a szerzédésszegd magatartds abbahagydsara és felszélitani, hogy a
szerz6désszer(i dllapotot a felszélitds kézhezvételét kovetben a felszélitdsban rogzitett
hatdariddn belll dllitsa helyre;

o az EAM fizetés lehetéségét, az Ugyfél egyideji irdsbeli értesitése mellett egyedileg
meghatdrozott vagy az Ugyfél tartozé 6sszes Elfogaddhelyen és dsszes eszkézdn/ maodon
felfliggeszteni;

o az Ugyfél magatartdsa kapcsdn érintett EAM Fizetési Mivelettel az Ugyfél egyideji irasbeli
értesitése mellett az Ugyfél barmely ndla vezetett Fizetési Szdmldjat megterhelni, illetve az EAM
Fizetési Mlvelet dsszegét az elszamolds sordn az Ugyféinek fizetendd 6sszegbdl levonni;

o a Szerzédés azonnali hatdllyal térténd felmonddsara az AUF és a Jelen Szerz8dés szabdlyai
szerint.

17. A szolgaltatasokra vonatkozoé szerz6dés modositdsa, megsziintetése, megsziinése

a) Madositas

A Szerz8dést a Felek k6zos megegyezéssel mddosithatjdak.

A Szerz6dés médositasdnak mindsl, ha a Felek megdllapodnak abban, hogy a Bank az Igénylélapon vagy a
kordbbi szerz6désben régzitett szolgdltatasokon tul, vagy azok helyett a Jelen Szerzédésben és vagy a KUSZ-
ben szabdlyozott tovdbbi, vagy mds szolgdltatdst vagy egyéb kapcsolddd szolgdltatdsokat nydjtson az
Ugyfél részére.

A Bank jogosult egyoldalian médositani a Jelen Szerz6désben, és annak elvdlaszthatatlan részét képezé
dokumentumokban foglaltakat az AUF 1./XIX. fejezetében meghatdrozottak szerint, az Ugyfél szdmara
kedvezden, illetdleg kedvezétlenil, az aldbbi esetekben is:

¢ GIRO valamint az Aggregdtor dltal meghatdrozott, vagy jogszabdlymaddositdsbol kovetkezé EAM Fizetési
Megolddsokat érintd vdltoztatdsok,

e GIRO, Aggregdtor és Bank kozotti haromoldall vagy az Aggregdtor és Bank kozti kétoldall, EAM Fizetési
Megolddsokra vonatkozo szerzédés(ek) GIRO és/vagy Aggregdtor dltali egyoldald médositdsa esetén,

e GIRO, Aggregdtor és Bank kozotti haromoldall vagy az Aggregdtor és Bank kozti kétoldall, EAM Fizetési
Megolddsokra vonatkozé szerz6dés(ek)bdl fakadd, Bankra vonatkozé koltség, dij, jutalék megndvekedése,
megvdltozdsa esetén,

e a Bankkal az EAM Fizetési Megolddsok nyujtdsdra vonatkozéan szerzédéses viszonyban allé harmadik
személyek dltal eszk6zolt, a szolgdltatdst érintd valtoztatdsok esetén,

e a Bank tevékenységére vonatkozo jogszabdlyoknak, hatosdgi elvdrdsoknak, szabdlyozdéi kérnyezetnek
valé megfelelés érdekében,

e a makrogazdasdgi kornyezet, vagy a Bank mikoddési koltségeit meghatdrozoé feltételek gy modosulnak,
és/vagy a szolgdltatast tdmogato technikai-technoldgiai kdrnyezet ugy vdltozik meg, hogy a szolgdltatds
a kordbbi médon, vagy feltételekkel nem nyujthaté.

b) Megsziintetés, megsziinés
Jelen Szerz6édést a Bank és az Ugyfél kozés megegyezéssel irasban barmikor megsziintetheti.

Jelen Szerzédést a Felek indokolds nélkiil felmondhatjak 30 napos felmonddsi hatdridével. Az Ugyfél koteles
a Szerz6désben rogzitett Fizetési Szamldjan rendelkezésre tartani azt az 6sszeget, mely a szolgdltatdsbdl
eredd kotelezettségeit fedezi és melyeket a Bank esetlegesen csak a Szerzddés felmonddssal torténd
megszlintetését kovetden tud kdnyvelni.

A Banknak a KUSZ hatdlya ald tartozé jelen Szerzédés azonnali hatdlya felmonddsara nyilik lehetésége az
AUF-ben meghatdrozott esetekben, valamint:
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ha az Ugyfél a jelen Szerz6dés barmely rendelkezését ismételten vagy sulyosan megsérti, és a
Bank felszdlitdsdra a Bank dltal meghatdrozott hatdridén bellil a szerzédésszegést nem
orvosolja;

jelen Szerzddésben kifejezetten ekként meghatdrozott esetekben;

ha az Ugyfél a jelen Szerzédésben, illetve Igénylélapon megjeldlt pénzforgalmi/pénzforgalmi
jellegli szdmldat megsziinteti anélkil, hogy a Felek a Szerz6dést modositottdk volna, valamint

az Ugyfé|, illetve a Bank jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

ha az Ugyfél felszamoldsi, végelszdmoldsi vagy csédeljards hatdlya ald keriil;

ha az Ugyfél nem biztositja az EAM Fizetési Megolddasok feltételeit,

az Ugyfél a szerencsejaték szervezésérdl szold 1991. évi XXXIV. térvény hatdlya ald esé tiltott
tevékenységet folytat, Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Bank nem miikddhet kdzre az e térvény
szerint tiltott szerencsejaték szervezést megvalositdé tevékenységhez kapcsolddd tét
befizetésének és nyeremény kifizetésének teljesitésében,

a GIRO, az Aggregdtor, hatésdag vagy felligyeleti szerv (pl.: Magyar Nemzeti Bank, Nemzeti Add-
és Vamhivatal) javaslatdra, kérésére vagy felszélitdsa alapjdan,

a Bank és/vagy a GIRO és/vagy Aggregdtor j6 hirnevének akdr valészinlisithetd veszélyeztetése
esetén,

Ugyfél kijelenti, hogy ténylegesen nem folytat olyan tevékenységet, nem értékesit olyan
arucikkeket, szolgdltatdsokat az Elfogadodhelyeken, amely drthat a Bank hirnevének (pl. tiltott
szerencsejdték, illegdlis kereskedelem, stb) vagy amelyet a hatdlyos jogszabadlyi rendelkezések
tiltanak. Ugyfél tudomadsul veszi, hogy amennyiben a Szerz6dés hatdlyba Iépését kdvetden
Ugyfél tevékenységi kére megvdltozik, vagy megvaltoztatds nélkiil olyan tevékenységet folytat,
olyan terméket/szolgaltatdst drusit, amely a Bank megitélése szerint arthat a Bank hirnevének,
az a Szerz6édés sulyos megszegésének mindsiil, és a Banknak jogdban dll a Szerzédést azonnali
hatallyal felmondani, valamint az okozott kdr megfizetésére kételezni Ugyfelet.

A Szerz&dés tovdbbd megszlinik az aldbb meghatdrozott esetekben:

k.

a Bank jogosult - az Ugyfél kiildn elézetes értesitése nélkiil - a szolgdltatdst megsziintetni,
amennyiben az Ugyfél 6 egymast kévetdé hdnapon &t EAM Fizetési Megolddssal és/vagy fizetési
kérelem szolgdltatdssal fizetést nem bonyolit.

Bank jogosult tovébbd, amennyiben az EAM Fizetési Megolddshoz az Ugyfél POS Termindllal
rendelkezett a POS Termindlt megsziintetni és a Termindlt leszereltetni, ha az Ugyfél 6 egymdst
kévetd naptdri hdnapban EAM Fizetési Megolddssal és/vagy fizetési kérelem szolgdltatdassal
fizetést nem bonyolitott és/vagy Kdrtyaelfogaddi tevékenységet nem végzett a POS Termindlon.
A megsziintetés idépontja azon honap utolsé napjatdl szamitott 6. naptdri hdnap utolsé napja,
amelyben Kdrtyaelfogaddi tevékenység és/vagy EAM Fizetési Megolddssal és/vagy fizetési
kérelem szolgdltatdssal torténd fizetés mar nem tortént. A POS Termindl(ok) megsziintetése
nem jelenti egyben az Elfogaddhely (lizlet) torlését, ha az Elfogadéhelyen maradé tovdbbi POS
Termindl(ok)on tovdbbra is sor kerll Kdrtyaalapl Fizetési Mlveletre és/vagy EAM Fizetési
Megolddssal és/vagy fizetési kérelem szolgdltatdssal torténd fizetésre (az Elfogaddhely torlése
nem jelenti a Bank rendszereiben toérténé visszadllithatatlan térlést, hiszen a jogszabdlyi
meg6rzési idok alatt a megszlint szolgdltatdsokra vonatkozd informdcidkat a Bank kezelni
koteles).

. a Bank jogosult - az Ugyfél kiilén értesitése nélkiil - az Elfogaddhelyet (iizletet) rendszerében

tordlni, ha az Elfogadohelyen (lizletben) 6 egymdst kévetd naptdari honapban Kdrtyaalapu
Fizetési Mlveletre és/vagy EAM Fizetési Megolddssal és/vagy fizetési kérelem szolgdltatdssal
torténd fizetésre nem kerllt sor. A megsziintetés idépontja a Kdrtyaalapu Fizetési Muvelet
és/vagy EAM Fizetési Megolddssal és/vagy fizetési kérelem szolgdltatdssal térténd fizetés nélkdal
eltelt 6. naptdri hénap utolsé napja. A megsziintetés nem jelenti egyben az Elfogad6/Ugyfél
Kdrtyaelfogadoi Szerzédésének és/vagy Jelen Szerzédésének megsziintetését, ha az
Elfogadd/Ugyfél adott Elfogaddhelyén (elszamoldsi egysége) kiviil tovabbi Elfogaddhely(ek)en
tovdbbra is sor kerul Kdrtyaalapu Fizetési Mlveletre és/vagy EAM Fizetési Megolddssal és/vagy
fizetési kérelem szolgdltatdssal torténd fizetésre.

a Bank jogosult- az Ugyfél kiildn értesitése nélkiil - az adott Virtudlis Elfogaddhelyen (6ndallé
elszamoldsi egység) nyilvantartott Ugyfelet rendszerében megsziintetni, ha az adott Virtudlis
Elfogaddhely alatt 6 egymdst kovetd naptdri honapban EAM Fizetési Megolddssal torténd
fizetésre nem kerdlt sor. A megsziintetés idépontja az EAM Fizetési Megolddssal torténd fizetés

51



nélkiil eltelt 6. naptdri hénap utolsé napja. A megsziintetés nem jelenti egyben az Ugyfél
Szerzddésének megsziinését, ha mads Virtudlis Eifogaddhelyen tovdbbra is sor kerlil EAM Fizetési
Megolddssal torténd fizetésre.

o. az AUF-ben meghatdrozott esetekben.

A Szerzddés j)-m) pontjaiban foglalt megsz(inésérdl a Bank tdjékoztatdst kiild az Ugyféinek. A tdjékoztatds
elmaraddsa nem érinti a megszintetés és a Termindlok leszerelésének jogszerliségét.

A Szerz6dés megszlinésével egyidejlleg a megsz(ind Szerz8déshez kapcsolédd valamennyi szolgdltatds
nyujtdsdt a Bank megsziinteti.

Az Ugyfél koteles a Szerzédés megsziinését kdvetd 5 banki munkanapon belil a Bank részére
visszaszolgdltatni a Banktol, vagy a Bank megbizdsdbdl eljdro, a telepitést végzd szervezettdl datvett
berendezéseket, szoftver haszndlatdhoz sziikséges esetleges kodot és ezek tartozékait, forgalmazdst
tdmogatoé egyéb anyagokat. Az Ugyfél kételes az Elfogaddhelyrdl eltdvolitani az EAM Fizetési Megolddssal
torténd fizetés lehetéségére vagy ahhoz kapcsolédd mindennemdi jelzést.

A Bank a szolgdltatds tipusdtdl fliggéen a Kereskeddi Kondicids Listdban, az egyedi szerzédésben ileltve az
Igénylélapon foglaltak szerinti kdltségen gondoskodik a POS Termindl leszerelésérdl és az Ugyféltdl térténd
elszdllitdsardl, amennyiben POS Termindllal rendelkezett. Az Ugyfél kételes a POS Termindl leszerelését és
elszdllitasat elésegiteni, a POS Termindlt a Bank meghbizdsdbdl eljdroé alvallalkozé képviseldjének dtadni.

A Szerz8dés minden tovdbbi feltétel nélkil megszlinik azon a napon, melyen a jelen Szerz8dés feltételeként a
Bankkal - a Fizetési Szamla vezetésére - megkotott Fizetésiszamla-szerz6dés bdrmely okbdl megsz(inik.

Az Ugyfél kdteles a jelen Szerzédés megsz(inését kdvetden, idébeli korlatozds nélkil - az adat, informacié
jellegétdl fiiggben - Uzleti-, illetve banktitokként kezelni az Elfogaddhelyen vésdrold személyre vonatkozé
minden adatot és informdciét, és azokat nem adhatja ki harmadik személynek. Ezen koételezettség
megszegésével a Banknak, a GIROnak, az Aggregdtornak vagy a Fizetd Félnek okozott kdr megtéritéséért az
Ugyfél felel.

18. Egyéb feltételek

a) Bank iizleti kényvei

A jelen KUSZ-ben, a hatdlya alé tartozoé Szerzédésekben, IgénylSlapon, a Kondicids Listdban meghatdrozott
dijakkal, jutalékokkal, koltségekkel, késedelmi kamatokkal kapcsolatos tartozdsok fenndlldsa, jogcime és
dsszegszer(sége, illetve a Bank dltal Ugyfélnek megfizetett 6sszegek jogcime és 6sszege megdllapitasa
szempontjdbdl a Bank Gzleti konyvei, nyilvéntartdsai az iranyadoak.

b) Irdnyadé jog
Jelen Szerzddésre a magyar jog irdnyado.

c) Ertesitések

A Felek kozotti értesitések rendjét a mindenkori AUF szabdlyozza azzal, hogy az abban foglalt értesitési
csatorndk a jelen szolgdltatds vonatkozdsdban kiegésziilnek a Kereskedd Portdllal, valamint az Igényldlapon
vagy egyéb szerzddéses feltételek kozott rogzitett vagy mds modon ezen célra megadott e-mail cimre
torténd ltzenetkuldéssel.

d) Prébavdasarlas

A Bank jogosult alkalmazottai, illetve megbizottjai Utjan a jelen Szerzédésben feltlintetett Elfogadohelyeken
probavdasdrlasokat, vagy egyéb ellendrzé tevékenységet végezni az EAM Fizetési Megolddssal torténé fizetés
korulményeivel kapcsolatban, melynek soran ellendrizheti tébbek kézott a Bank dltal biztositott jeldlések
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megfelel6 elhelyezését, a Termindlok és az EAM Fizetési Megolddsokhoz kapcsolodd eszkdzok (ideértve a
kapcsolédod szoftvermegolddsok) meglétét, azok megfeleld, az adott Termindlhoz rendelt Elfogaddhelyen
lévd elhelyezését, megfeleld miikodbéképességét, illetve a készpénzhelyettesito fizetési eszkdz elfogaddsanak
a jelen Szerzédésben foglalt rendelkezéseknek valé megfeleléségét. Szerz6désszegés esetén a Bank, az
Ugyfél irdsos értesitése mellett, azonnali hatdllyal felfiiggesztheti a Termindlok és/vagy az EAM Fizetési
Megolddsokhoz kapcsolddd eszkdzok (ideértve a kapcsoldédé szoftvermegolddsok) haszndlatat.

e) Az Ugyfél beszamitdsi jogdnak kizarasa
Az Ugyfél a jelen Szerzédésbél eredd, a Bankkal szemben fenndll6 kételezettségeit beszamitds Gtjan nem
teljesitheti.

f) Bank és lizleti titok

Ugyfél kifejezetten akként nyilatkozik, hogy az igénybe vett EAM Fizetési Megolddsokkal kapcsolatos bank,
lUzleti és fizetési titoknak mindsiilé mindennemu informdcidt, adatot Bank jogosult dtadni a GIRO-nak és az
Aggregdtornak az EAM Fizetési Megolddsokkal kapcsolatos feladatok elvégzése, szolgdltatdsok nyujtdsa
érdekében. Ugyfél kifejezetten akként nyilatkozik, hogy az EAM Fizetési Megolddsokkal kapcsolatos
adatvédelmi és titokvédelmi szabdlyokrdl a fizetést megelézéen tdjékoztatja a Fizetd Feleket és a szlikséges
hozzdjaruldsukat ennek kapcsdan beszerzi. Ezen Fizetd Féltdl szarmazéd hozzdjaruldsok hidnydbdl és Fizet6
Félnek nyujtando tdjékoztatdsi kotelezettségek elmulasztdsdbdl szarmazd mindennemd hdatrdany, kdr,
hatdsagi vagy egyéb elmarasztalds az Ugyfelet terheli.

g) Felelésség az Ugyfél érdekkdrében alkalmazott eljarasokért

Ugyfél tudomdsul veszi, hogy Bank az Ugyfél oldali informatikai fejlesztésekhez vagy esetlegesen
alvallalkozoként integrdator igénybevételéhez kapcsolddoan a felelésségét telies mértékben kizarja. Az Ugyfél
altal igénybevett megolddsok és alvdllalkozdk teljesitésére, mikédésére Banknak rdhatdsa nincs, az igy
esetlegesen keletkezd jogviszonyokban Bank nem szerzédé fél. Bank ennek megfeleléen nem felel a Bank és
az Ugyfél bels6 rendszerei kdzétti kapcsolat megteremtése kapcsdn felmeriilé esetleges hibdakért,
hianyossdgokért, igy kilondsen: a szolgdltatds ledlidsdért, kieséséért, mindennem hibds mikodéséért, ezen
rendszereket érintd visszaélésékért, nem megfeleld mikodésért.
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