FIZETESI SZAMLA-SZERZODES
Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatdlyos: 2024. szeptember 13. napjétdl

Amelynek hatélya kiteried a Bank és az Ugyfél kozott létrejott Fizetési szamla-szerzédésre, valamint az ehhez kapcsolédéd pénziigyi és
kiegészit6 szolgdltatésokra az aldbbiakban meghatarozottak szerint.

A jelen Altalénos Szerzédési Feltételekben (tovéabbiakban Ggyis mint: ASZF) nem szabdlyozott kérdésekben az Ugyfél és a Bank kazétt
|étrejott egyedi szerz8dés és a Bank mindenkor hatdlyos Altaldnos Uzleti Feltételei rendelkezései az irnyadék. Az Ugyfél és a Bank kozstt
|étrejott barmely jogviszonyban a ,bankszamla” megjelélés alatt a tovabbiakban ,fizetési szamla” értends, és a ,bankszamla” széveg
(rész) helyébe a fizetési szadmla” szoveg(rész) lép.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Szolgaltatasok:
A Fizetési szamla-szerzddés (a tovdbbiakban Fizetési szamla-szerzédés) aldirdsaval Bank és Ugyfél — tovdbbiakban egyitt
Felek - egymdssal Uzleti kapcsolatba lépnek, amelynek keretében Bank az  Ugyfél irdsbeli  kérelme

adatlap/igényldlap/megbizas/kiegészité szerzédés (fovabbiakban Igénylés) alapjdn az aldbbi pénzigyi szolgdltatdsokat és
kiegészitd szolgdltatésokat (a tovdbbiakban egyittesen Szolgaltatasok) nyditia az Ugyfél részére:

(a) Fizetési szamlanyitésa és vezetése (a tovabbiakban Fizetési szamla-szolgaltatas);
(b) Betétlekotések elfogaddsa (Betét szolgdltatds);

(c) Latra sz416 betétszamla;

(d) Rulirozé betétszamla;

(e) Bankkdrtya kibocsdtasa (Bankkdartya szolgdltatés);

(f) Készpénz-dtutaldsi megbizasok bonyolitdsa (Készpénz-dtutaldsi megbizds szolgdltatds);
(9) Készpénzfelvételi utalvany haszndlata (Készpénzfelvétel utalvany szolgéltatas);

(h) Raiffeisen Electra szolgdltatds nyiijtasa;

(i) Raiffeisen DirekiNet szolgdltatasnydjtasa (DirekiNet szolgdltatds);
(i) Raiffeisen Direkt szolgdltatasnydjtésa (Raiffeisen Direki);

(k) Mobil Banking szolgdltatas;

(I myRaiffeisen Mobilapplikécié szolgéltatds;
(m) Scan&Go Mobilapplikécié;

(n) Telefaxon adott megbizasok feljesitése;

(o) Postafidkbérlése (Postafidk szolgdltatas);

Bank fenntartja a jogot a szolgdltatasok kérének bévitésére.

A szolgaltatasok igénybevétele késébb:

A Bank dlial nydjtott Szolgdltatésok igénybevételének feltétele, hogy az Ugyfél a Bankndl fizetési szamldval rendelkezzen.
Amennyiben Ugyfél az 1. pontban felsorolt Szolgdltatésok valamelyikét nem veszi igénybe, annak igénybevételét a Fizetési
szdmla-szerz&dés hatdlya alatt barmikor kezdeményezheti a vonatkozé Igénylés cégszer( aldirdséval és Bankhoz t5rténd
eljuttatasdval. Bank az adott Szolgdltatdst az arra vonatkozé Igénylés elfogaddsdt és tudomdsulvételét kovetden nyditia. A jelen
pont alapjan a késébbiekben igénybevett Szolgdltatdsra irdnyaddk a Fizetési szdmla-szerzédés rendelkezései, azzal, hogy ha a
Fizetési szamla-szerzédés és a Szolgdltatdsra vonatkozé Bank dlial elfogadott és tudomdsul vett Igénylés rendelkezései egymaésnak
ellentmondanak, az Igénylés rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az egyes szolgaltatasok megsziintetése:
Az egyes igénybevett Szolgdltatdsokat a Felek a Fizetési szdmla-szerz8désre meghatdrozottak szerint megszintethetik, mely
esetben az adott Szolgdltatds megsziinése nem érinti a Fizetési szdmla-szerz8dés tobbi rendelkezésének hatdlydt.

Kondiciés Lista, Hirdetmény, Dijtablazat:
A Szolgéltatésok a Bank dltal hirdetményben kézzétett kondiciés lista, vagy egyéb Hirdetmény dltal, illetve a Dijtablézatban
megdllapitott feltételekkel vehetk igénybe, amennyiben a Fizetési szdmla-szerzédés mésképp nem rendelkezik.

Ertesités médositasrol:

A Fizetési szamla-szerz8dés hatdlya alatt igénybevett Szolgdltatasok tekintetében kikstott kamatok, dijak és kéltségek, illetve az
egyéb szerzédéses feltételek, valamint a jelen ASZF rendelkezéseinek médositasa tekintetében a Bank mindenkor hatdlyos
Altaldnos Uzleti Feltételei 1. rész XIX. Fejezetének rendelkezései az irdnyadék. Bank az Altaldnos Uzleti Feltételek fent hivatkozott
rendelkezései szerint jogosult a Fizetési szdmla-szerz8dés, és a Szolgdltatdsra vonatkozé Bank éltal elfogadott és tudomdsul vett
Igénylés, mint az Ugyfél és a Bank kézétti megdllapodds egyoldald médositdsdra is.

Meghatalmazottak:

Ugyfél a Bankndl vezetett Fizetési szamldi feletti rendelkezési jog gyakorldsdra — szdmldnként vagy sszevontan, valamennyi
szdmldra kiterjedéen — az aldirdskartonon bejelentve meghatalmazast adhat egy vagy t6bb személy részére. A meghatalmazds,
illetéleg annak visszavondsa legkésdbb a Bankhoz t5rténd beérkezést koveté 2 munkanap elteltével 1ép hatdlyba. Az
aléirdskartonon bejelentett meghatalmazottak az Ugyfelet a Bankkal kétstt, kétendé vagy aktudlisan kétés alatt éllé valamennyi
jogigylet, szerz8dés tekintetében — az aldirdskarton szerint, az oft megjeldlt korldtozdsokkal — képviselhetik. A meghatalmazott
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nem jogosult az aldirdskarton médositéséra, visszavondsdra illetve Gj meghatalmazottak bejelentésére. Bank az Ugyfél eseti
meghatalmazottia részére legfeliebb a Kondiciés Listdban kozzétett dsszeghatdrig teljesit készpénz kifizetést. Bank Ugyfelet az
eseti meghatalmazds, illetve az azon szerepld aldirasok hitelessége és hitelesithetésége kockazatdarél eziton téjékoztatia. Bank
szandékos vagy stlyosan gondatlan eljgrdsénak kivételével az eseti meghatalmazdsbél esetlegesen eredd karokért felelésségét
kizaria.

1. ERTESITESEK

Ertesités médja:
Felek kozotti valamennyi értesitést és kdzlést irasban kell elkildeni, melynek média lehet:

(a) igazolt médon térténé személyes dtadds;
(b) postai kildemény;
() telefax Gizenet.

Bizonylat lebélyegzése:
Papir alapi megbizds személyes dtaddsdnak minésil a bankfiékban a bizonylat lebélyegzése — ,aldirds és fedezet rendben” -
szbveggel.

Faxon kildétt értesités:
A Felek eltéré megdllapoddsa hidnydban a telefaxon tovdbbitott izeneteket ajdnlott postai kildeménnyel kell megerésiteni.
Ellenkezd bizonyitésig a beérkezés iddpontjénak a telefax mikédési napléjaban megjeldlt id8pontot kell tekinteni.

Postai killdemény:
Az Ugyfélnek kildott postai kildemény az igazolt feladdstdl szamitott 8t6dik napon kézbesitettinek tekintendé.

III. A FIZETESI SZAMLA-SZERZODES MEGSZUNESE

Fizetési szamla-szerzédés felmondasa:

A Fizetési szamla-szerzddés hatdrozatlan idére szél, melyet Bank 60 napos, az Ugyfél pedig 30 napos hatdriddvel jogosult
indokolds nélkil felmondani. A felmonddsi idé lejartaig mar folyamatba tett, illetve leadott megbizasok a Fizetési szamla-
szerz8dés megszlinését kdvetden is teljesitenddk a Felek eltérd megdllapoddasénak hidnydban.

Bank azonnali hatdllyal felmondja a Fizetési szamla-szerzédést, amennyiben a pénzforgalmi Fizetési szdmla megnyitdsat kdvetd
90 napon belil az Ugyfél a nyilvantartdst vezeté szervezettd| — birésagtél vagy egyéb szervezettdl — szarmazé, 30 napndl nem
régebbi okirattal nem igazolja, hogy a nyilvéntartasban szerepel. A Bank azonnali hatdllyal felmondhatja tovdbbd a Fizetési
szémla-szerzédést az Ugyfél ismételt vagy silyos szerzédés szegése esetén, feltéve, hogy a szerzddésszegést az Ugyfél
felhivasara nem orvosolja.

Fizetési megbizasok fiiggében tartasa:

Amennyiben a Fizetési szdmla terhére benyuitott fizetési megbizds fedezet hiany miatti figgdben tartasdra keril sor, gy a Fizetési
szdmla-szerzédés kizdrédlag a fiiggdben tartds jogszabdlyban vagy egyéb rendelkezésben meghatdrozott idStartamdanak leteltét
kévets idépontra mondhaté fel.

Tartozasok megfizetése:
Az Ugyfél kételes a felmonddsi idé lejaratdig a Bankkal szemben fenndllé minden tartozdsat megfizetni, vagy azok megfizetését
a Bank éltal elfogadott médon biztositani.

Betétszerzédések megszinése:

A Fizetési szamla-szerzdés megszinésének esefei nem érintik az Ugyfél Bankkal kétott Betétszerzddésének rendelkezéseit, azok
a Fizetési szamla-szerzé6dés megsz(inését kdveten véltozatlan tartalommal fennmaradnak. A Betétszerzédés megsziinésére
vonatkozé rendelkezéseket Felek a Betétszolgdltatdsrol sz6l6 részében szabdlyozzdk.

Beszamitas:

Bank jogosult az Ugyfél felmonddsakor Ugyfél Bankkal szemben fenndllé valamennyi tartozését elsédlegesen a Fizetési szamléval
szemben beszdmitdssal érvényesiteni. A beszdmitds joga kiterjed a Fizetési szamla-szerz6dés megszinését kdvetéen a Bankhoz
befolyt 6sszegekre.

Jogutéd nélkili megszinés:
A Fizetési szdmla-szerz6dés egyidejileg megszinik abban az esetben is, ha barmelyik fél jogutéd nélkil megszinik.

Bankkartya-szerzédés, Raiffeisen Electra, Raiffeisen Direkt és DirekiNet, illetve a myRaiffeisen
Mobilapplikacié, tovabba a Scan&Go Mobilapplikacié-n keresztil nyuijtott szolgaltatasok megszinése:

A Fizetési szdmla-szerz8dés megszinése egyidejileg automatikusan megsziinteti a Fizetési szamladhoz kapcsolédé Bankkdrtya-
szerz8dést, Raiffeisen Direkt telefonos és DirektNet internetes, illetve a Raiffeisen Electra, valamint a myRaiffeisen Mobilapplikacié
szolgdltatéshoz, tovabbd a Scan&Go Mobilapplikécié-n keresztil nytijtott szolgdltatdsokhoz valé hozzaférést is, illetdleg
megszinik a felefaxon adott megbizdsok teljesitésére vonatkozé megdllapodds is.
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IV. DiJAK ES KOLTSEGEK, KAMATOK

Ugyfél a Bank dltal nydjtott szolgdltatésokért a Kondiciés Listaban, illetve a Hirdetményében, valamint a Dijtéblazatban részletesen
ismertetett dijakat kételes megfizetni.

Bank a Fizetési szdmlan fenndllé kévetel egyenleg utdn a Kondicids Listéban, a Hirdetményben, illetve a Dijtablazatban
meghatdrozott kamatot fizet Ugyfél részére.

A Fizetési szdmla-szerz8dés hatdlya alatt igénybevett szolgdltatdsok, azok tekintetében kikatott kamatok, dijak és kaltségek, illetve
az egyéb szerzédéses feltételek mddositdsa tekintetében a Bank mindenkor hatdlyos Altaldnos Uzleti Feltételei 1. rész XIX.
Fejezetének rendelkezései az iranyadsk.

4. A kamat minden negyedév végén esedékes, amelyet a Bank az Ugyfél kiilon rendelkezése nélkiil, a naptéri negyedév
utolsé napjdan ir j6va a Fizetési szamlan. (a kamatszdmitds médja: évi 365/365).

V. FIZETESI SZAMLA-VEZETES

Fizetési szamla:

Bank az Ugyfél pénzforgalmanak lebonyolitéséra az Ugyfél megbizdsabdl forint fizetési szamlét (a tovébbiakban: Fizetési
szédmla vagy Bankszéamla) nyit és vezet, illetve a Fizetési szamla-szerzédésben megjeldlt pénznem( és szdmlaszdmo
alszamldkat (tovdbbiakban alszamla/alszamlak) nyit meg az Ugyfél részére:

Bejelentkezési Kéd:

Ugyfél csak un. Bejelentkezési Kéd haszndlata esetén kérhet telefonon bankinforméciét a Fizetési szamldjdra vonatkozé adatokat
illetéen. A Bejelentkezési Kédra vonatkozé adatlap a Fizetési szdmla-szerz8dés elvdlaszthatatlan részét képezi.

Célra rendelt, elkilonitett alszamla:

Amennyiben Ugyfél a Fizetési szamldjarél a Bankkal kétstt dvadéki szerzédés, vagy zdlogszerzédés alapjan — akkreditiv,
garancia, vagy hiteligylet fedezeteként — egy meghatdrozott célra meghatdrozott sszeget elkilonit, a Bank az elkilonitett
sszeget e célra rendelt elkilonitett szamlén tartja és ezt kivonja az Ugyfél és jogutédiai rendelkezése aldl mindaddig, amig az
alapigyletben meghatdrozott cél kapesan a Banknak kévetelése dll fenn, vagy keletkezhet Ugyféllel szemben.

Teljesités

Kondiciés Lista:
Bank a mindenkori Kondiciés Listaban teszi kdzzé azt az idSpontot, ameddig a Fizetési szamla, vagy az alszdmlék terhére
forintban, vagy devizdban benyujtott pénzforgalmi megbizdsokat a beérkezés napjan teljesiti.

A Megbizas teljesitésének pénzneme: )
Bank a Fizetési szadmldval illetve alszamldkkal kapesolatos pénzforgalmi megbizast Ugyfél rendelkezése szerint
a.) a Fizetési szamla/alszamla devizanemével megegyezé devizanemben
b.) a Fizetési szamla/alszédmla devizanemétd| eltérd devizanemben
c.) forintban
teljesiti.

Megbizas teljesitése:

Amennyiben Ugyfél a fizetési megbizdsat a Fizetési szamla, vagy az adott alszamla pénznemété| eltérd pénznemben adja meg,
Bank a szikséges konverziét Ugyfél koltségére — a Bank dltal meghatdrozott, mindenkor érvényes a konverzié iranyatél figgden
deviza vételi-, vagy eladdsi  érfolyamon - elvégzi és a koltség sszegével a megbizdsban megijeldlt szdmlét automatikusan
megterheli.

A Fizetési megbizdsok tipusaira, beérkezésére, atvételére, befogaddsdra, jévéhagydsdra, megbizdsok adatainak megaddséra,
fizetési megbizasok visszautasitdsdra, megerésitésére, visszavondsdra, beszedésre vonatkozé felhatalmazas befogaddsara,
jogszabdlyba tk6z& megbizdsok megtagaddsdra, kézremikddsi koltségek viselésére, teljesitési hatdridékre, illetve a
keretszerzédés alapjéan adott fizetési megbizdsrél térténd téjékoztatésra, a Bank Altalénos Uzleti Feltételei 1. rész V. Fejezetének
rendelkezései vonatkoznak. Bank a mindenkor hatdlyos deviza jogszabdlyoknak valé megfelelést valamennyi megbizas
tekintetében vizsgadlni kdteles és a devizajogszabdlyba itk6zé megbizds teljesitését megtagadja.

Fedezet:

Amennyiben a Fizetési szamlan az Ugyfél, mint fizetd fél dltal kezdeményezett fizetési megbizds teljesitéséhez szikséges fedezet
nem dll rendelkezésre, a Bank az Altalénos Uzleti Feltételek 1. rész VIII./8.2 illetve XIll./13.1 pontjgban foglaltak szerint,
rendszeres dtutaldsi megbizds fedezetlensége esetén pedig az V./5.1.1 pont szerint jér el.
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Atutalt deviza jévairasa:

Az Ugyfél javdra dtutalt devizat Bank a megbizdson megjeldlt fizetési szamldan irja jévé. Amennyiben a megbizds és a jévéirandé
szémla devizaneme eltér, a Bank a beérkezett dsszeget Ugyfél koltségére — a Bank dltal meghatdrozott, mindenkor érvényes, a
konverzié iranyétél figgéen deviza vételi-, vagy eladdsi drfolyamon - automatikusan étvéltia a jévairandé fizetési szémla
pénznemére.

Atutalasi végzés, hatésagi atutalas, beszedési megbizas

Amennyiben Ugyfél Fizetési szdmldja terhére Gtutaldsi végzés, hatéségi dutalds, beszedési megbizds érkezik, és Ugyfél
bankszamla-hitelkerettel rendelkezik, Bank az dtutaldsi végzést, hatésdgi Gtutalast, beszedési megbizast a jelen ASZF hatdlya
alatt megkétott Fizetési szdmla-szerz8dés eltéré rendelkezésének hidnydban nem teljesiti a bankszamla-hitelkeret terhére,
amennyiben a Fizetési szamlan a szikséges fedezet nem 4ll rendelkezésre.

VI. BETETSZOLGALTATAS
Betétalszamla

Betét elhelyezése Betétalszamlan:
Bank Ugyfél szamdra betétszamldat vagy betétszamlakat (tovébbiakban: Betétalszamla) nyit és vezet. Az Ugyfél dltal elhelyezett
Betétet Bank a Betét sz&mldn tartja nyilvén.

Betét elhelyezése:

Ugyfél a megbizdst a Bank “Lekdtott Betét” elnevezési formanyomtatvénydnak Bankhoz t6rténd eljuttatéséval adja. A Betét
elhelyezésének idépontia az a nap, amit Ugyfél a ,Lekdtst Betét” nyomtatvdnyon megadott, feltéve, hogy a Fizetési szémlén a
szikséges fedezet rendelkezésre 4ll.

Kamat:

Bank a Betétszamldn elhelyezett dsszeget a betétként kezeli és a Betét utdn a futamidétél figgéen a Kondiciés Listdban
meghatdrozott, vagy egyedi megdllapodds szerinti mértékii kamatot fizet. Ha Bank mdsként nem jelzi, a mindenkor hatdlyos
jogszabdly altal meghatdrozott Egységesitett Betéti Kamatlédb Mutaté (EBKM) a Betét szolgdltatds vonatkozdsdban megegyezik a
jelen pontban hivatkozott kamatlgbbal.

A Betét meghosszabbitasa:

Amennyiben Ugyfél a betételhelyezési idStartamot meghosszabbitia, az igy médositott elhelyezési idétartam az elhelyezési
idéponttdl kezdddik. Bank ebben az esetben fenntartia magdnak a jogot a Betét utdn fizetendé kamat mértékének
megvdltoztatdsara, mely tényrél Bank az Ugyfelet szamlakivonat megkildésével haladéktalanul értesiti.

VII. LATRA SZOLO BETETSZAMLA

Bank az Ugyfél megbizdsa alapjan latra sz6l6 betéti szamlét (a tovdbbiakban Latraszélé Szamla) nyit. Ezen a szdmldn a
Bank az Ugyfél minimum két munkanapra elhelyezett megtakaritasait kezeli.

A Latraszolé Szamla terhelésével a Fizetési szamlardl kifizetést csak abban az esetben teliesit a Bank, ha az arra irdnyuléd
megbizést Ugyfél legaldbb két munkanappal kordbban — nem elektronikus adattovébbitas dtjan —, déleldtt 114rdig megadta.

A Bank a Latraszélé Szémlén fenndllé kévetel egyenleg utdn a Fizetési—szdmlaszerz6dés vagy a Dijtablazat szerinti kamatot
fizet.

A kamatldbat a Bank a mindenkor hatdlyos Altaldnos Uzleti Feltételei 1. rész XIX. Fejezetének rendelkezései szerint véltoztathatja
meg.

Bank barmikor jogosult a Latraszélé Szémla egyenlegét, vagy annak egy részét a Fizetési szdmléra visszavezetni, amennyiben
Ugyfélnek a Fizetési szdmlén lejart tartozdsa &ll fenn. A Bank a tarfozds kiegyenlitéséhez szikséges mértékben jogosult a
visszavezetést elvégezni.

Ugyfél irasban kilon dllandé dtvezetési megbizast adhat Banknak arra, hogy a Fizetési szamldrél minden munkanap végén a
megbizdsban meghatdrozott minimum egyenleg, vagy annak egész szdmi t6bbszérésének megfeleld 6sszeget automatikusan
vezesse Gt a Latraszélé Szamldra. Jelen pont szerinti minimum egyenleg 6sszege 1.000.000,- Ft.

VIIl. RULIROZO BETETSZAMLA

Ugyfél Igénylése alapjdn Bank az Ugyfél megbizésa szerint a Fizetési szamldrél egy az Ugyfél dltal meghatdrozott &sszeget vagy
a Fizetési szamla napvégi egyenlegének Ugyfél dltal meghatdrozott dsszeget meghaladé részét, az Ugyfél dltal meghatdrozott
gyakorisdggal az Ugyfél részére megnyitott specidlis betétszdmldra (tovdbbiakban: Rulirozé betétszamla) vezeti dt.



IX. RAIFFEISEN ELECTRA SZOLGALTATAS

Bank a Raiffeisen Electra szolgdltatds nydjtdsdra vonatkozé megdllapoddsban meghatdrozottak szerint biztositia Ugyfél részére az
Ugyfél fizetési megbizésainak a Felek kézott létrejott kozvetlen elektronikus kapcsolaton, az Electra rendszeren keresztil trténé
benyuijtasat, valamint a megdllapodds elvélaszthatatlan részét képezd Electra IgénylSlap elnevezési igénylSlapon kiilén részletezett
Raiffeisen Electra szolgdltatdsok igénybevételét.

Ugyfél és Bank a Raiffeisen Electra szolgdltatésok igénybe vétele érdekében egymdssal kézvetlen elektronikus kapesolatot létesitenek.

X. TELEFAXON ADOTT MEGBIiZASOK TELJESITESE

Vasco-hitelesités:

Bank az Ugyfél Bankndl vezetett 6sszes szémldja tekintetében, annak terhére az Ugyfél dltal telefaxon megkildstt, tn. VASCO
hitelesitéssel ellatott megbizdsokat teljesiti, tovdbbd barmely, Bankndl az Ugyfél képviseletére bejelentett személyek dltal, az
"aléirési kartonnak" megfelelé médon aldirt és az Gn. VASCO hitelesitéssel ellatott, a Bank részére telefaxon megkiildstt
szerzédést eredefinek és cégszeriien aldirinak fogadija el. A VASCO igénybevételét Ugyfél az arra vonatkozé Igénylés a Bankhoz
t6rténd eljuttatdsaval kérheti Banktdl.

Karfelelésség:
Ugyfél a telefaxon adott megbizdsok hitelességének és hitelesithetéségének kockdzatdnak tudatdban az ebbél eredd esetleges
karokat véllalni kételes.

Felhatalmazas visszavonasa:
A Banknak a VASCO hitelesitéssel ellatott megbizdsok teljesitésére adott felhatalmazas kizarélag irdsban vonhaté vissza, és csak
akkor érvényes, ha a visszavoné nyilatkozaton a Bank "beérkezett" bélyegzdje a beérkezési détummal szerepel.

XI. RAIFFEISEN DIREKTNET SZOLGALTATAS

Raiffeisen DirektNet.

A Raiffeisen DirektNet rendszeren (a tovdbbiakban: Rendszer| keresztil biztositia Ugyfél fizetési szamldi felett éndlléan

rendelkezni jogosult személy(ek) részére (vagy Ugyfél dltal megjeldlt fizetési szamldja tekintetében — aldirdskartonon bejelentett

meghatalmazottja) részére, hogy Bankndl vezetett fizetési szamldira vonatkozéan

. egyenleg és szamlaforgalom informéciét kérhet, valamint a

. mindenkori Kondiciés Listdéban meghatdrozott 8sszeg- és darabszédm hatdron belil megbizédsokat adhat a Rendszer
dltal mindenkor felkindlt kérben.

Ragzitési és betekintési joggal rendelkezé (Régzitésre jogosult)

Ugyfél fizetési szamldi felett rendelkezni nem jogosult, — aldiréskartonon meghatalmazottként be nem jelentett személy(ek) részére
jogosultsagot biztosithat arra, hogy a DirektNet rendszer haszndlata dtjgn Ugyfél Bankndl vezetett valamennyi, vagy - vélasziésa
szerinti — egyes fizetési szdmldira vonatkozdan

. egyenleg és szdmlaforgalom informaciét kérjen (ide érive a rendszerben régzitett, varakozé megbizasokba valé
betekintést), valamint a
. mindenkori Kondiciés Listaban meghatdrozott dsszeg- és darabszdm hatdron belil megbizdsokat, illetve azok

médositdsat, torlését, visszautasitasat rogzitheti, a Rendszer dltal mindenkor felkindlt kérben (a tovabbiakban:
Régzitésre jogosult).

A Régzitésre jogosult dltal rogzitett mivelet kizarélag megjelenitésre keril a rendszerben, de annak tényleges megbizasként
torténd kezelésére és teljesitésére kizdrélag abban az esetben keril sor, ha errdl — a régzitett mivelet jdvahagydsaval — a fizetési
szamla tekintetében arra jogosult Meghatalmazott(ak) rendelkezik (rendelkeznek).

A Raiffeisen DirekiNet igénybevétele.

Ugyfél a Rendszer szolgdltatdsainak igénybevételét a Bank dltal rendelkezésre bocsdtott Formanyomtatvény kitéltésével a Bank
barmely bankfidkjdban kezdeményezheti. Az igénylés feltétele, hogy Ugyfél egyidejileg a Raiffeisen Direkt szolgdltatdst is
igényelie, vagy Raiffeisen Direkt szolgdltatdsra vonatkozé szerzédéssel rendelkezzen. Ugyfél — ugyancsak a Formanyomtatvény
benyuijtésdval — a Bankhoz aléirdskartonon bejelentett meghatalmazottia(i) részére is biztosithatja a Rendszer szolgdltatasainak
igénybevételét, de kizdarélag akkor, ha a meghatalmazott az Ugyfél Bankndl vezetett szamldja tekintetében — aldirdskartonon
bejelentett - meghatalmazdssal rendelkezik. Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy a DirektNet hozzdférésre jogosult —
aldiréskartonon bejelentett — meghatalmazottia(i) a Rendszer haszndlatdra vonatkozs, a jelen Altalénos Szerzdési Feltételekben
részletezett szerz8déses rendelkezéseket, tovébbd a DirektNet Felhaszndléi Kézikdnyvben régzitett haszndlati el&irasokat
megismerjék és betartsék, az ennek elmulasztasébdl eredden keletkezett kérokért a Bank nem felel.
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Raiffeisen DirektNet Felhasznaléi Kézikényv.

A Rendszer igénybevételéhez Ugyfél a DirekiNet Felhaszndléi Kéziksnyvben [tovébbiakban: Kézikényv] meghatdrozott
technikai feltételeket biztositja. A Bank a Kézikényvet, valamint a Rendszer haszndlatbavételéhez szikséges egyéb informacidkat
és kiegészité eszkdzoket internetes honlapjén (www.raiffeisen.hu) az Ugyfél rendelkezésére bocsdtia. Ugyfél tudomdsul veszi,
hogy a Bank a szolgdltatdst az Internet hdlézat alkalmazasaval biztositja.

Bank dltal nydjtott szolgdltatdsok biztonsdgos elérhetésége érdekében Ugyfél koteles a Rendszer haszndlatbavétele sordn
kévetelni a Kézikdnyvben leirt eljardsokat. Ugyfél szdmdra felhaszndléi jogosultsdgot kizérdlag ezen eljgrasok pontos
végrehaijtdsa és valés felhasznéléi adatainak megaddsa biztosit, a Kézikdnyvben leirtaktdl barmilyen eltérés esetén a Rendszer
szolgdltatdsai nem veheték igénybe

A Raiffeisen DirekiNet Utjan kildétt vagy fogadott megbizasok teljesitésének eléfeltételei.

Bank az Ugyfél megbizdasait csak a felhasznéléi jogosuliség jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben foglaltak szerinti
megszerzését (igy kildnssen a Bank dltal megadott DirekiNet aktivalé koddal tértént aktivélast, illetve az AUF V. fejezet 5.10.8.
pontban irtak szerinti erés tgyfélhitelesités alkalmazasdt kévetéen teljesiti. Bank az elektronikus Oton kiildétt, formai vagy
fedezethianyos pénziigyi megbizdst nem teljesiti.

A Felek kozotti adatforgalomban a Bank a szoftverekbe épitett ellenérzések mértékének megfeleléen és ennek Gtjan ismeri fel az
dltala kildétt, illetve fogadott adatok épségében és konzisztencigjdban bekdvetkezett valtoztatdst. A Bank nem vdllal felelésséget
az Ugyfél szamitégépére megérkezett adatcsomag tartalmdban t5rténd, a megérkezés utan elvégzett adatvdltoztatasokért.

A Raiffeisen DirekiNet szoftvere.

Bank a lehetdségekhez képest vdllalja a mindenkori legtjabb szoftververzié bevezetését, amelyet az Ugyfél kételes haszndlatba
venni. Amennyiben Ugyfél e kételezettségének nem tesz eleget, Bank a kordbbi verzié alkalmazdsdt és egyben a Rendszer
tovdbbi haszndlatdt lefilthatja.

Ugyfél az operdciés rendszere vagy egyéb szoftver mikodése kovetkeztében a sajdt rendszerében adédé meghibdsodésok vagy
jogosulatlan adathozzaférések dltal okozott kdltségekkel vagy kérokkal kapesolatban Bankkal szemben semmiféle kdvetelést nem
érvényesithet.

Raiffeisen DirektNet adatrégzités.

A Bank szdmitastechnikai rendszerei dltal elddllitott listak megfelelé és végleges bizonyitékként szolgélnak az Ugyféllel szemben
az azokon régzitett banki miveletek végrehajtéséra vonatkozéan, valamint igazoligk az Ugyfél — azonosité adatainak vizsgdlata
0tjdn torténd — elézetes azonositasénak tényét.

DirekiNet Utjan adott megbizasok teljesitése.

Bank mindenkor hatdlyos Kondiciés Listdjdban teszi kézzé a DirekiNet szolgdltatdsra vonatkozé tranzakeids korldtozdsokat,
limithatarokat (napi utalhaté &sszege), illetve azon banki napon belili zaré id8ponto(ka)t, ameddig a tdrgynapon beadott
megbizést a targynapon teljesiti. Az Ugyfélnek lehetésége van a Kondiciés Listaban meghatérozott limiteken beliil egyedi limit
bedllitasat kezdeményezni a Kondiciés Listéban kozzétett dij ellenében. Ha Ugyfél masként nem rendelkezik, Bank a Kondiciés
Listdkban kozzétett idSpontig beérkezett megbizasokat a beérkezés napjén teljesiti, az ezen idSpontot kdvetéen beérkezett
megbizasokat pedig a targynapot kévetd banki napon beérkezetinek tekinti, és ennek megfeleléen teljesiti. Bank a DirekiNet Gtjén
hétvégén, illetve munkaszineti napon adott megbizasokat a legkdzelebbi banki munkanapon feljesiti.

Ugyfél tudomdssal bir arrél, hogy amennyiben az elére megadott értéknapos dtutaldsi megbizés teljes fedezetét, egyidejileg és
eredményesen adott zaroldsi megbizdéssal nem biztositja, illetve a szikséges fedezetet legkésébb az értéknapot megeléz6 banki
napon a terhelendd Fizetési szdmldn nem helyezi el, abban az esetben Bank nem vdllal felelsséget a megbizds megadott
értéknapon t5rténé teljesiléséért.

Raiffeisen DirekiNet szolgdltatasokkal kapcsolatosan a jelen szerzédés alapjan a Bank dltal felszamitasra kerild kamat, jutalék,
dij és koltség dsszegét a Bank a mindenkori Kondiciés Listdban teszi kdzzé.

Bank a Kondiciés Listdban meghatdrozott limitdsszeget meghaladé megbizds feljesitését a Bank VASCO szolgdltatdsanak
egyidejl igénybevételéhez kotheti, illetve korldtozhatja, vagy visszautasithatja.

Fizetési szamlakivonat és reklamacié a DirekiNet Utjan adott megbizasokkal kapcsolatban.

Bank az Ugyfelet az érintett fizetési szamldkra vonatkozé fizetésiszamla-kivonat Gtign tdjékoztatia a DirekiNet Gtjgn adott
megbizésok teljesitésérsl. Bank DirektNet dtién adott megbizast az Ugyfél részérdl elfogadottnak tekinti, amennyiben az Ugyfél
a megbizas helyesbitését az Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XV. Helyesbités fejezet rendelkezései szerint nem kezdeményezi.
A helyesbités iranti kérelemben kézslni kell az Ugyfél nevét, cimét, torzsszamdt, a megbizds benydjtasdnak médjdt, valamint a
kifogdsolt mivelet teljesitésének idSpontjat, dsszegét és tipusat. A kérelmet a Bank, annak beérkezésétd| szamitott 15 napon belil
kivizsgdlia és a vizsgdlat eredményérél az Ugyfelet irésban, vagy az dltala megkivént egyéb formdban értesiti.

A Raiffeisen DirekiNet szolgaltatas megsziintetése.

Ugyfél a Bankhoz intézett, barmely bankfikban benyitott egyoldald irdsbeli nyilatkozatéval, vagy Raiffeisen Direktdtjan (Direkt
PIN kéd és Direkt Azonosité haszndlataval) barmikor kezdeményezheti a Rendszer tovabbi haszndlatdnak megszintetését. A
Raiffeisen Direkt telefonos szolgdltatashoz valé hozzaférés megsziintetése automatikusan megsziinteti a Rendszer haszndlatét is.
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A Rendszer haszndlatat az Ugyfél tekintetében a Bank automatikusan megszinteti (lefiltjia) abban az esetben is, ha az Ugyfél
Bankndl vezetett fizetési szamldi megszinnek. Bank a Rendszerhez 16rténd hozzaférést az Ugyfél megsziintetd nyilatkozatdnak
befogaddsaval vagy a Raiffeisen Direkt Ofjén t6rténd kozlésével vagy az utolsé Bankndl vezetett fizetési szamlajanak
megszinésével egyidejlleg sziinteti meg. Bank jogosult tovébbd a Rendszer haszndlatat kijlén figyelmeztetés nélkil - a DirektNet
jelsz6 és Direkt Azonositét visszavondsaval, letiltdséval - azonnali hatdllyal letiltani, amennyiben Ugyfél vagy - aldirdskartonon
bejelentett — meghatalmazottia a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeknek, illetve a Kézikényvnek a Rendszer haszndlatéra
vonatkozé bérmely rendelkezését silyosan megszegi vagy egyébként jogszabdlyba iitkdz&en jar el. Bank a Raiffeisen DirekiNet
szolgdltatdst egyéb esetekben az Ugyfél 60 napos eldzetes értesitésével jogosult felmondani.

A DirekiNet szolgaltatas titkos kédjanak és azonositéjanak orzése, illetve letiltasa.

Ugyfél, illetve Meghatalmazottia a Raiffeisen DirektNet szolgdltatdst kizarélag az igénybevételének feltételeire vonatkozé jelen
szerzédésben foglalt szabdlyoknak megfeleléen hasznélhatia Ugyfél, illetve az — aldirdskartonon bejelentett — meghatalmazott és
a Régzitésre jogosult kdteles a DirektNet Aktivalokéd, a Direkt Azonositd, illetve a Raiffeisen DirektNet rendszeralkalmazdsahoz
szikséges — a Kézikényvben meghatdrozott —azonosité adatok és DirekiNet jelszdtitkossagdrél, biztonsagos taroldsardl, illetve
harmadik személyek dltali hozzaférhetetlenségérél gondoskodni.

Amennyiben a DirekiNet aktivalékéd, a DirektAzonosité, illetve a DirekiNet jelsz6 vagy a Raiffeisen DirekiNet
rendszerhaszndlatdhoz szikséges egyéb azonosité adat elvész vagy illetéktelen személy birtokdba, illetve tudomasdra jut vagy
megsemmisil, vagy azt harmadik személy jogosulatianul haszndlia, Ugyfél, illetve az - aldiréskartonon bejelentett —
meghatalmazott kételes ezt Bank részére haladéktalanul bejelenteni. A bejelentés a Bankndal a hét minden napjén, a nap 24
6rdjéban megtehetd a Raiffeisen Direkt hivészdman.

A Bank bejelentést (letiliés kezdeményezést) elfogad mds személyté| is, ha az Ugyfél, illetve az - aldirdskartonon bejelentett —
meghatalmazott az intézkedésben gatolva van, és e kérilményt a bejelentd valdszinisiteni tudja. Ez esetben a Bank a lefiliasbdl
eredéen az Ugyfelet, illetve az — aldirdskartonon bejelentett — meghatalmazottat esetleg ért karokért nem véllal felelésséget. A
Bank a bejelentést akkor tekinti érvényesnek, ha az tartalmazza az Ugyfél adatait, — aldirdskartonon bejelentett — meghatalmazott
dltali bejelentés esetén a meghatalmazott nevét is, a pontos szdmlaszdmot, a bejelentés indokdt, valamint a bejelentének a
Raiffeisen DirekiNet rendszer igénybevételi jogosultsdgdnak lefilidsdra vonatkozé, hatdrozott és egyértelmi kérését. Amennyiben
az Ugyfél, illetve az — aldirdskartonon bejelentett — meghatalmazott rendelkezik a Raiffeisen Direkt igénybevételére jogosité Direkt
PIN kéddal, Ogy a bejelentés megtételekor e kéddal azonositia magét. Bank a bejelentés alapjén az adott DirektNet csatorna -
az érinfett azonositékéddal, jelszéval, illetve adatokkal t6rténé — hozzdférését lefiltia. Azon Ugyfél, illetve — aldirdskartonon
bejelentett — meghatalmazott, akinek tekintetében a szolgdltatds lefiltdsra kerilt, a szolgdltatds csak annak részére torténé ismételt
igénylését kdvetden veheté Gjra igénybe.

Felelosség a DirektNet szolgaltatas letiltasa esetén.
Az olyan j6va nem hagyott fizetési miiveletek vonatkozasdban, amelyek az Ugyfél, mint fizetd fél birtokdabél kikerilt, vagy ellopott

DirektNet aktivalékéddal, a DirektAzonositéval, illetve a DirektNet jelszéval vagy a Raiffeisen DirektNet rendszerhasznélatéhoz szikséges, az
erés iigyfél-hitelesitéshez alkalmazott hitelesitési elemmel torténtek, vagy azok jogosulatlan haszndlatébsl erednek, az Ugyfél,
mint fizetd fél viseli tizendtezer forintnak megfelelé sszeg mértékéig a kart a fenti 15. pont szerinti bejelentés megtételét

megelézéen. Nem ferheli ez a felelésség az Ugyfelet, ha

a)  a személyes hitelesitési adatok ellopdsdat, birtokébdl valé kikeriilését, vagy jogosulatian haszndlatat az Ugyfél a
fizetési mivelet teljesitését megeléz8en nem észlelhette,

b)  akart a Bank alkalmazottignak, pénzforgalmi kdzvetitéjének, fidktelepének, vagy részére kiszervezett tevékenységet
végzének az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

c) aBank nem alkalmaz erés tgyfél-hitelesitést 2019. szeptember 143l kezdédéen

d)  akart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek minésiilé olyan személyre szabott eljardssal okoztak, amely
informdcidtechnolégiai eszkdz vagy tavkdzlési eszkdz haszndlatéval tortént vagy a Direkt csatorndt személyes
hitelesitési adatok — igy a személyazonosité DirektNet aktivalékéd, a Direkt Azonositd és/ vagy a DirekiNet jelszé —
nélkil hasznaltdk, vagy

e] a Bank a bejelentés lehetésége folyamatos biztositésdra vonatkozé kételezettségének nem tett eleget.

A bejelentés megtételét kovetéen bekdvetkezett kar a mindenkor hatdlyos jogszabdlyban meghatarozott ésszeg erejéig
a Bankot terheli.

Bank mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az Ugyfél csaldrd médon eljdrva okozta, vagy akdr az Ugyfél X1.10.
pont szerinti bejelentési kdtelezettségének szandékos vagy silyosan gondatlan megszegése folytan kévetkezett be.

Egyéb, a DirekiNet szolgaltatasra vonatkozé felelésségi szabalyok.

Ugyfél a téle elvarhaté médon koteles biztositani annak feltételeit, hogy az dltala a DirekiNet csatorndhoz térténé hozzéférés
céligra mindenkor haszndlt szdmitdstechnikai készilék az Internet hélézathoz csatlakozdsra, tovdbbd a Bank dltal kildstt
izenetek fogaddsara, illetve a tranzakciék kezdeményezésére, inditésara alkalmas dllapotban legyen.
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Ugyfél tudoméssal bir tovabbd arrél, hogy a jelen szerzédés alapjan nydijtott szolgdltatds nem garantdlt eredményességgel
mikéds telekommunikdcids csatorna, melynek megfeleléen Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy Bank nem tartozik
felelésséggel azokért az esetlegesen bekdvetkezd karokért, veszteségekért, koltségekért, amelyek az internet haszndlatabdl,
haszndlatra képtelen dllapotébdl, nem megfeleld mikodésébdl, izemzavarbél, az adatok bérki &ltal torténd illetéktelen
megvdltoztatdsabdl keletkeznek, illetve amelyek az informdcié tovdbbitési késedelembdl, szamitégépes virusbél, vonal- vagy
rendszerhibabél, vagy mds hasonlé okbél szarmaznak.

Az internetes kapcsolatteremtés Ugyfélnél felmerilé koltségei (igy kilonssen az Ugyfél internet szolgdltatéjdt megilleté béarmilyen
dij, az Ugyfél tulajdondt képezd hardver és/ vagy szoftver infrastruktira beszerzési és fenntartdsi koltségei, telefonvonal
haszndlatéval Ugyfélnél felmerils koltségek, stb.) kizardlag az Ugyfelet terhelik.

A DirektNet csatornara vonatkozé szerzédéses feltételek médositasa.
Az igénybevett szolgdltatésok tekintetében kikststt kamatok, dijak, koltségek, illetve az egyéb szerzédéses feltételek médositésa
tekintetében a Bank mindenkor hatdlyos Altalénos Uzleti Feltételei 1. rész XIX. Fejezetének rendelkezései az irdnyadék.

XIl. RAIFFEISEN DIREKT SZOLGALTATAS

Raiffeisen Direkt

A Bank dltal mikédtetett telefonos szolgdlat, amelyen keresztil Ugyfél — feltéve, hogy Ugyfél mobiltelefonnal rendelkezik és
mobiltelefonszdmdt a Bankhoz bejelentette - a Bank mindenkor hatdlyos Kondiciés Listdjéban megjeldlt elérhetéségi idStartamon
belil — az Ugyfél megfelelé azonositésdnak megtorténtét kovetden — bonyolithatia az aldbbi miveleteket a vonatkozé
szerzédésben és a Kondiciés Listdban meghatdrozott feltételek szerint:

. Bankkal megkststt és a jelen ASZF hatdlya alé tartozé szerzédésében meghatdrozott kérben megbizasokat adhat, a
mindenkori Kondiciés Listdban kdzzétett 8sszeghatéron belil;

. a Bankkal kététt és a jelen ASZF hatdlya alé tartozé barmely igyletérél, szerzédésérdl informaciét kérhet,
szamlakivonatot igényelhet;

. tajékoztatdst kérhet a Bank éltal nydjtott pénzigyi szolgdltatdsokrdl és azok zleti kondicisirdl;

. jelezheti szerz&8déskatési szandékat barmely, a Bank dltal kindlt pénzigyi szolgdltatésra vonatkozéan;

. bankkartydjat letilthatja, illetve a bankkértyédval kapcesolatos egyéb szolgdltatdsokat vehet igénybe;

. bejelentheti panaszdt, reklamaciéjat.

A Raiffeisen Direkt szolgaltatas igénybevételére jogosult(ak)

Ugyfél, illetve Ugyfél nevében, a fizetési szamldja felett 6ndllé rendelkezésre jogosult képviseléje a Raiffeisen Direkten keresztil
bonyolithatja a jelen fejezet 1. pontban felsorolt miveleteket a megfelelé azonositdsat és a Raiffeisen Direkt szolgdltatasai az
Ugyfél dltal kezdeményezett aktivaldsanak megtorténtét kovetéen. Az aktivaldst Ugyfél az dltala megadott mobiltelefonszamra a
Bank dltal SMS izenetben megkildstt, véletlenszerien generdlt 4 szémjegyl egyszer haszndlatos aktivdlé személyazonosité kod
(Aktivalokéd) birtokdban kezdeményezheti. Az aktivalds a Raiffeisen Direkt telefonszdménak felhivdsdaval és az Aktivaloksd
megaddséval torténik. Aktivalast kovetden Ugyfél megadja az dltala vélasztott 4 szdmijegyli személyazonosité kédot (Direkt PIN
kéd), amely a tovabbiakban Ugyfél azonositésdra szolgdl.

A Raiffeisen Direkibe t5rténd belépéskor Bank az Ugyfelet a 8szamjegyi Direkt azonositd szama (Direkt Azonosité), valamint a
Direkt PIN kéd alapjdn azonositia. A Direkt PIN kéd haromszori téves megaddsa esetén a Direkt PIN kéd automatikusan
felfiggesztésre, illetve Ugyfél rendelkezése alapijan lefiltdsra kerijl.

A Raiffeisen Direkt szolgdltatésait az Ugyfél dltal aldirdskartonon bejelentett meghatalmazotiak is igénybe vehetik a sajét
Aktivalokodjukkal tortént aktivalast kévetéen, az akfivaldskor Bank részére megadott sajét Direkt PIN kédjuk alkalmazdéséval (az
Ugyfél nevében &ndllé rendelkezésre jogosult képviseld és az — aldirdskartonon bejelentett — meghatalmazott a tovabbiakban
egyitt: meghatalmazott). Ugyfél, illetve meghatalmazottia barmikor kezdeményezheti Direkt PIN kédjanak megvdltoztatdsdt.

A Raiffeisen Direkt igénybevétele

Ugyfél a Raiffeisen Direkt szolgdltatésainak igénybevételét a Bank ezen szolgdltatds igénylésére szolgdlé adatlapjdnak kitsltésével
és Bankhoz térténé benyjtdsdval kezdeményezheti. Meghatalmazottja részére kizarélag Ugyfél igényelheti Direkt PIN kiaddsdt,
szintén ezen adatlappal. Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy meghatalmazotiai a Raiffeisen Direki-re vonatkozé
rendelkezéseket megismerjék és betartsdk, ennek elmulasztdsabél eredden az Ugyféinél keletkezett kdrért a Bank nem felel. Bank
az Akfivélokéd rendelkezésre bocsatdsdval egyidejileg kozli az Aktivélokéd birtokosaval (Ugyfél /meghatalmazott) a Direkt
Azonositdt is.

Raiffeisen Direkt adatrdégzités:

Ugyfél hozzédjdrul ahhoz — és egyben tudomésul veszi -, hogy a Bank szamitdstechnikai rendszerei dltal elddllitott listak megfeleld
bizonyitékként szolgdlnak az Ugyféllel szemben az azokon régzitett banki miveletek végrehajtéséra vonatkozéan, valamint
igazoligk az Ugyfél Direkt Azonositéjén és Direkt PIN kédjdn keresztill t6rténd elézetes azonositds tényét.

Raiffeisen Direktutjan adott megbizasok teljesitése

Bank a Raiffeisen Direkt szolgdltatésokat érinté, a Bank dltal megdllapitott napi utalhaté &sszeg-, illetve tranzakcidszém
korlatozésokat a mindenkori Kondiciés Listdban teszi kézzé. Ha Ugyfél mdasként nem rendelkezik, Bank a Raiffeisen Direktbe a
Kondiciés Listaban kozzétett idépontig beérkezett megbizasokat a beérkezés napjan teljesiti, az ezen idépontot kdvetSen
beérkezett megbizdsokat pedig a targynapot kéveté banki napon érkezetinek tekinti és ennek megfelelden teljesiti. Ugyfél



tudomdsul veszi, hogy a Raiffeisen Direkt Gtjan hétvégén, illetve munkasziineti napon adott megbizésokat Bank a megbizds napjat
kévetd elsé munkanapon érkezettnek tekinti és ennek megfeleléen teljesiti.

Bank a Raiffeisen Direkt Gtjan adott megbizdsok teljesitését, illetve az annak tjén kért informacidk kiaddsat — a sajdt kizarélagos
hatéskorében egyoldaltan kialakitott — azonositési eljérds, biztonsdgi ellendrzés eredményétd| teheti fiiggdvé és ezen eljardsok
a kdr részbeni sikertelensége esetén jogosult a megbizds, informéciokérés teljesitésének megtagaddsdra.

Az Ugyfél dltal igénybe vett Raiffeisen Direkt szolgdltatésokkal kapcsolatosan a Bank dltal felszémitésra keriild kamat, jutalék, dij
és koltség 6sszegét a Bank szintén a mindenkori Kondiciés Listéban teszi kdzzé.

Fizetési szamlakivonat és reklamacié a Raiffeisen Direkten keresztil adott megbizasokkal kapcsolatban
Bank az Ugyfelet az érintett fizetési szamldra vonatkozé fizetési szamla-kivonat (tjdn téjékoztatia a Raiffeisen Direkt Gtjdn adott
megbizasok teljesitésérdl. Bank a Raiffeisen Direkt Gtjan adott megbizdst az Ugyfél részérél elfogadotinak tekinti, amennyiben az
Ugyfél a megbizas helyesbitését az Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XV. Helyesbités fejezet rendelkezései szerint nem
kezdeményezi. A helyesbités irdnti kérelemben kézolni kell az Ugyfél nevét, cimét, torzsszamdt, a megbizds benydjtdsanak
médidt, valamint a kifogdsolt mivelet teljesitésének idépontjat, &sszegét és tipusat. A kérelmet a Bank, annak beérkezésétdl
szamitott 15 napon belil kivizsgdlia és a vizsgdlat eredményérél az Ugyfelet irdsban, vagy az dltala kivant egyéb formdban
értesiti.

A Raiffeisen Direkt szolgaltatas megszintetése

Ugyfél a Raiffeisen Direkt szolgdltatésainak igénybevételérél barmikor, a Bankhoz intézett irdsbeli nyilatkozatéban lemondhat,
illetéleg a meghatalmazottak igénybevételi jogosultsagat lefilthatia. Ugyfél/meghatalmazott Raiffeisen Direkt szolgdltatds
igénybevételéhez 16rténd hozzaférésének megszinése (lemondds, lefiltds) az esetleges Raiffeisen DirekiNet internetes
szolgdltatdshoz t6rténd hozzdférést is automatikusan megszinteti. Banknak jogdban éll az Ugyfél, illetve Meghatalmazottia
hozzdaférését haladéktalanul - kilénfigyelmeztetés nélkill — megszintetni, a Direkt PIN kédot visszavonni, letiltani amennyiben
Ugyfél, illetve Meghatalmazottia a Raiffeisen Direkt szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozé szabdlyokba vagy jogszabdlyba
itkdzSen jér el.

A Raiffeisen Direkt szolgaltatas titkos kédjanak és azonositéjanak érzése, tiltasa

Ugyfél illetve meghatalmazott a Raiffeisen Direkt szolgdltatdst kizérélag az igénybevételének feltételeire vonatkozé szabdlyoknak
megfeleléen haszndlhatja. Kételes minden, az adott helyzetben dltaldban elvarhaté intézkedést megtenni annak érdekében, hogy
a Raiffeisen Direkt szolgdltatas haszndlatdhoz szikséges eszkdzt — igy a személyazonosité kédot (Direkt Azonositd, Aktivaldkéd,
illetve Direkt PIN kéd) vagy egyéb kédot — biztonsagban fartsa, azt titkosan tdrolja és kezelje. Ugyfél, illetve a meghatalmazott
haladéktalanul kételes a Banknak bejelenteni az Aktivaldkéd, a Direkt Azonositd, illetve a Direkt PIN elvesztését, illetSleg
jogosulatlan személy tudomédsdra jutdsa, jogosulatlan személy dltali haszndlata tényét. A Bank letiltés kezdeményezést elfogad
mas személytdl is, ha Ugyfél, illetve a meghatalmazott az intézkedésben gdtolva van, és e kérilményt a bejelentd valdszinisiteni
tudja. A bejelentés a hét minden napjén, a nap 24 érdjdban megteheti a Raiffeisen Direkt hivészdmdn. A Bank a bejelentést
akkor tekinti érvényesnek, ha az tartalmazza az Ugyfél nevét, cimét, torzsszamat, meghatalmazott dltali bejelentés esetén a
meghatalmazott nevét is, tovabbd a bejelentés indokdt, valamint a bejelentének az Aktivélékéd, a Direkt Azonosité, illetve a
Direkt PIN kéd letiltdsdra vonatkozé hatdrozott, egyértelmi kérését. Bank a bejelentés alapjén az Ugyfél szamdra a Raiffeisen
Direkt szolgdltatdst haladéktalanul felfiggeszti (ezdltal az Aktivalé kédot, a Direkt Azonositét, illetve a Direkt PIN kédot lefiltja) .

A lefiltdst kovetéen Ugyfél illetve meghatalmazottia a Raiffeisen Direkt szolgdltatdst csak Gjraaktivaldst kivetéen veheti igénybe,
amelyhez szikséges 0j Aktivalékédot Bank az Ugyfél illetve meghatalmazottja kérésére SMS iizenetben kildi meg Ugyfél illetve
meghatalmazottja részére. Az Ujraaktivdlds és az 0j Direkt PIN kéd megadésa a jelen fejezet 2. pontjdban foglaltak szerint
torténik.

Felelosség a Direkt szolgaltatas letiltasa esetén:
Az olyan j6vd nem hagyott fizetési miveletek vonatkozaséban, amelyek az Ugyfél, mint fizeté fél birtokabdl kikerilt, vagy ellopott

Aktivalékéddal, Direkt PIN kéddal, illetve Direkt Azonositéval (a személyes hitelesitési adatokkal) térténtek, vagy azok jogosulatlan
haszndlatdbél erednek, az Ugyfél, mint fizets fél viseli tizendtezer forintnak megfelels 6sszeg mértékéig a kart a fenti 15. pont
szerinti bejelentés megtételét megeldzden. Nem terheli ez a felelésség az Ugyfelet, ha

a)  a személyes hitelesitési adatok ellopdsat, birtokébdl valé kikeriilését, vagy jogosulatian hasznélatét az Ugyfél a

fizetési mivelet teljesitését megeléz8en nem észlelhette,

b) o kért a Bank alkalmazottjgnak, pénzforgalmi kdzvetitjének, fidktelepének, vagy részére kiszervezett tevékenységet

végzdnek az intézkedése vagy mulasztdsa okozta,
c) aBank nem alkalmaz erés iigyfél-hitelesitést a vonatkozé jogszabdlyban meghatdrozott id8ponttél kezdddden

d) o kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsiilé olyan személyre szabott eljdréssal okoztdk, amely
informécidtechnolégiai eszkdz vagy tavkdzlési eszkdz haszndlataval tdrtént vagy a Direkt csatorndt személyes
hitelesitési adatok — igy a személyazonosité Direkt PIN-kéd vagy egyéb kéd — nélkil hasznalték, vagy

e) a Bank a bejelentés lehetésége folyamatos biztositdsdra vonatkozé kételezettségének nem tett eleget.



10.

A bejelentés megtételét kovetden bekdvetkezett kdr a mindenkor hatdlyos jogszabdlyban meghatdrozott ésszeg erejéig
a Bankot terheli.

Bank mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy az Ugyfél /Meghatalmazott a kart csaldrd médon eljérva okozta, vagy a
kar az Ugyfél /Meghatalmazott a fenti 8. pont szerinti bejelentési kdtelezettségének szdndékos vagy silyosan gondatlan
megszegése folytdn kdvetkezett be.

Raiffeisen Direkt csatornara vonatkozé szerzédéses feltételek médositasa.
Az igénybevett szolgdltatdsok tekintetében kikatott kamatok, dijak, kaltségek, illetve az egyéb szerzédéses feltételek médositasa
tekintetében a Bank mindenkor hatdlyos Altalédnos Uzleti Feltételei 1. rész XIX. Fejezetének rendelkezései az irdnyaddk.

XIIl. myRAIFFEISEN MOBILAPPLIKACIO

A myRaiffeisen Mobilapplikacié olyan - mobil eszkézre telepitheté - alkalmazds, amelyen keresztiil elérhetéek a Raiffeisen
DirektNet meghatdrozott szolgdltatasai. A myRaiffeisen Mobilapplikécié igénybevételének részletes feltételeire a Bank mindenkor
hatélyos Altaldnos Uzleti Feltételei és a Raiffeisen DirektNet Felhaszndléi Kéziksnyve irdnyadéak.

XIV. Scan&Go MOBILAPPLIKACIO

A Scan&Go Mobilapplikdcién keresztiil igénybe vehetd egységes adatbeviteli megoldéson (EAM) alapulé fizetési megoldasokra
vonatkozé szerzédési feltételek a szolgdltatésra vonatkozé Elfogadd nyilatkozatban, a Kereskedéi Uzletszabdlyzatban, a
Kereskedsi Kondiciés Listaban, a Vallalati Kondiciés Listaban, az Altalédnos Uzleti Feltételekben, valamint a vonatkozé felhaszndléi
kézikdnyvben taldlhatdk.

A Scan&Go Mobilapplikacién keresztil igénybe veheté fizetési kérelem (RTP) szolgdltatdsra vonatkozé szerzédési feltételek a
szolgdltatdsra vonatkozé Elfogadé nyilatkozatban, az Altaldnos Uzleti Feltételekben, a Vallalati Kondiciés Listaban, valamint a
vonatkozé felhasznéléi kézikdnyvben taldlhatdk.

XV. REKLAMACIOK, PANASZOK BEJELENTESE ES KEZELESE

Az iigyfélpanaszok benyuijtasanak, kezelésének és elintézésének szabdlyait a Bank Altalénos Uzleti Feltételei 1. rész XXI. Fejezete
tartalmazza.

XVI. ZARO RENDELKEZESEK

Az Ugyfél dltal igénybevett, jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem részletezett szolgdltatasokra az egyes szolgdltatésokra
vonatkozé Igénylésben meghatdrozottak iranyadéak.



