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Adatkezelési tajékoztato
a kdrtyaelfogadadi szolgdltatas igénybevételére szolgdlé Kereskedo6 Portdlhoz

Hatdlyos: 2024. szeptember 9.

1.  Altaldnos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tdjékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt.-nek (a tovdbbiakban: Bank), mint
adatkezeldnek, a személyes adatai kezelésével kapcsolatos részletes tdjékoztatdsat a Bank honlapjan
az Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatéban taldlja meg, ugyanakkor fontosnak tartjuk
részleteiben ismertetni Onnel a jelen adatkezelés adatvédelmi sajatossdagait.

11. Adatkezeld: Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118,; cégjegyzékszam: 01-
10-041042; addészdm: 10198014-4-44)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetéségei
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A Bank adatvédelmi tisztviseldje: dr. Baldzs Gergely.

2. Az adatkezelés célja

A Bank az Ugyfelei (a tovabbiakban: Kereskedd) részére kdrtyaelfogaddi szolgdltatdst nyuijt, mely az
aldbbi hdrom formdban vehetd igénybe: POS (fizikai kdrtyaelfogadd termindl), vPOS (webfellleten
alkalmazhato fizetési, kartyaelfogadodi technikai megoldds), SoftPOS (mobileszkdzén alkalmazhaté
fizetési, kdrtyaelfogaddi technikai megoldds) (a tovabbiakban egylttesen: Szolgdltatds). A Bank a
Szolgdltatds igénylési folyamatdnak egyszerdsitése és meggyorsitdsa, valamint a mar igénybe vett
Szolgdltatds online kezelhet&ségének biztositasa érdekében a Kereskedék szamara online felliletet
biztosit (a tovdabbiakban: Kereskedd Portdl). A Bank a Kereskedd Portdlon a Kereskeddtdl a
szerz8déskotési folyamat sordn adatokat, informdcidkat kérhet, tovdbbd a szerzddéskotést kdvetden
azon keresztil értesitéseket kild és dokumentumokat bocsdt a Kereskedé rendelkezésre.

A Bank a Szolgdltatast olyan Kereskeddk részére is nyujtja (pl.: mezdgazdasdagi dstermeld, egyéni
vdllalkozé, egyéni céqg), akik adatvédelmi jogi szempontbdl természetes személynek mindsulnek (a
tovdbbiakban: Természetes személy Kereskedo).
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A Kereskedd Portdlon a Természetes személy Kereskeddnek lehetésége van a szdmdara megfelel
Szolgaltatas formdk kivdlasztdsdra, a Szolgdltatds igénybevételéhez szikséges valamennyi adat
megaddsdra (pl.. név, székhely, addszdm, nyilvantartdsi szdm, tevékenységi kor) és nyilatkozat
megtételére, a Szolgdltatds igénybevétele érdekében a Bankkal torténd szerz6dés megkotésére
iranyuld kifejezett jognyilatkozat megtételére, valamint a mdr igénybe vett Szolgdltatds kezelésére.

A Bank a fenti célok megvalésitdsa érdekében a Természetes személy Kereskeddre vonatkozéan a é.
pontban megjeldlt személyes adatokat a Szolgdltatds igénybevételére vonatkozd szerzédéskotési
igény Természetes személy Kereskedé dltali leaddsdnak biztositdsa, valamint a Szolgdltatdsra
vonatkozo szerz8dés megkotése érdekében kezeli.

Annak érdekében, hogy a fenti célokkal 6sszhangban a Bank a Szolgdltatasra vonatkozo szerz6dés
megkotésére irdnyuld targyaldsok sordn, valamint a mar megkotott szerz8dés esetén a szerzédés
teljesitésével kapcsolatban a Kereskeddvel kapcsolatot tarthasson, a Bank kezeli a Kereskedé dltal a
Kereskedd Portdlon kapcsolattartéként megadott személyek (a tovdabbiakban: Kapcsolattartd) 6.
pontban megjeldlt személyes adatait.

A Kereskedd Portdlon a Természetes személy Kereskedd nevében, megfelel6 jogcim alapjan (pl.
meghatalmazds) erre jogosult harmadik személy is eljarhat (a tovabbiakban: Képviseld). A Képviseld 6.
pontban megjeldlt személyes adatait a Bank abbdl a célbdl kezeli, hogy megdllapithassa a Kereskedd
Portdlon a Természetes személy Keresked nevében mely személy jart el és milyen nyilatkozatokat
tett, illetve milyen adatokat, informdcidkat rogzitett.

3. Az adatkezelés jogalapja

e Természetes személy Kereskedd esetében az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679
Rendeletének (dltaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
alapjdn a Bank és Természetes személy Kereskedd kdzott létrejovd szerzddéses kotelezettség
teljesitése.

e Kapcsolattartd esetében a GPDR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a Banknak a
Szolgaltatds Igényl6jével létrejove szerzddésbdl fakadd egylttmikodési és tdjékoztatdsi
kotelezettség teljesitéséhez fiz6dd jogos érdeke.

o Képvisel6 esetében a GPDR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a Banknak a Kereskedd
nevében eljaro Képviseld képviseleti jogosultsagdnak ellenérzéséhez fliz6d6 jogos érdeke.

4. Az Erintettek kore

Az adatkezeléssel érintett személyek a Természetes személy Kereskeddk, a Képviselék és a
Kapcsolattartok.

5. A kezelt adatok koére

e Természetes személy Kereskedd esetén: név, székhely, addszdm, nyilvantartdsi szdm,
elfogaddhely természetbeni cime, tevékenységi kor, eléz6 évi drbevétel, kereskeddi
tranzakcids torténet

e Kapcsolattartd esetén: név, telefonszdm, email cim

e Képvisel6 esetén: név, Raiffeisen DirektNet azonositd, Electra azonosité
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6. Az adatok megorzési ideje

A Bank a kezelt személyes adatokat - a Természetes személy Kereskedd esetén kezelt kereskeddi
tranzakcids torténet kivételével - a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl és
megakaddlyozdsdrol szolo torvény (Pmt.) 56-59/A. §§-ai és a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény
(Sztv.) alapjan az Ggyfélkapcsolat megszinésétdl szamitott 8 évig érzi meg.

Abban az esetben, ha a szerz6déskotés meghiusul, a Bank a kezelt személyes adatokat a
szerz8déskotés meghilusuldsdatol szamitott 5 évig 6rzi meg.

A kereskeddi tranzakcids torténetre vonatkozé személyes adatokat a Bank az adatok keletkezésétdl
szamitott 2 évig 6rzi meg.

7. Adatfeldolgozas

Tdajékoztatjuk, hogy az adatkezelés sordn a Bank az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:
¢ Raiffeisen Bank International AG (székhely: Am Stadtpark 9, 1030 Vienna, Austria)
e Amazon Web Services Inc. (székhely: 410 Terry Avenue North, Seattle, WA 98109-5210)

8.  Erintetti jogok

Tdajékoztatjuk, hogy megillethetik Ont a GDPR szerinti Erintetti jogok (példaul hozzdaféréshez,
helyesbitéshez, torléshez, korldtozdshoz, adathordozhatésdghoz és tiltakozdshoz valé jog) az
adatkezelés sajatossagainak figyelembevételével, mely jogokrdl részletesen a Bank Altaldnos
adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatdjaban olvashat, Az Erintettek jogai fejezetben.

9. Jogorvoslati lehetdségek

Lehet6sége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fliz6d6 jogainak megsértését vélelmezi, a
Bank Adatvédelmi tisztvisel6jéhez forduljon és a Bank adatkezelését érintd problémat ndla is jelezheti,
tovdbba tdjékoztatdsat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztviseléjének allaspontjdval, de ettél fliggetlendl is,
személyes adatainak védelméhez fiz6d6 joga sérelme esetén panaszaval, jogorvoslatért a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidészabadsag Hatdsaghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf..9., telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban dll birésdghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fliz6dé jogainak megsértését
vélelmezi. A peres eljardast, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birésdghoz, azaz az alperes
székhelye, vagy az On vdlasztdsa szerint az On lakdhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
torvényszéken kezdeményezheti. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a
kdvetkezd linken kereshetd meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.

10. Tovdbbiinformacio

A Bank bdrmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmdt kulon értesités nélkil egyoldalian
megvdltoztatni. Ezen mdédositasra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem
iranyadok.
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Tovdbbi részletes informacio, a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimsz6 alatt fellelheté
adatvédelmi tdjékoztatdkbdl, az Altaldnos Uzleti Feltételekbdl, valamint a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezésekbdl, igy elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének
(altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseibdl érhetd el, valamint tdjékoztatds kérhetd a
Bank barmely fentebb részletezett elérhetdségén is.

A Bank honlapjan megtaldlhaté Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatd e jogviszony
szempontjdbdl relevans rendelkezései irdnyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott
kérdésekben.
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