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Adatkezelési tajékoztatoé
a bankkartya tokenizaciéhoz az internetes bankkartyas vasarlasi felliletem (vPOS)
Hatdlyos: 2024. november 21.

1.  Altaldnos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tdjékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt.-nek (a tovdbbiakban: Bank), mint
adatkezeldnek, a személyes adatai kezelésével kapcsolatos részletes tdjékoztatdsdt a Bank honlapjdn
az Altaldnos adatkezelési tdjékoztatéban taldlioc meg, ugyanakkor fontosnak tartjuk részleteiben
ismertetni Onnel a jelen adatkezelés adatvédelmi sajdtossdagait.

11. Adatkezel6: Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118.)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztvisel6jének elérhet6ségei
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A Bank adatvédelmi tisztviseldje dr. Baldzs Gergely.

2. Azinternetes bankkdrtyds vasdrlasi feliilet (vPOS) és a bankkartya tokenizacié

A Bank a vele erre a szolgdltatdsra szerz6dott, internetes webdruhdzat tzemeltetd kereskeddk (a
tovabbiakban: Kereskedd) szdmdra ugynevezett internetes bankkartyds fizetési fellletet (a
tovabbiakban: vPOS) biztosit. A vPOS segitségével lehetdvé vdlik, hogy a Kereskedd webdruhdzédban
internetes vasarldast végrehajtani kivané természetes személy (a tovabbiakban: Vasarlé) a vasdrldssal
kapcsolatban felmertld dijakat, vételdrat, illetve egyéb fizetési kotelezettségét a bankkdrtya
adatainak a vPOS fellleten torténd megaddsdval egyszerlien, gyorsan és biztonsdgosan teljesitse.

A Bank a vPOS fellleten keresztul azon Kereskedék szdmdra, akik ezt a szolgdltatdast igénybe veszik,
bankkdartya tokenizdcios szolgdltatdst nyujt. A bankkdrtya tokenizdcio egy biztonsdgi eljdrds, melynek
sordn a Bank a Vasarlé bankkdrtya adatait dtirja egy egyedi azonositéra, igynevezett tokenre. Ez a
token alkalmas arra, hogy azt a Vdsdrld a Kereskedd internetes webdruhdzdban létrehozott
felhaszndloi fidkjdhoz rendelje hozzd, illetve mentse el, majd a késébbiekben a kdrtyaadatainak
megaddsa helyett ezzel a tokennel hajtson végre bankkdrtyds fizetési muveleteket az adott
webdruhdzban. Ezdltal a tényleges bankkdrtyaadatok nem kertilnek forgalomba, igy csdkkentve ezzel
az adatlopds és visszaélés kockdzatat.
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3. Az adatkezelés célja, jogalapja, az Erintettek és a kezelt adatok kore, az adatok-
megorzési ideje
3.1. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja, hogy a Bank a Vasarlé szamdra, annak Vdasdrlo dltali igénylése esetén egy a
bankkdrtya adatokat helyettesitd tokent generdljon. Az igy generdlt tokent a Vasarlé a Kereskedd
webdruhdzdban létrehozott felhaszndléi fidkjdhoz hozzdrendelheti és a késbbbiekben a sajat
kezdeményezésére, vagy - abban az esetben, ha ehhez a Kereskedénél hozzdjdrult - a Kereskedd
kezdeményezésére (pl. az eléfizetéses szolgdltatdsok igénybevétele esetén) bankkdrtyaadatok
megaddsa nélkul a Kereskedd webdruhdzdban barmikor bankkdrtyds fizetést tud inditani.

3.2. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a Vdsdarld hozzdjdaruldsa.
3.3. AzErintettek kore

A Vésarlok.

3.4. AKkezelt adatok kére

Bankkdartyaszdm, bankkdrtya birtokos neve, bankkdrtya lejarati datuma, CVV/CVC kéd (bankkartya
tipustdl fliggden).

3.5. Az adatok megérzési ideje

A Bank a kezelt személyes adatokat a hozzdjdrulds visszavondsdig, de legfeljebb a bankkartya
érvényességi idejének utolsé napjdig kezeli.

4. Cimzettek
41. Adatfeldolgozék
Tdajékoztatjuk, hogy az adatkezelés sordn a Bank az alabbi adatfeldolgozét veszi igénybe:

e Regional Card Processing Centre, s.r.o. (székhely: Ndmestie Mateja Korvina 1, 811 07 Bratislava -
mestskd Cast Staré Mesto, Szlovdk Koztdrsasdg)

5.  Erintetti jogok

Tdjékoztatjuk, hogy megilletik Ont a GDPR szerinti Erintetti jogok, amelyeket az aldbbi tdbldzat
tartalmaz.

Erintetti jog Az Ont megilletd jogosultsagok

Hozzdjaruldsat barmikor, korldtozds és indoklas nélkal, ingyenesen
Hozzdjarulas mddosithatja vagy visszavonhatja. A hozzdjdruldsa visszavondsa nem érinti a
visszavondsa hozzdjdrulds birtokdban a visszavondst megeléz6en végzett adatkezelés
jogszerliségét.
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Erintetti jog

Az Ont megilletd jogosultsagok

Hozzaféréshez,
tajékoztatdshoz
valo jog

Tdjékoztatdst kérhet arra vonatkozéan, hogy a Bank kezeli-e az On személyes
adatait, és ha igen kérheti, hogy a Bank tdjékoztassa arrdl, hogy

milyen célbdl,

milyen személyes adatait,
mely jogalap alapjdan,
kinek tovabbitotta és
mennyi ideig kezeli.

Amennyiben a személyes adatait nem On adta meg a Bank részére,
tdjékoztatdst kérhet arra vonatkozdoan, hogy azok milyen forrasbdél szdrmaznak.

Helyesbitéshez
valo jog

Joga van kérni az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését és
kérésére a Banknak indokolatlan késedelem nélkll helyesbitenie kell az ilyen
pontatlan személyes adatokat. A Bank kérheti Ontél, hogy a személyes adat
pontossdgat hitelt érdemlé moédon igazolja. On kérheti tovabbd az adatkezelés
céljanak figyelembe vételével a hidnyos személyes adatainak a kiegészitését is.

Torléshez,
selfeledtetéshez”
valo jog

Joga van kérni a személyes adatainak torlését, amelyet a Banknak indokolatlan
késedelem nélkul teljesiteni kell.

A Bank az On kérelme alapjan sem koteles térdini a személyes adatait, ha a
személyes adatok kezelése

uniés vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség irja elé (pl.
pénzmosds megeldzési és szamviteli tdérvény alapjan kezelt adatok);
a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdddashoz vald jog
gyakorldsa céljdbdl sziikséges;

k6zérdekld archivdlds, tudomdanyos és torténelmi kutatdsi vagy
statisztikai célbdl szikséges és a torlés lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné az adatkezelést;

jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlikséges (pl. az adatokra birésagi eljarasban, bizonyitékként valo
felhasznalds céljabol van szikség).

Ezen tdlmenden a Bank is kdteles az Onre vonatkozé személyes adatok
indokolatlan késedelem nélklli torlésére a GDPR. 17. cikkében részletezett
feltételek fenndlldsa esetén.
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Erintetti jog

Az Ont megilletd jogosultsagok

Korlatozashoz
valo jog

Joga van kérni, hogy a Bank az On személyes adatainak kezelését korldatozza,
amely az On személyes adatainak egyértelmi megjeldlését jelenti annak
érdekében, hogy a személyes adatain tovdbbi adatkezeléseket ne lehessen
végezni.

Tdjékoztatjuk, hogy az aldbbi feltételek valamelyikének teljesiilése esetén
kérheti az adatai korlatozdsat:

- vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds addig
tart, ameddig a Bank ezt ellenérizni tudja;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és térlés helyett
az adatok felhaszndaldsdnak korlatozdsat kéri;

- azBanknak mdr nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbal,
de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

- tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerdl, hogy a Bank jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Adathordozhaté-
saghoz valé jog

Joga van ahhoz, hogy

- kérje az Onre vonatkozd, On dltal a Bank rendelkezésére bocsdtott
személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashatd
formatumban;

- jogosult arra, hogy ezeket a személyes adatokat egy mdsik
adatkezeldnek tovdbbitsa anélkll, hogy ezt akaddlyoznd a Bank,
feltéve hogy az adatkezelés hozzdjdruldson, vagy szerzédésen
alapul és az adatkezelés automatizalt médon torténik;

kérheti a személyes adatok adatkezelSk (Ugy, mint a Bank) kozotti kdzvetlen
tovdbbitdsat, amennyiben ez technikailag megvaldsithato.

Tajékoztatjuk tovabbd, hogy az Ont megilletd jogokrdl részletesebben a Bank Altaldnos adatkezelési
tdjékoztatojdban olvashat, Az Erintettek jogai fejezetben.

6. Jogorvoslati lehetdoségek

Lehet6sége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fliz6d6 jogainak megsértését vélelmezi, a
Bank Adatvédelmi tisztvisel&jéhez forduljon és a Bank adatkezelését érintd problémat ndla is jelezheti,
tovdbbad tdjékoztatdsat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztvisel&jének dllaspontjaval, de ettdl figgetlendl is,
személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 joga sérelme esetén panaszdaval, jogorvoslatért a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsdag Hatdsaghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.. 9. telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.
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Jogdban dll birésdghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fliz6dé jogainak megsértését
vélelmezi. A peres eljardst, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birésdghoz, azaz az alperes
székhelye, vagy az On vdlasztdsa szerint az On lakéhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
torvényszéken kezdeményezheti. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a
kdvetkezd linken kereshetd meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.

7. Tovabbi informacio

A Bank bdrmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmdt kulon értesités nélkil egyoldalian
megvdltoztatni. Ezen médositdsra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem
irdnyadok.

Tovdbbi részletes informdcio,, a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimszé alatt fellelhetd
adatvédelmi tdjékoztatdkbodl, az Altaldnos Uzleti Feltételekbdl, valamint a vonatkozd jogszabdlyi
rendelkezésekbdl, igy elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének
(altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseibdl érhetd el, valamint tdjékoztatds kérhetd a
Bank bdrmely fentebb részletezett elérhetdségén is.

A Bank honlapjan megtaldlhaté Altaldnos adatkezelési tdjékoztatd e jogviszony szempontjabol
relevdns rendelkezései irdnyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdésekben.
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