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1.  Altaldnos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tdjékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt.-nek (a tovdbbiakban: Bank), mint
adatkezeldnek, a személyes adatai kezelésével kapcsolatos részletes tdjékoztatdsat a Bank honlapjdan
megtaldlhatd Altaldnos adatkezelési tdjékoztatdban taldl, ugyanakkor fontosnak tartjuk részleteiben
ismertetni Onnel a jelen adatkezelés adatvédelmi sajdtossdgait.

11. Adatkezeld: Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118.)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetoségei
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A Bank adatvédelmi tisztviseldje dr. Baldzs Gergely.

Tdajékoztatjuk, hogy a Bank biztositja a panaszokrdl és a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabdlyokrdl sz6ld 2023. évi XXV. torvény (a tovdabbiakban:
Panasztdrvény) szerinti bejelentések anonim modon valé megtételét, azonban a koérilmények
eredményesebb feltdrdsa és a visszacsatolds érdekében javasolt a bejelentéseket névvel megtenni. A
bejelentések kezelése minden esetben bizalmasan torténik.

Anonim informdcionak mindstlnek azon informdcidk, melyek nem azonositott vagy azonosithato
természetes személyekre vonatkoznak, tovabbd az olyan személyes adatok, amelyeket olyan médon
anonimizdltak, ami kovetkeztében az érintett tobbé mdr nem azonosithatd, tehdt az adat és a
természetes személy k6zotti kapcsolat mér nem dllithato helyre semmilyen modon.

A GDPR (26) preambulumbekezdése alapjan a GDPR tdrgyi hatdlya nem terjed ki az anonim adatok
kezelésére, tehdt az ilyen tipusu bejelentések esetén nem valésul meg a GDPR szerinti adatkezelés,
ezért a jelen tdjékoztatéban foglaltak nem vonatkoznak az anonim médon megtett bejelentésekre.

Amennyiben a bejelentd az dltala megadott informdciok alapjan azonosithatéva valik, a bejelentése
nem mindsul anonimnak, igy a személyes adatai kezelésére a jelen tdjékoztatéban foglaltak lesznek
az irdnyadok.
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2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Panasztorvény 26. § (1) bekezdés alapjdn a bejelentés kivizsgdldsa és a
bejelentés tdrgyat képezd magatartds orvosldsa vagy megszintetése; tovdbbd ezek (és a kapcsolodo
intézkedések) megfeleléségének utdlagos igazoldsa.

3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja — a GDPR é. cikk (1) bekezdés c) pont alapjadn - a Panasztorvény 26. § (1)
bekezdésében meghatdrozott, Bankra vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitése; tovabbd a Bank jogi
igények érvényesitéséhez és a megfelelés utélagos igazoldsahoz fiz86dd - GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerinti - jogos érdeke.

4. Az érintettek kore

A Bank az aldbbi érintettek vonatkozdsdban gytijt személyes adatokat a Panasztorvény 26. § (1)
bekezdés a) -c) pontjai alapjan:

e a Panasztorvény 20. § (2) bekezdés a-f) pontjai szerinti természetes személyek és képviselbik
(a tovdbbiakban egyiitt: Bejelent6);

e a bejelentésben érintett személyek, akire vonatkozdan a bejelentés informdciot tartalmaz pl.:
akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa okot adott a bejelentésre (Bejelentésben érintett);

e a bejelentésben foglaltakrél érdemi informdciéval rendelkezé személyek (Erdemi
informdcidval rendelkez6 érintett);

e azon természetes személyek, akik nem jogosultak a Panasztérvény szerinti bejelentés
megtételére, ennek ellenére bejelentést tesznek (a Bank a jogosultsaguk hidnydnak
megdllapitdsdt kovetden torli ezen érintettek személyes adatait).

5. Akezelt adatok forrasa
A Bank a személyes adatokat az aldbbi forradsokbdl gydjthet.

e Bejelentd: a sajdt magdra vonatkozo adatok tekintetében, tovabbd a Bejelentésben érintett
személyre és az Erdemi informdciéval rendelkezé érintettre vonatkozéan szolgdlhat
személyes adatok forrdsaként.

¢ Bejelentésben érintett: a sajdt magdara vonatkozd adatok tekintetében, tovabbd a Bejelentére
és az Erdemi informaciéval rendelkezd érintettre vonatkozdan szolgalhat személyes adatok
forrasaként.

e Erdemi informdciéval rendelkezd személy: a sajat magdra vonatkozé adatok tekintetében, a
Bejelentdre és a Bejelentésben érintett személyre vonatkozéan szolgdlhat személyes adatok
forrasaként.

6. A kezelt adatok kore

A Panasztdrvény 26. § (1) bekezdése alapjdn a bejelentés kivizsgaldsdhoz elengedhetetlentl sziikséges
személyes adatok kerllnek kezelésre.

Ennek megfeleléen a Bank tdbbek kdzdtt az azonositdsi- és kapcsolattartdsi adatokat; valamint a
bejelentés kivizsgdldsa érdekében megadott, az adatkezelési cél eléréséhez feltétlenll szlikséges
tovdbbi személyes adatokat kezeli.
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Kezelésre kerlilnek tovdbbd a vizsgdlati eljards keretében lefolytatott meghallgatdsrol készitett
jegyz6konyvon szerepld személyes adatok (pl.. meghallgatds helye, ideje; meghallgatott nevére,
jogviszonydra, szervezeti egységére vonatkozd adatok; annak ténye, hogy a meghallgatott milyen
min6éségben van jelen, elfogultnak mindslil-e az tgy tadrgya szempontjdbdl; a meghallgatds targya; a
meghallgatds sordn feltett kérdések és vdalaszok; aldirds). Amennyiben a meghallgatdsra régzitett
telefonvonalon kerdl sor, kezelésre kerlilnek tobbek k6zott az alabbi személyes adatok is, hangmads; a
felvétel készitésének az id6épontja; valamint a felvételbdl levonhatd érintettre vonatkozé
kdvetkeztetések.

7. Az adatok megorzése

A bejelentéssel dsszefliggésben kezelt személyes adatokat a Bank a bejelentés elutasitdsdtol, a
kivizsgdlds lezarasatol, a bejelentés alapjdn inditott eljdrdsok lezdrdsatdl, a kapcsolddo intézkedések
meghozataldtdl szdmitott - Polgdri Toérvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény szerinti - dltaldnos
elévilési idé (5 év) végéig kezeli.

8. Cimzettek
Tdajékoztatjuk, hogy az adatkezelés sordn a Bank nem vesz igénybe adatfeldolgozot.

A Panasztorvény 6. § (2)-(4) bekezdéseiben foglaltak szerint az érintett személyes adatai csak a
bejelentés alapjdn kezdeményezett eljards lefolytatdsdra hatdskorrel rendelkezé szerv részére
adhaték at, ha e szerv annak kezelésére térvény alapjdn jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz az
érintett hozzdjdrult. Az érintett személyes adatai hozzdjdruldsa nélkil nem hozhatoak nyilvénossdgra.

Ha nyilvénvalévé vdlt, hogy a Bejelentd rosszhiszem(en, valétlan adatot vagy informaciot kozolt és

e ezzel blncselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald korilmény mertl fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni;

e alappal valészindsithetd, hogy mdsnak jogellenes kdrt vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljdrds kezdeményezésére, illetve lefolytatdsdra jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

9.  Erintetti jogok
Tdajékoztatjuk, hogy Ont az aldbbi GDPR szerinti Erintetti jogok illetik meg.

Erintetti jog Az Ont megilletd jogosultsagok

Tdjékoztatdst kérhet arra vonatkozéan, hogy a Bank kezeli-e az On személyes
adatait, és ha igen kérheti, hogy a Bank tdjékoztassa arrdl, hogy

- milyen célbd,
Hozzaféréshez

.. - milyen személyes adatait,
valé jog

- mely jogalap alapjan,
- kinek tovabbitotta és

- mennyi ideig kezeli.
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Erintetti jog

Az Ont megilleté jogosultsagok

Amennyiben a személyes adatait nem On adta meg a Bank részére,
tajékoztatdst kérhet arra vonatkozéan, hogy azok milyen forrasbol
szdrmaznak.

A Panasztorvény 26. § (4) bekezdése alapjdn a Bejelentésben érintett szamadra
- hozzdaféréshez vald joga gyakorldsa keretében - nem tehetdk
megismerhetévé a Bejelentd személyes adatai.

Helyesbitéshez
valé jog

Joga van kérni az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését
és kérésére a Banknak indokolatlan késedelem nélkil helyesbitenie kell az ilyen
pontatlan személyes adatokat. A Bank kérheti Ontél, hogy a személyes adat
pontossdgdt hitelt érdemlé médon igazolja. On kérheti tovabbd az adatkezelés
céljanak figyelembevételével a hidnyos személyes adatainak a kiegészitését is.

Torléshez,
selfeledtetéshez”
valo jog

Joga van kérni a személyes adatainak torlését, amelyet a Banknak
indokolatlan késedelem nélkul teljesiteni kell.

A Bank az On kérelme alapjén sem koteles térélni a személyes adatait, ha a
személyes adatok kezelése

- unios vagy tagdllami jog alapjan kotelezé (pl. pénzmosds megelbzési és
szamviteli térvény alapjan kezelt adatok);

- a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozoéddashoz vald jog
gyakorldsa céljabdl sziikséges;

- kozérdekl archivdlds, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi vagy
statisztikai célbdl szilikséges és a torlés lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné az adatkezelést;

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szukséges (pl. az adatokra birdsagi eljardsban, bizonyitékként vald
felhaszndlds céljdbdl van sziikség).

Ezen tdlmenden a Bank is kételes az Onre vonatkozd személyes adatok

indokolatlan késedelem nélkili torlésére a GDPR. 17. cikkében részletezett
feltételek fenndlldsa esetén.

Korlatozashoz
valo jog

Joga van kérni, hogy a Bank az On személyes adatainak kezelését korldtozza,
ami az On személyes adatainak egyértelmii megjeldlését jelenti annak
érdekében, hogy a személyes adatain tovabbi adatkezeléseket ne lehessen
végezni.

Tdjékoztatjuk, hogy az alabbi feltételek valamelyikének teljestlése esetén
kérheti az adatai korlatozdasat:

- vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korlatozds addig
tart, ameddig a Bank ezt ellenérizni tudja;

- 0z adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és torlés
helyett az adatok felhaszndldsanak korldtozdsat kéri;

- a Banknak mdar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céligbol, de On igényli azokat jogi igények el8terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- tiltokozik 0z adatkezelés ellen, ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerill, hogy a Bank
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.
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Erintetti jog Az Ont megilleté jogosultsagok

Joga van sajat helyzetével kapcsolatos okokbol bdarmikor tiltakozni az
adatkezelés ellen, ha dlldspontja szerint a Bank az On személyes adatait a jelen
adatkezelési  tdjékoztatéban megjelolt céllal  6sszefliggésben nem
Tiltakozashoz megfeleléen kezeli. Ebben az esetben a Banknak kell igazolnia, hogy a

valo jog személyes adatainak kezelését olyan kényszerit6 erejld jogos okok indokoljdk,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Tajékoztatjuk tovdbba, hogy az Ont megilletd jogokrdl részletesebben a Bank Altaldnos adatkezelési
tajékoztatdjdban olvashat, az Erintettek jogai fejezetben.

10. Jogorvoslati lehetéségek

Lehetésége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fliz6d6 jogainak megsértését vélelmezi, a
Bank Adatvédelmi tisztviseldjéhez forduljon és a Bank adatkezelését érintd problémdt ndla is jelezheti,
tovdbba tajékoztatdsat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztvisel§jének dlldspontjaval, de ettdl figgetlendil is,
személyes adatainak védelméhez fiz6d6 joga sérelme esetén panaszaval, jogorvoslatért a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9. telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban dll birésdghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fliz6dé jogainak megsértését
vélelmezi. A peres eljarast, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birésdaghoz, azaz az alperes
székhelye vagy az On vdlasztdsa szerint az On lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
torvényszéken kezdeményezheti. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a
kdvetkezd linken keresheté meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.

1. Tovdbbiinformacio

A Panasztorvény 27. § (1) bekezdése alapjan a személyes adatokhoz kizardlag a bejelentés
kivizsgaldsdban kézrem(ikdodd személyek férhetnek hozzd. A bejelentést kivizsgdld személyek a
vizsgdlat lezdrdsdig vagy a vizsgdlat eredményeképpen toérténd formdlis felelésségre vonds
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmat és az érintettekre vonatkozé informdcidkat — az érintettek
tdjékoztatdsdn tul - a Bank mds szervezeti egységével vagy munkatdrséval a vizsgdlat
lefolytatdsdahoz feltétlenll szikséges mértékben oszthatjak meg.

A Bank bdrmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmdt kulon értesités nélkil egyoldaluan
megvdltoztatni. Ezen médositdsra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem
iranyadok.

Tovdbbi részletes informdcié a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimszé alatt fellelhet6
adatvédelmi tdjékoztatdkbdl, az Altaldnos Uzleti Feltételekbdl, valamint a vonatkozd jogszabdlyi
rendelkezésekbdl, igy elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének
(altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseibdl érheté el, valamint tdjékoztatds kérhetd a
Bank barmely fentebb részletezett elérhetdségén is.

A Bank honlapjan megtaldlhaté Altaldnos adatkezelési tdjékoztatd e jogviszony szempontjdbdl
relevans rendelkezései irdnyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdésekben.
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