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Hatdlyos: 2026. szeptember 25.

1. Altaldnos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tdjékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt-nek (a tovdbbiakban: Bank), mint
adatkezeldnek, a személyes adatai kezelésével kapcsolatos részletes tdjékoztatdsat a Bank honlapjdn
megtaldlhato Altaldnos adatkezelési tajékoztatdban taldl, ugyanakkor fontosnak tartjuk részleteiben
ismertetni Onnel a jelen adatkezelés adatvédelmi sajdtossdgait.

11. Adatkezeld: Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118,; cégjegyzékszam: 01-
10-041042; addszam: 10198014-4-44)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetoségei
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2. Jelen adatkezeléshez kapcsolodé altalanos informadcio

A Bank a hitelintézetekrél és a pénzigyi vdallalkozasokrél széld 2013. évi CCXXXVIL. térvény (a
tovdbbiakban: Hpt.) 3. § (2) bekezdésének a) pontja alapjan kiegészité pénzligyi szolgdltatasként
uzletszerlien végezhet pénzvaltdsi tevékenységet forintban, valutdban, illetve devizdban.

A Bank a pénzvdltdsi tevékenysége megvalositdsa érdekében, a Hpt. 75. § (1) bekezdése alapjdan,
kiemelt kozvetitéként pénzvaltékat biz meg, akik a pénzvdltdsi tevékenységhez kapcsolodo
adatkezelések vonatkozdsdban a Bank adatfeldolgozoéiként jarnak el.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd célja, hogy tdjékoztatdst adjon a Bank egyik kiemelt kdzvetitéje
(adatfeldolgozdja), az Interchange Pénzigyi Szolgdltatd Kft. (székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 11,;
cégjegyzékszam: 01-09-169375; addszam: 10740862-4-41) altal, pénzvaltd automatdk (eXchange Teller
Machine, a tovdbbiakban: XTM) alkalmazdsdval folytatott pénzvaltasi tevékenységgel
osszefuiggésben megvaldsuld adatkezelés korilményeirdl.

A Bank kiemelt kozvetit6i dltal a pénzvdltdsi tevékenységgel dsszefliggésben folytatott tovdabbi
adatkezelési tevékenységekrél az ,,Adatkezelési tdjékoztatd pénzvaltdsi tevékenységhez"” elnevezésu
dokumentum nyujt részletes tdjékoztatdst, ami a Bank honlapjan ,adatkezelés cimszo alatt, tovabba
minden kiemelt kdzvetitonél elérhetd az egyes pénzvaltd iroddkban és a kiemelt kézvetiték honlapjain
elektronikus formdban is.
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3. Az adatkezelés célja

- A pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és megakaddlyozdsdrdl szélo
2017. évi LIII. térvény (a tovdabbiakban: Pmt.) 14. § (1) bekezdése szerinti lgyfél-atvildgitasi
intézkedés (azonositds) teljesitése.

- A hamisgyanus fizetéeszkdzokre vonatkozo jogszabdlyi rendelkezéseknek valé megfelelés
biztositdsa a bankjegyek feldolgozdsdrdél, forgalmazdsdardl, valamint hamisitds elleni
védelmével kapcsolatos technikai feladatokrél szoélé 1/2023. (I. 17.) MNB rendeletben (a
tovdbbiakban: Bankjegyrendelet) foglaltak szerint, tovabbd a bankjegyvizsgdlat
eredményérdl valo tdjékoztatds.

- A panaszkezelésre vonatkozo jogszabdlyi eldirasoknak valé megfelelés.

4. Az adatkezelés jogalapja

- Az ugyfél-atvilagitdsi intézkedés teljesitésével 6sszefliggé adatkezelés jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a Pmt. 14. § (1) bekezdésben foglalt jogi kotelezettség
teljesitése.

- A hamisgyanus fizetéeszkdzokkel kapcsolatos jegyzékonyv kapcsdn kezelt személyes adatok
esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjdn a Bankjegyrendelet 22. § (5) bekezdésében
meghatdrozott jogi kotelezettség teljesitése az adatkezelés jogalapja. A bankjegyvizsgdlat
eredményérél valo tdjékoztatds esetében az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja szerint az érintett hozzdjaruldsa.

- A panaszkezeléssel 06sszefuggésben megvalésuld adatkezelés vonatkozdsdban az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan a Bank panaszok
kezeléséhez és teljeskorl kivizsgdlasahoz fiz6dd jogos érdeke, mely érdek jogszerliségét az
egyes pénzlgyi szervezetek panaszkezelésének formdjdra és maédjara vonatkozdé részletes
szabalyokrél sz6l6 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet 1. szamu melléklete is aldtdmaszt.

5. Az érintettek kore

A pénzvaltasi tevékenységhez kapcsolddd szolgdltatdst - XTM-en keresztul - igénybe vevé
természetes személy ugyfél, illetve jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
ugyfél esetén annak természetes személy képvisel6je és meghatalmazottja, tovabbd panasz
benyujtdsa esetén mds természetes személy. A Bank a személyes adatokat kdzvetlenll az érintettdl

gyUjti.

6. A kezelt adatok kore

- Az ugyfél-atvilagitasi intézkedés teljesitése keretében a Pmt. 14. § (1) bekezdésében
meghatdrozott személyes adatok (csaladi név, uténéy; sziletési hely, id6) kertlnek kezelésre
az okmdnyon szerepl6 relevans adatok XTM dltali szkennelésével (az XTM kizarélag a Pmt. 14.
§ (1) bekezdése szerinti adatokat régziti, az okmdnyok tovdbbi tartalma és mdasolata nem
kerdl kezelésre).

- A hamisgyanus fizetéeszkdzokkel 0Osszefiiggésben a Bankjegyrendelet 4. szdmu
mellékletében meghatdrozott személyes adatok, tovdbbd az érintett kapcsolattartdsi adatai
kertilnek kezelésre.

- A panaszkezelés kapcsdn a panaszok kivizsgdlasdhoz és a kivizsgdlds eredményérél vald
tdjékoztatdshoz elengedhetetlentl szikséges személyes adatok (pl.. azonositdsi- és
kapcsolattartdsi adatok) kerllnek kezelésre dsszhangban az egyes pénzugyi szervezetek
panaszkezelésének formdjara és modjara vonatkozé részletes szabdlyokrél szé16 66/2021. (XIL.
20.) MNB rendelet 1. szdmu melléklet lll. pontjdban foglaltakkal.
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7. Az adatok megorzése

- Az ugyfél-atvildgitasi intézkedésekkel 6sszefliggésben kezelt adatok esetében a Pmt. 55-57.
§§-ai alapjdn az tgyleti megbizds teljesitésétdl szdmitott 8 évig (kivételes esetben a Pmt. 58.
§-a alapjan az Ugyleti megbizds teljesitésétdl szdmitott 10 évig) kerlilinek megbrzésre a
személyes adatok.

- A hamisgyanus fizetéeszkozokkel kapcsolatos jegyzékonyvben szereplé adatokat a Bank a
Bankjegyrendelet 22. § (4) bekezdése alapjan a befizetéstdl szdmitott 8 hétig 6rzi meg (a
kapcsolattartdsi adatok a hozzdjdrulds visszavondsdig, ennek hianydban a befizetéstol
szdmitott 8 hétig keriilnek megb6rzésre).

- A panaszt és az arra adott vdlaszt (valamint az abban szereplé személyes adatokat) a Bank
a Hpt. 288. § (3) bekezdése alapjdn 5 évig 6rzi meg.

8. Cimzettek
8.1 Adatfeldolgozék

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés sordn a Bank az aldbbi adatfeldolgozét és al-adatfeldolgozokat
veszi igénybe:

- Interchange Pénziigyi Szolgdltaté Kft. (székhely: 1011 Budapest, Corvin tér 10,
cégjegyzékszam: 01-09-169375; addszdm: 10740862-4-41), valamint

- Magyar Pénzvalto Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 1011 Budapest,
Corvin tér 10.; cégjegyzékszdm: 01-09-361615; addszam: 10937266-4-41)

XTM-en keresztlil - kiemelt kozvetitéi mindségben - nyuljtott pénzvdltdsi tevékenységgel
osszefliggésben adatfeldolgozoként kezel személyes adatokat,

¢ Square21Software and Technology Kft. (székhely: 3300 Eger, Temesvdri utca 5.): Az XTM
Uzemeltetését végzi al-adatfeldolgozoként.

e Microsoft Corp. (WA 98052, One Microsoft Way Redmond, USA): Tdrhelyszolgdltaté al-
adatfeldolgozékeént.

9.  Erintetti jogok
Tdajékoztatjuk, hogy Ont az aldbbi GDPR szerinti Erintetti jogok illetik meg.

Erintetti jog Az Ont megilletd jogosultsagok

Hozzajarulas Hozzdjdruldsat bdrmikor, korldtozas és indoklas nélkdl, ingyenesen
visszavondsa modosithatja vagy visszavonhatja. A hozzdjdruldsa visszavondsa nem érinti a
hozzdjdrulds birtokdban a visszavondst megelézéen végzett adatkezelés
jogszerliségét.

Tdjékoztatdst kérhet arra vonatkozéan, hogy a Bank kezeli-e az On személyes
adatait, és ha igen kérheti, hogy a Bank tdjékoztassa arrdl, hogy

- milyen célbdl,
Hozzdaféréshez

.. - milyen személyes adatait,
valé jog

- mely jogalap alapjan,
- kinek tovdabbitotta és
- mennyi ideig kezeli.
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Erintetti jog

Az Ont megilleté jogosultsagok

Amennyiben a személyes adatait nem On adta meg a Bank részére,
téjékoztatdst kérhet arra vonatkozéan, hogy azok milyen forrdsbdl
szdrmaznak.

Helyesbitéshez
valé jog

Joga van kérni az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését
és kérésére a Banknak indokolatlan késedelem nélkil helyesbitenie kell az ilyen
pontatlan személyes adatokat. A Bank kérheti Ontél, hogy a személyes adat
pontossdgdt hitelt érdemlé médon igazolja. On kérheti tovabbd az adatkezelés
céljanak figyelembevételével a hidnyos személyes adatainak a kiegészitését is.

Torléshez,
selfeledtetéshez”
valo jog

Joga van kérni a személyes adatainak torlését, amelyet a Banknak
indokolatlan késedelem nélkil teljesiteni kell.

A Bank az On kérelme alapjan sem kételes téréini a személyes adatait, ha a
személyes adatok kezelése

- unios vagy tagdllami jog alapjan kotelezé (pl. pénzmosds megel6zési és
szamviteli térvény alapjan kezelt adatok);

- a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdéddashoz vald jog
gyakorldsa céljabdl sziikséges;

- kozérdek(l archivdlds, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi vagy
statisztikai célbdl sziikséges és a torlés lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné az adatkezelést;

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlkséges (pl. az adatokra birésagi eljardsban, bizonyitékként vald
felhaszndlds céljdbdl van sziikség).

Ezen tdimenden a Bank is koteles az Onre vonatkozd személyes adatok
indokolatlan késedelem nélkali torlésére a GDPR. 17. cikkében részletezett
feltételek fenndlldsa esetén.

Korldtozdashoz
valé jog

Joga van kérni, hogy a Bank az On személyes adatainak kezelését korldtozza,
ami az On személyes adatainak egyértelmii megjel6lését jelenti annak
érdekében, hogy a személyes adatain tovabbi adatkezeléseket ne lehessen
végezni.

Tdjékoztatjuk, hogy az alabbi feltételek valamelyikének teljesulése esetén
kérheti az adatai korlatozdasat:

- vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korlatozds addig
tart, ameddig a Bank ezt ellendrizni tudja;

- 0z adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és torlés
helyett az adatok felhaszndldsanak korldtozdsat kéri;

- a Banknak mdar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céligbol, de On igényli azokat jogi igények el8terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megdllapitasra nem kerll, hogy a Bank
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.
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Erintetti jog Az Ont megilleté jogosultsagok
Joga van ahhoz, hogy

- kérje az Onre vonatkozd, On dltal a Bank rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd

formdtumban;
Adathordozhaté- - jogosult arra, hogy ezeket a személyes adatokat egy mdsik
saghoz valé jog adatkezelének tovdbbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd a Bank, feltéve

hogy az adatkezelés hozzdjdruldson, vagy szerzédésen alapul és az
adatkezelés automatizdalt médon toérténik;

kérheti a személyes adatok adatkezelék (Ugy, mint a Bank) kdzotti kdzvetlen
tovdbbitdsat, amennyiben ez technikailag megvalésithato.

Joga van sajat helyzetével kapcsolatos okokbol bdarmikor tiltakozni az
adatkezelés ellen, ha dlldspontja szerint a Bank az On személyes adatait a jelen
adatkezelési  tdjékoztatéban megjeldlt céllal  6sszefliggésben nem
Tiltakozashoz megfeleléen kezeli. Ebben az esetben a Banknak kell igazolnia, hogy a

valé jog személyes adatainak kezelését olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Tdjékoztatjuk tovdbbad, hogy az Ont megilletd jogokrdl részletesebben a Bank Altaldnos adatkezelési
tdjékoztatdjdban olvashat, az Erintettek jogai fejezetben.

10. Jogorvoslati lehetéségek

Lehetésége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fliz6d6 jogainak megsértését vélelmezi, a
Bank Adatvédelmi tisztviseldjéhez forduljon és a Bank adatkezelését érintd problémdat ndla is jelezheti,
tovdbba tdjékoztatdsat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztviseldjének allaspontjdval, de ettdl figgetlendl is,
személyes adatainak védelméhez fiz6d6 joga sérelme esetén panaszdaval, jogorvoslatért a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatosdghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,;
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9. telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban dll birésdghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fliz6dé jogainak megsértését
vélelmezi. A peres eljarast, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz, azaz az alperes
székhelye vagy az On valasztasa szerint az On lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
torvényszéken kezdeményezheti. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a
kdvetkezd linken kereshetd meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.

1. Tovdbbiinformacio

A Bank bdrmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmdt kulon értesités nélkil egyoldaluan
megvdltoztatni. Ezen modositdsra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem
iranyadok.
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Tovdbbi részletes informacié a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimszé alatt fellelhet6
adatvédelmi tdjékoztatokbodl, az Altaldnos Uzleti Feltételekbdl, valamint a vonatkozé jogszabdlyi
rendelkezésekbdl, igy elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének
(altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseibdl érhetd el, valamint tdjékoztatds kérhetd a
Bank barmely fentebb részletezett elérhetéségén is.

A Bank honlapjan megtaldlhaté Altaldnos adatkezelési tdjékoztatd e jogviszony szempontjdbdl
relevdns rendelkezései irdnyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdésekben.
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