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Adatkezelési tajékoztatoé

a pénzmosadas és terrorizmus finanszirozdsa megel6zésével, a pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedésekkel és a nemzetko6zi adoligyi illetéséggel kapcsolatos
adatkezelésrol

Hatdlyos: 2026. augusztus 5.

1.  Altaldnos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tajékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt-nek (és a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt-
nek) (a tovdbbiakban: Bank), mint adatkezelének, a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
részletes tdjékoztatdsdt a Bank honlapjdn megtaldlhaté Altaldnos adatkezelési tdjékoztatdban
taldlja, ugyanakkor fontosnak tartjuk részleteiben ismertetni Onnel a jelen adatkezelés adatvédelmi
sajdatossdgait.

1.1. Adatkezeld

- Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdaci Ut 116-118.; cégjegyzékszam: 01- 10-
041042; addszdm: 10198014-4-44);

- Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci Gt 116-118;
cégjegyzékszam: 01-10-043861; addszam: 12391086-4-41)

- Raiffeisen Sales Partner Kft

1.2. A Bank adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetoségei
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A Bank és leanyvallalatainak adatvédelmi tisztvisel6je: dr. Dundr lldiko.

2. Jelen adatkezeléshez kapcsolodé altalanos informdcio

Tajékoztatjuk, hogy a jelen adatkezelési tdjékoztatd célja, hogy informdcidval szolgdljon a Bank
pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsa megeldézésével, kilonésen a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megelézésérdl és megakaddalyozdsarol sz6éld 2017. évi LIl térvény (a tovdabbiakban:
Pmt.) és a kapcsolodo jogszabdlyok szerinti tgyfél-atvildgitdsi intézkedésekkel; tovabbd a pénzligyi és
vagyoni korldtozé intézkedésekkel; valamint a tényleges tulajdonosi adatok kdzponti
nyilvantartdsdaval kapcsolatos kotelezettségeivel 6sszefiggésben folytatott adatkezelés egyes
koralményeirdl.
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3. Az adatkezelés céljq, jogalapja, a kezelt adatok kategéridi és a megorzési ido

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kategériai

Megorzési id6

Az ugyfél, az ugyfél Bankndl eljdré
meghatalmazottja, rendelkezésre
jogosultja és képviseldje
azonositdsa és személyazonossdga
igazol6 ellendrzése.”

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont

A Pmt. 7. § (2) bekezdésében foglalt
azonositdssal és a Pmt. 7. § (3)-(7) és (8)
bekezdés a) - b) pontjaiban meghatdrozott
személyazonossdg igazold ellenérzésével
kapcsolatos jogi kdtelezettség teljesitése.?

Az azonositds sordn a Pmt. 7. § (2) bekezdése
szerinti adatok, a személyazonossdg igazold
ellenérzése keretében a Pmt. 7. § (3)-(7)
bekezdései, valamint 7. § (8) bekezdés a) pontja
(okmdnymasolat) vagy a 7. § (8) bekezdés b)
pontja (kdzhiteles nyilvantartdsbol torténé adat
lekérdezés eredménye), illetve a 7. § (8a)
bekezdése szerinti adatok kerlinek kezelésre.

Az uzleti kapcsolat
megszlnéséig vagy az Ugyleti
megbizds teljesitéséig.

Az eljdro tgyfél nyilatkozata alapjan
a tényleges tulajdonosra vonatkozé
adatok rogzitése és a
személyazonossdga igazold
ellenérzése.?

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont

A Pmt. 8. § (2)-(3) bekezdései és a Pmt. 9. §
(M-(2) bekezdései alapjan az
adatrogzitéssel;, valamint a Pmt. 8. § (5)
bekezdése és a Pmt. 9. § (4) bekezdése
szerinti személyazonossdg igazold
ellenérzésével, tovdbbd a Pmt. 9. § (7)
bekezdés szerinti nyilvantartds
vezetésével kapcsolatos jogi kdtelezettség
teljesitése.

A Pmt. 8. § (2)-(3) bekezdéseiben, valamint a
Pmt. 9. § (1)-(2) bekezdéseiben meghatdrozott
személyes adatok (pl: csaladi és utonéy,
szlletési hely, id6, dllampolgdrsdg stb.).

A Pmt. 8. § (5) bekezdése és a Pmt. 9. § (4)
bekezdése alapjén a Bank részére bemutatott
okiraton (a Bank belsé szabdlyzatdban elére
meghatdrozott tdmogatd dokumentumok, pl.:

alapité  okirat),  valamint nyilvénosan
hozzdaférhetd nyilvantartdsban szerepl6
személyes adatok, tovdbbd mds olyan

nyilvantartdsban szerepld adatok, amelynek
kezel6jét6l a  Bank  torvény  alapjdn
adatigénylésre jogosult.

Az Uzleti kapcsolat
megszlnéséig vagy az Ugyleti
megbizds teljesitéséig.

megvaldsuld adatkezelési cél.

2 (Ugyleti megbizds esetében a Pmt. 14/A. § (1) bekezdésében foglaltakat egyiitt kell értelmezni.
Az lzleti kapcsolatra és a Pmt. 6. § (1) bekezdés b) —d) és i) pontjdban meghatdrozott ligyleti megbizdsra egyardnt vonatkozé ligyfél-atvilagitdsi intézkedéssel 6sszefliggésben

megvaldsuld adatkezelési cél.

Az Uzleti kapcsolatra és a Pmt. 6. § (1) bekezdés b) -d) és i) pontjéban meghatdrozott tgyleti megbizdsra egyardnt vonatkozé ligyfél-atvildgitdsi intézkedéssel 6sszefliggésben
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kategoridi

Megorzési id6

Az Uzleti kapcsolat céljgnak és
jellegének megértése, az Ugyfél
megfelel6 kockdzati szintbe torténd
besoroldsa, valamint a késébbi
monitoring tevékenység
tdmogatdsa a 14/2025. (V1.16.) MNB
rendelet 14. § (1) bekezdésével
dsszhangban.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

A Bank ahhoz f(iz6d6 jogos érdeke, hogy a
Pmt. 6. § szerinti (dltaldnos) ugyfél-
atvildgitasi kotelezettségét a jogszabdlyi
eléirasoknak megfelelden teljesitse.

Az Ugyfélismereti (know your customer - KYC)
kérddiv 14/2025. (VI.16.) MNB rendelet 14. § (1)-(3)
bekezdései szerinti kotelezé tartalmi elemei,
tovédbbd a Bank belsé kockdzatértékelése
alapjan meghatdrozott tovdbbi kérdések az
Ugyfelek kockdzati szintjéhez igazodva.

A Pmt. 1. § (1) bekezdése alapjdn az

uzleti kapcsolat folyamatos
figyelemmel kisérése, ideértve az
Uzleti kapcsolat fenndlldsa
folyamdn teljesitett Ugyletek

elemzését (monitoring). 4

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

A Bank ahhoz fliz6d6 jogos érdeke, hogy a
Pmt. 6. § szerinti (dltaldnos) Ugyfél-
atvildgitasi kotelezettségét a jogszabdlyi
eléirdsoknak megfelelden teljesitse, illetve,
hogy a nagy 06sszegl csaldsokat (fraud
eseteket)  hatékonyan  kiszlirje  és
megelbzze.

A tartds Gizleti kapcsolat létrejottekor az tgyfél-
atvildgitdsi kotelezettség keretében gyljtott és
azoéta a Bank rendelkezésére dalld6 személyes
adatok (pl.: okmdnymasolatok)
Osszehasonlitdsra keriilnek a Bank dltal - a
5/2025. (V116.) MNB aqjanlds alapjgn -
szokatlannak vagy Osszetettnek mindsitett
(eseti) Ugyleti megbizdsok (pénzugyi miveletek)
teljesitése  alkalmdaval  bekért  adatokkal
(bemutatott okmdnyokkal).

A szokatlan vagy Osszetett ligyletek szlirésével
kapcsolatos személyes adatokbdl levonhato, az
érintettre vonatkozé kévetkeztetések, valamint
a pénzeszk6zok  forrdsdra vonatkozoé
dokumentumok mdsolatdn szerepld személyes
adatok (kockdzatérzékenységi megkdzelités
alapjan).

Az uzleti kapcsolat
megszlinéséig.
Az uzleti kapcsolat

megsz(inéséig vagy az Ugyleti
megbizds teljesitéséig.

4

ugyfél-atvildgitdsi kotelezettséggel 6sszefliggésben megvaldsuld adatkezelési cél.

Az lzleti kapcsolatra és a Pmt. 6. § (1) bekezdés b) —d) és i) pontjdban meghatdrozott ligyleti megbizdsra (pontosabban ligyleti megbizdst rendszeresen adé ligyfélre) egyardnt vonatkozo
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kategoridi

Megorzési idé

Jogszabdlyi kotelezettség
teljesitése érdekében a Bank és
ugyfél koézti Uzleti kapcsolat
folyamatos figyelemmel kisérése,
szlrérendszer mikédtetése és az
Ugyfél kockdzati szintbe soroldsa,
majd annak folyamatos
felllvizsgdlata.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont

A Pmt. 6/A. § valamint a 14/2025. (VI. 16.)
MNB rendelet 14. § (1) bekezdés, és 35.§(3)
bekezdés b) pontja szerinti kockdzati
szintbe valé besoroldsi kotelezettség,
valamint az automatikus szlrérendszer
lzemeltetésével kapcsolatos
kotelezettség teljesitése, tovdbbd «a
besoroldsi szint felllvizsgdlataval
kapcsolatos Pmt. 11. § (2), 12. § (1) bekezdés,
illetve a 14/2025. (VI. 16.) MNB rendelet 36. §
d) pontja szerinti kdtelezettség teljesitése.

Az Uzleti kapcsolat (lUgyleti megbizds)
létesitésekor megadott személyes adatok és az
Gzleti kapcsolat fenndlldsa sordn keletkezett
adatok (pl.: tranzakcidk), valamint az ezekbdl
levonhaté érintettre vonatkozé
kovetkeztetések (pl: azonositdsi adatok,
dllampolgdrsag, dllandé lakcim orszdga, PEP
statusz, tervezett tranzakciok orszdga EU-n
belll vs. kivil), az tgyfél altal igénybe vett banki
termékek).

Az uzleti kapcsolat
megsz(inéséig vagy az Ugyleti
megbizds teljesitéséig.

A monitoring/szlrérendszer dltal

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az el6zd

Az (zleti kapcsolat (lgyleti megbizds)

Az uzleti kapcsolat

megdllitott tranzakcidk koézil a fals sorban hivatkozott jogszabdlyok szerint létesitésekor megadott személyes adatok és az megszlinéséig vagy Ugyleti
pozitiv riasztdsok kisz(irése és Gzleti kapcsolat fenndlldsa sordn keletkezett megbizds teljesitéséig.
mesterséges intelligencidn alapuld adatok (pl.: tranzakcidk), valamint az ezekbdl
megolddssal. GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont levonhatd érintettre vonatkozé

A Bank ahhoz fiz6dé jogos érdeke, hogy a If('jvetkezteltéslek , (pl.: , ozon,ositdsi , adatok,

monitoring rendszer dltal kiszlrt, de valds ollfumpolgarsog, allando qu'c’|m orszaga, PEP

kockdzatot nem hordoz6 tranzakciodk stofusz, 'Fe'ljvezet".c trqn?oku.ok, orszaga EU-n.

jogszabdlyban elgirt elemzését gyorsan és belulys. kivul), az tgyfél dltal igénybe vett banki

emberi beavatkozds nélkull elvégezze. termekek).
Az el6z6 sorban rogzitett GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont Az Ugyleti megbizds teljesitéséhez kapcsolddd Az uzleti kapcsolat
adatkezeléshez kapcsoléddan, a tranzakcios adatok, és az azokbdl leszlrhetd megszlinéséig vagy Uugyleti

mesterséges intelligencidn alapuld
megoldds tanitdsa tanulé adatokkal

A Bank ahhoz f(iz6d6 jogos érdeke, hogy a
mesterséges intelligencidan alapuld

mintak.

megbizds teljesitéséig kezeljik
a személyes adatokat. A
rendszer viszont az Ugyfelek
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kategoridi

Megorzési idé

(machine learning) megolddst a Bank az
Ugyfelek adataival tanitsa

adataibdl, tranzakcisibdl
szdrmazd mintdkon tanul és a
mintdkat a rendszer
folyamatosan gydijti, személyes
adatok nélkdil.

Az Ugyfelek Pmt. szerint kezelt GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont A tartds Gizleti kapcsolat létrejottekor az tgyfél- Az Gzleti kapcsolat
ad9tq|nakl o rendszeres A Pmt 12 § bekezdésében foglalt Ot\{I|OgItOSI kotelezettsegk'eret’eb,engytﬂjtot’ses megszUinéséig.
felllvizsgdlata, ideértve az .. . . N « azéta a Bank rendelkezésére allo, az ugyfélre
. « , e kotelezettség szerint az ugyfelekrdl ] , .. s
ugyfelekr6l  rendelkezésre  alld ) _— oo vonatkozo6 személyes adatok dsszehasonlitdsra
- o rendelkezésre all6 adatok ellenérzése, N - S ) .
adatok  id6szakos  ellenbrzését, . . kerulnek  koézhiteles  nyilvdntartasban  és
. adatok naprakészen tartdsa. . s ,,
esetlegesen a kdzhiteles hivatalos adatbdzisokban szerepld adatokkal.
nyilvantartdsok  adattartalmadval
valo Osszevetését, valamint az
adatok naprakészségének
biztositdsat (tovdabbiakban:
rendszeres Ggyfél-felllvizsgdlat).
A rendszeres Uugyfél-felllvizsgadlat, GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont Kapcsolattartdsi adatok (pl. e-mail cim) Az Uzleti kapcsolat
az d(}ldtok nop!takeszen tC]I’tC]SC,l A Pmt 12 § bekezdésében foglalt kezelése. megszUinéséig.
kapcsan az  lgyfelekkel  vald N . ) N "
. kotelezettség szerint az ugyfelekrdl
kapcsolatfelvétel. \ . ,
rendelkezésre dll6 adatok naprakészen
tartdsa, az tgyfelek figyelmének felhivdsa
az adatvdltozds bejelentési
kotelezettségre.
A kiemelt kozszerepldk azonositdsaq, GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont A Pmt. 4. § (2) bekezdés a) -h) pontjai, valamint Az Uzleti kapcsolat

a kiemelt koézszerepléi stdtusz

megdllapitdsa.

A Pmt. 9/A. § (1)-(2) bekezdésében, illetve a
Pmt. 8. § (3) bekezdésében, valamint a 9. §
(2) bekezdésében foglalt jogi kotelezettség
teljesitése.

a Pmt. 4. § (3)-(4) bekezdései alapjan a kiemelt
kdzszerepldi statusszal Osszefliggésben
levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetések, valamint a pénzeszkdzok
forrdsdra vonatkozé dokumentum mdsolatdn
(pl.. ©roklésbdl, kartéritésbdl, polgdri jogi

megsz(néséig.
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kategoridi

Megorzési idé

jogviszonyokbdl szdrmazé szerz6dés vagy
egyéb hivatalos dokumentum) és a vagyon
forrasdra vonatkozd nyilatkozaton [21/2017.
(VIIl. 3) NGM rendelet 3. szamu melléklete]
szereplé személyes adatok [Pmt. 9/A. § (2)1.

Mds szolgdltatd dltal elvégzett GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont Az Ugyfél vagy a tényleges tulajdonos Az Gzleti kapcsolat
lfgyfel—atwlcgltos eredmenyenc—lzk Az érintett ligyfél hozzéjaruldsa a Pmt. 23, azon?srclaso Ies s?emelyq;oqossoga |ngolo megszUinéséig.
atvétele a Pmt. 23. § (1)-(2) bekezdés § (2) alapidn ellenérzése érdekében rogzitett személyes
alapjdn. pian. adatok, tovdbbd a személyazonossdgra
vonatkozo6 egyéb dokumentdcié mdsolata.
A NAV dltal Gzemeltetett tényleges GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont A tényleges tulajdonosra vonatkozo, AFAD tv. 4. Az adatszolgdltatdastol

tulajdonosi adatok (és bankszamldk,

széfszolgdltatdsok) kdzponti
nyilvdntartdsdba valéd
adatszolgdltatdsi kotelezettség
teljesitése.

A pénziigyi és egyéb szolgdltatdk
azonositdsi  feladatdhoz  kapcsoloédd
adatszolgdltatdsi hattér megteremtésérol
és muikodtetésérdl szold 2021. évi XLIII.
torvény (a tovabbiakban: AFAD tv.) 5. § dltal
eldirt nyilvantartdsi kotelezettséggel, a 7. §
(1) bekezdése szerinti adattovdbbitdssal,

§ (1) bekezdés g) pontja szerinti személyes
adatok (pl.: csalddi és uténéy, sziiletési hely id6,
dllampolgdrsag stb.).

szamitott 5 évig.

(A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjdn a Bank AFAD tv.

szerinti kotelezettsége
teljesitésének utolagos
igazoldsdhoz  fiz6d6  jogos

érdeke 0Osszhangban a Ptk.

valamint a 11. § (1)-(2) bekezdéseiben foglalt 6:22.§ szerinti elévilési
eltérések jelzésével kapcsolatos jogi szabdlyokkal).
kotelezettség teljesitése.
A pénzigyi és vagyoni korlatozo GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont Az aktudlis szankciés listakon Az uzleti kapcsolat
intézkedéseket, illetve pénzeszkdzok (EU/ENSZ/OFAC/OFSI) valé szlrések megsz(inéséig vagy Ugyleti

atutaldsdra vonatkozé korldtozd
intézkedéseket elrendeld unids jogi
aktusok és az Egyesllt Nemzetek
Szervezete Biztonsdgi Tandcsdnak
(o tovdbbiakban:  ENSZ  BT)
hatdrozatai teljes korl végrehajtdsa

Az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsdgi
Tandcsa  dltal elrendelt pénzigyi és
vagyoni korlatozo intézkedések
végrehajtdsdrdl szo6lé 2017. évi LIl torvény
(a tovabbiakban: Kit.) 3. § (6) bekezdésében
és 14. § (2) bekezdésében meghatdrozott

végrehajtdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges
azonosit6 adatok.

megbizds teljesitéséig.
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kategoridi

Megorzési idé

és ennek keretében a potencidlisan
szankcioval érintett lgyfelek
kisz(irése (a megfelel
szlirérendszer mikodtetésével, a
szankcios listdkon vald szlrések
teljesitésével és a kiszlrt taldlatok
elemzésével és értékelésével a
14/2025. (VI16.) MNB rendeletben
foglaltakkal 6sszhangban).

szankciés  szlirések  végrehajtdsaval
kapcsolatos jogi kotelezettség teljesitése.

Auditdlt elektronikus hirk6zl6 eszkoz
utjan végzett kozvetett elektronikus
Ugyfél-atvilagitas®  keretében a
személyazonossdg igazold
ellendrzése, valamint annak
megdllapitdsa, hogy az lgyfél valds,
él6 személy és az auditdlt
elektronikus hirk6zl6 eszkozt valds
id6ben személyesen haszndlja, a
29/2024 (VI.24) MNB rendelet (a
tovdabbiakban: onboarding
pénzmosdsi rendelet) 29-38. §§-ban
foglaltaknak megfelel6en.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és a GDPR
9. cikk (2) bekezdés a) pont

Erintett kifejezett hozzdjdruldsa.

Az érintettr6l készitett fényképen szerepld
arckép és a személyazonossdg igazoldsara
alkalmas hatésagi  igazolvdnyban  szerepld
arckép az auditdlt elektronikus hirk6zlé eszkoz
dltal kerll 6sszehasonlitasra.

A fenti eljards sordn az érintett arcképe az
érintett egyedi azonositdsat és hitelesitését
lehetévé tevd specidlis eszkézzel kerdl
kezelésre, ami dltal lehetévé vdlik az érintett
egyedi azonositdsa, igy a GDPR 4. cikk 14. pontja
szerinti biometrikus adat kezelésére kerdil sor.

A biometrikus adatok nem
kerlilnek tdroldsra.

Amennyiben az érintett nem
jérul hozzd a biometrikus adata
kezeléséhez (azaz nem kivan
kozvetett elektronikus Ugyfél-
dtvildgitasban részt venni), a
masik két Ugyfél-atvilagitdsi
mod (személyes, vagy kézvetlen
elektronikus Ugyfél-datvilagitds)
kozil valaszthat.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

A Bank ahhoz f(iz6d6 jogos érdeke, hogy a
kozvetett elektronikus ugyfél-dtvilagitast
az onboarding pénzmosdsi rendelet
eléirdsainak megfeleléen lefolytassa.

Nem, kor, arckép és az okiratbdl
személyes  adatok  (biztonsdgi
adatsorok, érvényesség).

kinyert
elemek,

Auditdlt elektronikus hirk6zlé eszkoz
utjdn végzett kozvetlen elektronikus

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

Az érintettrél készitett fényképen szerepld
arckép és a személyazonossdg igazoldsdra

Sikertelen  kdzvetlen  vagy
kozvetett ugyfél-atvildgitds
esetén, valamint akkor, ha a
folyamat a sikeres dtvildgitdst
koévetbden megszakadt, a
rogzitett munkamenet 60 napig
keriil meg&rzésre a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja alapjdn (a

5

A kozvetett elektronikus tgyfél-atvilagitds sordn megvaldsuld adatkezelés korilményei (adatkezelés jogalapja, kezelt adatok kore és megdrzési id6) megegyeznek a személyes megjelenés

mellett elvégzett (altalanos) tgyfél-atvildgitdssal kapcsolatos - jelen Tdjékoztatoban ismertetett — adatkezelés koriilményeivel, az itt meghatdrozott eltérésekkel, kiegészitésekkel.
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Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kategériai Megorzési id6
dgyfél-atvilagitds®  keretében a A Bank ahhoz fliz6d6 jogos érdeke, hogy a alkalmas hatésdagi  igazolvdnyban szerepld Bank ahhoz f(iz6d6 jogos
személyazonossdg igazolé kozvetlen elektronikus ugyfél-dtvilagitast arckép a Bank munkavdllaléja dltal kerdl érdeke, hogy ellenérizni tudja az
ellen6rzése az onboarding az onboarding pénzmosdsi rendelet osszehasonlitdsra onboarding pénzmosdsi
pénzmosdsi rendelet) 39-42. §§-ban eldirasainak megfeleléen lefolytassa. rendelet 9. § szerinti

Nem, kor, arckép, hangfelvétel és az okiratbol
kinyert személyes adatok (biztonsdgi elemek,
adatsorok, érvényesség).

kotelezettségeknek valo
megfelelést.

foglaltaknak megfelel6en.

Sikeres atvilagitds esetén a
személyes megjelenés mellett
elvégzett (dltaldnos) Ugyfél-
atvildgitassal kapcsolatos
meg6rzési idék irdnyaddak.

6 A kdzvetlen elektronikus tgyfél-atvildgitds sordn megvaldsuld adatkezelés kériilményei (adatkezelés jogalapja, kezelt adatok kdre és megérzési id6) megegyeznek a személyes megjelenés
mellett elvégzett Ggyfél-atvildgitassal kapcsolatos - jelen Tdjékoztatdban ismertetett — adatkezelés korilményeivel, az itt meghatdrozott eltérésekkel, kiegészitésekkel.
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kategoridi

Megorzési idé

Az Uugyfelek dltalanos jovedelmi-
vagyoni helyzetének (vagyon
forrdsa) megismerése (jellemzdéen az

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

A Bank ahhoz f(iz6d6 jogos érdeke, hogy a

A pénzeszkoz és virtudlis fizetéeszkdz torvényes
forrasdt meger6sité adat vagy azt igazold
dokumentum mdsolata a Pmt. 3. § 28a.

Az uzleti
megsz(inéséig vagy
megbizds teljesitéséig.

kapcsolat
ugyleti

. . , fokozott ugyfél-atvildgitdsi y . .
uzleti kapcsolat létrehozdsakor), oo , _ g,),/ . .,g, pontjdban és az MNB 5/2025. (VI.16.) szdmu
) o , intézkedéseket’ (pl.: megerdsitett eljards) a R «
illetve az (zleti kapcsolat sordn o ajanldsdban foglaltaknak megfeleléen (pl.:
. B , . Pmt. 16-17. §§ -ban foglaltak szerinti W g e a . o
teljesitend6  konkrét  Ugyletben . Oroklésbél, kartéritésbdl, polgari jogi
) ) - lefolytassa, valamint, hogy - L , , , s
ténylegesen felhaszndlt eszkdzok P L e jogviszonyokbdl szdrmazé szerz8dés vagy
. , . , kockdzatérzékenységi megkozelités . .
forradsanak (pénzeszkdz forrdasa) - N . N . egyéb hivatalos dokumentum,
-y alapjdn - az uzleti kapcsolatra és az tgyleti . , . . -
feltardasa. . . munkaviszonybdl szdrmazé bérjovedelem-
megbizdsra vonatkoz6 adatokat a Pmt. 10. iqazolds. drfolvamnvereséahez. nvereménvhez
§ (2) bekezdésében, illetve 14/A. § (3) | 99290 artolyamnyeresegnez ny ynez,
- ] p osztalékhoz kapcsolddo igazolé dokumentum).
bekezdésében meghatdrozott mddon e . .
. A vagyon forrdsat igazol6 nyilatkozaton
rogzitse. ,, ; T
szerepld személyes adatok [kuldndsen a
21/2017. (VIIl. 3) NGM rendelet 3. szdmu
melléklete szerinti kdtelez6 tartalmi elemek].
A Pmt. dltal meghatdrozott GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont. A Pmt. 56-58. §§-ban meghatdrozott személyes Az uzleti kapcsolat
megdrzési kotelezettség teljesitése. adatok (pl.: a Bank Pmt-ben, valamint az annak megszinésétdl, illetve az

A Pmt. 56-58. §§, illetve a Kit. 3. § (6)
bekezdés és a Kit. 14. § (2) bekezdés szerinti

felhatalmazdsdn alapuld jogszabdlyban foglalt

ugyleti megbizds teljesitésétdl

C ) o kotelezettség teljesitése sordn birtokdba jutott szdmitott 8 (esetenként
jogi kotelezettség teljesitése. X . . - . .
személyes adatok), illetve a Kit. szerinti legfeljebb 10) év.
szankciés  szlrésekhez  elengedhetetlendl
sziikséges azonositdsi adatok.
FATCA nyilatkoztatds az amerikai GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont FATCA nyilatkozaton lévé adatok az amerikai Az Uzleti kapcsolat

adoigyi  illet6ségrél, és annak
felllvizsgdlata, valamint NAV felé
teljesitendd adatszolgdltatdas
teljesitése

2014. évi XIX. szdmu torvény (FATCA tv.)

adougyi illetéség megdllapitdsa céljabal:
- Ugyfél neve,

- Ugyfél besorolasa (pl. Individual,

Corporation stb.),

megszinésétdl szamitott 8 év.

7

A fokozott ligyfél-datvilagitdsi intézkedések sordn megvaldsuld adatkezelés koriilményei megegyeznek dltaldnos Ggyfél-datvilagitdsi intézkedések (pl.: azonositds, személyazonossdg igazold

ellendrzése) lefolytatdsa keretében megvaldsuld adatkezelés - jelen Tdjékoztatdban ismertetett —korilményeivel, az itt meghatdrozott eltérésekkel, kiegészitésekkel.
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kategoridi

Megorzési id6

- Ugyfél lakcime/székhelye,
- amerikai adéazonositéja/adészdma.

Nyilatkozat elérhetésége az IRS (Amerikai

adéhatéség) oldalan:

https://www.irs.gov/pub/irs-pdf/fw9.pdf

Passziv nem pénzigyi jogalany - jogi személy
esetén, mely amerikai addilletéségli tényleges
tulajdonossal/vezet6 tisztségviseldvel v. BVK cég
esetén bdrmely szerepkdrben régzitett amerikai
adoilletéségli magdnszeméllyel rendelkezik -
FATCA nyilatkozaton megadott adatok:

- Ugyfél neve,

- székhelye,

- adoészdma,

- levelezési cime,
- FATCA stdtuszaq,

- amerikai adéilletéségl
tulajdonos/vezeté
tisztségvisel6/BVK szerepkorben
rogzitett  magdnszemély  neve,
lakcime és amerikai adéazonositéja.

tényleges

Nyilatkozat elérhet6sége az IRS oldaldn:

https://www.irs.gov/pub/irs-pdf/fw8bene.pdf

CRS nyilatkoztatds o  kdlfoldi
adolgyi  illetéség megdllapitdsa
céljgbdl, annak felllvizsgdlata,

Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pont); 2015. évi CXC térvény

CRS nyilatkozaton lévé adatok (magdnszemély):

- addilletéség/
orszdgaq,

addilletéségek

Az uzleti kapcsolat
megszinésétdl szamitott 8 év.
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kategoridi

Megorzési idé

valamint  NAV felé teljesitendd
adatszolgdltatds teljesitése

- kulféldi  adoilletéséglek) esetén
addazonosité.

Magyar addilletéség esetén TILOS addazonositd
jel megaddsa a CRS nyilatkozaton.

CRS nyilatkozaton 1év6 adatok (jogi személy):
- addilletéség orszdga,
- jogi személy CRS stdtusza.

Passziv nem pénzlgyi jogalany CRS stdtusz
esetén a jogi személy adoilletédségén kivil a
tényleges tulajdonos(ok)/vezetd tisztségvisel&(k)
adoilletdsége is rogzitendd. (Kilfoldi adéilletéség
esetén addazonositéval).

Bizalmi vagyonkezel6 cégek CRS nyilatkoztatdsa:

- a tényleges tulajdonos(ok)/vezeté
tisztségvisel6(k) adoilletéségén kival
a BVK szerepkorokben (pl.
vagyonkezeld, vagyonrendel§,
védnok stb.) rogzitett személyek
adoilletésége is rogzitendd. (Kulfoldi
adoilletdség esetén
adoazonositéval).

Magyar adéilletdségu tényleges
tulajdonos/vezetd  tisztségvisel6, il  BVK
szerepkorben rogzitett magdnszemély esetén
TILOS adoéazonosité jel megaddsa a CRS
nyilatkozaton.

1
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kategoridi

Megorzési idé

Ugyfél értesités az adéiigyi
illetéségvizsgalat teljesitésérdl,
valamint az Aktv. 43/H. §-a alapjan
az addéhatdsdag felé fenndlld
adatszolgdltatdsi kotelezettségérdl
hirdetmény utjan vagy elektronikus
uton

Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pont

2013. évi CCXXXVII. térvény 288/C és 288/D
§-a alapjdn

Ugyfél rendszerben 1évS levelezési cimére
kildott postai levél vagy elektronikus
elérhetdségeire (pl. e-mail, DNet) kildott
értesitd levél.

CRS Ugyféltdjékoztatd levél tartalmazza az
agyfél CRS résztvevd orszdgbeli
adoilletéségét/addilletéségeit.

Passziv nem pénzlgyi jogalany CRS stdtusz
esetén (jogi  személy) a  tényleges
tulajdonos(ok)/vezetd  tisztségvisel6(k) CRS
résztvevd orszdagbeli adoilletéségét. Bizalmi
vagyonkezelési cégek esetén a tényleges
tulajdonos(ok)/vezetd  tisztségvisel6(k) CRS
résztvevd orszdgbeli addilletéségén kivil a BVK
szerepkorben rogzitett magdnszemélyek CRS
résztvevd orszdgbeli addilletéségét.

FATCA Ugyféltdjékoztatd levél egyéb adatot
nem tartalmaz.

Az uzleti kapcsolat
megsziinésétdl szamitott 8 év.
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4. Az érintettek kére

- Természetes személy ligyfél; természetes személy ligyfél meghatalmazottjq; jogi személy
és jogi személyiséggel nem rendelkez6é Ugyfél meghatalmazottja; a Bankndl eljdré
rendelkezésre jogosult, tovdbbd a Banknal eljard képviseld.

- Tényleges tulajdonos [Pmt. 3. § 38. pont].

- Kiemelt koézszereplé [Pmt. 4. § (1) bekezdés], kiemelt kdzszereplé kdzeli hozzdtartozdja
[Pmt. 4. § (3) bekezdés] és kiemelt kbzszereplbvel kdzeli kapcsolatban dllé személy [Pmt. 4.
§ (4) bekezdés].

5. Akezelt adatok forrasa
- Erintett a rd vonatkozd személyes adatok tekintetében.

- Természetes személy Ugyfél; természetes személy igyfél meghatalmazottja; jogi személy
és jogi személyiséggel nem rendelkez6é Ugyfél meghatalmazottja; a Bankndl eljdré
rendelkezésre jogosult, tovdbbd a Bankndl eljaré képviseld: A tényleges tulajdonos
személyes adatait adjak &t a Bank szdmara.

- Koézhiteles nyilvantartds: Az Ugyfél-atvilagitassal osszefiiggésben gyljt ezen
adatbdzisokbdl személyes adatokat a Bank (pl.: elektronikus ugyfél-atvilagitdsi
intézkedések keretében):

o GIRO Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Vaddsz u. 31, addészdm 10223257-2-41
cégjegyzékszadm: 01-10-041159)

o OPTEN Informatikai Kft. (székhely: 1138 Budapest, Népfirdd utca 22. Duna Tower "B"
torony. 11. em., ad6szdm: 12012187-2-41, cégjegyzékszam: 01-09-367756)

- Szankcios listdk: A pénzlgyi és vagyoni korldtozo intézkedések végrehajtdsa érdekében
folytatott szlirésekkel 6sszefliggésben gyljt a Bank adatokat ezen listdkrol.

o OFAC szankciods listdi: Specially Designated Nationals List; Consolidated Sanctions
List; Additional OFAC Sanctions Lists; Szankcios listds keresédfelilet.

o ENSZ szankcios lista: Consolidated UN SC Sanctions List.

o EU szankcids lista: Consolidated list of persons, groups and entities subject to EU
financial sanctions.

- Centralised Raiffeisen International Services & Payments S.R.L. (székhely: Romdnia, B-dul
Dimitrie Pompei,nr 5-7, Bucharest): A Bank belsé automatikus szlrérendszerének
Uzemeltetését Iatja el, mely keretében az tgyfél-atvildgitdsi intézkedésekkel (pl.: kiemelt
kdzszerepléi vagy tényleges tulajdonosi minéség ellendrzése); illetve a szankcids
szlrésekkel 6sszefliggésben bocsdat a Bank rendelkezésére személyes adatokat.

- Az ugyfél-atvilagitast lefolytaté - Pmt. 1. § (1) -(1a) bekezdései szerinti - valamely
szolgdltato, akivel a Bank a Pmt. 23. § (2) bekezdése alapjan megdllapoddst kotétt az dltala
lefolytatott Ggyfél-atvilagitds eredményének Bank részére valo ataddasarol.
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6. Cimzettek

Tdajékoztatjuk, hogy az adatkezelés sordn a Bank az aldbbi cimzettek szdmdra tovdbbit személyes
adatokat:

6.1. Adatfeldolgozok

- Centralised Raiffeisen International Services & Payments S.R.L. (székhely: Romdnia, B-dul
Dimitrie Pompei,nr 5-7, Bucharest): A Bank belsé automatikus szlirérendszere lizemeltetése
keretében kezel személyes adatok a Bank nevében (pl.: igyfél-datvilagitdsi intézkedésekkel,
kaléndsen a kiemelt kézszerepldi vagy tényleges tulajdonosi minéség ellendrzése; illetve a
szankcios szlrésekkel 6sszefliggésben kezel személyes adatokat).

- FaceKom Kft. (székhely: 1052 Bp., Dedk Ferenc tér 3. cégjegyzékszam: 01-09-962028
adoszdm: 23362840-2-41): Az onboarding pénzmosdsi rendelet szerinti elektronikus tgyfél-
atvildgitds lefolytatdsa keretében - bizalmi szolgdltatoként - kezel személyes adatokat a
Bank nevében.

6.2. Harmadik felek

- AFAD tv. 2. § szerinti nyilvantarté szerv (Nemzeti Adé- és Vamhivatal; székhely: 1054
Budapest, Széchenyi utca 2.) szamdra a GDPR é. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, az AFAD
7. § (1) bekezdésében meghatdrozott jogi kotelezettség teljesitése alapjdn keral sor
adattovabbitdasra.

- Az Ugyfélatvilagitds eredményét elfogadé - Pmt. 1. § (1) -(1a) bekezdései szerinti — valamely
szolgaltatd, akivel a Bank a Pmt. 23. § (2) bekezdése alapjan megdllapoddst kotott arra
vonatkozdéan, hogy a Bank dltal lefolytatott lgyfél-atvildgitds eredményét (és az azzal
kapcsolatos személyes adatokat) atveszi a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjai alapjan,
amennyiben ehhez az érintett ligyfél hozzdjarul [Pmt. 23. § (1) bekezdés].

7. Automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatal

71. Tdajékoztatjuk, hogy a Bank a Pmt. 7. §dban meghatdrozott azonositdssal és
személyazonossdg igazolé ellendrzésével kapcsolatos jogi kotelezettség teljesitése korében
ugyfeleirdl felvett és rendszerekben nyilvantartott adatok vonatkozdsdban - a Pmt. 11. § (1) bekezdése
szerint - folyamatos felllvizsgdlatra és az adatok naprakészen tartdsdra koteles. Ennek kérében a
Bank olyan automatizdlt felllvizsgdlati mechanizmust mikodtet, mely a Pmt. 6/A. § valamint a
14/2025. (VI. 16.) MNB rendelet 14. § (1) bekezdés, és 35. § (3) bekezdés b) pontja szerinti kockdzati
szintbe sorolds révén, meghatdrozott id6kdzénként az azonositds és személyazonossdgi igazold
ellendrzése kapcsan felvett adatokat automatizdlt modon ellenérzi, megvizsgdlja azok
naprakészségét, majd kizardlag automatizdlt adatkezelésen alapuld dontést hoz.

Figyelemmel arra, hogy jogszabdlyon alapuld adatkezelésrél van sz, igy a GDPR 22. cikk (2) bekezdés
b) pontjo alapjdén a Bank jogosult olyon kizdrélag automatizdlt adatkezelésen alapuld déntést hozni,
ami Onre nézve joghatdssal jar vagy Ont hasonléképpen jelentés mértékben érinti.

A dontés eredményeként a Bank megdllapitja, hogy:

a) az adatok a rendelkezésre dll6 informdciok alapjan naprakészek, és Onnek tovdbbi teenddje
nincs, majd errél az On szdmara tajékoztatdst kiild vagy
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b) az adatok naprakészsége kapcsdn kétség mertlt fel, igy az azonositds és személyazonossdg
igazold ellendrzésének (részbeni vagy teljes) ismételt elvégzése sziikséges, majd megkeresi Ont
ennek kapcsdn.

7.2.  Tdjékoztatjuk, hogy Bank a tranzakcidk szlirése kérében mesterséges intelligencidn alapuld
megolddst alkalmaz annak érdekében, hogy a rendszer dltal adott pénzmosdsgyanura vonatkozo
riasztdsok kozul kiszlrje azokat, melyek esetén a tranzakcié megdllitdsdra, human kotrollra nincs
szlikség, hiszen a riasztds téves. A tranzakcié monitoring kérében a Bank automatizdlt rendszer
alkalmaz, ugyanakkor minden egyes megdllitott tranzakciét munkavallalénk vizsgdal meg és donti el,
hogy tovdabbi intézkedésre, esetleg a hatdsdg értesitésére, bejelentéstételre szikség van-e. Ez a
rendszer lehetdvé teszi azt, hogy feleslegesen ne keriiljéon megdllitdsra tranzakcio, és ezzel (ellendrzés
idejére) ne késleltesse a tranzakcid teljesitését. Ez Onre kizdrdlag pozitiv hatdst gyakorlé intézkedés,
automatizalt dontés lehet, hiszen az egyik automatizmus alapjan kisz(irt tranzakcio
tovabbengedésérdl donthet kizdrdlag.

Figyelemmel arra, hogy jogszabdlyon alapuld adatkezelésrdl van szd, igy a GDPR 22. cikk (2) bekezdés
b) pontja alapjdn a Bank jogosult olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést hozni,
ami Onre nézve joghatdssal jar vagy Ont hasonléképpen jelentés mértékben érinti.

A dontés eredményeként a Bank megdllapitja, hogy a monitoring rendszer dltal adott riasztds nem
hordoz pénzmosasi, terrorizmus finanszirozdasi kockdzatot és a tranzakciét engedi teljesuini.

A Bank mindent megtesz annak érdekében, hogy az automatizdlt dontéshozatal fent emlitett
esetkoreinek mindegyike sordn az érintettek jogai és érdekei megfelel6 védelemben részesliljenek,
ennek megfeleléen On jogosult kérni a déntéshozatal menetének emberi feliilvizsgdlatdt, tovabbé
kifejtheti a dontéssel kapcsolatos dlldspontjat, magyardzatot kaphat arrdl, valamint kifogdst is
benyujthat azzal szemben.

8.  Erintetti jogok
Tdajékoztatjuk, hogy Ont az aldbbi GDPR szerinti Erintetti jogok illetik meg.

Erintetti jog Az Ont megilletd jogosultsdgok

Hozzdjaruldsdt bdarmikor, korldtozds és indoklds nélkdl, ingyenesen
Hozzgjarulas moddosithatja vagy visszavonhatja. A hozzdjdruldsa visszavondsa nem érinti a
visszavondsa hozzdjdrulds birtokdban a visszavondst megelézéen végzett adatkezelés
jogszerliségét.
Tajékoztatdst kérhet arra vonatkozéan, hogy a Bank kezeli-e az On személyes
adatait, és ha igen kérheti, hogy a Bank tdjékoztassa arrdl, hogy

- milyen célbdl,

- milyen személyes adatait,
Hozzaféréshez - mely jogalap alapjan,

valé jog - kinek tovdbbitotta és

- mennyi ideig kezeli.

Amennyiben a személyes adatait nem On adta meg a Bank részére,
tdjékoztatdst kérhet arra vonatkozéan, hogy azok milyen forrdsbdl
szdrmaznak.
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Erintetti jog Az Ont megilleté jogosultsagok

Joga van kérni az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését
és kérésére a Banknak indokolatlan késedelem nélkil helyesbitenie kell az ilyen

Helyesbiteshez pontatlan személyes adatokat. A Bank kérheti Ontél, hogy a személyes adat

valo jog pontossdgdt hitelt érdemlé médon igazolja. On kérheti tovabbd az adatkezelés
céljanak figyelembevételével a hidnyos személyes adatainak a kiegészitését is.
Joga van kérni a személyes adatainak torlését, amelyet a Banknak

indokolatlan késedelem nélkil teljesiteni kell.
A Bank az On kérelme alapjén sem kételes térélni a személyes adatait, ha a

személyes adatok kezelése
- uniés vagy tagdllami jog alapjan kotelezé (pl. pénzmosds megeldzési és
szamviteli térvény alapjan kezelt adatok);
- a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozéddashoz vald jog
Torléshez, gyakorldsa céljabdl szikséges;

nelfeledtetéshez” | - yazérdeki archivélds, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi vagy
valo jog statisztikai célbdl sziikséges és a torlés lehetetlenné tenné vagy

komolyan veszélyeztetné az adatkezelést;

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlkséges (pl. az adatokra birésagi eljardsban, bizonyitékként vald
felhaszndlds céljdbdl van szlikség).

Ezen tulmenden a Bank is kdteles az Onre vonatkozd személyes adatok
indokolatlan késedelem nélkili torlésére a GDPR. 17. cikkében részletezett
feltételek fenndlldsa esetén.

Joga van kérni, hogy a Bank az On személyes adatainak kezelését korldtozza,
ami az On személyes adatainak egyértelmli megjelélését jelenti annak
érdekében, hogy a személyes adatain tovabbi adatkezeléseket ne lehessen
végezni.

Tdjékoztatjuk, hogy az alabbi feltételek valamelyikének teljesulése esetén
kérheti az adatai korlatozdasat:

- vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korlatozds addig

Korlatozashoz . e .
tart, ameddig a Bank ezt ellenérizni tudja;

valo jog .
- a0z adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és torlés
helyett az adatok felhaszndldasanak korldtozdsat kéri;

- a Banknak mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de On igényli azokat jogi igények el&terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amig megdllapitasra nem kerll, hogy a Bank
jogos indokai els8bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.
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Erintetti jog Az Ont megilleté jogosultsagok
Joga van ahhoz, hogy

- kérje az Onre vonatkozd, On dltal a Bank rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd

formdtumban;
Adathordozhaté- - jogosult arra, hogy ezeket a személyes adatokat egy madsik
saghoz vald jog adatkezelének tovdbbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd a Bank, feltéve

hogy az adatkezelés hozzdjdruldson, vagy szerzédésen alapul és az
adatkezelés automatizdalt médon toérténik;

kérheti a személyes adatok adatkezelék (Ugy, mint a Bank) kdzotti kbzvetlen
tovdbbitdsat, amennyiben ez technikailag megvalésithato.

Joga van sajat helyzetével kapcsolatos okokbol bdrmikor tiltakozni az
adatkezelés ellen, ha dlldspontja szerint a Bank az On személyes adatait a jelen
adatkezelési  tdjékoztatéban  megjeldlt  céllal  6sszefliggésben nem
Tiltakozdshoz megfeleléen kezeli. Ebben az esetben a Banknak kell igazolnia, hogy a

valo jog személyes adatainak kezelését olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljdk,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Tajékoztatjuk tovabbd, hogy az Ont megilletd jogokrdl részletesebben a Bank Altaldnos adatkezelési
tdjékoztatdjdban olvashat, az Erintettek jogai fejezetben.

9. Jogorvoslati lehetéségek

Lehetésége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fliz6d6 jogainak megsértését vélelmezi, a
Bank Adatvédelmi tisztvisel6jéhez forduljon és a Bank adatkezelését érintd problémat ndla jelezze,
tovdbbad a tdjékoztatdsdat és véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztviseléjének allaspontjdval, de ettdl fliggetlendl is,
személyes adatainak védelméhez fliz6d6 joga sérelmével, panaszdval jogorvoslatért a Nemzeti
Adatvédelmi és Informadciészabadsag Hatdsaghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9. telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban dll birésdghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fliz6dé jogainak megsértését
vélelmezi. A peres eljardast, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz, azaz az alperes
székhelye vagy az On vadlasztasa szerint az On lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
torvényszéken kezdeményezheti. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a
kdvetkezd linken kereshetd meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.

10. Tovabbiinformacio

A Bank bdrmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmdt kulon értesités nélkil egyoldalian
megvdltoztatni. Ezen médositdsra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem
iranyadok.
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Tovdbbi részletes informacié a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimszé alatt fellelhet6
adatvédelmi tdjékoztatokbodl, az Altaldnos Uzleti Feltételekbdl, valamint a vonatkozé jogszabdlyi
rendelkezésekbdl, igy elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének
(altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseibdl érhetd el, valamint tdjékoztatds kérhetd a
Bank barmely fentebb részletezett elérhetéségén is.

A Bank honlapjadn megtaldlhatd Altaldnos adatkezelési tdjékoztatd e jogviszony szempontjabdl
relevdans rendelkezései irdnyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdésekben.
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