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Adatkezelési tajékoztatoé

a Rea Virtudlis Asszisztens és az azon keresztiil elérhet6 VideoBank szolgaltatas
haszndlatahoz

Hatdlyos: 2026. oktéber 14.

Altaldanos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tdjékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt.-nek (a tovdbbiakban: Bank), mint
adatkezelének, a személyes adatai kezelésével kapcsolatos részletes tdjékoztatdsdt a Bank honlapjdn

az

Altaldnos adatkezelési tdjékoztatdban taldlja meg, ugyanakkor fontosnak tartjuk részleteiben

ismertetni Onnel a jelen adatkezelés adatvédelmi sajdtossdagait.

1.1.

1.2.

2.

Adatkezel6: Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118.; cégjegyzékszam: 01-
10-041042; addészdm: 10198014-4-44)

A Bank adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetdségei
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MyRaiffeisen mobilapplikdcion elérheté Redq, Virtudlis asszisztensre vonatkozé
adatvédelmi tdjékoztatdas

2.1. Jelen adatkezeléshez kapcsolédé dltaldnos informacié

A Bank, azon ugyfelei szamara, akik jogosultak a MyRaiffeisen és MyRaiffeisen Light mobilapplikdacio
haszndlatdra (a tovdbbiakban: Ugyfél), egy mesterséges intelligencidaval tamogatott
kommunikdcios chat csatorndt biztosit (a tovabbiakban: Rea).

Rea az aldbbi hdarom f& funkcionalitdssal bir: az Ugyfél dltal megfogalmazott kérdések
szegmensspecifikus megvdlaszoldsa emberi kézremkodés nélkdl, az applikdcioban torténd
elirdnyitds az ott elérhetd ligyintézések elérése érdekében, valamint emberi, sziikség esetén éld
személyes kommunikdcié biztositdsa.

Az emberi kdzremlkddést nem igénylé vdlaszaddssordn Rea mesterséges intelligencia
tdmogatdsdval, automatizdltan értelmezi és értékeli az Ugyfél dltal a beszélgetésben
megfogalmazott kérdést, dllitast, problémdat (a tovabbiakban: Kérés), mely alapjén kivalasztja a
Kérésre adhatd legmegfelelébb vdlaszt, ezdltal biztositva az Ugyfelek szamdra egy gyors,
megbizhaté és azonnali tudds és informdcié forrdst. Eléfordulhat, hogy a Kérésre Rea
automatizdaltan, emberi kdzremikodés nélkal nem tud vdlaszt adni, illetve az applikdciéban az

1


https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato

Raiffeisen
Bank

adott informdcié nem érheté el, vagy az adott megbizds nem végezhet6 el llyenkor Rea felajanlja a
szakértd kolléga segitségét és eliranyitja az Ugyfelet a megfeleld kiszolgdldsi csatorndra, amely a
Kéréstdl fliggden lehet chat, azonositott hivds vagy Raiffeisen Videobank. Olyan Kérés esetén,
amely egyik, az elézbéekben felsorolt csatorndn sem vdlaszolhaté meg, lehetdséget biztosit
idépontfoglaldsra bankfioki ligyintézéshez.

Ugyintézé kapcsoldsa funkcid sordn, mesterséges intelligencia tdmogatdsaval Rea az Ugyfél
Kérésének értelmezése alapjdn felajanlhatja az Ugyfélnek, hogy a Kérésben megfogalmazottak é16
személyes kommunikdciot tehetnek sziikségessé, és ezt kdvetden, az Ugyfél kifejezett ezirdnyu
kérése esetén Rea az Ugyféllel valé tovdbbi kommunikacié lefolytatdsdra egy, a Bank
képviseletében eljaré személyt rendel. Ebben az esetben az Ugyfélnek lehetésége van a Bankkal
fenndlld, a myRaiffeisen vagy myRaiffeisen Light mobilapplikdcié haszndlatdra irdnyuld
szerzGdésben (a tovabbiakban: Szerz6dés) meghatdrozott megbizdsok megaddsara, nyilatkozatok
megtételére, panaszok, illetve adatvédelmi kérelmek kdzlésére.

2.2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Rea megfeleld, biztonsdgos és megbizhatdé mikodtetése, valamint az
Ugyfelek dltal feltett kérdések megvdlaszoldsa, a Kérések rogzitése és kezelése, a megbizdsok
teljesitése a Szerz6désnek megfeleléen és a csatorndn esetlegesen elérhetdvé tett szerzédések
megkdtése, valamint mindezen jognyilatkozatok visszakdvethetdségének biztositdsa.

Az elérheté szolgdltatdsok kapcsdn a Bank honlapjan elérhetd specidlis (pl. Pénzforgalmi
szolgdltatdsok nyujtdsara vonatkozd adatkezelési tdjékoztatd, Hitel nyujtasara vonatkozéd
adatkezelési tdjékoztatd, Adatkezelési tdjékoztatd a pénzmosds és terrorizmus finanszirozdasa
megel&zésével, a pénzugyi és vagyoni korldtozd intézkedésekkel és a nemzetkdzi adougyi
illetéséggel kapcsolatos adatkezelésrdl stb.) adatkezelési tdjékoztatdk biztositanak részletes
tdjékoztatdst, melyek elérheték az aldbbi linken: Adatvédelem és Adatkezelés - Raiffeisen BANK

2.3. Az adatkezelés jogalapja

A Rea-val folytatott chatben keletkezé szévegek, egyeztetések (a konkrét leirt széveg) kapcsdan az
adatkezelés jogalapja (az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) 6. cikk (1)
bekezdés f) pont szerint) a Bank jogos érdeke, az egyeztetések, megbizdsok, szerzddések
tartalmdnak visszaidézhetdsége, igényérvényesitéshez valé felhaszndldsa kapcsan.

A szolgdltatdsnyujtas sordn az adatkezelés jogalapjat a Bank vonatkozé specidlis adatkezelési
tdjékoztatdi hatarozzdk meg, mivel az elérhetd és intézheté tgyek kore tdg és az folyamatosan
bdvul, igy ezeket itt, ezen tdjékoztatd keretében nem ismételjik meg.

2.4. Az Erintettek kore
Az Ugyfelek.

2.5. A kezelt adatok kore

Név, személyes azonosité adatokat, banki azonositd adatok, kapcsolattartdsi adatok, pénziigyi és
fizetési adatok, szerzé6déses adatok, az Ugyfél dltal a beszélgetés soran megadott egyéb személyes
adatok.
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2.6. Az adatok megoérzési ideje

A Bank a Rea-val folytatott chat sordn kezelt adatokat (konkrét széveget) azok keletkezésétdl
szamitott 5 évig 6rzi meg (a 2013. évi V. térvény a Polgdri torvénykonyvrdl 6:22. § szerinti eléviilési
id6ével 6sszhangban).

A beszélgetés sordn adott megbizdsok, kotott szerzddések, végrehajtott miveletek révén keletkez6
egyéb adatok a Bank egyéb adatkezelési tdjékoztatoi szerint kerlilnek megérzésre, vagyis az adott
megbizdsra, szerzédésre, muiveletre irdnyadd megdérzési idd a jelen esetben megjeldlttdl eltérhet.

Kiemeljik e koérben a Bankra irdnyadd, adatmegdrzési kotelezettségeket elbird jogszabdlyokat,
melyek bizonyos esetekben az adott lgyfélkapcsolat megsziinésétdl szamitott 8 éves megdrzési
idét hatdroznak meg (a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérdl és
megakaddlyozdsardél sz6l6 2017. évi LIl torvény 56-59/A. §8).

2.7. Cimzettek
2.7.1. Adatfeldolgozok
Tdajékoztatjuk, hogy az adatkezelés sordn a Bank az alabbi adatfeldolgozét veszi igénybe:

e Raiffeisen Bank International AG (székhely: 1030 Vienna, Am Stadtpark 9., Ausztrig;
cégjegyzékszam: FN 122119m")

3. Holnapon elérhetd, Rea chatbot haszndlatdra vonatkozé adatvédelmi tajékoztatds

A Rea Chatbot a Raiffeisen Bank honlapjdrdl elérhetd, dltaldnos, személyes adatok megaddsa
nélkiil megvdlaszolhaté kérdésekre valaszt add, mesterséges intelligencidt is haszndlé chatbot,
melyet minden honlapra latogato elér, azonositas nélkil. Kizérélag dltaldnos, a Bank termékeivel,
szolgdltatdsaival kapcsolatos kérdésekben tud segitséget nydjtani. Kifejezetten kérjiik
Ugyfeleinket, hogy a Rea Chatbot funkciéban személyes és/vagy banktitoknak, lizleti
titoknak minosiilé adataikat ne adjdk meg, mert ezen szolgdltatds azonositds nélkil mikodik,
igy nincs mod személyes és/vagy banktitoknak mindsuld adatok megaddsara, ilyen jellegli kérdések
megvdlaszoldsdra ezen a csatorndn. Bank ezen okok miatt a Rea Chatbotban tdrolt adatokat nem
tekinti személyes adatnak, ennek kdrében hangsulyozva azt, hogy a beszélgetéseket nem tudja
személyhez kotni.

Amennyiben személyre szabott informdciora van sziiksége, a Rea Chatbot tud segiteni szakértd
munkatdrsaink elérhetéségének megaddsaban, illetve amennyiben On mar Ugyfeliink, lehetsége
van a MyRaiffeisen Mobilapplikécion keresztiil megszemélyesitett chat funkcidoban beszélni Redval,
Bankunk virtudlis asszisztensével.

Mivel Bank nem tudja kizdrni azt, hogy a honlapra latogaték személyes adatnak mindsilé
informdciokat irjanak bele a Rea Chatbot kérdés mezdjébe, igy (taldn folés évatossagbodl) a
megadott adatok kapcsdn biztositjuk azok személyes adatokként torténé védelmét. A
beszélgetéseket, személyhez rendelés nélkiil 5 éven at drizziik meg. A szolgdltatds nyujtdsa korében
a Bank az anyavdllalatdt, a Raiffeisen Bank International AG (székhely: 1030 Vienna, Am Stadtpark
9., Ausztria; cégjegyzékszdm: FN 122119m?) alvdllalkozéként veszi igénybe.
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Felhivjuk a figyelmet arra, hogy mivel a Rea Chatbotnak nem célja megszemélyesitett informdciok
ataddsa és fogaddsa, igy panaszok, kérelmek benyujtdsara sem alkalmas a fellilet. Erre Bankunk
tébb csatorndt is biztosit, a Rea Chatbot azonban erre nem alkalmas.

4. AVideoBank szolgdltatdsra vonatkozé tajékoztatas

Amennyiben a MyRaiffeisen mobilapplikdcién elérheté Rea, Virtudlis asszisztens haszndlata sordn
audiovizudlis csatorndn keresztuli Ggyintézés vdlik sziikségessé, az ligyfél kérésére és hozzdjdruldsa
alapjdn Bankunk VideoBank csatorndra irdnyitja az Ugyfelet. Az adatkezelés részleteirdl az
aldbbiakban tdjékoztatjuk.

41. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés céljo, hogy a meghirdetett kdérben, a Bank meglévd ugyfelei szdmdra online
ugyintézést, szerzédéskotési megolddst biztositson. Amennyiben az ligyfél azt kifejezetten kéri, a Bank
virtudlis asszisztens szolgdltatdsdbdl, a Redbdl (a MyRaiffeisen applikacion belil) a VideoBank
szolgdltatdsra irdnyitja a Bank az tgyfelet, ahol elektronikus térben, kvdzi személyes Ggyintézés valik
elérhetévé. Ekkor kép- és hangfelvétel készul, melynek célja az Gigyintézés részleteinek kép és hang
formdban valo rogzitése, az Ugyintézés visszakdvethetdsége, az egyes megbizdsok igazolhatésdga.

Az egyes VideoBank csatorndn elérheté szolgaltatdsok kapcsan a Bank honlapjan elérhetd specidlis
(pl. Pénzforgalmi szolgdltatdsok nyujtdsdra vonatkozé adatkezelési tdjékoztatd, Hitel nydjtdsdra
vonatkozd adatkezelési tdjékoztatd, Adatkezelési tdjékoztatdé a pénzmosds és terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésével, a pénzlgyi és vagyoni korldtozé intézkedésekkel és a nemzetkodzi
adougyi illetéséggel kapcsolatos adatkezelésrél stb.) adatkezelési tajékoztatdk biztositanak részletes
tdjékoztatdst, melyek elérheték az aldbbi linken: Adatvédelem és Adatkezelés - Raiffeisen BANK

Tekintettel arra, hogy a szerzédéses jognyilatkozat részévé vdlik az tgyfél és a Bank, illetéleg annak
képvisel6je kozti kommunikdcié tartalma, illetve a kommunikdcié sordn tett tdjékoztatds
megaddsdanak, tgyfél-atvilagitds megtdrténtének bizonyitdsdara kételes a Bank valamely hatésagi
eljarads illetéleg esetleges jogvita esetén, a Bank a teljes ugyféllel folytatott kommunikdciét régziti.

Az Ugyfél minden esetben énkéntesen vélaszthatja és valasztotta a VideoBank megolddson keresztiil
torténd tgyintézést. Bank kifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy a bankfiokokban méd van a
személyes modon vald ugyintézésre, illetve bizonyos szolgdltatdsok esetén a szerzddési feltételek
szerint egyéb banki csatorndk is rendelkezésre dlinak.

A kapcsolatfelvétel sordn a Bank a VideoBank megolddsra valé bejelentkezéskor tdjékoztatja az
Ugyfelet a fébb adatvédelmi rendelkezésekrdl, illetve arrdl, hogy a tdjékoztatds részleteit ligyfél hol
taldlja meg.

Felhivjuk Ugyfeliink figyelmét, hogy amennyiben a videdhivas sordn tdbb személy is részt vesz, példdul
adoéstdrsak a koézos tdjékoztatas érdekében, a Bank ezen személyek adatait - ha a szolgdltatdas
jellegébdl ez levezethetd - a videdhivasban egyiittesen kezeli. Amennyiben Ugyfeliink ezt az egyiittes
kezelést nem szeretné, kérjlk, hogy kilén-kilon videdhivasok sordn intézzék a banki tigyeiket. Banknak
modja van a jogszabdlyi rendelkezések és a Bank belsé el6irdsainak valé megfelelés érdekében felhivni
ugyfeleit, hogy biztositsdk, hogy a videdfelvételen mas - kiildondsen az adott tgyletben részt nem vevd
- személy ne szerepeljen.
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A VideoBank alkalmazds haszndlata sordn megadott kapcsolati adatokon a Bank felveszi tigyfeleivel,
leend6 Ugyfeleivel a kapcsolatot abban az esetben, ha azt latja, hogy technikai nehézség adddott a
csatorna haszndlata sordn. A fenti adatkezelési célok keretei kdozott Bank technikai segitséget nyujt
ugyfelei, leendd Ggyfelei szamdra a sikeres ligyintézés érdekében.

Tdjékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy amennyiben jogi személy (igyfeleink szeretnék a VideoBank
csatornat ligyintézésre haszndlni, a Bank az ligyintézésben résztvevd képviseletre jogosultak adatait
a titokvédelmi és adatvédelmi jogszabdlyi eldirdsokkal 6sszhangban kezeli. A képviseleti
jogosultsdggal rendelkezd személyek adatinak védelme tekintetében Bank mindazon garancidkat
biztositja, melyeket természetes személy Ugyfelei estében biztosit. Felhivjuk a figyelmet ugyanakkor,
hogy amennyiben a jogi személy képviseletére jogosult személy a jogi személy nevében tesz
jognyilatkozatot, az adatokat a jogi személy adataiként is kezelnlink kell, igy ahhoz a jogi személy
jogosult hozzaférni. Ezen adatok megdrzési ideje a jogi személlyel fenndllé jogviszonyra, adatokra
vonatkoz6 megbrzési idékhoz igazodik.

Az lgyintézés sordn, valamint azt kdvetéen Bank igyekszik visszajelzést kapni a haszndlt csatorna és
az Ugyintézés megfelelésége kapcsan. Az Ugyfeleknek modjuk van anonim médon és
megszemélyesitetten is kifejteni véleménylket az lgyintézés és a haszndlt megoldds megfeleldsége
kapcsan. Bank ezen adatkezelés sordn az Altaldnos adatkezelési tdjékoztatd rendelkezéseinek
megfeleléen jar el.

4.2. Az adatkezelés jogalapja

A kép és hangfelvétel készitése kapcsdn az adatkezelés jogalapja Az Eurépai Parlament és a Tandcs
(EU) 2016/679 rendelete (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a) pont az érintett kifejezett hozzdjdaruldsa, hiszen
enélkdl el sem indulhat a régzités.

A szolgdltatdsnyujtds sordn az adatkezelés jogalapjdt a Bank vonatkozd specidlis adatkezelési
tdjékoztatdi hatdrozzak meg, mivel az elérhetd és intézhetd ligyek kore tdg és az folyamatosan béviil,
igy ezeket itt, ezen tdjékoztato keretében nem ismételjik meg.

A kép- és hanghivds meg6rzésének jogalapja, az egyes ugyfél megbizdsok, tdjékoztatasok rogzitése
és visszakovethet6sége érdekében az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)
6. cikk (1) bekezdés f) pontja, azaz az egyeztetések, megbizdsok tartalmdnak visszaidézhetéségéhez,
esetleges igényérvényesitéshez f(iz6d6 jogos érdek.

4.3. Akezelt adatok kore

- Az Ugyfél neve, banki azonosité adatok, pénziigyi és fizetési adatok, az Ugyfél dltal a
beszélgetés soran megadott egyéb személyes adatok

- Az ugyfél,, hangmadsa és képmdsa, kapcsolattartdsi adatai.

- Az (gyfél dltal rendelkezésre bocsatott egyéb dokumentumok, iratok.
- Az (igyfél, és Bank kozti egyeztetés tartalma.

- Az gyfél dltal valasztott szolgdltatds, megbizds, tranzakcié adatai,

- szerz6déses adatok, rendelkezések, termékhez kapcsolddd esetleg egyéb adatok,
dokumentumok.

4.4. Az adatok megorzése
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A Bank:

e a szerzddéses jognyilatkozatokat, a kapcsolddd dokumentdciot, (ideértve a kép és hangelvételt
is) a szerzddés vagy az abbdl szarmazé kdvetelés megsziinésétdl szamitott 8 évig, illetdleg

e az Uugyfél személyazonossagdhoz, kapcsolattartdsi adataihoz, az Ggyfél-atvildgitdsi
intézkedésekhez kapcsoldédd adatokat az ugyféllel vald kapcsolat megsziinésétdl szamitott 8
évig

kezeli, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakaddlyozdsdrdél szél6 2017.
évi LIIl. térvény 56-59/A. §§-ai szerint.

A Bank a VideoBank haszndlata sordn kezelt adatokat (kép- és hangfelvételeket), amennyiben azokat
egyéb okbdl hosszabb ideig megdrizni nem szikséges, a keletkezéstdl szdmitott 5 évig 6rzi meg (a
2013. évi V. térvény a Polgdri torvénykonyvrdl 6:22. § szerinti eléviilési idével 6sszhangban).

A beszélgetés sordn adott megbizdsok, kotott szerzédések, végrehajtott miiveletek révén keletkezd
egyéb adatok a Bank egyéb adatkezelési tajékoztatoi szerint kerlilnek megérzésre, vagyis az adott
megbizdsra, szerzédésre, muiveletre irdnyaddé megdrzési idd a jelen esetben megjeldlttdl eltérhet.

Kiemeljik e kérben a Bankra irdnyadd, adatmegdrzési kdtelezettségeket eldird jogszabdlyokat, melyek
bizonyos esetekben az adott Ugyfélkapcsolat megszlinésétél szamitott 8 éves megdrzési idot
hatdroznak meg (a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és megakaddlyozdsardl
sz0l6 2017. évi LIII. tdrvény 56-59/A. §8).

4.5. Adatfeldolgozas
Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés sordn a Bank az aldbbi adatfeldolgozét veszi igénybe:

. Raiffeisen Bank International AG (székhely: 1030 Vienna, Am Stadtpark 9. Ausztrig;
cégjegyzékszam: FN 122119m1)

5. Erintetti jogok
Tdajékoztatjuk, hogy Ont az aldbbi GDPR szerinti Erintetti jogok illetik meg.

Erintetti jog Az Ont megilletd jogosultsagok

Tdjékoztatdst kérhet arra vonatkozéan, hogy a Bank kezeli-e az On személyes
adatait, és ha igen kérheti, hogy a Bank tdjékoztassa arrél, hogy

- milyen célbdl,
Hozzaféréshez, - milyen személyes adatait,
tajékoztatashoz - mely jogalap alapjan,
valé jog - kinek tovébbitotta és

- mennyi ideig kezeli.

Amennyiben a személyes adatait nem On adta meg a Bank részére, tdjékoztatdst
kérhet arra vonatkozéan, hogy azok milyen forrdsbdl szarmaznak.

Joga van kérni az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését és
kérésére a Banknak indokolatlan késedelem nélkil helyesbitenie kell az ilyen
pontatlan személyes adatokat. A Bank kérheti Ontél, hogy a személyes adat

Helyesbitéshez
valé jog
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Erintetti jog

Az Ont megilletd jogosultsagok

pontossagdt hitelt érdemlé maédon igazolja. On kérheti tovabbd az adatkezelés
céljanak figyelembevételével a hidnyos személyes adatainak a kiegészitését is.

Torléshez,
selfeledtetéshez”
valé jog

Joga van kérni a személyes adatainak torlését, amelyet a Banknak indokolatlan
késedelem nélkil teljesiteni kell.

A Bank az On kérelme alapjén sem koteles térélni a személyes adatait, ha a
személyes adatok kezelése

- uniés vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség irja elé (pl. pénzmosds
megel6zési és szamviteli toérvény alapjdn kezelt adatok);

- a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdddshoz vald jog
gyakorldsa céljabdl sziikséges;

- kozérdekl archivdldas, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi vagy statisztikai
célbol sziikséges és a torlés lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
az adatkezelést;

- jogiigények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges
(pl. az adatokra birosdgi eljdrasban, bizonyitékként vald felhaszndlds céljdbdl
van szlikség).

Ezen tulmenden a Bank is kételes az Onre vonatkozoé személyes adatok indokolatlan
késedelem nélkili torlésére a GDPR. 17. cikkében részletezett feltételek fenndlldsa
esetén.

Korlatozashoz
valo jog

Joga van kérni, hogy a Bank az On személyes adatainak kezelését korldtozza, amely
az On személyes adatainak egyértelm( megjeldlését jelenti annak érdekében, hogy
a személyes adatain tovdbbi adatkezeléseket ne lehessen végezni.

Tdajékoztatjuk, hogy az aldbbi feltételek valamelyikének teljesiilése esetén kérheti az
adatai korldtozdsat:

- vitatjo a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds addig tart,
ameddig a Bank ezt ellendrizni tudjg;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és torlés helyett az
adatok felhaszndlasdnak korldtozdsat kéri;

- a Banknak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljgbdl, de
On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

- tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerll, hogy a Bank jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Adathordozhaté-
saghoz valé jog

Joga van ahhoz, hogy

- kérje az Onre vonatkozo, On dltal a Bank rendelkezésére bocsdtott személyes
adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté formdatumban;

- jogosult arra, hogy ezeket a személyes adatokat egy mdsik adatkezeldnek
tovdbbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd a Bank, feltéve hogy az adatkezelés
hozzdjdruldson, vagy szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt
maodon torténik;

kérheti a személyes adatok adatkezel6k (Ugy, mint a Bank) koézotti kdzvetlen
tovdbbitdsat, amennyiben ez technikailag megvaldsithatd.

Tiltakozdashoz
valé jog

Joga van sajdt helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozni a GDPR 6.
cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuldé adatkezelés ellen, ha dlidspontja
szerint a Bank az On személyes adatait a jelen adatkezelési tdjékoztatoban
megjeldlt céllal 6sszefliggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben az esetben
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a Banknak kell igazolnia, hogy a személyes adatainak kezelését olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljadk, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Tajékoztatjuk tovabbd, hogy az Ont megilletd jogokrdl részletesebben a Bank Altaldnos adatkezelési
tdjékoztatéjdban olvashat, Az Erintettek jogai fejezetben.

6. Jogorvoslati lehetéségek

Lehet6sége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fliz6d6 jogainak megsértését vélelmezi, a
Bank Adatvédelmi tisztviseldjéhez forduljon és a Bank adatkezelését érintd problémat ndla is jelezheti,
tovdbbad tdjékoztatdsat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztviseldjének allaspontjdval, de ettél figgetlendl is,
személyes adatainak védelméhez fiz6d6 joga sérelme esetén panaszdaval, jogorvoslatért a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésdghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf..9., telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban dll birésdghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fliz6dé jogainak megsértését
vélelmezi. A peres eljardast, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birésdghoz, azaz az alperes
székhelye, vagy az On vdlasztdsa szerint az On lakéhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
térvényszéken kezdeményezheti. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitakban az illetékes torvényszék a
kdvetkezd linken kereshetd meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.

7. Tovabbi informacio

A Bank bdrmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmdt kulon értesités nélkil egyoldaluan
megvdltoztatni. Ezen médositdsra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem
iranyadok.

Tovdbbi részletes informdcid, a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimszd alatt fellelhetd
adatvédelmi tdjékoztatdkbdl, az Altaldnos Uzleti Feltételekbdl, valamint a vonatkozd jogszabdlyi
rendelkezésekbdl, igy elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének
(altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseibdl érheté el, valamint tdjékoztatds kérhetd a
Bank barmely fentebb részletezett elérhetdségén is.

A Bank honlapjan megtaldlhaté Altaldnos adatkezelési tdjékoztatd e jogviszony szempontjabol
relevdns rendelkezései iranyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdésekben.
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