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1.  Altaldnos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tdjékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt.-nek (a tovdbbiakban: Bank), mint
adatkezeldnek, a személyes adatai kezelésével kapcsolatos részletes tdjékoztatdsdat a Bank honlapjdn
az Altaldnos adatkezelési tdjékoztatéban taldlja meg, ugyanakkor fontosnak tartjuk részleteiben
ismertetni Onnel a jelen adatkezelés adatvédelmi sajdtossdagait.

11. Adatkezel6: Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdaci Ut 116-118.; cégjegyzékszam: 01-
10-041042; ad6szadm: 10198014-4-44)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetoségei
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2. Jelen adatkezeléshez kapcsolodé altalanos informadcio

A Bank, azon Ugyfelei szdmara, akik jogosultak a MyRaiffeisen és MyRaiffeisen Light mobilapplikacio
haszndlatdra (a tovabbiakban: Ugyfél), egy mesterséges intelligencidval tdmogatott kommunikdacios
chat csatorndt biztosit (a tovdbbiakban: Rea).

Rea az aldbbi hdrom f6 funkcionalitdssal bir: az Ugyfél dltal megfogalmazott kérdések
szegmensspecifikus megvdlaszolasa emberi kdzremikddés nélkil, az applikdcidban torténd
elirdnyitds az ott elérhetd Ugyintézések elérése érdekében, valamint emberi, sziikség esetén él6
személyes kommunikdcié biztositdsa.

Az emberi kozrem(kodést nem igényl6 vdlaszaddssordn Rea mesterséges intelligencia
tdmogatdsdval, automatizdltan értelmezi és értékeli az Ugyfél dltal a beszélgetésben
megfogalmazott kérdést, dllitdst, problémdt (a tovdbbiakban: Kérés), mely alapjan kivalasztja a
Kérésre adhaté legmegfelelébb vdalaszt, ezdltal biztositva az Ugyfelek szdémdra egy gyors, megbizhatd
és azonnali tudds és informdcié forrast. Eléfordulhat, hogy a Kérésre Rea automatizdltan, emberi
kozremUikodés nélkil nem tud vdélaszt adni, illetve az applikdciéban az adott informdcié nem érhet6 el,
vagy az adott megbizds nem végezhetd el llyenkor Rea felajanlja a szakértd kolléga segitségét és
eliranyitja az Ugyfelet a megfelelé kiszolgdldsi csatorndra, amely a Kéréstdl fiiggben lehet chat vagy
azonositott hivds. Olyan Kérés esetén, amely egyik, az elézéekben felsorolt csatorndn sem
vdlaszolhatd meg, lehetdséget biztosit iddpontfoglaldsra bankfidki Ugyintézéshez.
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A Contact center funkcié sordn, mesterséges intelligencia témogatdsaval Rea az Ugyfél Kérésének
értelmezése alapjdan felajanlhatja az Ugyfélnek, hogy a Kérésben megfogalmazottak él6 személyes
kommunikdciét tehetnek sziikségessé, és ezt kdvetden, az Ugyfél kifejezett eziranyu kérése esetén Rea
az Ugyféllel vald tovébbi kommunikdcié lefolytatasdara egy, a Bank képviseletében eljaré személyt
rendel. Ebben az esetben az Ugyfélnek lehetésége van a Bankkal fenndlld, a myRaiffeisen vagy
myRaiffeisen Light mobilapplikdcié haszndlatdra irdnyuld szerzédésben (a tovdbbiakban: Szerzédés)
meghatdrozott megbizdsok megaddsdra, nyilatkozatok megtételére, panaszok, illetve adatvédelmi
kérelmek kozlésére.

3. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Rea megfeleld, biztonsdgos és megbizhaté miikddtetése, valamint a Kérések
megvadlaszoldsa az Ugyfelek szamdra a Szerz8désnek megfeleléen.

4. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a Bank és az Ugyfél kézott
fenndllé szerz6dés teljesitése.

5. Az Erintettek kore
Az Ugyfelek.
6. A kezelt adatok kore

Név, banki azonosité adatok, pénziigyi és fizetési adatok, az Ugyfél dltal a beszélgetés soran megadott
egyéb személyes adatok.

7. Az adatok megorzésiideje

A Bank a kezelt adatokat azok keletkezésétdl szamitott 5 évig 6rzi meg.

8. Cimzettek

8.1. Adatfeldolgozok

Tdajékoztatjuk, hogy az adatkezelés sordn a Bank az alabbi adatfeldolgozét veszi igénybe:

e Raiffeisen Bank International AG (székhely: 1030 Vienna, Am Stadtpark 9. Ausztrig;
cégjegyzékszdam: FN 122119m")

9.  Erintetti jogok
Tdjékoztatjuk, hogy Ont az aldbbi GDPR szerinti Erintetti jogok illetik meg.

Erintetti jog Az Ont megilletd jogosultsagok

Tdjékoztatdst kérhet arra vonatkozéan, hogy a Bank kezeli-e az On személyes
adatait, és ha igen kérheti, hogy a Bank tdjékoztassa arrdl, hogy

- milyen célbd|,
Hozzaféréshez, - milyen személyes adatait,
tajékoztatashoz - mely jogalap alapjan,

valé jog - kinek tovdbbitotta és
- mennyi ideig kezeli.

Amennyiben a személyes adatait nem On adta meg a Bank részére, tdjékoztatdst
kérhet arra vonatkozéan, hogy azok milyen forrdsbdél szarmaznak.

T A Bécsi Kereskedelmi Birésdg dltal nyilvantartva
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Erintetti jog

Az Ont megilletd jogosultsagok

Helyesbitéshez
valé jog

Joga van kérni az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését és
kérésére a Banknak indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitenie kell az ilyen
pontatlan személyes adatokat. A Bank kérheti Ontél, hogy a személyes adat
pontossagdt hitelt érdemld médon igazolja. On kérheti tovabbd az adatkezelés
céljanak figyelembevételével a hidnyos személyes adatainak a kiegészitését is.

Torléshez,
selfeledtetéshez"
valé jog

Joga van kérni a személyes adatainak torlését, amelyet a Banknak indokolatlan
késedelem nélkil teljesiteni kell.

A Bank az On kérelme alapjan sem kételes térdini a személyes adatait, ha a személyes
adatok kezelése

- uniés vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség irja el6 (pl. pénzmosds
megelézési és szamviteli torvény alapjdn kezelt adatok);

- avéleménynyilvanitds szabadsagdhoz és a tdjékozoddshoz vald jog gyakorldsa
céljabdl szlikséges;

- koézérdekl archivalds, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi vagy statisztikai
célbdl sziikséges és a torlés lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
az adatkezelést;

- jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges
(pl. az adatokra birdsdagi eljardsban, bizonyitékként vald felhaszndldas céljabdl
van szlikség).

Ezen tdimenden a Bank is kételes az Onre vonatkozd személyes adatok indokolatlan
késedelem nélkili torlésére a GDPR. 17. cikkében részletezett feltételek fenndlldsa
esetén.

Korlatozdashoz
valé jog

Joga van kérni, hogy a Bank az On személyes adatainak kezelését korldtozza, amely
az On személyes adatainak egyértelm( megjel6lését jelenti annak érdekében, hogy a
személyes adatain tovdbbi adatkezeléseket ne lehessen végezni.

Tdajékoztatjuk, hogy az aldabbi feltételek valamelyikének teljeslilése esetén kérheti az
adatai korldtozasat:

- vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds addig tart,
ameddig a Bank ezt ellenérizni tudja;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és torlés helyett az
adatok felhaszndldsdnak korldtozdsat kéri;

- a Banknak mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
On igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

- tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem keril, hogy a Bank jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Adathordozhato-
sdghoz vald jog

Joga van ahhoz, hogy

- kérje az Onre vonatkozd, On dltal a Bank rendelkezésére bocsdtott személyes
adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashatd formdtumban;

- jogosult arra, hogy ezeket a személyes adatokat egy mdsik adatkezel6nek
tovdbbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd a Bank, feltéve hogy az adatkezelés
hozzdjdruldson, vagy szerzddésen alapul és az adatkezelés automatizdlt
modon torténik;

kérheti a személyes adatok adatkezel6k (Ugy, mint a Bank) k&zotti kdzvetlen
tovdabbitdsat, amennyiben ez technikailaog megvalosithato.
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Tajékoztatjuk tovdbba, hogy az Ont megilletd jogokrdl részletesebben a Bank Altaldnos adatkezelési
tdjékoztatojdban olvashat, Az Erintettek jogai fejezetben.

10. Jogorvoslati lehetéségek

Lehet6sége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fliz6d6 jogainak megsértését vélelmezi, a
Bank Adatvédelmi tisztvisel6jéhez forduljon és a Bank adatkezelését érintd problémat ndla is jelezheti,
tovdbba tdjékoztatdsat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztvisel&jének dalldspontjaval, de ettdl fuggetlendil is,
személyes adatainak védelméhez fiz6d6 joga sérelme esetén panaszaval, jogorvoslatért a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf..9., telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban dll birésdghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fliz6dé jogainak megsértését
vélelmezi. A peres eljarast, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birésdghoz, azaz az alperes
székhelye, vagy az On vdlasztdsa szerint az On lakdhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
torvényszéken kezdeményezheti. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a
kdvetkezd linken kereshetd meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.

1. Tovdbbiinformacié

A Bank bdrmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmdt kuldn értesités nélkil egyoldaluan
megvdltoztatni. Ezen médositdsra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem
irdnyadok.

Tovdbbi részletes informdcié, a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimszd alatt fellelhetd
adatvédelmi tdjékoztatdkbdl, az Altaldnos Uzleti Feltételekbdl, valamint a vonatkozd jogszabdlyi
rendelkezésekbdl, igy elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének
(altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseibdl érheté el, valamint tdjékoztatds kérhetd a
Bank bdrmely fentebb részletezett elérhetdségén is.

A Bank honlapjdn megtaldlhatd Altaldnos adatkezelési tdjékoztatd e jogviszony szempontjabdl
relevdns rendelkezései irdnyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdésekben.
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