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Hatdlyos: 2026. Mdjus 26.

1.  Altaldnos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tdjékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt.-nek (a tovdbbiakban: Bank), mint
adatkezeldnek, a személyes adatai kezelésével kapcsolatos részletes tdjékoztatdsdat a Bank honlapjdn
az Altaldnos adatkezelési tdjékoztatoban taldlja meg, ugyanakkor fontosnak tartjuk részleteiben
ismertetni Onnel a jelen adatkezelés adatvédelmi sajdtossdagait.

11. Adatkezel6: Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdaci Ut 116-118.; cégjegyzékszam: 01-
10-041042; ad6szadm: 10198014-4-44)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetoségei
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Adatvédelmi tisztviseld neve: dr. Dundr Ildiké

2. MyRaiffeisen mobilapplikdcién elérheté Req, Virtudlis asszisztensre vonatkozd
adatvédelmi tajékoztatdas

2.1. Jelen adatkezeléshez kapcsolédé dltaldnos informacié

A Bank, azon ugyfelei szamara, akik jogosultak a MyRaiffeisen és MyRaiffeisen Light mobilapplikacio
haszndlatdra (a tovdbbiakban: Ugyfél), egy mesterséges intelligenciaval tamogatott
kommunikdcids chat csatorndt biztosit (a tovabbiakban: Rea).

Rea az aldbbi harom fé funkcionalitdssal bir: az Ugyfél dltal megfogalmazott kérdések
szegmensspecifikus megvalaszoldsa emberi kézremlkddés nélkil, az applikacidoban torténd
elirdnyitds az ott elérhetd ligyintézések elérése érdekében, valamint emberi, sziikség esetén él6
személyes kommunikdcié biztositdsa.

Az emberi koézremilkodést nem igénylé vdlaszaddssordn Rea mesterséges intelligencia
tdmogatdsdval, automatizdltan értelmezi és értékeli az Ugyfél dltal a beszélgetésben
megfogalmazott kérdést, dllitast, problémdt (a tovabbiakban: Kérés), mely alapjdn kivélasztja a
Kérésre adhatd legmegfelelébb vélaszt, ezdltal biztositva az Ugyfelek szamdra egy gyors,
megbizhaté és azonnali tudds és informdcié forrdst. Eléfordulhat, hogy a Kérésre Rea
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automatizaltan, emberi kézremikddés nélkil nem tud vdlaszt adni, illetve az applikdcidéban az
adott informdcié nem érhetd el, vagy az adott megbizds nem végezhet6 el llyenkor Rea felajanlja a
szakértd kolléga segitségét és eliranyitja az Ugyfelet a megfeleld kiszolgdldsi csatorndra, amely a
Kéréstdl fliggbden lehet chat vagy azonositott hivdas. Olyan Kérés esetén, amely egyik, az el6zéekben
felsorolt csatorndn sem vdlaszolhatdé meg, lehetéséget biztosit idépontfoglaldsra bankfioki
ugyintézéshez.

A Contact center funkcié sordn, mesterséges intelligencia tamogatdsdval Rea az Ugyfél Kérésének
értelmezése alapjdn felajanlhatja az Ugyfélnek, hogy a Kérésben megfogalmazottak é16 személyes
kommunikdciét tehetnek sziikségessé, és ezt kdvetden, az Ugyfél kifejezett ezirdnyl kérése esetén
Rea az Ugyféllel vald tovabbi kommunikdcid lefolytatdsdra egy, a Bank képviseletében eljaréd
személyt rendel. Ebben az esetben az Ugyfélnek lehetésége van a Bankkal fenndllé, a myRaiffeisen
vagy myRaiffeisen Light mobilapplikdcié haszndlatdra irdnyuld szerz6désben (a tovdbbiakban:
Szerz6dés) meghatdrozott megbizdsok megaddsara, nyilatkozatok megtételére, panaszok, illetve
adatvédelmi kérelmek kozlésére.

2.2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Rea megfelel§, biztonsdgos és megbizhatdé mikodtetése, valamint a Kérések
megvdlaszoldsa az Ugyfelek szdmdra a Szerz8désnek megfelelen.

2.3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a Bank és az Ugyfél kdzott
fenndlld szerzddés teljesitése.

2.4. Az Erintettek kore
Az Ugyfelek.
2.5. A kezelt adatok kore

Név, banki azonosité adatok, pénziigyi és fizetési adatok, az Ugyfél dltal a beszélgetés sordn
megadott egyéb személyes adatok.

2.6. Az adatok megorzési ideje

A Bank a kezelt adatokat azok keletkezésétdl szamitott 5 évig 6rzi meg.

2.7. Cimzettek

2.7.1. Adatfeldolgozok

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés sordn a Bank az aldbbi adatfeldolgozot veszi igénybe:

e Raiffeisen Bank International AG (székhely: 1030 Vienna, Am Stadtpark 9. Ausztrig;
cégjegyzékszam: FN 122119m)

3. Holnapon elérhetd, Rea chatbot haszndlatdra vonatkozé adatvédelmi tajékoztatds

A Rea Chatbot a Raiffeisen Bank honlapjdrél elérhetd, dltaldnos, személyes adatok megaddsa
nélkiil megvalaszolhatd kérdésekre vdlaszt add, mesterséges intelligencidat is haszndalé chatbot,
melyet minden honlapra Idtogato elér, azonositds nélkil. Kizardlag dltaldnos, a Bank termékeivel,
szolgdltatdsaival kapcsolatos kérdésekben tud segitséget nyujtani. Kifejezetten kérjiik
Ugyfeleinket, hogy a Rea Chatbot funkciéban személyes és/vagy banktitoknak, iizleti
titoknak minosiilé adataikat ne adjdk meg, mert ezen szolgdltatds azonositds nélkil mikodik,
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igy nincs mod személyes és/vagy banktitoknak mindsuld adatok megaddsara, ilyen jellegli kérdések
megvdlaszoldsdra ezen a csatorndn. Bank ezen okok miatt a Rea Chatbotban tdrolt adatokat nem
tekinti személyes adatnak, ennek kérében hangsulyozva azt, hogy a beszélgetéseket nem tudja
személyhez koétni.

Amennyiben személyre szabott informdciora van sziksége, a Rea Chatbot tud segiteni szakértd
munkatdrsaink elérhetéségének megaddsdaban, illetve amennyiben On mar Ugyfeliink, lehetésége
van a MyRaiffeisen Mobilapplikécion keresztiil megszemélyesitett chat funkcidban beszélni Redval,
Bankunk virtudlis asszisztensével.

Mivel Bank nem tudja kizdrni azt, hogy a honlapra latogaték személyes adatnak mindsilé
informdciokat irjanak bele a Rea Chatbot kérdés mezdjébe, igy (taldn folés dvatossagbodl) a
megadott adatok kapcsdn biztositjuk azok személyes adatokként torténd védelmét. A
beszélgetéseket, személyhez rendelés nélkll 5 éven at 8rizziik meg. A szolgdltatds nyujtdsa korében
a Bank az anyavdllalatdt, a Raiffeisen Bank International AG (székhely: 1030 Vienna, Am Stadtpark
9., Ausztria; cégjegyzékszdm: FN 122119m?) alvdllalkozéként veszi igénybe.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy mivel a Rea Chatbotnak nem célja megszemélyesitett informaciok
ataddsa és fogaddsa, igy panaszok, kérelmek benyujtasara sem alkalmas a felllet. Erre Bankunk
tébb csatorndt is biztosit, a Rea Chatbot azonban erre nem alkalmas.

4. Erintetti jogok
Tajékoztatjuk, hogy Ont az aldbbi GDPR szerinti Erintetti jogok illetik meg.

Erintetti jog Az Ont megilletd jogosultsagok

Tajékoztatast kérhet arra vonatkozéan, hogy a Bank kezeli-e az On személyes
adatait, és ha igen kérheti, hogy a Bank tdjékoztassa arrdl, hogy

- milyen célbdl,
Hozzaféréshez, - milyen személyes adatait,
tajékoztatashoz - mely jogalap alapjén,
valé jog - kinek tovdbbitotta és

- mennyi ideig kezeli.

Amennyiben a személyes adatait nem On adta meg a Bank részére, tdjékoztatdst
kérhet arra vonatkozdan, hogy azok milyen forrdsbdl szarmaznak.

Joga van kérni az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését és
kérésére a Banknak indokolatlan késedelem nélkll helyesbitenie kell az ilyen

Hel itésh ) ) Coa )
elyesbiteshez pontatlan személyes adatokat. A Bank kérheti Ontdl, hogy a személyes adat

alojeg pontossdgat hitelt érdemlé mddon igazolja. On kérheti tovabbd az adatkezelés
céljdnak figyelembevételével a hidnyos személyes adatainak a kiegészitését is.
Joga van kérni a személyes adatainak torlését, amelyet a Banknak indokolatlan
Torléshez, késedelem nélkiil teljesiteni kell.

«€lfeledtetéshez" | A Bank az On kérelme alapjdn sem kételes térdlni a személyes adatait, ha a személyes
valo jog adatok kezelése
- uniés vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség irja el6 (pl. pénzmosds
megel6zési és szamviteli térvény alapjdn kezelt adatok);
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Erintetti jog Az Ont megilletd jogosultsagok

- avéleménynyilvanitds szabadsagdhoz és a tdjékozéddashoz valoé jog gyakorldsa
céljabdl szlikséges;

- kozérdekd archivalds, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi vagy statisztikai
célbdl szikséges és a torlés lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
az adatkezelést;

- jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges
(pl. az adatokra birésdgi eljardsban, bizonyitékként vald felhaszndlds céljabol
van sziikség).

Ezen tulmenden a Bank is kételes az Onre vonatkozé személyes adatok indokolatlan
késedelem nélkili torlésére a GDPR. 17. cikkében részletezett feltételek fenndlldsa
esetén.

Joga van kérni, hogy a Bank az On személyes adatainak kezelését korldtozza, amely
az On személyes adatainak egyértelm( megjel6lését jelenti annak érdekében, hogy a
személyes adatain tovdbbi adatkezeléseket ne lehessen végezni.

Tdjékoztatjuk, hogy az aldbbi feltételek valamelyikének teljesiilése esetén kérheti az
adatai korldtozdsat:

- vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds addig tart,

ameddig a Bank ezt ellenérizni tudja;

Korlatozashoz o L. . e e s
valé jog - 0z adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és torlés helyett az

adatok felhaszndldsdnak korldtozdsat kéri;

- a Banknak mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

- tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem keril, hogy a Bank jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Joga van ahhoz, hogy

- kérje az Onre vonatkozd, On dltal a Bank rendelkezésére bocsdtott személyes
adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté formatumban;

- jogosult arra, hogy ezeket a személyes adatokat egy madsik adatkezelének
tovdbbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd a Bank, feltéve hogy az adatkezelés
hozzdjdruldson, vagy szerzddésen alapul és az adatkezelés automatizdlt
modon torténik;

Adathordozhaté-
saghoz vald jog

kérheti a személyes adatok adatkezel6k (Ugy, mint a Bank) kozotti kdzvetlen
tovdbbitasat, amennyiben ez technikailag megvalosithaté.

Tajékoztatjuk tovabbd, hogy az Ont megilletd jogokrdl részletesebben a Bank Altaldnos adatkezelési
tdjékoztatdjdban olvashat, Az Erintettek jogai fejezetben.

5. Jogorvoslati lehetéségek

Lehet6ésége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fliz6d6 jogainak megsértését vélelmezi, a
Bank Adatvédelmi tisztvisel&jéhez forduljon és a Bank adatkezelését érint6 problémat ndla is jelezheti,
tovdbbad tdjékoztatdsat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztviseldjének allaspontjdval, de ettdl fliggetlendl is,
személyes adatainak védelméhez fiz6d6 joga sérelme esetén panaszaval, jogorvoslatért a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsdag Hatdsaghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.9., telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.
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Jogdban dll birésdghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fliz6d6é jogainak megsértését
vélelmezi. A peres eljardst, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birésdghoz, azaz az alperes
székhelye, vagy az On vdlasztdsa szerint az On lakéhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
torvényszéken kezdeményezheti. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a
kovetkez6 linken kereshetd meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.

6. Tovabbi informacio

A Bank bdrmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmdt kilon értesités nélkil egyoldalian
megvdltoztatni. Ezen mdédositasra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem
irdnyadok.

Tovabbi részletes informdcio, a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimszé alatt fellelhetd
adatvédelmi tdjékoztatdkbdl, az Altaldnos Uzleti Feltételekbdl, valamint a vonatkozd jogszabdlyi
rendelkezésekbdl, igy elsésorban az Eurdpai Parloment és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének
(altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseibdl érhetd el, valamint tdjékoztatds kérhetd a
Bank barmely fentebb részletezett elérhetéségén is.

A Bank honlapjan megtaldlhaté Altaldnos adatkezelési tdjékoztatd e jogviszony szempontjabol
relevdns rendelkezései iranyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdésekben.
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