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Apple Pay GYIK

Altaldnos informdciék

Mi az az Apple Pay? A Raiffeisen Bank ligyfeleként tudom hasznalni?

Az Apple Pay egy ingyenes szolgdltatds, amellyel az iOS készlilékkel rendelkezé
magdnszemély Ugyfelek fizikai bankkdartya nélkil is egyérintéssel fizethetnek
elfogadohelyeken, alkalmazdsokban és az interneten. A Raiffeisen Bank dltal
kibocsdtott Lakossdgi, Premium Banking, Private Banking és vallalati bankkdrtyak
adhatdak hozzd az Apple Pay-hez iOS eszkdzokon.

Milyen kartydk adhaték hozza az Apple Wallethez (digitalizalhatok)?

A Raiffeisen Bank dltal kibocsatott Lakossdgi, Premium Banking és Private Banking és
vdllalati bankkdrtydk adhatéak hozzd az Apple Wallethez. Amennyiben még nem
rendelkezel bankkdrtydval, kdrtyaigényléshez, kérjik, keresd fel a legkdzelebbi
Raiffeisen bankfidkot vagy hivd telefonos tgyfélszolgalatunkat.

Visa tipusu bankkdrtyaval rendelkezem, tudom haszndlni az Apple Payt? Igen,
Visa tipusu bankkdrtydk is haszndalhatdok Apple Pay fizetésre.

Milyen eszk6zok kompatibilisek az Apple Payjel?
A kompatibilis eszkozok listdjat itt tekintheted meg:
https://support.apple.com/huhu/HT208531

Hol és hogyan hasznalhatom az Apple Pay-t?

Apple Pay-jel gyorsan és biztonsdgosan fizethetsz Gizletekben, alkalmazdsokban és az
interneten is. iOS telefonnal és okosoérdval barhol haszndalhatod az Apple Pay, ahol az
Apple Pay, valamint a Contactless szimbolumokat Idtja. Készpénzt is felvehetsz vele
érintéses tranzakciéra alkalmas ATM-eken.

Tovdbbi informdcio itt: https://www.apple.com/hu/apple-pay/

Mely orszagokban és régiokban érheto el az Apple Pay?
A kovetkezd orszdgokban és régiokban regisztralhatod és haszndlhatod a kdartyddat
Apple Pay fizetésre: https://support.apple.com/hu-hu/HT207957

Biztonsdgos az Apple Pay?

Az Apple Pay fizetések biztonsdgat a ,Face ID", a ,Touch ID" vagy az eszkoz jelkddja
garantdljo. A felhaszndldknak sajat védelmik érdekében minden vdsdrlasndl
haszndlniuk kell ezen biztonsdgi funkcidk valamelyikét. A felhasznalé adatai is
biztonsdgban vannak, kdrtyaszdmat az Apple-lel nem osztjuk meg.
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Ingyenes az Apple Pay?

Igen, az Apple Pay haszndlata teljesen ingyenes. Az Apple Payjel torténd
kdartyatranzakciok sordn csupdn az adott szdmlacsomagban, az adott bankkdrtydhoz
kapcsolddo dijak kertilnek felszdmitdsra, plusz dijat nem kell fizetni.

KARTYA HOZZAADASA

Lehet-e tobb kartyat digitalizalni (hozzaadni az Apple Wallethez)?

Igen, amennyiben tdbb, akar eltérd tipusu bankkartydval rendelkezel, ugy tébb kartya
is digitalizalhatd. Ebben az esetben a tranzakcié jovahagydsa elétt ki kell valasztanod
azt a bankkartydt, amellyel fizetni szeretnél.

Az elsédleges kartydt az Apple Walletben a kartya ujjal torténd ,elére huzdsaval” vagy
az Apple Wallet és Apple Pay bedllitdsai kozott lehet bedllitani.

Maximum hdny kartya adhaté hozza egyetlen eszk6zh6z? iPhone
8 vagy anndl Ujabb készulékhez 12 kartya;

Apple Watch Series 3 vagy anndl Ujabb késziilékhez 12 kdrtya; Egyéb
készlilékek esetén max. 8 kartya.

Ugyanaz a bankkartya hany eszk6zh6z adhaté hozza?
Ugyanaz a bankkdrtya maximum 10 eszk6zhdz adhaté hozzé.

Hogyan adhaté hozzda a bankkartyam az Apple Wallethezhez?

myRaiffesen mobilalkalmazasbol

Az Apple Paybe csak olyan bankkdartyat regisztralhatsz, amelyet elézetesen a
myRaiffeisen mobilalkalmazdsban aktivaltdl, vagy a fizikai bankkartydval végeztél
mar PIN kodot igényld tranzakcidt. Ezt kovetden indithatod el a bankkdrtya
regisztraciojat az Apple Walletben.

1. Nyisd meg a myRaiffeisen mobilalkalmazdést

2. A Termékeim/Kdrtydim mentpontban vdlaszd ki azt a kartydt, amelyet hozzd
szeretnél adni az Apple Payhez

3. Végezd el a hitelesités myRaiffeisen PIN kédod megaddsdval, vagy biometrikus
azonositoddal

4. Fogadd el az Apple Pay Altaldnos Szerzédési Feltételeket.

Classification: GENERAL



Raiffeisen Bank Zrt.

. .
x Ralffe|sen Postai cim: Budapest 1700, www.raiffeisen.hu | Raiffeisen Bank Zrt., 1133 Budapest, Vdci Gt 116 -118.
Ba n k Fovdrosi Torvényszék Cégbirdsdga, Cégjegyzékszam: 01-10-041042

Telefon: +36 80 488 588, E-mail: info@raiffeisen.hu

5. Ha automatikusan nem torténik meg a bankkdrtya hozzdaddsa az Apple
Wallethez, akkor kérjlk, valassz az aldbbi lehetéségek kozlil:
* a megjelend képernyén add meg a bank dltal kildétt SMS kédot vagy
* hivd fel a bank telefonos Ggyfélszolgdlatdt a regisztrdcio befejezéséhez

iPhone:

1. Nyisd meg az @ Apple Wallet applikdaciot, és kattints a ,+" ikonra.
2. Add meg a kartya adatait, vagy fotézd le a kartydt a telefonoddal. Kérjuk,
ellendrizd a megjelenitett kdrtyaadatokat, és - ha szikséges - javitsd azokat.
3. Add meg a bankkartya CVV/CVV2/CVC (biztonsdgi) kédjat.
4. Fogadd el a Apple Pay Altaldnos Szerzddési Feltételeket.
5. Ha automatikusan nem torténik meg a bankkartya hozzdaddsa a Wallethez,
akkor kérjuk, vélassz az aldbbi lehetéségek kozul:
* a megjelend képernybn vdlaszd ki a myRaiffeisen mobilalkalmazds
megnyitdsat* vagy
* hivd fel a bank telefonos tgyfélszolgdlatat a regisztracié befejezéséhez.

*A myRaiffeisen mobilalkalmazdson keresztll torténdé hozzdaddshoz a telefonon
minimum 26.7.0 vagy e feletti verziészadmu mobilbanki applikdcio telepitése szukséges.

Apple Watch:

1. Nyisd meg iPhone-on az Apple Watch alkalmazdst.

2. Kattints a ,Wallet és Apple Pay" elemre, majd valaszd a ,Hitel- vagy bankkdartya
hozzdaddsa" lehetdséget.

3. Abankkdrtya biztonsdgi kédjanak (CVV/CVV2/CVC) megaddsdval rendeld hozzé
az iTunes fidkodhoz tarsitott hitel- vagy bankkdrtydt. Amennyiben mdsik
kartyat szeretnél megadni, valaszd a ,Mdasik kdrtya hozzdaddsa” lehetbséget,
és az iPhone kamerdjdval olvasd be a bankkdrtya adatait.

iPad:

1. Nyisd meg az iPad/Bedllitasokat.

2. Kattints a ,Wallet és Apple Pay" elemre, majd vélaszd a ,Hitel- vagy bankkartya
hozzdaddsa" lehetdséget.

3. Abankkdrtya biztonsdagi kédjanak (CVV/CVV2/CVC) megaddsdval rendeld hozzé
az iTunes fidkhoz tdrsitott hitel- vagy bankkdrtydt. Amennyiben mdsik kdrtyat
szeretnél megadni, vdlaszd a ,Mdsik kdrtya hozzdaddsa" lehetéséget, és az
iPad kamerdjdaval olvasd be a bankkdrtya adatait.
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Mac:

1. Nyisd meg a Rendszerbedllitdsokat.

2. Kattints a ,Wallet és Apple Pay" elemre, majd vélaszd a ,Hitel- vagy bankkdartya
hozzdaddsa" lehetdséget.

3. Abankkdrtya biztonsdagi kédjanak (CVV/CVV2/CVC) megaddsdval rendeld hozzé
az iTunes fidkhoz tdrsitott hitel- vagy bankkdrtydt. Amennyiben mdsik kdrtyat
szeretnél megadni, vdalaszd a ,Mdsik kdrtya hozzdaaddsa” lehetdséget, és a Mac
kamerdjdaval olvassa be a bankkdartya adatait.

Tovabbi informacid itt: https://support.apple.com/hu-hu/HT204506

Milyen telefonszam sziikséges a digitalizdacié befejezéséhez?

Amennyiben a myRaiffeisen mobilalkalmazdsban kezdeményezett digitalizacio
automatikusan nem térténik meg, és a hitelesitéséhez SMS aldirdst valasztottdl, ugy
azt a bankndl bejelentett telefonszdmra SMS-ben kikuldott egyszer haszndlatos kod
beirdsdval tudod elvégezni. Amennyiben nincs ilyen telefonszdm regisztralva, kérjuk,
faradj be bankfiokjaink egyikébe a telefonszdm regisztraldsa végett.

Hogyan tudom myRaiffeisen mobilapplikacioval befejezni a digitalizacié
hitelesitését?

Ha a digitalizaci6 automatikusan nem torténik meg, és a hitelesitéséhez a
myRaiffeisen mobilapplikdciét vdlasztottad az Apple Walletben, a miveletet akkor
tudod befejezni a myRaiffiesen mobilapplikdcidban, ha az ugyanazon az eszk6zdn van
telepitve, mint ahonnan az Apple Pay regisztrdciot kezdeményezted. Ha az adott
eszkd6zon nincs myRaiffeisen mobilapplikdcié telepitve, az Apple Store-bdl le kell
toltened az alkalmazdst, majd regisztrdaciot és belépést kovetden tudod elvégezni a
digitalizdlt bankkdartya hitelesitését.

A myRaiffeisen mobilalkalmazdson keresztll térténd hozzdaddshoz a telefonon
minimum 26.7.0 vagy e feletti verziészdmu mobilbanki applikdcid telepitése szlikséges.

Mi a teend6, ha azt Iatom az Apple Walletben, hogy a kartya ellenérzésre var?
Ha korabban mar hozzdadtad a bankkdrtyddat az Apple Wallethez, de a szukséges
hitelesitési folyamatot nem fejezted be, barmikor lehetéséged van az Apple Pay
regisztracio befejezésére. Ezt kétféle mddon is megteheted:

1. myRaiffeisen mobilapplikadcidba belépve megjelend hitelesitési képernydn
vdlaszd ki a hitelesitendd bankkartydt és végezd el a miveletet a myRaiffeisen
alkalmazdshoz bedllitott hitelesitési moéddal (biometrikus azonositds vagy PIN
kod).
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2. A hitelesitési képerny6t be is zdrhatod, és a myRaiffeisen alkalmazdsban a
Termékeim/Kdartydim mentpontban a kdrtyakép alatti ,hitelesités” gombra
kattintva is bdrmikor befejezheted a bankkdrtya Apple Wallet regisztrdciojat.

A myRaiffeisen mobilalkalmazdson keresztil torténd hozzdaddshoz a telefonon
minimum 26.7.0 vagy e feletti verzioszadmu mobilbanki applikdacio telepitése sziikséges.

Hogy jeldlhetem ki az elsédleges, a fizetéshez hasznalandé kartyat, ha tébb
kartyat is hozzaadtam az Apple Wallethez?

Az Apple Wallethez a készlléken elséként hozzdadott kdrtya lesz az
alapértelmezett kartya az adott készlléken.

Tovabbi informaciok: https://support.apple.com/hu-hu/HT205583

A kartya nincs hozzdadva. Tovdbbi informacidkért lépjen kapcsolatba a
bankkdrtya kibocsatéjaval.” lizenet jelent meg a bankkdartya hozzaaddasakor.
Ez mit jelent?

Ez az lGzenet akkor jelenik meg, ha a bankkdrtya nem aktiv vagy zdrolt, és ezért nem
adhaté hozzd az Apple Wallethez, illetve abban az esetben, ha a kdrtyaadatok
tobbszor hibdasan lettek megadva. Tovdbbi segitségért, kérjuk, hivd fel telefonos
ugyfélszolgdlatunkat.

TRANZAKCIOK

Hogyan fizetek az iPhone-ommal?
iPhone készilékén el8szor

* Touch ID-s hitelesités esetén tartsd az ujjad a nyomdégombon,

* Face ID-s azonositdshoz nyomd meg dupldn az oldalsé6 gombot, majd nézz a
kamerdba (jelkdd is megadhatd, ha nem sikerll az arcfelismerés), majd tedd a
készlléket néhdany centiméterre az érintés nélkili olvaséhoz, amig a kijelzén
meg nem jelenik a "Kész" felirat a pipaval.

Hogyan fizetek az Apple Watch-ommal?

Apple Watch készlléken az oldalsé gombot nyomd meg kétszer, és tartsd az 6ra
kijelz6jét a termindlhoz. Az 6ra enyhe rezgéssel jelzi a sikeres fizetést.
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Hogyan tudom kivdlasztani, hogy fizetéskor melyik kartya legyen az
alapértelmezett kartya?

Az Apple Wallethez elséként hozzdadott kdrtya lesz az alapértelmezett kdrtya. Az
elsédleges kdrtyat az Apple Wallet alkalmazdsban a kdartya ujjal térténé ,elére
huzdsaval”, illetve a Bedllitasok/"Wallet és Apple Pay” menltpontban tudod bedllitani.

Megnézhetem a tranzakcidéimat a telefonomon?

Igen, az utolsé tranzakcidk megjelennek az Apple Wallet alkalmazdsban. Amennyiben
egy korabban hozzdadott kdrtya torlésre kerul az Apple Walletbdl, majd ujra
hozzdaddsra kertl, akkor a kordbbi kdrtyatranzakcidk mar nem Idthatoak.

Vasdarlaskor az elfogadohely terminalja szerint sikertelen a tranzakcid, de a
telefon kijelz6jén egy pipa jelent meg. Miért?

A telefon kijelz6jén megjelené pipa a telefon és a termindl kézétti kommunikacié
sikerességét jelzi. Ez nem azonos a tranzakcioé sikerességével.

A sikertelen tranzakcidkrdl is kapok értesitést?

Igen. Az Apple Wallet alkalmazds mind a sikeres, mind a sikertelen tranzakcidkral kild
push Uzenetet. A Raiffeisen Bank akkor kiild SMS Uzenetet, ha az tgyfél Mobil Banking
szolgdltatdsra is kotott szerzddést és a tranzakcid 6sszege eléri a szolgdltatasban
megadott limitet.

BANKKARTYA FELFUGGESZTESE/TORLESE

Elvesztettem/elloptdk az iPhone/iPad/Apple Watch/Mac késziilékemet. Mit kell
tennem?

Az Apple Wallethez hozzdadott bankkartydk felfiuggesztheték az Elveszett méd (Find
My iPhone) funkcid bekapcsoldsdval (mdas Apple eszkdz segitségével), torolhetdk
iCloudon keresztul, illetve felflUggesztheted/torodltetheted telefonos
ugyfélszolgdlatunkon keresztll (+36-1-484-8400) is a késziléken lévd digitalizalt
bankkartyadid. A fizikai bankkdrtya ebben az esetben tovdabbra is haszndlhato.

Az Elveszett modrol részletesen:
https://support.apple.com/kb/PH19299?viewlocale=hu HU&locale=zh TW

Visszadllithatom-e az Apple Walletbdl torolt bankkartydakat, ha megtalaltam az
elveszettnek hitt késziilékem?

Nem, a tordlt digitalizalt bankkartydk nem dllithatdk vissza. Ha mégis megtaldltad a
készliléket, a torolt kartyakat ismét regisztrdlni szlikséges az Apple Walletbe.
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Az Apple Wallethez hozzaadott, majd torolt kartya djra hozzaadhato-e az Apple
Wallethez?

Igen, Ujra hozzdadhatd, a torolt bankkdrtydkat ismét regisztrdalni sziikséges az Apple
Walletbe.

Hogyan térélhetem a bankkartyamat az Apple Walletb61?

iPhone:
* a Wallet alkalmazdasban a bankkdrtya képére, majd a jobb felsé sarokban
talalhaté («<¢) ikonra kattintva a Kdrtya eltavolitdsa opcié kivdlasztdsaval

vagy
* a Bedllitdsok/"Wallet és Apple Pay” menuben a bankkdartya képére koppintva,
a Kartya eltdvolitdsa opcio kivalasztdsaval;

iPad:
A Bedllitdsok/"Wallet és Apple Pay” menlben a bankkdartya képére kattintva, a Kartya
eltdvolitdsa opcio kivalasztdsaval;

Apple Watch:
iPhone Watch alkalmazdsban Sajat éra — ,Wallet és Apple Pay” meniben a
bankkdrtya képére kattintva, a Kartya eltdvolitdsa opcid kivalasztdsdval;

Mac:
Rendszerbedllitasok — ,Wallet és Apple Pay” menuben a bankkdrtya képére kattintva,

a Kartya eltdvolitdsa opcid kivalasztdsaval.

Tovdbbi informdcidk: https://support.apple.com/hu-hu/118219

Befolydsolja-e az iPhone-omhoz pdrositott Apple Watch-on 1évé kartya
miikédését, ha a telefonrdl torlom a kartyat?

Nem, az Apple Watch-on és a telefonon 1évd kartydkat kalon-kulon kezeli az Apple
Wallet.

Torlodnek-e a kartydk az Apple Watch-rél, ha megsziintetem az iPhone-nal
parositdasat?
A pdrositds megszintetésekor az 6sszes kdrtya torlédik az Apple Watch-rél.

Mi torténik az Apple Walletban 1évé kartyaimmal, ha kijelentkezem az Apple

IDval a késziilékrél?
Kijelentkezéskor az érintett készuléken tdrolt dsszes kdrtya torlddik.
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