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ALTALANOS RESZ
1.

l. ALTALANOS INFORMACIOS RESZ

I.1. Fogalmak

ABA: a Kbftv. szerint meghatarozott alternativ befektetési alap, azaz AEKBV-nek nem minésiil6
kollektiv befektetési forma a részalapokat is beleértve

ABAK: a Kbftv. szerint meghatarozott alternativ befektetési alapkezel6, azaz rendszeres
gazdasagi tevékenységként egy vagy tobb ABA-t kezel§ befektetési alapkezeld;

ABAK-iranyelv: az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011 junius 8-i 2011/61/EU iranyelve az
alternativbefektetésialap-kezeldkrdl, valamint a 2003/41/EK és a 2009/65/EK iranyelv, tovabba
az 1060/2009/EK és az 1095/2010/EU rendelet modositasarol

ABAK-rendelet: a Bizottsag 2012. december 19-i 231/2013/EU felhatalmazason alapul6 rendelete
a 2011/61/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek a mentességek, az altalanos mukodesi
feltételek, a letétkezeldk, a tékeattétel, az atlathatésag és a felligyelet tekintetében torténd
kiegészitésérol

Alapszerzédés: (i) az Ugyfél és a Bank k6zott mindenkor hatalyos ,Keretszerz6dés befektetési
szolgaltatasok és kiegészitd szolgaltatasok nyujtasara” c. szerzddés, és (ii) Keretszerzédés
T6zsdei és Tézsdén kivilli Azonnali és Szarmaztatott, valamint Strukturalt Betét Ugyletek
kotésére c. szerz6dés, (iii) Keretszerzédés Tézsdén kiviili Azonnali FX Ugyletek kotésére’ c.
szerz6dés, amely az Ugyfél és a Bank kozotti, befektetési szolgaltatasokra és kiegészitd
szolgaltatasokra vonatkozo jogviszony alapvetd szabalyait (pl. szamlavezetés) hatarozza meg
és megfelel a Bszt. szerinti keretszerz8dés fogalomnak.

Art.: az adozéas rendjérdl szolo 2017. évi CL. térvény, valamint annak helyébe Iépd jogszabalyi
rendelkezések

AEKBV: a Kbftv.szerint meghatarozott
a) olyan nyilvanos nyilt végl befektetési alap, amely megfelel a Kbftv. felhatalmazasa
alapjan kiadott, a kollektiv befektetési alapok befektetési és hitelfelvételi szabalyairdl
sz616 kormanyrendelet AEKBV-kre vonatkozo eléirasainak, vagy
b) olyan nyilvanos nyilt végii kollektiv befektetési forma, amely az AEKBV-iranyelv
szabalyainak mas EGT-allam jogrendszerébe torténd atvétele alapjan jott létre.

AEKBV-iranyelv: az Europai Parlament és Tanacs 2009. julius 13-i 2009/65/EK iranyelve az
atruhazhato értékpapirokkal foglalkozo kollektiv befektetési vallalkozasokra (AEKBV) vonatkozd
torvényi, rendeleti és kézigazgatasi rendelkezések 6sszehangoléasardl

Alkalmassagi teszt: befektetési tanacsadas vagy portfoliokezelési szolgaltatas nyljtasa esetén
a Bank altal - az Ugyfél részére ajanlott vagy portfélidja terhére, illetve javara végrehajtasra
kerul6 ugylet, valamint az annak targyat képezdé pénzlgyi eszkdz alkalmassaganak
vonatkozasaban elvégzett vizsgalat és értékelés, amely az Ugyfél altal az un. ,Befektetéi
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kérd6iven” keresztil megadott — a befektetési szolgaltatasokkal, pénzigyi eszkdzokkel
kapcsolatos ismereteire, tapasztalatara, végzettségeére, befektetési céljaira, fenntarthatosagi
preferenciaira, kockazatvisel6 képessegére, jovedelmi és vagyoni viszonyaira vonatkozé -
informaciokon alapul. Alkalmassagi tesztet a Bank a jogszabaly altal el6irt esetek kéren kivil is
elvégezhet, amennyiben az Ugyfél kifejezetten hozzajarul a tesztben megadott személyes
adatai kezeléséhez.

AlletétkezelS: A Bank kilsé értékpapir-szamlavezetéje (kozponti értéktar vagy letétkezeld
bank), amelynél a Bank pénzigyi eszkdzoket helyez el elsddlegesen letéti Orzés, illetve
értékpapir-kiegyenlités céljabol.

A Bank jelenlegi Alletétkezeldi:

Clearstream Banking S.A. (JF Kennedy sugéruat 42, L-1855 Luxembourg, Luxemburg)
Raiffeisen Bank International AG (Am Stadtpark 9, A-1030 Bécs, Ausztria)

aru: minden birtokba vehet6 testi targy, illetve dolog médjara hasznosithato természeti er6, ide
nem értve a pénzt és pénzigyi eszkdzt

atruhazhato értékpapir. az az értékpapir, amelyet a forgalomba hozatala helye szerinti &llam
jogailyenként ismer el

AUF: a Bank mindenkor hatalyos Altalanos Uzleti Feltételei
Bank: Raiffeisen Bank Zrt.

Banki Munkanap: az a munkanap, amelyen a Bank befektetési szolgaltatasi tevékenységet
végz6 fidkjai szolgaltatas nyujtasa céljabol nyitva allnak az Ugyfelek szamara.

befektetési vallalkozas: az, aki a Bszt. szerinti, tevékenység végzésére jogositd engedély
alapjan, harmadik személy részére, ellenérték fejében, rendszeres gazdasagi tevékenysége
keretében befektetési szolgaltatast nydjt vagy befektetési tevékenységet végez, ide nem értve
a Bszt. 3. §-ban meghatarozottakat

Bszt.. a befektetési vallalkozasokrél és az arutdzsdei szolgaltatokrél, valamint az altaluk
végezhetd tevékenységek szabalyairol sz6l6 2007. évi CXXXVIII. térvény, valamint annak helyébe
lépd jogszabalyi rendelkezések

BUSZ vagy Uzletszabalyzat: jelen Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzat, valamint annak
valamennyi hatalyos modositassal egységes szerkezetbe foglalt verzioja.

Cut-off time: az Uzleti 6rakon belil meghatarozott zar6 idépont, ameddig az adott Banki
Munkanapon megkotott dgylet végrehajtdsa szempontjdbol aznapi megbizdsnak szamit.
Aznapinak minésilé megbizés esetében a Bank koteles megkisérelni a megbizas felvételének
napjan torténd vegrehajtasat. Az egyes piacokon és egyes pénzlgyi eszkdzok esetében
alkalmazott érvényes cut-off time informacidkat a Bank a Honlapon jelenteti meg. A cut-off time
idépontja eltérhet az Uzleti 6rak idépontjatol.
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Csereugylet (swap): valamely pénzugyi eszkbz cseréjére vonatkozd olyan 0Osszetett
megallapodas, amely altalaban egy azonnali és egy hataridds adasvételi tigyletbdl, illetve tobb
hataridds ugyletbdl tevédik 6ssze és altalaban jovébeni pénzaramlasok cseréjét vonja maga
utan

EGT-allam: az Eurépai Uni6 tagallama és az EurOpai Gazdasagi Teérségrél szolo
megallapodasban részes mas allam

elfogadhato partner: a Il.2. pontban ilyenként meghatarozott Ugyfél

elismert tézsde: a hataskorrel rendelkezd felligyeleti hatdsag altal elismert tézsde, amely

a) rendszeresen mukodik,

b) mikodését, a kereskedési rendszerhez vald hozzaférést, a tdzsdei bevezetést és a
szerz6deskotés feltételeit a székhelye szerinti &llam hataskorrel rendelkezé felugyeleti
hatosaga altal meghatéarozott vagy elfogadott el6irdsok szabalyozzak,

c) olyan elszamolasi rendszerrel rendelkezik, amely szerint a hataridds tgyletekre napi letét-
elhelyezési kbvetelmény vonatkozik és ez a székhely szerinti &llam hatéaskorrel rendelkez6
feligyeleti hatésaganak értékelése szerint megfelel§ biztonsagot nyuijt

elszamolas: a tézsdén, tézsdén kivil vagy kulon torvény altal meghatarozott szervezett piacon
arura, illetve pénzugyi eszkozre kotott Ugyletek elszdmoladsara vonatkoz6 megbizasok
feldolgozasanak, egyeztetésének és megerdsitésének a folyamata, a teljesités (kiegyenlités)
alapjaul szolgalo végso elszamolando pozicio kialakitdsa a teljesitést megel6zéen (brutt6 vagy
netto elven), valamint annak biztositasa, hogy megfelelé eszk6zok alljanak rendelkezésre a
teljesitéshez. Az angol clearing kifejezés magyar megfeleldjeként, az itt meghatarozott
értelemben hivatkozunk az elszamoléasra, kivéve, ahol még az eredeti jogszabdly is mas
értelemben hasznalja az elszamolas fogalmat, tovabba egyes, a jelen Uzletszabalyzat hatalya
ala tartozo szerz6dések és dokumentumok esetében (pl. visszaigazolasok, riportok), ahol még a
kiegyenlités vagy teljesités (azaz az angol settlement) fogalmakkal megegyez6 értelemben is
hasznaljak az 'elszamolas’ kifejezést.

Felugyelet: a pénzugyi kozvetitérendszer fellgyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljaré MNB.

Fenntarthat6 befektetés: az (EU) 2019/2088 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (SFDR)
meghatarozott fenntarthaté befektetés, azaz: valamely kornyezeti célkitlizéshez hozzajarulo
gazdasagi tevékenységbe torténé befektetés, amelyet példaul az energiafelhasznélasra, a
megujulé energia felhasznaldsara, a nyersanyagfelhasznalasra, a vizfelhasznalasra, a
foldhasznalatra, a hulladéktermelésre, az Uveghazhatasugaz-kibocsatasra, vagy a biologiai
sokféleségre és a korforgasos gazdasagra gyakorolt hatasra vonatkozo alapvetd
er6forrashatékonysagi mutatokkal mérnek, vagy valamely tarsadalmi célkitlizéshez hozzajaruld
gazdasagi tevékenységbe torténd befektetés, kulondsen az egyenldtlenség elleni kiizdelemhez
hozzajaruld befektetések, a tarsadalmi kohéziot, a tarsadalmi integraciét és a munkaugyi
kapcsolatokat erésité befektetések, illetve a human tékébe vagy a gazdasagilag vagy
szocialisan hatranyos helyzetl kozosségekbe torténd befektetések, amennyiben e befektetések
nem jarnak e célkitlizések egyikére nézve sem jelentés karos hatassal, tovabbé, ha a befektetést
befogado vallalkozasok helyes vallalatiranyitasi gyakorlatokat kdvetnek, kulonds tekintettel a
szilard iranyitasi struktudrak, a munkavallaléi kapcsolatok, az érintett személyzet javadalmazasa
és az adojogszabalyok betartasa tekintetében.

Fenntarthatésagi preferencia: az Ugyfél arra vonatkozé dontése, hogy a kovetkezé pénziigyi
eszk6zok kozul egyet vagy tobbet belefoglal-e befektetésébe, és ha igen, milyen mértékben:
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a) olyan pénzugyi eszkdz, amelynek esetében az Ugyfél megallapitja, hogy egy minimalis aranyt
a Taxondémia rendelet szerinti kdrnyezeti szempontbdl fenntarthaté befektetésekbe kell
fektetni;

b) olyan pénziigyi eszkdz, amelynek esetében az Ugyfél megallapitja, hogy egy minimalis aranyt
Fenntarthato befektetésekbe kell fektetni;

c) olyan pénzigyi eszkdz, amely figyelembe veszi a fenntarthatosagi tényezdkre gyakorolt fobb
karos hatasokat, ahol az ezt a figyelembevételt igazol6 mindségi vagy mennyiségi elemeket az
Ugyfél hatarozza meg az alkalmassagi tesztben.

Fenntarthatosagi tényezd: kornyezeti, tarsadalmi és munkavallaloi kérdések, az emberi jogok
tiszteletben tartasa, valamint a korrupcié és a vesztegetés elleni kiizdelemmel kapcsolatos
kérdések.

FIFO: Olyan készletértékelési eljaras, amely szerint az el6szor beérkezett készlet kerul elséként
felhasznalasra, a zarokészlet értékeléséhez pedig az utolsé beszerzési arakat veszik alapul.
Ertékpapir eladaskor e modszer alkalmazasa azt jelenti, hogy a szamla javara idében el8szor
jovairt értékpapirokat tekintik eladottnak

Fhtv.: 2009. évi CLXIl. torvény - a fogyaszténak nydjtott hitelrdl, valamint annak helyébe 1épd
jogszabalyi rendelkezések

fuggd ugynok: az a természetes személy vagy jogi személy, amely az altala képviselt befektetési
véllalkozas teljes kord és feltétel nélkili feleldsségére segiti el6 a befektetési szolgaltatasi
tevékenység végzeéset vagy kiegészitd szolgaltatas nydjtasat az uigyfél vagy a jovébeni ugyfél
szamara,

Honlap: www.raiffeisen.hu

Hpt.: a hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokroél sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény, valamint
annak helyébe lépé jogszabalyi rendelkezések

Kbftv.: a kollektiv befektetési formakrol és kezel6ikrdl, valamint az egyes pénzigyi targyu
torvények modositasarol szold 2014. évi XVI. torvény, valamint annak helyébe 1ép6 jogszabalyi
rendelkezések

KELER: KELER Kozponti Ertéktar Zartkorien Miikodd Részvénytarsasag

KELER KSZF: KELER KSZF Kdzponti Szerz8d6 Fél Zartkdrien Mikodo Részvénytarsasag

kiegyenlités: értékpapirligylet teljesitése, amely Ugyletet azzal a céllal kotottek meg, hogy az
ugyletben részt vevd felek kotelezettségei pénzeszkdz-atutalas vagy értékpapir-transzfer vagy
mindkettd révén keriljenek kiegyenlitésre. E szabalyzatban a teljesitéssel azonos értelemben
hivatkozunk a fogalomra.

kbzponti szerzédd fél: olyan jogi személy, amely helyettesiti az egy vagy tobb pénziigyi piacon
kotott szerz6désekben érintett tgyfeleket, igy vevéként lép fel valamennyi eladbval szemben és
eladoként valamennyi vevovel szemben, Magyarorszagon a kdozponti szerz6dd fél a KELER KSZF.
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kozponti értéktar: olyan intézmény, amely az értékpapir-kiegyenlitési rendszer mikoddtetése
(»kiegyenlitési szolgaltatas”) mellett legaldbb a kovetkezd alapvetd kozponti értéktari
szolgaltatasok egyikét is nyuljtja:

- értékpapirok kezdeti bevezetése a konyvelési rendszerbe (,hitelesitési szolgaltatas”);
- fels6 szintli értékpapirszamlak nyitasa és vezetése (,kOzponti szamlavezetési
szolgaltatas”)
Magyarorszagon a kdzponti értéktar a KELER.

kollektiv befektetési forma: a minden olyan kollektiv befektetés, amely toébb befektetdtdl gydijt
tékét abbdl a célbdl, hogy meghatarozott befektetési politikanak megfeleléen befektesse a
befektetdk javara (pl. AEKBV, ABA)

kézi készletparositds: a Kondiciés Listdban meghatérozott egyedi Ugylettipusok esetén
alkalmazhaté modszer, amely alapjan az Ugyfél - a Raiffeisen DirektNet kivételével — barmely
csatornan keresztlul megadott eladasi megbizas esetén a tulajdondban és szabad rendelkezése
alatt all6 értékpapirjaibdl (részvény, certifikat, kotvény, allampapir, befektetési jegy) sajat
dontése alapjan jogosult — fajta és mennyiség szerint — kivalasztani az értékesitésre kerild
értékpapirokat (készlet)

Kondicids Lista: a Bank altal kozzétett mindenkor hatéalyos Treasury Kondicios Lista, a Lakosséagi
Kondicios Lista (VIII. Befektetési Termékek Kondicios Lista), a Vallalati Kondiciés Lista, a Kondicids
Lista Kiemelt Maganugyfelek részére, valamint Prémium Banking Kondicios Lista, tovabba a
Letétkezelési Kondicios Lista, Letétkezelési Dijmelléklet vagylagosan vagy egyittesen, az
Ugyféllel fennall6 Alapszerzédés vagy Letétkezelési Szerzédés szerint

lakossagi tugyfél: a ll.2. pontban ilyenként meghatérozott tgyfél

Letétkezelési Szerzédés:

(i) aBank és az Ugyfél kozott pénziigyi eszkoz érzése, a Banknal nyitott értékpapirszamlan
torténé nyilvantartasa, okirati formaban eléallitott értékpapirok letéti érzése és
nyilvantartasa, a kamat, az osztalék, a hozam, illetéleg a torlesztés beszedése és
egyéb kapcsolodo szolgaltatas nyujtasa, ideértve az 6vadék kezelésével 6sszefliggd
szolgaltatasokat targyaban létrejové szerzddés, és

(i) a Bank és az Ugyfél, amennyiben az AEKBV-alapkezel6nek mindsiil, kozott a Kbftv. 62. §
szerint Iétrejové szerzédés, valamint

(i) a Bank és az Ugyfél, amennyiben az ABAK-alapkezelének minésiil, kozott a Kbftv. 64. §
szerint létrejovo szerzédés,

ami megfelel a Bszt. szerinti keretszerz6dés fogalomnak

limitdras megbizas: valamely pénzigyi eszkdz meghatérozott limitaron vagy annal jobb aron,
meghatarozott mennyiségben torténd vételére vagy eladasara iranyulé megbizas

LUSZ: a Bank Letétkezelési Uzletszabalyzata, valamint annak valamennyi hatalyos modositassal
egységes szerkezetbe foglalt verzigja.

Megfelelési teszt: az Ugyfél altal végrehajtani kivant tigylet, valamint az annak targyat képez6
pénziigyi eszk6z megfeleléségének Bank altali vizsgalata, értékelése, amely az Ugyfél altal az
un. ,Befektetdi kérdGiven” keresztiul megadott — a befektetési szolgaltatasokkal, pénzugyi
eszkozokkel kapcsolatos ismereteire, tapasztalatara, végzettségére vonatkozo - informéaciokon
alapul.
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MNB: a Magyar Nemzeti Bank

pénzpiaci eszkoz: a fizetdeszkdz kivételével sorozatban kibocsatott, értékpapirnak nem
mindsuld, pénzkodvetelésre sz6l6 eszkdz, amellyel pénzpiacon kereskednek

pénzigyi eszkoz:

a)
b)
)
)

o O

az atruhazhato értékpapir,

a pénzpiaci eszkoz,

a kollektiv befektetési forma altal kibocsatott értékpapir,

az értékpapirhoz, devizdhoz, kamatldbhoz vagy hozamhoz, kibocsataskereskedelmi
egységhez vagy mas szarmaztatott eszktzh6z, pénzigyi indexhez vagy pénzigyi
intézkedéshez kapcsolédo opcid, tdézsdei hatéaridds ugylet, Cserelgylet, tézsdén Kkivuli
hataridés kamatlab-megallapodas, valamint barmely mas szarmaztatott tgylet, amely
fizikai leszallitassal teljesitheté vagy pénzben kiegyenlithetd,

az aruhoz kapcsolodo opcio, tézsdei hataridds ugylet, Csereugylet, tézsdeén kivili hataridés
ugylet, valamint bArmely més szarmaztatott ligylet, amelyet pénzben kell kiegyenliteni vagy
az ugyletben résztvevd felek valamelyikének valasztasa szerint - nem a teljesitési hataridé
lejarta vagy mas megszlneési ok miatt - pénzben kiegyenlithetd,

az aruhoz kapcsolodo opcio, tézsdén kivili hataridés tgylet, Csereugylet, valamint barmely
mas szarmaztatott ugylet, amely fizikai leszallitassal teljesithetd, feltéve, hogy azzal
szabdlyozott piacon, multilateralis kereskedési rendszerben vagy szervezett kereskedési
rendszerben kereskednek, azon szervezett kereskedési rendszerben kereskedett
nagykereskedelmi energiatermék kivételével, amelyet a Bizottsdg (EU) 2017/565
felhatalmazason alapulé rendelete 5. cikkében meghatarozottaknak megfelel6en
természetben kell kiegyenliteni (ténylegesen le kell szallitani),

az f) pont ald nem tartoz6, mas szarmaztatott pénzigyi eszkoz jellemzdivel rendelkezd,
aruhoz kapcsol6doé opcio, tézsdei és tézsdén kivuli hataridds ugylet, Csereligylet, valamint
barmely méas szarmaztatott ugylet, amely fizikai leszallitassal teljesithetd, és a Bizottsag
(EU) 2017/565 felhatalmazason alapul6 rendeletében meghatarozottaknak megfeleléen nem
kereskedelmi célt szolgal,

a hitelkockazat atruhazasat célz6 szarmaztatott eszkoz,

a kilénbozetre vonatkoz6 pénziigyi megallapodas,

az éghajlati, idéjarasi valtozéhoz, fuvardijhoz, inflaciés ratdhoz vagy mas hivatalos
gazdasagi statisztikahoz kapcsolédoé opcio, tézsdei hataridds tgylet, Cseretgylet, tézsdén
kivali hataridés kamatldb-megallapodas vagy barmely mas szarmaztatott tgylet, amelyet
pénzben kell kiegyenliteni vagy amely az Ugyletben résztvevd felek valamelyikének
valasztasa szerint - nem a teljesitési hataridd lejarta vagy mas megszlinési ok miatt -
pénzben kiegyenlithetd,

egyéb, az a)-j) pontban nem emlitett eszkdzhoz, joghoz, kotelezettséghez, indexhez,
intézkedéshez kapcsol6dd szarmaztatott tgylet, amely rendelkezik a tdébbi szarmaztatott
eszkoz valamelyikének jellemzéivel, ideértve azt, hogy valamely szabalyozott piacon vagy
multilateralis kereskedési rendszerben kereskednek vele, valamint a Bizottsag (EU) 2017/565
felhatalmazason alapul6 rendelete 8. cikkében meghatarozott szarmaztatott ligylet,

I) az Giveghazhatasu gaz kibocsatasi egység és a légszennyezd anyag kibocsatasi jog, amely

olyan részegységekbdl all, amelyek az lveghazhataslt gazok kdzosségi kereskedelmi
rendszerében és az er6feszités-megosztasi hatarozat végrehajtasaban torténé részvételrdl
sz616 2012. évi CCXVII. térvény eldirasainak megfelelnek.

MNB tv.: 2013. évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti Bankrol, valamint annak helyébe [épd
jogszabalyi rendelkezések
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Ptk.. a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, valamint annak helyébe 1épd
jogszabalyi rendelkezések

Pmt.: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérdl és megakadalyozasarol sz6l6
2017. évi LIII. térvény

Raiffeisen Csoport: a Raiffeisen Bank International AG (Am Stadtpark 9, 1030 Bécs, Ausztria) és
mindenkori kapcsolt vallalkozasai

sajat szamlas kereskedés: pénzligyi eszkdz sajat eszkoz terhére torténd adasvétele, cseréje,

szabalyozott piac: az Eurdopai Unio tagallamanak tézsdéje és minden mas olyan piaca, amely
megfelel a kovetkez6 feltételeknek:

a) piacmudkodtetd altal mikodtetett, illetve iranyitott multilateralis rendszer,

b) megkulénbdztetésmentesen, szabalyaival 6sszhangban 6sszehozza tébb harmadik fél
pénzigyi eszk6zokben 1évd vételi és eladasi szandékat, vagy eldsegiti ezt oly médon, hogy az
szerz8dést eredményez a szabalyai alapjan kereskedésre bevezetett pénzigyi eszkodz
tekintetében; valamint az Eurdpai Unidn kivili &llamokban mdkddd, a fenti feltételeknek és az
adott allam joganak megfelel6 piacok, tézsdék

szakmai ugyfél: a I.2. pontban ilyenként meghatéarozott tigyfél

szarmaztatott Ugylet: olyan Ugylet, amelynek értéke az alapjaul szolgal6 pénzigyi eszkdz, mint
alaptermék értékétdl figg és 6nallo kereskedés targyat képezi

Szja tv: 1995. évi CXVII. torvény a személyi jovedelemadordl, valamint annak helyébe 1ép6
jogszabalyi rendelkezések

tartds adathordozo: a Bszt. szerinti olyan eszkdz, amely az Ugyfél szamara lehetévé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljAnak megfelel ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal toérténd megjelenitését, ide nem értve a nyomtatott és irt
formaban eldallitott okiratokat

Taxondmia rendelet: az Eurépai Parlament és a Tanacs 2020. junius 18-i (EU) 2020/852 rendelete
a fenntarthatd befektetések eldmozditasat célzé keret létrehozésarol, valamint az (EU)
2019/2088 rendelet médositasarol.

Taxondmia rendelet szerinti kdrnyezeti szempontbdl fenntarthat6 befektetés: a Taxondmia
rendelet alapjan kérnyezeti szempontbdl fenntarthatonak mindsuld, egy vagy tobb gazdasagi
tevékenységbe torténd befektetés.

Tavértékesitési Tv.: 2005. évi XXV. torvény a tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati
szolgaltatasi szerzddésekrol

teljesités: pénzben, illetve nem pénzben meghatérozott kovetelések (poziciok) szerzédés
szerinti kiegyenlitése. Egyes, a jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartoz6 szerzédések és
dokumentumok a Tpt. szerinti 'teljesités’-sel azonos értelemben hivatkoznak a kiegyenlitésre, és
az 'elszamolas’ kifejezésre.

Tpt.: a tékepiacrdl szo6l6 2001. évi CXX. torvény.
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Ugyfél: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 egyéb
szervezet, akinek/amelynek a Bank befektetési szolgaltatast, kiegészitd szolgaltatast, ill. a jelen
Uzletszabalyzat altal szabalyozott egyéb szolgaltatast nyujt. Ugyfélnek minésul az
Uzletszabalyzatnak, az Alapszerz6désnek és a Letétkezelési Szerzédésnek az Ugyfelek
tajékoztatasara, mindsitésére és a szerzédeskotés elbtti tajékozddasi kotelezettségre
vonatkozo részei tekintetében az a személy is, aki/amely a Bank befektetési szolgaltatasat,
illetve kiegészitd szolgaltatasat igénybe kivanja venni és ezt jelzi a Bank részére.

Uzleti orak: a Banki Munkanapokon belill a jelen Uzletszabalyzatban vagy esetenként
hirdetményben vagy egyedi szerzédésben, Alapszerzédésben, Letétkezelési Szerzédésben,
kondici6s listAban meghatarozott kezd6 és zaré idépont kdzotti idétartam, amely idétartam
alatt a befektetési szolgaltatasi megbizasokat, illetve Ugyfél egyéb befektetési
szolgaltatasokkal kapcsolatos rendelkezéseit targynapon atveszi a Bank. A Cut-off time
idépontja eltérhet az Uzleti 6rak idépontjatol.

vezetd allasu személy:

a) avezetd tisztségviseld, az igazgatotanacs tagja és felugyel6 bizottsag tagja,

b) a fioktelep vezetésére a kilféldi vallalkozas altal kinevezett személy és annak kdzvetlen
helyettese, és

c) minden olyan személy, akit a Iétesitd okirat, vagy a mukodésre vonatkoz6 barmely belsé
szabdlyzat ilyenként hataroz meg.

Végrehajtas (megbizas végrehajtasa az ugyfél javara): pénzugyi eszkdzre vonatkozo ugyleti
megallapodas megkotésére és teljesitésére iranyuld tevékenység végzése, amely magaban
foglalja a befektetési vallalkozas vagy hitelintézet altal kibocsatott pénziigyi eszkoz
értékesitésére vonatkozd6 megallapodds megkotését a kibocsatas pillanataban. Jelen
Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo egyes szerzédések és dokumentumok (pl. visszaigazolasok,
riportok) a végrehajtassal azonos értelemben hasznaljak a 'teljesités’ kifejezést.

1.2. A Bank adatai

A Bank adatait, Uzleti orait, fioklistajat, elérnet6ségét, feliigyeleti szervére vonatkozé adatokat
és a kozzétételi helyeket a Bank Honlapja tartalmazza. Ezen adatokat a Bank jogosult barmikor
egyoldaltan modositani.

1.3. Engedélyek és végzett tevékenyseégek, szolgaltatasnyujtasnal hasznalt nyelv

1 A Banknak a Tpt. 2007. november 30-an hatalyos szabalyai szerinti befektetési
szolgaltatasi és kiegészit6 befektetési szolgaltatasi tevékenységét a feliigyeleti hatésag
az 1998. aprilis 22-én kelt 41.018/1998., az 1999. junius 16-an kelt 41.018-3/1999., a 2002.
december 20-a4n kelt, 111/41.018-19/2002., valamint a 2012. julius 16-an kelt H-EN-III-
1047/2012. szamu hatarozataival engedélyezte (Fellgyelet: Magyar Nemzeti Bank,
levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Honlap: http://www.mnb.hu). Ezen
engedélyek alapjan folytatott tevékenységek megfelelnek a Bszt.-ben foglalt befektetési
szolgaltatasi tevekenysegeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak.

2. A Bszt. rendelkezéseinek megfeleléen a Bank Bszt. alapjan folytatott tevékenységeinek
(befektetési szolgaltatasok és kiegészité szolgaltatasok) folytatasahoz és a BUSZ
hatalybalépéséhez a Feligyelet engedélye nem sziikséges.
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3.

4.

1.4.

A Bank Ugyfelei részére a Bszt. alapjan az alabbi befektetési szolgaltatasi
tevékenységeket és kiegészitd szolgaltatasokat végzi:

3.1.

3.2.

Befektetési szolgaltatasi tevékenységek:

a)

LRGN

N

megbizas felvétele és tovabbitasa,

megbizas végrehajtasa az Ugyfél javara,

sajatszamlas kereskedés,

portfoliokezelés,

befektetési tanacsadas,

pénzugyi eszkbz elhelyezése az eszkdz (értékpapir vagy egyéb pénzigyi
eszkoz) vételére vonatkoz6 kotelezettségvallalassal (jegyzési
garanciavallalas),

pénzugyi eszkdz elhelyezése az eszkdz (pénzlgyi eszkdz) vételére vonatkozo
kotelezettségvallalas nélkil

Kiegészit6 szolgéaltatasok:

a)

b)

pénzligyi eszkdz letéti Orzése és nyilvantartasa, valamint az ehhez
kapcsolodé tgyfélszamla vezetése,

letétkezelés, valamint az ehhez kapcsolodd értékpapirszamla vezetése,
nyomdai Uton eldallitott értékpapir esetében ennek nyilvantartasa és az
ugyfélszamla vezetése, kivéve - a 909/2014/EU rendelet mellékletének A
szakasz 2. pontja szerinti - fels6 szintl (k6zponti) értékpapirszamla vezetéseét,
befektetési hitel nyujtasa,

tOkeszerkezettel, Uzleti stratégiaval és az ezekkel dsszefuggd kérdésekkel,
valamint az egyesiiléssel és a vallalatfelvasarlassal kapcsolatos tanacsadas
és szolgaltatés,

befektetési elemzés és pénzigyi elemzés,

jegyzési garanciavallaldshoz kapcsol6doé szolgéltatés,

a fenti ,pénzigyi eszk6z” meghatarozas e)-g), j) és k) pontjaiban foglalt
szarmaztatott Ugyletek alapjaul szolgal6é eszk6zh6z kapcsoldédd befektetési
szolgaltatasi tevékenység vagy kiegészit6 szolgaltatas.

A Bank az 1331 és 13.3.2. pontban meghatarozott tevékenységeket a Bszt.-ben

meghatarozott valamennyi pénzugyi eszk6z vonatkozasaban folytathatja.

Amennyiben a felek kozotti szerz6dés masképpen nem rendelkezik, a kapcsolattartas

nyelve a magyar. Ha a Bank és Ugyfél kozotti szerz6dés alapjan a kapcsolattartas magyar
és idegen nyelven egyarant megtortént, barmely értelmezési eltérés esetén a magyar
nyelvl valtozat az irdnyadé. A Bank fenntartja maganak a jogot arra, hogy sajat déntése
alapjan a magyartol eltérd nyelven tegyen és elfogadjon nyilatkozatokat, kdssdn

szerz6déseket, adjon tajékoztatast.

BUSZ hatalya, elérhetésége

A BUSZ az AUF elvalaszthatatlan részét képezi.

A Bank altal végzett befektetési szolgaltatasi és kiegészité szolgaltatasokra a BUSZ
rendelkezései vonatkoznak, melyek az AUF rendelkezéseinek figyelembevételével
értelmezenddk. A BUSZ-ben nem szabalyozott kérdések tekintetében az AUF
rendelkezései az iranyadok. Ha a BUSZ és az AUF eltér6 rendelkezéseket tartalmaz, akkor
a BUSZ rendelkezése az iranyado.
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A mindenkor hatalyos BUSZ, valamint AUF - amely nyilvanos, barki részére hozzaférheté
és megismerheté - a Bank barmely fiokjdban kérésre ingyenesen atvehetd, illetve
folyamatosan elérhet6 a Bank Honlapjan is (www.raiffeisen.hu).

A BUSZ rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabaly kotelezé rendelkezése, vagy a felek
eltér6 tartalmi kikotése hianyadban - a Bank és az Ugyfele minden olyan uzleti
kapcsolatara, amelynek keretében a Bank befektetési szolgéaltatast és/vagy kiegészité
szolgaltatast nyq;jt.

A BUSZ mellékletét képezik a Bank &ltal nyujtott befektetési- és kiegészitd
szolgaltatasokra, illetve termékeire vonatkozé szerzé6désminték, valamint a kapcsol6do
ugyféltajékoztatok és termékismertetdk, illetve a vonatkozé jogszabélyok altal eldirt
tovabbi mellékletek, amelyek elérhetdk a Bank Honlapjan a
https.//www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-
zrt/uzletszabalyzatok/mintaszerzodesek menipont alatt, valamint kozzétételre
keriilnek a bankfidkokban is. A Bank Honlapjan kozzéteszi a jelen Uzletszabalyzat alabbi
mellékleteit:

1. Az Ugyfelek részére elektronikus tton kiildendd tajékoztatasok, értesitések listajardl
2. Befektetési szerzédések mintai,

3. Kiszervezett tevékenységek,

4. Kozvetitok jegyzéke,

5. Dijak, kondiciok,

6. Uzleti 6rak,

7. Altalanos Uzleti Feltételek,

8. Panaszkezelési Szabalyzat,

9. Végrehajtasi Politika,

10. Osszeférhetetlenségi Politika,

11. Adatvédelmi tajékoztatas,

12. Kereskedeési politika,

13. MiFID Befektetési Ugyféltajékoztato.

Ugyfél és Bank kozotti jogviszonyra iranyado szabalyok

A Bank altal végzett egyes befektetési szolgaltatasi tevékenységekre és kiegészitd
szolgaltatasokra elsésorban a Bank és az Ugyfél kozott létrejott egyedi szerz6désben,
tovabba - az adott szerzédés eltérd rendelkezése hianyaban -, megkotése esetén az
Alapszerzédésben foglaltak az iranyadok, az e szerz8dések altal nem szabalyozott
kérdések tekintetében pedig a mindenkor hatalyos BUSZ-nek az adott tevékenységre
vonatkozo, az egyes ugyletekre vonatkozo specidlis szabdlyai az irdnyad6ak. Azokban a
kérdésekben, amelyeket e specialis szabalyok nem szabélyoznak, a mindenkor hatalyos
BUSZ altalanos szabalyait kell alkalmazni. A Bank és az Ugyfél kblcsonds megallapodasuk
alapjan a koztuk létrejové egyedi vagy Alapszerzédésben — a jogszabaly kégens
rendelkezései alapjan mindenkor hatalyos rendelkezések kivételével — a BUSZ barmely
rendelkezésétdl eltérhetnek.

Amennyiben a befektetési szolgaltatasi tevékenység vagy kiegészit6 szolgéltatas soran
valamely kérdésben sem az egyes egyedi vagy Alapszerzédések, vagy a Letétkezelési
Szerz8dés sem a BUSZ nem rendelkezik, akkor a mindenkor hatalyos AUF, a tdzsdei
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szabdlyzatok és szokasok, valamint a KELER és a KELER KSZF vonatkozd, az adott
idépontban hatalyos szabalyzatai, a Bszt., a Kbftv., a Tpt, a Hpt. és egyéb, a befektetési,
pénziigyi szolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan mindenkor hatalyos jogszabalyok és
a Ptk. rendelkezései iranyaddéak. Amennyiben a fenti jogszabalyok, szabalyzatok,
rendelkezések helyett (] jogszabalyok, szabalyzatok, rendelkezések sziletnének, ugy az
Uj, mindenkor hatalyos jogszabalyokat, szabalyzatokat, rendelkezéseket kell alkalmazni.
A fentiekben meghatérozott sorrend — amennyiben jogszabaly vagy az Eurdpai Unid
kogens aktusa masként nem rendelkezik — egyben értelmezési sorrendet is jelent.
Amennyiben az egyedi szerz6dés, keretszerzédés, BUSZ, AUF rendelkezései jogszabaly
nem kogens rendelkezéseivel ellentétesek, ugy az egyedi szerzédés, keretszerzédes,
BUSZ, AUF rendelkezései az iranyadok.

A BUSZ-ben aldhtzassal jelolt rendelkezések a szokasos piaci gyakorlattél eltérének
mindsulhetnek.

BUSZ, az Alapszerzédések, és a BUSZ hatalya ala tartoz6 egyéb szerzédések
modositasa

A Bank a BUSZ-t, illetve az Alapszerzédések, a Letétkezelési szerzédések, valamint a BUSZ
hatalya ala tartozé egyéb szerzédések feltételeit jogosult, az AUF XIX. fejezetében
részletesen meghatarozott Modositasi Feltételek alapjan Ugyfélre kedvezétlendil
egyoldaltan, médositani.

Amennyiben a Bank a BUSZ-t az Ugyfélre kedvez6tleniil, egyoldalian médositja, tgy a
modositas hatalybalépését megel6zd tizendt nappal az lUgyfélfogadasra nyitva allo
helyiségeiben, valamint a Bank Honlapjan kozzéteszi és a modositas tényérdl, a
moédositas hatalybalépésérél, illetve megtekinthetéségének modjardl az Ugyfeleket a
bankfiokokban és a Bank Honlapjan kozzétett Hirdetmény atjan értesiti. Az
Alapszerz6désbe, valamint a BUSZ hatalya ala tartozé egyéb szerzédésekbe foglalt
feltételek Ugyfél szamara kedvezétlen egyoldali moédositdsa esetén a Bank a
modositasrol annak hatalyba lépését megel6z6 tizenot nappal az Ugyfelet irasban, vagy
a szerzédésben meghatarozott médon kdzvetlendl is értesiti.

Amennyiben az Ugyfél a fenti meghatarozott médon kdzolt modositas hatalyba lépését
megelézéen a modositassal érintett Alapszerzédését, vagy a BUSZ hatalya ala tartozo
egyéb szerzddését nem mondja fel, és az annak alapjan fennall6 tartozaséat, annak
jarulékaival egyutt a Bank részére nem fizeti vissza, ugy a modositott kondiciok, illetve
egyéb szerzédési feltételek az Ugyfél részérél elfogadottnak tekintendék. A felmondas
nem érinti az Ugyfélnek a Bankkal szemben a BUSZ hatalya ala tartozd barmely tigyletbdl
eredd teljesitési kotelezettségét.

A Bank jogosult a BUSZ-t, illetve az Alapszerzédések, valamint a BUSZ hatélya ala tartozo
egyéb szerzédések barmely feltételét, illetve rendelkezését az Ugyfél szamara
kedvezden vagy nem kedvezG6tlenul, egyoldaltdan, indokolas nélkil barmikor modositani.

A Bank ezen modositas(oka)t legkésdbb annak hatalyba lépése napjan a Kondicios
Listaban illetve Hirdetményben teszi kozzé, illetve a BUSZ hatalya ala tartozd egyéb
szerzddésben kikotott egyedi kamat-, dij-, koltség, vagy egyéb szerzédési feltétel Ugyfél
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szamara kedvezd, vagy nem kedvezdtlen modositasa esetén Bank a médositasrél az
Ugyfelet irasban vagy a szerz6désben meghatarozott maédon, kdzvetlenil értesiti.

A Bank a BUSZ mddositasa esetén a mindenkori BUSZ-t a mdédositasokkal egységes
szerkezetbe foglaltan t4jékoztatasul megkuldi a Felugyeletnek.

Az Ugyfél kiteles folyamatosan figyelemmel kisérni a BUSZ mindenkori modositasait és
mindenkor hatalyos szévegét, koteles azt megismerni. Amennyiben az Ugyfél elmulasztja
ezen kotelezettségének teljesitését, ugy erre a Bankkal szemben el6nyok szerzése végett
nem hivatkozhat.

Kondicios Lista hatalya, mdédositasa

A Bank altal az Ugyfél részére nyujtott szolgaltatasokért felszamitott dijak, jutalékok,
koltségek és késedelmi jellegl kamatok felszamitasanak jogcimeét és mértékét, a Banknal
elhelyezett pénzeszkozok utan Bank altal fizetendd kamat mértékét, valamint a
szolgaltatasok nyujtdsénak egyéb specifikus feltételeit a mindenkori Kondiciés Lista
tartalmazza, kivéve az 1.7.3. pontban irt esetet. Amennyiben az Alapszerz6dés, vagy
egyéb, BUSZ hatélya ala tartozo szerzédés kifejezetten masképpen nem rendelkezik a
mindenkor hatélyos Kondicids Lista a szerz8dés részének minésdl.

A Bank a Kondiciés Listat - amely nyilvanos és barki szaméara megismerheté - az
ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben, illetve a Honlapon kozzéteszi, kérésre az
Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

A Bank jogosult a Kondicios Listajat ugylet-tipusonként, ugyfél-tipusonként eltéréen
megallapitani. A Bank és az Ugyfél kozott létrejott egyedi szerzédés az Ugyfél szamara
a Kondiciés Listdban foglaltaktél eltérd, egyedi kondicidkat tartalmazhat (.Egyedi
Kondiciés Lista”).

A Bank kifejezetten fenntartja magéanak a jogot, hogy a befektetési szolgaltatasokra
vonatkoz6 mindenkor hatalyos Kondiciés Listdban megjelolt kamatot, dijat, jutalékot a
magyar és nemzetkdzi pénz- és tékepiaci feltételekhez, makrogazdasagi kornyezethez,
a jogi, szabalyoz6i kornyezethez, hatdsagi eldirasokhoz igazodva, vagy a banki
uzletmenet, illetve Uzletpolitika megvaltozasat figyelembe véve egyoldalian
megvaltoztassa. A Bank a Kondiciés Lista modositasarél az ugyféltérben, valamint a
Honlapon Hirdetmeényt tesz kozzé, és a modositott Kondicios Listat a hatalybalépést 15
nappal megel6z6en kdzzéteszi az ligyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben, valamint a
Honlapon is. A Bank az Egyedi Kondicids Lista moédositasarol egyedileg értesiti az

Ugyfelet.

Amennyiben az Ugyfél az 1.7.4 pontban meghatarozott médon kézéIt moédositas hatalyba
lépését megelézéen a modositassal érintett Alapszerz6dését, vagy a BUSZ hatalya ala
tartozo egyéb szerz6dését nem mondja fel, és az annak alapjan fennallé tartozasat,
annak jarulékaival egyltt a Bank részére nem fizeti vissza, Ugy a modositott kondiciok az
Ugyfél részérél elfogadottnak tekintendék.
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1.1,

3.1

3.2

3.3.

SZOLGALTATASOK ALTALANOS FELTETELEI

Ugyfélazonositas

A Bank a befektetési szolgaltatasra vonatkozo elsé szerz6dés megkotésével egyidejlleg
rogziti az Ugyfél jogszabalyok altal - kiilénos tekintettel a mindenkor hatéalyos Pmt.-re
eléirt, illetve a Bank altal szilkségesnek tartott adatait, amelyeket az Ugyfél hitelt
érdemléen koteles igazolni.

Ha az Ugyfél természetes személy, az Ugyfél, illetve képvisel6je adatainak azonositasara

a Bank elfogadja

a) Belfdldi természetes személy esetén érvényes:

- a személyazonosito igazolvanyt és lakcimet igazol6 hatdségi igazolvanyt, vagy

- Utlevelet és lakcimet igazold hatésagi igazolvanyt, vagy

- kartya formatumu vezetéi engedélyt és lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanyt.

b) Kulfoldi természetes személy esetén eérvényes:

- Utlevelet, vagy

- személyazonosito igazolvanyt, feltéve, hogy az magyarorszagi tartézkodasra
jogosit, vagy

- tartozkodasi jogot igazol6 okmanyt vagy

- tartézkodasra jogosité okmanyt.

Ha az Ugyfél jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mas szervezet, az
Ugyfél azonositasara a nevében vagy megbizasa alapjan eljarni jogosult személy(ek)
el6zd pontban megjeldlt okiratainak bemutatasan tulmenden a Bank elfogadja az azt
igazol6 — harminc napnal nem régebbi - okiratot, hogy

a belfoldi gazdalkodd szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a bejegyzési kérelmét
benyujtotta; egyeni véallalkoz6 esetében azt, hogy adészammal rendelkezik, illetéleg az
addhatodsagi bejelentkezési kérelmét benyujtotta,

belf6ldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet esetén, ha
annak létrejottéhez hat6sagi vagy birdsagi nyilvdntartasba vétel szikséges, a
nyilvantartasba vétel megtortént,

kulfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet esetén a
sajat orszdganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént;

Cégbejegyzési, hatésagi vagy birésagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem
cégbirdsaghoz, hatésaghoz vagy birdsaghoz torténd benyuljtasat megel6zden a jogi
személy, vagy jogi szemeélyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet létesitd okiratéat.

A Bank az azonositéasi és kulonb6z6 jelentéstételi kotelezettségei teljesitése érdekében
az Ugyféltél keéri
a) az Ugyfél azonositasara szolgalo adatokat és
b) a Pmt-ben és a mindenkor hatalyos adojogszabalyok szerinti Kkifizetdi
kotelezettségek teljesitéséhez szilkséges meghatarozott adatokat, azaz:
- természetes személy
1. csaladi és uténevét,
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szlletési csaladi és uténevét,

lakcimét, ennek hidnydban tart6zkodasi helyét,

szlletési helyét, idejét,

allampolgarsagat,

anyja szuletési nevét,

az azonosité okmanyanak tipusat és szamat,

adobazonosito jelét,

kilfoldi természetes személy esetében az 1-6. pontban meghatarozott
adatok kozul az azonositdé okmany alapjan megallapithaté adatokat,
valamint a magyarorszagi tartézkodasi helyet;

©NOUAWNN

- jogiszemély vagy joai személyiséggel nem rendelkezd mas szervezet

1. nevét, roviditett nevét,

2. székhelyének, kulfoldi székhely( vallalkozas esetén - amennyiben ilyennel
rendelkezik - magyarorszagi fibktelepének cimét,

3. fOtevékenységét,

4. képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

5. a kézbesitési megbizott azonositasara alkalmas adatait;

6. cégbirésagi  nyilvantartadsban  szereplé jogi személy esetén

cégjegyzékszamat, egyeb jogi személy esetén a létrejottérdl
(nyilvantartasba vételérdl, bejegyzéserdl) szol6 hatarozat szamat vagy
nyilvantartasi szamat,

7. adoszamat

8. LEl azonositojat (Legal Entity Identifier, jogalany-azonosito)
jogszabéalyban meghatérozott Ugylettipusok esetén.

Amennyiben a természetes személynek nem minésiilé Ugyfél altal igénybe venni kivant
szolgaltatasok kdzott olyan is talalhatd, amely tekintetében a 600/2014/EU rendelet és a
2017/590/EU rendelet alapjan a Bankot tgyletjelentési kdtelezettség terheli a Felugyelet
irdnyaba, az ligyletjelentés kotelez6 tartalma az Ugyfél LEl azonositdja, ezért a Bank altal
nydjtand6 szolgaltatas eléfeltétele, hogy az Ugyfél a LEl azonositot a Bank részére
irasban bejelentse. A LEl azonositd beszerzése és fenntartasa (érvényességének
biztositasa) az lgyfél kotelezettsége és feleldssége.

Amennyiben a természetes személy Ugyfél altal igénybe venni kivant szolgaltatasok
kozott olyan is talalhato, amely feltételezi, hogy az Ugyfél a Bizottsag (EU) 2017/590
felhnatalmazason alapuld rendelete szerinti Un. nemzeti Ugyfél-azonositoval
rendelkezzen, a Bank altal nyUjtando szolgéltatas eléfeltétele, hogy az tgyfél irdsban a
Bank rendelkezésére bocsassa azon adatokat, amelyek a nemzeti Ugyfél-azonositd
megképzéséhez sziikségesek.

Olyan kifizetéssel kapcsolatban, amely esetén jogszabdly adatszolgéltatasi
kotelezettséget ir eld, vagy amely alapjan a természetes személynek adofizetési
kotelezettsége keletkezik, a Bank a kifizetést a természetes személy Ugyfél részére csak
abban az esetben teljesit, ha az Ugyfél a Bank rendelkezésére bocsatja az adéazonosito
jelét. (Kamat kifizetést ad6azonosito jel hianyaban is teljesiti a Bank.)

A Bank sajat dontése, hogy a szerzédést megkoti-e, ha az Ugyfél jogalanyisaga a
hatosagi nyilvantartasban torténd konstitutiv hatalyu bejegyzéssel jon létre, és e
bejegyzés a szerzédés megkdtésekor még nem toértént meg.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A Pmt.-ben meghatarozott, az Ugyfelek adataibdl kotelez6en rogzitendé adatkor
valtozdsa esetén a mindenkori Pmt. modositasban szereplé adatkor automatikusan, a
BUSZ médositasa nélkil irdnyad6 a Bank tigyfélazonositas soran kévetendé eljarasara.
Az Ugyfél koteles folyamatosan figyelemmel kisérni a Pmt. mindenkori médositasait és
mindenkor hatalyos szévegét, koteles azt megismerni. Amennyiben az Ugyfél elmulasztja
ezen kotelezettségének teljesitését, ugy erre a Bankkal szemben el6nyok szerzése végett
nem hivatkozhat.

A Bank barmilyen jog vagy tény fennallasat igazol6 okirat esetében kérheti az Ugyféltél
az adott mindenkori okirat 30 napnal nem régebbi keltezési, eredeti példanyanak
bemutatasat, atadasat.

A Bank hatésagi igazolvanyt és hatosagi bizonyitvanyt kizarélag az abban foglalt
érvényességi idé lejartaig fogad el. Ervényességi id6t nem tartalmazo hat6sagi
bizonyitvdny esetében a Bank fenntartja maganak a jogot arra, hogy az adott
mindenkori hatosagi bizonyitvanyt kizarolag 30 napnal nem régebbi keltezéssel fogadjon
el.

A Bank fenntartja magéanak a jogot arra, hogy bemutatasra kizardlag eredeti, vagy
kdzjegyzdi hitelesitett masolati formaju okiratot fogadjon el.

A Bank jogosult az Ugyféltél az elsé szerzédéses kapcsolat létrejottekor és azt kovetéen
barmikor alairasmintat kérni és az Ugyfél barmely (gyleti megbizasanak,
rendelkezésének megadasakor az Ugyfél azonositasa soran felhasznalni, az Ugyfél
mindenkori megbizasanak, rendelkezésének végrehajtasa, illetve teljesitése elétt a
megbizason, rendelkezésen szerepl6 alairast a Bank rendelkezésére allo alairasmintaval
osszevetni. Az Ugyfél feleléssége, hogy barmely mindenkori lgyleti megbizasan,
rendelkezésén szerepl6 alairasa megfeleljen a Bank altal nyilvantartott alairdsmintanak.
A Bank jogosult a megbizason, rendelkezésen szerepld alairas és a nyilvantartasa szerinti
aldirasminta kozotti vélt eltérés esetén barmely megbizast, rendelkezést visszautasitani.

Az Ugyfél koteles Uj alairasminta felvételét kérni a Banktdl, amennyiben alairasa az
alairdsmintahoz képest id6kdzben valtozott. Ezen kotelezettségének elmulasztasabol
eredd karokért kizarélag az Ugyfél a felel6s.

Az Ugyfél kotelezettsége és felel6ssége, hogy a Bankot tajékoztassa arrol, amennyiben
Ugyfél vagy megbizoja az Amerikai Egyesiilt Allamok (USA) vonatkoz6 jogszabalyai
értelmében ,US Person” kategoéridba tartozé6 személynek mindsiul. A Bank a
rendelkezésére all6 adatok alapjan sajat maga is megallapithatja az Ugyfél vagy
megbizdja ,US Person” mindsitését — igy kilonosen, ha az Ugyfél vagy megbizoja
amerikai allampolgar, illetve, ha a jogi személy amerikai egyesult allamokbeli székhelyd,
vagy bejegyzeésu -, azonban a Bank e kdrben nem végez teljeskori kutatast, valamint a
Bank a kulfoldi jogszabalyokra vonatkozéan tanacsadast sem végez. Ha Ugyfél vagy
megbizéja a ,US Person” statuszar6l a Bankot nem tajékoztatja, az sulyos
szerz6désszegésnek mindsil, és a Bankot nem terheli feleldsség a szerzddés
teljesitéséért vagy a mulasztasbol ered6 karokeért.

Amennyiben az Ugyfél vagy megbizdja ,,US Person” statusza megallapitasra kertil, akkor
a Bank tizletpolitikai okbdl korlatozhatja vagy megtagadhatja az Ugyfél vagy megbizoja
részére befektetési szolgaltatasok nyudjtasat, tekintettel arra, hogy az USA szabalyozasa
az ezen fogalom hatalya ala tartozO0 személyekre, vagy ezen személyek
meghatalmazottjara, megbizottjara, képvisel6jére, valamint ezen személyek szamljara,
javara torténd pénzigyi eszkoz vasarlasara / tartasara vonatkozéan korlatozasokat,
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17.

18.

1.2.

tilalmakat, illetve tovabbi adatszolgaltatasi és nyilatkozasi kotelezettségeket
hatarozhat meg.

Amennyiben Ugyfél olyan pénziigyi eszkdzbe kivan fektetni, amely altal kulfoldrél
szarmazo jovedelemre tehet szert (pl. kamat vagy osztalék formajaban), az Ugyfél
koteles el6zetesen, még a vételi ligylet végrehajtasara, vagy a pénzigyi eszkdz Bankhoz
torténé transzferalasara vonatkoz6 megbizasanak benyuljtasa el6tt a Bank
rendelkezésére bocsatania a végs6 haszonhuzoi nyilatkozatot (pl. USA kibocsato esetén
W-8BEN vagy W-8BEN-E nyomtatvanyt), vagy egyéb olyan, a kibocsaté orszaganak
(ado)hatéséaga, a kiegyenlités vagy letéti 8rzés helye szerinti piaci infrastruktura, illetve
a Bank alletétkezeldje altal megkovetelt adatszolgaltatast biztositania a Bank szamara,
amelynek megléte kotelez6 az adott pénzugyi eszkdoz letéti &rzéséhez és
nyilvantartasahoz.

Amennyiben Ugyfél maga is befektetési szolgaltatast nyujt sajat tigyfelei szamara és a
Banknal kivanja ugyfelei pénzigyi eszkozeit elhelyezni, kdteles biztositani az 16. és 17.
pontokban irt atvilagitasi és ellenérzési kovetelmények teljestlését sajat ugyfelei
korében és rajuk vonatkozdan is a Bank szamara teljesiteni az elvart tajékoztatasi és
adatszolgaltatési kotelezettségeket.

Ugyfélkategoriak és a minésitési szabalyok

1.1. A Bank az Ugyfelet a befektetési szolgaltatasi tevékenysége és kiegészité szolgaltatasa
keretében, a szerzddéskotést megel6zéen mindsiti és kulonb6z6, a Bszt. alapjan
meghatarozott Ugyfél-tipusokba sorolja (igyfélkategdria), amely besorolasrél a Bank az
Ugyfelet irasban vagy tartés adathordozon tajékoztatja.

1.2. Amennyiben a Bank az Ugyfelet azért nem képes a jogszabalyoknak megfeleléen
minésiteni, mert az Ugyfél a Bank részére hamis vagy nem aktudlis adatokat
szolgaltatott, akkor az ebbdl adédé minden kar és koltség kizarolag az Ugyfelet terheli.

1.3. Az Ugyfél koteles haladéktalanul minden olyan informaciot a Bank rendelkezésére
bocsatani, amely mindsitését érintheti.

1.4. Az Ugyfél a Bank kérésére a minésités elvégzése érdekében koteles mindazon okiratokat
és adatokat a Bank rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz sziikséges, hogy a Bank a
minésitést a jogszabalyban meghatarozott hataridében el tudja végezni. Ugyfél
tudomasul veszi, hogy amig az Ugyfél minésitéséhez szilkséges informaciok nem allnak
a Bank rendelkezésére, addig a Bank — vélasztasa szerint — jogosult az adott pénzugyi
eszkozre vonatkozo Ugylet teljesitését megtagadni vagy az Ugyfelet lakossagi ugyfél
mindsitésnek megfeleléen kezelni. Az adatszolgaltatas késedelmébdl eredé minden kéar
és koltség kizarolag az Ugyfelet terheli.

Az Ugyfeleken belil az egyes szolgaltatasok tekintetében a jogszabaly eltérd
rendelkezéseket hataroz meg. Ez alapjan a Bank megkulonbdztet lakossagi tigyfeleket,
szakmai Ugyfeleket és elfogadhato partnereket.

Lakossagi ligyfélnek mindsiil egyéb besorolas hianyaban minden Ugyfél.
A Bank a lakossagi ugyfél kategérian bellul kiemelt maganugyfél kategoriat is
megallapithat. A Bank a kiemelt maganugyfél kategdéridba sorolas feltételeit a kiemelt

maganugyfelekre vonatkoz6 mindenkor. hatalyos Kondiciés Listaban hatarozza meg.

Raiffeisen
BANK

20



5. Szakmai tgyfélnek mindsiil:

a) a befektetési vallalkozas,

b) az arutbzsdei szolgaltato,

c) a hitelintézet,

d) a pénzugyi vallalkozas,

e) a biztosito,

f) a befektetési alap és a befektetési alapkezeld, valamint a kollektiv befektetési
tarsaség,

9) a kockéazati tékealap és a kockazati tékealap-kezeld,

h) a magannyugdijpénztar és az 6nkéntes kolcsonos biztosité pénztér,

i) helyi vallalkozas, amely
ia) meghatarozott pénziigyi eszkdz vagy az arra vonatkoz6 szarmaztatott
pénziigyi eszk6z vonatkozasaban azon személy, amely az Uveghdzhatasu gazok
kdzosségi kereskedelmi rendszerében és az eréfeszités-megosztasi hatarozat
végrehajtdsdban torténd részvételrdl sz6l6 torvényben meghatarozott
kotelezettségének teljesitése érdekében vagy azzal 6sszefliggésben kereskedik e
pénzugyi eszkozre,
ib) jogszabalyban meghatarozott szarmaztatott energialgylet
vonatkozasaban azon személy, amely foldgaz- vagy villamosaram-kereskedést
végez,

i) a kozponti értéktar,

)i a foglalkoztatéi nyugdijszolgaltat6 intézmeény,

k) tézsde,

) kdzponti szerz6do feél,

m) minden egyéb olyan véllalkozas, amelyet a székhelye szerinti allam ilyenként
ismer el,

n) a kiemelt véllalkozas, azaz az olyan vallalkozés, amely legalabb két feltételnek
megfelel az alabbiak kozil: a legutolsd6 auditalt egyedi szamuviteli
beszamolodjdban szerepld, a mérleg fordulonapjan érvényes MNB altal kozzétett
hivatalos devizaarfolyammal szamitott

mérlegféodsszege legalabb huszmillié eurd,

netto6 arbevétele legalabb negyvenmillié eurd,

sajat tékéje legalabb kétmillié eurd.

0) a kiemelt intézmény, azaz

valamely EGT-allam kormanya,
valamely EGT-allam regionalis kormanya,
az AKK zZrt., vagy valamely méas EGT-allamnak allamaddssag kezelését
végz6 szervezete,
az MNB, vagy valamely mas EGT-allam kdzponti bankja és az Eurépai
Kdzponti Bank,
a Vilagbank,
a Nemzetko6zi Valutaalap,
az Eurdpai Beruhazasi Bank, és
minden egyéb nemzetk®dzi pénzigyi jellegd intézmény, amelyet
nemzetk6zi egyezmény, vagy allamkozi szerzédés hozott létre és

p) minden egyéb olyan személy és szervezet, amelynek fé tevékenysége a
befektetési tevékenység, ideértve a kilonleges céli gazdasagi egységet.

6. A szakmai Ugyfél szamara, annak kifejezett kérésére vagy - ha a szakmai tigyfélként valo

mindsitést a Bank kezdeményezi - kifejezett egyetértése alapjan a Bank a lakossagi
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ugyféllel azonos feltételeket biztosit szolgaltatdsa soran. A létrejové megallapodast
irasba kell foglalni, amelynek tartalmaznia kell

a) annak rogzitését, hogy az Ugyfél szakmai ugyfélnek minésiil, és a lakossagi tigyfélre
iranyado szabalyok alkalmazéséara sajat kérésére kerul sor,

b) azt a tényt, hogy a lakosségi tigyfélre iranyado szabalyok alkalmazéasa mely pénzigyi
eszkozre vagy ugyletre terjed ki.

A Bank visszavonja a szakmai tigyfél minésitést, ha tudomast szerez arrél, hogy az Ugyfél
a fenti kdvetelmény egyikét sem teljesiti.

A Bank a lakossagi lgyfélnek az Ugyfél kifejezett irasbeli kérésére szakmai (ligyfél
minésitést adhat az Ugyfél altal megjelolt pénzigyi eszkozok és tigylettipusok
tekintetében, ha ezen Ugyfél az alabbi feltételek koziil legalabb kettének megfelel:

a kérelem napjat megel6zd egy évben negyedévente atlagosan legalabb tiz, az tgylet
végrehajtasa napjan érvényes MNB &ltal kozzétett hivatalos devizaarfolyamon szamitva,
egyenként negyvenezer eur6 értékd, vagy az adott év soran dsszesen négyszazezer euro
értékd tgyletet bonyolitott le,

pénzilgyi eszkdzokbdl allo portfolidja és betéteinek allomanya egyuttesen meghaladja a
kérelem benyujtasanak napjat megeldz6 napon érvényes MNB éltal kbzzétett hivatalos
devizaarfolyamon szamitva az 6tszazezer eurét,

legalabb egy éves folyamatos vagy a feltételek vizsgalasanak idépontjat megel6zd ot
éven belll legaldbb egy éves munkaviszonnyal vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonnyal rendelkezik és olyan munkakart illetdleg feladatkort tolt be

befektetési vallalkozasnal,

arut6zsdei szolgaltatonal,

hitelintézetnél,

pénzigyi vallalkozasnal,

biztositonal,

befektetési alapkezelénél,

kollektiv befektetési tarsasagnal,

kockazati tokealap-kezel6nél,

magannyugdijpénztarnal,

onkéntes kolcsonos biztosito pénztarnal,

elszamoldhazi tevékenységet végzd szervezetnél,

koézponti értéktarnal,

cm) foglalkoztat6i nyugdijszolgaltatd intézménynél,

koézponti szerz6d6 félnél, vagy
tézsdénél,

amely a Bank és az Ugyfél kozott Iétrejové Alapszerzédésben, vagy a BUSZ hatalya aléa
tartoz6 egyéb szerz6désben szerepld pénziigyi eszkbzzel és befektetési szolgaltatasi
tevékenységgel kapcsolatos ismereteket feltételez.

Az Ugyfél fent meghatarozott irasbeli kérelme esetén a Bank irasban kozli az Ugyféllel a
szakmai Ugyfélre és a lakossagi ligyfélre vonatkozé szabalyok kdzotti kulénbséget és
annak kovetkezményeit. A Bank a szerzédéshez kiulonall6 dokumentumként mellékeli az
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Ugyfél kérelmét, valamint az Ugyfél irasba foglalt nyilatkozatat arrél, hogy a Bank
kapcsolodo tdjékoztatast megértette és tudomasul vette.

9. A Bank visszavonhatja a lakossagi Ugyfél kérésére megallapitott szakmai ugyfél
minésitést, ha az Ugyfél a kérelmét irasban visszavonja, vagy az Ugyfél olyan valtozasrol
értesiti a Bankot, amely kovetkeztében mar nem allnak fenn az atmindsités feltételei,
vagy a Bank olyan valtozasrdél szerez tudomast, amely kévetkeztében mar nem allnak
fenn az atmindésités feltételei.

10. Elfogadhaté partnernek minésil: megbizas felvétele és tovabbitdsa, megbizas
végrehajtasa az Ugyfél javara és sajatszamlas kereskedés szolgaltatasok tekintetében:
a) a befektetési vallalkozas,

b) az arutdzsdei szolgaltato,

c) a hitelintézet,

d) a pénzugyi vallalkozas,

e) a biztosito,

f) a befektetési alap és a befektetési alapkezeld, valamint a kollektiv befektetési
tarsaség,

9) a kockazati tékealap és a kockazati tékealap-kezeld,

h) a magannyugdijpénztar és az 6nkéntes kolcsdnds biztosité pénztér,

i) helyi vallalkozéas, amely
ia) a meghatarozott pénzugyi eszkdz vagy az arra vonatkoz6 - szarmaztatott
pénziigyi eszk6z vonatkozasaban azon személy, amely az Uveghdzhatasu gazok
kdzosségi kereskedelmi rendszerében és az eréfeszités-megosztasi hatarozat
végrehajtdsdban torténd részvételrdl sz6l6 torvényben meghatarozott
kotelezettségeének teljesitése érdekében vagy azzal 6sszefliggésben kereskedik e
pénzugyi eszkozre,
ib) jogszabalyban meghatarozott szarmaztatott energialgylet vonatkozasaban
azon személy, amely foldgaz- vagy villamosaram-kereskedést végez,

)i a kozponti értéktar,

kj) a foglalkoztatéi nyugdijszolgaltat6 intézmeény,

) tézsde,

m) kdzponti szerz6do fél,

n) a kiemelt vallalkozas,

m) kiemelt intézmény,

n) az a vallalkozas, amelyet a székhelye szerinti allam ilyenként ismer el.

11, A Bank (i) a megbizas felvétele és tovabbitasa, megbizas végrehajtasa az Ugyfél javara
és ii) sajatszamlés kereskedés és ehhez kapcsolddo kiegészité szolgaltatasa esetében -
amennyiben azt a fent meghatéarozott elfogadhaté partner szamara nyujtja - a Bszt. 40.
8 (1)-(7) és (8) bekezdésben, a 41. 8-ban, a 43-46. §8-ban, az 55. §-ban, a 62. §-ban, a 63. §-
ban, a 64. 8 (1) bekezdésben a 67. 8-ban, valamint a 69. §-ban foglaltakat nem kell
alkalmaznia.

12. Elfogadhaté partnernek minésulé ugyfél szamara, annak kifejezett kérésére a Bank a

lakossagi ugyféllel azonos feltételeket biztosit (i) a megbizéas felvétele és tovabbitésa,
megbizas végrehajtasa az Ugyfél javara és ii) sajatszamlas kereskedés és ehhez
kapcsolodo kiegészitd szolgaltatas soran.

A kiemelt vallalkozas, kiemelt intézmény irasban kérheti, hogy — akar egyes ugyletek
vonatkozasaban, akar altalanos jelleggel — részére a Bank a szakmai vagy a lakossagi
ugyféllel azonos feltételeket biztositson a szolgéltatasnyujtas soran. Ebben az esetben
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13.

14.

15.

16.

11.3.

- ha a kiemelt vallalkozas, kiemelt intézmény kifejezetten eltéréen nem nyilatkozik -, ra
a szakmai tugyfél tekintetében alkalmazando rendelkezések szerint jar el a Bank.

A Bank és az Ugyfél kozott létrejové ilyen megallapodast irasba kell foglalni, mely
tartalmazza, hogy az elfogadhato partnernek mindsulé ugyfél lakossagi tigyfélként vagy
szakmai ugyfélként torténé elbiralasara az Ugyfél kérelmére keril sor, és hogy a
lakossagi Ugyfélre vagy szakmai tgyfélre irAnyadd szabalyok mely pénzlgyi eszkozre
vagy ugyletre vonatkoznak.

Amennyiben az Ugyfél elfogadhaté partnerkénti elbiralasat kéri, Ggy a kovetkezd eljarast
kell kbvetni:

a) a Bank egyértelm(en, irasban figyelmezteti az Ugyfelet az ilyen kérelem
kovetkezményeirél, ideértve a védelmi jogokat, amelyeket az Ugyfél elveszithet;

b) az Ugyfél irasban megerdsiti, hogy kérelmezi elfogadhat6é partnerként torténd
kezelését, amely vonatkozhat altalanos jelleggel a kezelésre, egy vagy tobb befektetési
szolgaltatasra vagy ugyletre, illetve Ugylet- vagy terméktipusra, valamint azt, hogy
tisztaban van azzal, hogy a kérelem kdvetkezményeként milyen védelmet veszithet el.

A Bank kifejezetten fenntartja magénak a jogot a jogszabalyi kereteken belll arra, hogy
az egyes ugyfélkategoriakba torténd be- és atsorolas, illetve atmindsités szabalyait
meghatarozza és az Ugyfelek hozzajarulasa, értesitése nélkiil megvaltoztassa.

A Bank fenntartja maganak a jogot arra, hogy bizonyos szolgaltatasokat kizardlag
meghatarozott Ugyfélkategéria esetén nydljtson. Azt, hogy a Bank milyen
ugyfélkategoridba tartozé Ugyfél szamara milyen szolgaltatasokat milyen feltételekkel
nyujt, a Bank mindenkori Kondicios Listai tartalmazzak.

Ugyfél képviselete

A Bank az uzleti kapcsolat biztonsaga érdekében meggy6zédik az Ugyfél nevében eljaro
személy képviseleti jogosultsagarél. Uzleti targyalasok folytatdsa soran vagy
megbizasok végrehajtasat megelézéen és a teljesités soran a Bank barmikor kérheti a
képviseleti jog és a képvisel§ személyazonossaganak megfelelé igazolasat. A Bank
koteles és jogosult a szerzédés megkotését megtagadni, ha az Ugyfél képviseletében
eljaro személy a képviseleti jogosultsdgat vagy személyazonossagat nem igazolja.

Az Ugyfél képviseletére adott meghatalmazast a Bank akkor fogadja el. ha azt
kozokiratba vagy teljes bizonyité erejli maganokiratba foglaltak. A Bank jogosult
megkovetelni, hogy a meghatalmazast foglaljak koézokiratba. A kilféldén kiallitott
meghatalmazas elfogadasanak tovabbi feltétele, hogy az hiteles legyen, azaz azt a
magyar kilképviseleti hatésag fellilhitelesitse, vagy a kilféldon felhasznalasra kerild
kozokiratok diplomaciai vagy konzuli hitelesitésének (felllhitelesitésének) mell§zésérdl
Hagaban, az 1961. oktdber 5. napjan kelt egyezmény (amelyet Magyarorszagon az 1973.
évi 11. térvényerejl rendelet hirdetett ki) alapjan Apostille-lal 1assa el az arra illetékes
kilfoldi hatésag. kivéve, ha kétoldalli nemzetkdzi egyezmény ellentétesen rendelkezik.

A Bank az Ugyfél, illetve az Ugyfél rendelkezésre jogosult bejelentett képviseléjének az
alairasmintajat a Bank altal kibocsatott LJAlairaskarton” elnevezésl(
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1.4.

formanyomtatvanyon tartja nyilvan. Bank az alairdskartonokat ugyfelenként tartja
nyilvan.

A Bank jogosult az Ugyfél altal hozza a Bank altal kibocsatott ,Alairaskarton” elnevezés(
formanyomtatvanyon bejelentett képviseldket és az & alairdsaikat mindaddig
érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog megsziinésérdl, visszavonasarol vagy az (j
képviseld képviseleti jogardl szolo, a bejelentés formai kovetelményének megfeleld - és
amennyiben sziikséges, megfeleld bizonyitd erdvel rendelkezd okirattal megerésitett -
irasbeli értesités hozza meg nem érkezett. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank altal
az Ugyfél javara vezetett (Ugyfélszamla és/vagy fizetési szamla és/vagy
értékpapirszamla felett a Bank alkalmazottja vagy a munkavégzésre iranyul6 egyéeb
jogviszony keretében foglalkoztatott mas személy az Ugyfél képviselSjeként - kozeli
hozzatartozojdnak ugyfélszamlaja, értékpapirszamlaja feletti rendelkezés, valamint
jogszabalyon, birésagi vagy hatosagi hatarozaton, létesité okiraton alapulo képviseleti
jogosultsag kivételével - rendelkezési jogot nem gyakorolhat. Az Ugyfél tudomasul veszi
tovabba, hogy amennyiben barmely Alapszerz8dés vagy Letétkezelési Szerzddés hatalya
alatt az ugyfélszamla és/vagy fizetési szamla és / vagy az értékpapirszamla felett
rendelkezésre jogosult személy vonatkozasaban barmely idépontban megéallapitasra
keril, hogy a képviseld személye a jelen bekezdésben meghatarozott tilalomba utkozik,
ugy a Bank jogosultta valik az ilyen képvisel6 rendelkezési joganak torlésére az Ugyfél
kell6 hatéridével torténd, U képviseld bejelentésére vonatkozé felhivasanak
eredménytelen elteltét kovetden.

Amennyiben vitas az Ugyfél képviseletére jogosult személye, akkor a Bank az Ugyfél
képviseletére jogosultnak tekinti az Ugyfelet nyilvantartd szervezetnél képviseletre
jogosultként bejegyzett személy(eke)t, igy kilondsen a cégjegyzékben szerepld
szervezeteknél a cégjegyzékbe bejegyzett természetes személy(eke)t.

Amennyiben a Bank és az Ugyfél elektronikus adatatviteli kapcsolatban all egymassal, az
alairast — kilon megallapodés alapjan — a Bank altal elfogadott minésitett elektronikus
alairassal és id6bélyegzdvel is lehet helyettesiteni. A Bank részérdl ez a lehetdség
szerz6deskoteési kotelezettségvallalast nem jelent.

A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas, rendelkezés — ideértve az
elektronikus Uton a Bankhoz eljuttatott megbizdsokat, adatokat, rendelkezéseket is - és
egyéb jognyilatkozat teljesitésének a kovetkezményeiért, amelynek a hamis vagy
hamisitott voltat a szokdsos tgymenet soran alkalmazott elvarhaté vizsgalattal els6
rdnézésre nem lehetett felismerni.

Kapcsolattartas az Ugyféllel

A Bank és az Ugyfél a kolcsonos egyittm(ikodés kovetelményeinek megfeleléen egymast
késedelem nélkil - kilondsen telefon, telefax, vagy elektronikus tizenet Utjan - értesitik a
kozottuk 1évo Uzleti kapcsolat szempontjabol jelentds korilményekrdl, tényekrdl.

A Bank és az Ugyfél haladéktalanul értesitik egymast nevilk, székhelyiik, illetve allando
lakhelyuk megvaltozasarol, valamint a személyiket, illetve jogi statusukat érintd minden
egyéb valtozasrol. Az e kotelezettségek elmulasztasabol eredd kar a mulaszté felet terheli.
A jogi személyiség(i vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet statust Ugyfél az
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eléz8ekben felsoroltakon felul haladéktalanul kdteles értesiteni a Bankot a képvisel6inek
megvaltozasarol.

Ugyfél koteles levelezési, illetve értesitési cime megvaltozasakor ezt a tényt Banknak a
valtozas bekovetkeztét megeldzé 5 Banki Munkanappal korabban bejelenteni, s egyuttal
tajékoztatni Bankot az Uj levelezési és értesitési cimrdl, valamint arrdl, hogy a valtozas
mikor kovetkezik be.

Az Ugyfél koteles megadni minden, az tgylettel 6sszefiiggé adatot és felvilagositast,
amelynek rendelkezésre allasat a Bank dontéséhez, az ugylet vagy az Ugyfél
megitéléséhez szikségesnek tartja.

Az Ugyfél tudomasszerzését koveté 1 munkanapon belill koteles a Bankot irasban
értesiteni, ha ellene barki felszamolasi, reorganizacios, vagy végrehajtasi eljarast
kezdeményezett, ha cséd, vagy felszamolasi eljarast szandékozik kezdemeényezni maga
ellen, illetve ennek jogszabalyi feltételei fennallnak, gazdalkodasaban, a vagyoni és
pénzlgyi helyzetében bekdvetkezd minden Iényeges valtozasrol, vezetd tisztségviseldi és
vezetd beosztasu dolgozoi kbrében bekdvetkezd minden lényeges valtozasrol, vagy ha a
Bankkal szemben esedékessé valt vagy a jovében esedékessé vald tartozasanak
megfizetését barmilyen (egyéb) kdrilmény veszélyezteti.

Az Ugyfél koteles 3 munkanapon — hatéaridés és opcids ligyletek kotése esetén 1
munkanapon — belil értesiteni a Bankot, ha nem érkezett meg idében valamely, altala a
Banktdl vart értesités. E kbtelezettség elmulasztasa esetén a Bank nem felel az esetleg
felmerilt karért.

Az Ugyfél kérésére a Bank a rendszeres értesitéseken tilmend rendkiviili értesitéseket és
tajékoztatasokat nyuijt, az ezzel jaro koltségeket azonban az Ugyfél koteles viselni egyedi
megallapodas szerint, ennek hidnyaban a Bank Kondiciés Listdjaban rogzitett
koltségtételek megfizetésével.

Amennyiben a Bank irasbeli értesitését az Ugyfél altal legutébb megadott cimre postai
aton, altalanos kildeményként kuldi, annak kézhezvételét a kildemény feladasat kdvetd
otodik naptari napon vélelmezni kell.

A Bank altal az Ugyfél fenti cimére tértivevényes és/vagy ajanlott, avagy egyéb konyvelt
levélpostai killdeményként postara adott értesitéseket, kildeményeket az Ugyféllel
kozoltnek, részére kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a kiuldemény ténylegesen
kézbesithetd nem volt, vagy arrdl a cimzett nem szerzett tudomast, mégpedig az e
kildeménynek az igazolt postara adasa napjatél szamitott 6todik napon.

A Banknal az Ugyfél rendelkezésére tartott barmely értesitést a rendelkezésre tartas elsé
napjatol kezdédden kézbesitettnek kell tekinteni.

A telefaxon kildott értesités a Bank altal az Ugyfél telefaxszamara torténé sikeres
tovabbitast jelzé visszaigazolason megjelend idépontban az Ugyfél részére kézbesitettnek
mindsiil.

Az Ugyfél és a Bank kozott fennalld elektronikus kapcsolat esetén Bank az Ugyfélnek sz6lo
értesitéseket (Vallalati / Corporate uzletagi kivételével) elsédlegesen a Bank altal
miikodtetett DirektNet (Internet Brokering) rendszerben, illetve az Ugyfél
elektronikus postaladajaban helyezi el, és annak az Ugyfél altali kézhezvételét az
elhelyezés idépontjaban - melyet a Bank szamitdgépes rendszere minden esetben rogzit -
vélelmezni kell.
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11.

12.

11.5.

1

Az Ugyfél viseli mindazon karokat, melyek barmely, a Bank szamara relevans tajékoztatas
hianyabdl, illetve a téves tajékoztatasbdl addédnak.

Az Ugyfélnek lehetévé kell tennie, hogy Uzleti konyveit a Bank titoktartasi kotelezettség
mellett barmikor megvizsgalhassa, ha a koztuk keletkezd, illetve mar fennallé valamely
banki kbvetelés biztonsaganak megitéléséhez azt szilkségesnek tartja.

A tjékoztatéasi kotelezettség megszegése, illetve az uzleti kdnyvekbe torténd betekintés
megtagadasa vagy akadalyozasa sulyos szerz6désszegésnek mindsiil és az Ugyfél felel a
tajékoztatasi kotelezettségének megsértésébdl eredd karert.

Ugyféltajékoztatasi szabalyok

A Bank befektetési szolgaltatasi tevékenységéhez vagy kiegészitd szolgéltatasahoz
kapcsolodo szerz6dés megkotéset megeldzéen az irdnyadd jogszabalyokban foglaltaknak
megfeleléen tajékoztatja az Ugyfelet — kivéve az I1.2 pont alapjan elfogadhatd partnernek
minésilé Ugyfelet megbizasok felvételére, tovabbitasara, valamint végrehajtasara, illetve
sajatszamlas kereskedésre iranyulo tevékenység esetén -

a) aBankrdl és az Ugyfeleknek, potencidlis Ugyfeleknek nydjtott szolgaltatasairdl,
b) a pénzugyi eszkdzokrdl és a javasolt befektetési stratégiakrol,

c) avégrehajtas helyszinérdl,

d) az 6sszes koltségrol és kapcsolodoé dijakrol.

Az Ugyfél értesitésének, tajékoztatasanak koltségét a Kondicios Lista tartalmazza.

Az Ugyféltajékoztatas tartds adathordozén torténd teljesitésének részletszabalyait az
Alapszerz6dés, a Letétkezelési szerz6dés vagy a BUSZ hatalya ala tartozo6 egyéb szerzédés
tartalmazza.

A Bank kijelenti, hogy befektetési tanacsadas nyujtasa esetén a tanacsot nem fiiggetlen
alapon nyujtja az Ugyfélnek, és a tanacsadas a kiilonb6zé eszkoztipusok sziikebb kor(
elemzésén alapul. A Bank kell6 idében értesiti az Ugyfelet a fenti informacié tartalmaban
bekbdvetkezd minden olyan lényeges véaltozasarol, amely relevans a véllalkozés altal az
Ugyfélnek nyujtott szolgaltatas tekintetében. Amennyiben a tajékoztatast tartos
adathordozén adta 4t a Bank, a kapcsolddo értesitést is tartds adathordozon adja at.

A Bank a Bszt.-ben el8irt valamennyi, az Ugyfeleknek vagy potencialis tigyfeleknek
nyujtando informéciét elektronikus formatumban adja at, kivéve akkor, ha a Bszt.
szerinti lakossagi besorolasu Ugyfél vagy potencialis lakossagi Ugyfél papiralapt
tajékoztatast kért, amely esetben ezeket az informacidkat papiron, dijmentesen kell
megadni.

A Bank az elektronikus Gton torténé a tajékoztatast a fenti bekezdésnek megfeleléen
a DirektNet csatorndjan keresztul torténdé atadassal kivanja Ugyfelei részére
biztositani, azonban a DirektNet hozzaféréssel nem rendelkezé Ugyfelei, illetve
DirektNeten nem elérheté dokumentumok esetében a tajékoztatasnak az Ugyfél
altal koradbban, a banki Ugyintézése sordn megadott e-mail cimére torténéd
kikiildésével kivan eleget tenni, ha a tajékoztatas ezen modja megfelel a Bank és az Ugyfél
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kozott 1étrejovs vagy meglévé szerzédésben foglaltaknak, és az Ugyfél kifejezetten nem az
irasbeli forméat, hanem egyéb elektronikus formatum alkalmazaséat valasztja.

A Bank a t4jékoztatési kotelezettségét a Honlapon keresztil akkor teljesitheti, amennyiben
az Ugyfél kifejezetten igy rendelkezik és az Ugyfél nyilatkozata szerint rendszeres internet-
hozzaféréssel rendelkezik, vagy a Bankkal val6é kapcsolattartds modjaként az elektronikus
formatumot valasztotta.

Bank az Ugyfél részére nyujtott befektetési szolgaltatasok és kiegészits szolgaltatasok
feltételeit, illetve az érintett pénziugyi eszkdzokkel kapcsolatos tudnivalokat, az elézetes
termék-tajékoztatast illetve a BUSZ hatalya ala tartozo Alapszerzédések és Letétkezelési
szerzédeések alapjan kotott Ugyletekkel kapcsolatos nyilvanos informacidkat, tovabba az
ugyletek kockazataval kapcsolatos el6zetes tajékoztatast a Bank Honlapjan
(www.raiffeisen.hu) teszi elérhetévé az Ugyfél részére, amennyiben az Ugyfél kifejezetten
nem a papiralaput format, hanem elektronikus formatumban és/vagy
www.raiffeisen.hu Honlapon keresztil torténd tajékoztatast valasztotta az iranyado
Alapszerz6désben.

Amennyiben az Ugyfél a banki ligyintézése soran megadott e-mail cimet a Bank
részére, gy a Bank kizarélagos joga annak meghatérozésa, hogy milyen dokumentumokat,
adatokat, informaciokat és milyen formatumban kild meg az Ugyfél részre elektronikus
levélben. A Bank az Ugyfél altal megadott e-mail cimet az Ugyfél elektronikus levelezési
cimének tekinti, semmilyen formaban nem vizsgalja az adott mindenkori e-mail cimet
(kalbndsen annak biztonsagi megfelel6ségét, hozzaférhetdségét), az adott mindenkori az
Ugyfél altal megadott e-mail cimre megkildott dokumentumok, adatok, informaciok
harmadik személyek altali hozzaférhet6ségebdl eredd barmilyen karért kizardlag az
Ugyfelet terheli felelésség, a Bank kizarja a felel6sségét az Ugyfél altal mindenkor megadott
e-mail cimen 1évd elektronikus postalada jogosulatlan hozzaférésébdl, az Internet vagy
barmely szamitastechnikai rendszer mdkodésének rendellenességébdl, barmilyen
szamitégépes manipulaciobol (kuléndsen, de nem kizarélagosan virus, malware, spyware)
eredd barmilyen karért.

A Bank elektronikus formatumban torténd kapcsolattartas esetén sem fogad el és nem
kild semmilyen olyan rendelkezést, amely az Ugyfél és a Bank kozott fennallo barmilyen
egyedi vagy keretszerz6dés moédosulasat, megszinését eredményezné, vagy amely a
képviseletre jogosultak személyében idézne el6 valtozast, kivéve amennyiben az Ugyfél a
Bankkal érvényes megallapodassal rendelkezik telefaxon adott szerz6déses nyilatkozatok
elfogadésaral.

Az elektronikus formatumban torténé kapcsolattartas és azok mindenkori tartalma
tekintetében a Bank nyilvantartasa az iranyadé. A Bank egyedi dontése alapjan elektronikus
levelezés atjan torténd kapcsolattartas esetén is valaszthat mas kapcsolattartasi modot
(levél, fax) akar az elektronikus levélkiildés helyett, akar az elektronikus levélkiildés mellett.

A Bank a fenti tjékoztatasi koOtelezettségét legkésObb kozvetlenul a szolgaltatas
teljesitésének megkezdését kovetden is megteheti, ha
- az Ugyfél kifejezett kérésére a szerzédést olyan tavkozlé eszkdz atjan kotik a pl.
telefonon, telefaxon vagy egyéb elektronikus uUton (a tovabbiakban egyitt
elektronikus Gton), amely nem teszi lehet6vé az elézetes tajékoztatast, illetve
- aBank telefonon tesz szerz8déskotésre ajanlatot vagy ajanlattételi felhivast, ehhez az
Ugyfél kifejezetten hozzajarul, a Bank kozli legalabb cégnevét (nevét), székhelyét és
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telefonszamat, valamint a fogyasztdé figyelmét kifejezetten fel kell hivnia
szerz8déskotési szandékara, és tajékoztatast ad az aldbbiakrol:

a) az Ugyféllel kapcsolatban all6 személy nevérél és a Bankhoz fliz6d6 viszonyardl,

b) szerzédés targyanak Iényeges jellemzgirdl,

c) az ellenszolgaltatasrol, beleértve a szolgaltatashoz kapcsolodé egyéb fizetési
kotelezettségeket s, illetve - amennyiben az ellenszolgéltatas pontosan nem allapithato
meg - a dijkalkulacio alapjaral,

d) az ellenszolgéaltatason kivili, az tgyfelet terhelé egyéb fizetési kdtelezettség (ideértve
az addkat) felmerilésének lehetéségérdl,

e) afizetés és a teljesités feltételeirdl,

f) arrdl, hogy a Tavértékesitési Tv. 6. §-ban szabalyozott elallasi (felmondési) jog nem all
fenn pénzigyi eszkdz tekintetében, illetve az elallasi (felmondasi) jogrol, gyakorlasanak
feltételeir6l, modjarol és jogkdvetkezmeényeirdl, tovabba arrdl a cimrdl (elektronikus
levelezési cimrél, telefaxszamrol), amelyre az Ugyfélnek elallasi (felmondasi)
nyilatkozatat kuldenie kell,

g) tovabbi tajékoztatas lehetéségérdl.

A Bank a jelen pont szerinti tajékoztatast — a felek eltéré6 megallapodaséanak a hianyaban —
magyar nyelven adja meg, teszi meg.

7. A Bank a mikodésének és tevékenységének szabalyairdl szdl6 tajékoztatas soran a BUSZ

Ugyfél rendelkezésére bocsatasaval — kozli az Ugyféllel

a) a Bank altal az Ugyfélnek nydjtand6 szolgaltatas teljesitésérél szolé jelentés
(szamlakivonat) gyakorisagat, idézitését és jellegét;

b) az Ugyfél pénziigyi eszkdzeinek és pénzeszkdzeinek megovasat biztosito intézkedések
osszefoglalasat, amely a 111.18. pont alatt talalhaté, valamint az Ugyfél rendelkezésére
allo befektetévedelmi rendszerrdl és annak mukodeésérdl szolo tajékoztatast, amely a
[11.19. pont alatt talalhatd,

c) az osszeférhetetlenségi politika Gsszefoglalasat, amely a BUSZ mellékletét képez6
t4jékoztatéban talalhato,

d) avégrehajtasi politika 6sszefoglalasat, amely a BUSZ mellékletét képezé tajékoztatoban
talalhato.

e) portfoliokezelési szolgaltatas nydjtasa esetén az a)-d) pontban el6irt tajékoztatason
kivil az aldbbiakrdl tajékoztatja az Ugyfelet:
ea) az Ugyfél portfoliojaban szerepld pénziigyi eszk6zok értékelésének modszere és
gyakorisaga;
eb) az Ugyfél portfolivjaban szereplé pénziigyi eszk6zok vagy pénzeszkozok egésze vagy
része feletti teljes kor( kezelési jogok atruhazasanak részletei;
ec) annak a referenciaértéknek a meghatarozasa, amelyhez az Ugyfél portfélidjanak
teljesitményét viszonyitjak;
ed) a pénzigyi eszkdzok azon tipusai, amelyek az ugyfélportfélié részét képezhetik és
azok az ugylettipusok, amelyeket ilyen eszkdzokkel kapcsolatban végrehajthatnak,
beleértve az esetleges korlatozasokat;
ee) a kezelési célok, a kezel6 szamara a teljes kord jogok gyakorlasa kozben szem el6tt
tartando kockazati szint, tovabba a teljes korl jogok esetleges konkrét korlatja.

A Bank a pénziigyi eszkozre vonatkozé tajékoztatas korében altalanos leirast ad az Ugyfelek
vagy a potencialis Ugyfelek szamara a pénzigyi eszkozok jellegérdl és kockazatairol,
figyelembe véve killonésen az Ugyfél lakossagi tgyfélként, szakmai tigyfélként vagy
elfogadhatd partnerként valé besoroladsat. A leiras kitér az érintett konkrét eszkoztipus
jellegére, a pénzugyi eszkdz mikodésére és teljesitményére kulonb6zé piaci feltételek
mellett, ideértve mind a kedvez6, mind a kedvezétlen feltételeket, valamint az adott tipusu
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eszkdzzel jardé kockdzatokra. A pénzigyi eszkdzre vonatkozd kockdzatok leirdsa —
amennyiben az érintett eszkdztipus, illetve az Ugyfél besorolasa és ismeretei megkivanjak,
az alabbiakat tartalmazza:

a) a pénzigyi eszkdz kockazatéra, ideértve a tokeattétel Iényegére és hatasaira,

b) a teljes befektetett 6sszeg esetleges elvesztésének kockazatara,

c) tajékoztatas a tdkekivonas akadalyairdl vagy korlatairdl, mint példaul nem likvid
pénzlgyi eszkdzok vagy rogzitett befektetési futamiddvel rendelkezd pénzigyi eszkdzok
esetében, amely megvilagitia a lehetséges kilépési mddszereket és a kilépés
kovetkezményeit, a lehetséges hatrdnyokat és a pénzigyi eszkdznek az eredeti
tranzakci6 koltségeinek megtérulése elStti eladasahoz szikséges becsult idétartamot
az adott tipusu pénzigyi eszkdz esetében

d) apénzigyieszkdz piaci helyzetére, a pénzigyi eszk6z aranak volatilitdsara, illetve a piac
elérésében tapasztalhato esetleges korlatokra,

e) annak a lehet6sége, hogy az Ugyfél az ilyen eszkozokkel folytatott tigyletekbél eredéen
az eszkdzok megvasarlasanak koltsége mellett — fliggd kotelezettségeket is magaban
foglalé — pénzigyi kotelezettségvallalasokat és egyéb kotelezettségeket is magéara
véllal,

f) arra, hogy az Ugyfél potlélagos befizetési kotelezettségre szamithat-e a pénziigyi eszkdz
megszerzésenek koltségén felll,

g) a pénzlgyi eszkbzzel kapcsolatos letéti kovetelmény vagy hasonlé kotelezettség
érvényesulésére,

h) a pénziigyi eszkdz forgalomba hozatala esetén a 2003/71/EK bizottsagi iranyelv szerinti
kibocsatasi tajékoztato kozzétételi helyére,

i) amennyiben a pénziligyi eszkdz egy vagy tobb pénzigyi eszkdzbdl vagy szolgaltatasbol
tevédik dssze, a Bank megfelel6 ismertetést ad a pénzigyi eszkdz jogi természetérdl,
0sszetevoirdl, és hogy azok kdlcsonhatasa miként érinti a befektetés kockazatat,

j) agaranciat vagy tékevédelmet magaban foglalé pénziigyi eszkz esetében a garancia
vagy a tékevédelem kiterjedésérdl és jellegérél oly modon, hogy abbdél mind a
garanciavallalé, mind a garantalt intézmény megismerhetd legyen és a garancia lényege
megitélheto legyen.

A Bank a szolgaltatasra és/vagy pénzigyi eszkdzre vonatkozo koltségekkel és dijakkal
kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségét a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason
alapul6 rendelete 50. cikkének megfelelden teljesiti.

A Bank jogosult megallapodni szakmai Ugyfelekkel a koltségekre és kapcsolodd dijakra
vonatkoz6 tajékoztatas korében meghatarozott részletes kovetelmények korlatozott
alkalmazasardl, kivéve befektetési tanacsadasi vagy portfolio kezelési szolgaltatas nyljtasa
esetén, illetve amennyiben — a nyljtott befektetési szolgaltatastdl figgetleniil — az érintett
pénziigyi eszkdzok szarmazékos elemet tartalmaznak.

A Bank jogosult megallapodni az elfogadhat6 partner Ugyfelekkel a koltségekre és
kapcsolodd dijakra vonatkozé tajékoztatas korében meghatarozott részletes
kovetelmények korlatozott alkalmazaséarél, kivéve ha - a nydjtott befektetési
szolgaltatistol fuggetlenil — az érintett pénzigyi eszk6zOk szarmazékos elemet
tartalmaznak és az elfogadhato partner Ugyfeleinek kivanja felkinalni ezeket.

A koltségek és dijak el6zetes szamitasakor a Bank ténylegesen felmerult kdltségeket hasznal
fel a varhatd koltségek és dijak kiszamitdsahoz. Amennyiben ténylegesen felmertlt
koltségek nem allnak a Bank rendelkezésére, a Bank ésszerl becslésekkel allapitja meg a
koltségeket.
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10.

11.

12.

11.6.

Ha a Bank pénzigyi eszkdz(dke)t ajanlott vagy értékesitett, vagy kiemelt befektetdi
informaciokat nyujtott az Ugyfeleknek a pénziigyi eszkdz(6k)hoz kapcsoldédoan és
folyamatosan kapcsolatban all vagy allt az Ugyféllel az év soran, utdlagosan éves
tajékoztatast nyujt mind a pénzigyi eszkdz(6k)hoz, mind a befektetési és kiegészitd
szolgaltatas(ok)hoz kapcsolodd 0Osszes koltségrdl és dijrol. A Bank az dsszefoglald
tajékoztatast barmely Iétez6 idészaki jelentéssel egyiitt atadhatja az Ugyfél részére.

A Bank felhivja a figyelmet arra, hogy az ugylet jellegétdl figgden olyan koltség, illetve
adofizetési kotelezettség is keletkezhet, amely megfizetése nem a Bankon keresztl
torténik.

Az Ugyfél kiilon tajékoztatas nélkiil is kifejezetten tudomasul veszi, hogy a pénziigyi eszk6zok
aranak gyors és elére kiszamithatatlan mérték( valtozasa miatt az Ugyfélnek a komoly
veszteség kockazataval is szamolnia kell. E megallapitas kiulondsen érvényes a hataridds és
opcios tigyletekre. Az Ugyfél kiilon tajékoztatas nélkiil is kifejezetten tudomasul veszi, hogy
a Bank altal a befektetési szolgaltatasi tevékenység és kiegészitd szolgaltatas keretében
kotott ugyletek nem mindsiinek fogadasnak, jatéknak, szerencsejatéknak vagy tiltott
szerencsejatéknak, tovabba, hogy a befektetési szolgaltatasi tevékenység, illetve kiegészitd
szolgéaltatas targya vonatkozdsaban korabban elért haszon nem jelent garanciat arra, hogy
a jelen szerz8dés eredményeképpen is haszon keletkezik.

A Bank kifejezetten nem felel az Ugyfél fenti tajékoztatas alapjan hozott uzleti dontésébol
eredd karokert.

Az Ugyfél termékismeretének és kockazatviselé képességének vizsgalata

A Bank a Bszt.-ben foglalt kotelezettségének megfelel6en befektetési szolgaltatas nyujtasat
megelézéen az Ugyféltdl nyilatkozatot kér a szerzédésben foglalt ugylet l1ényegével, az
Ugyletben érintett pénzigyi eszkdz jellemzdivel, és kulondsen ezek kockazataival
kapcsolatos ismereteir6l és tapasztalatairol (Megfelelési teszt) annak megitélése
érdekében, hogy a Bank valéban a szamara megfeleld Ugylettel, vagy pénzlgyi eszkozzel
kapcsolatos szolgaltatast nyujtsa.

A megfeleléség vizsgalata soran a Bank

a) feltarja az Ugyfél altal ismert szolgaltatasokat, tigyleteket és pénziigyi eszkozoket,

b) vizsgalja az Ugyfél pénziigyi eszkozokkel végrehajtott tigyleteinek természetét, méretét
és gyakorisagat, valamint azt, hogy ezen tgyletek milyen idétavon belll valosultak meg,
és

c) vizsgalja az Ugyfél iskolai végzettségét, foglalkozasat, vagy az értékelés szempontjabol
relevans korabbi foglalkozaséat.

A Bank feltételezheti, hogy a szakmai tgyfél rendelkezik a sziikséges tapasztalatokkal és
ismeretekkel az azon befektetési szolgaltatasokkal vagy Ugyletekkel, illetve Ugylet- vagy
terméktipusokkal 6sszefliggd kockazatok megértéséhez, amelyekkel kapcsolatban szakmai
ugyfélnek mindsul

Ha a Bank a megfelelési teszt alapjan ugy itéli meg, hogy a szerz6désben foglalt pénzugyi
eszkoz vagy lgylet nem megfelelé az Ugyfél szamara, Ggy amennyiben a megbizas
végrehajtasat az Ugyfél kifejezetten kivanja, azt a Bank végrehajtja. A Bank nem felel azért,
ha az Ugyfél a dontése alapjan szamara nem megfelelé pénziigyi eszkozre ad megbizast.
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A Bank nyilvantartast vezet az elvégzett megfelel§ségi értékelésekrél, mely tartalmazza:
a) a megfelel6ségi értékelés eredményeét;

b) az Ugyfélnek adott figyelmeztetést, amennyiben a szolgéaltatas vagy termék az értékelés
szerint potencialisan nem megfelel6 az Ugyfél szamara, tovabba azt, hogy kérte-e az Ugyfél
az lgylet elvégzését a figyelmeztetés ellenére, és ha igen, a Bank elfogadta-e az Ugyfél
kérését az ligylet elvégzésére vonatkozoan;

c) az Ugyfélnek adott figyelmeztetést, amennyiben az Ugyfél nem szolgaltatott elegendd
informa&ciot ahhoz, hogy a Bank elvégezze a megfeleldségi értékelést, tovabba azt, hogy
kérte-e az Ugyfél az ugylet elvégzését a figyelmeztetés ellenére, és ha igen, a Bank
elfogadta-e az Ugyfél kérését az iigylet elvégzésére vonatkozoéan.

5.

6.

Befektetési tanacsadasi vagy portfoliokezelési tevékenység nyujtasa esetén, vagy a Bank
dontése alapjan egyéb esetben, amennyiben az Ugyfél kifejezetten hozzajarul a tesztben
megadott személyes adatai kezeléséhez a Bank a szerzédés megkotését, vagy
keretszerz8dés esetében a megbizas végrehajtasat megel6z6en meggydzédik arrél, hogy az
Ugyfél ismeretei és a szerzédés vagy a meghbizas targyat képezé pénziigyi eszkozzel vagy
ugylettel kapcsolatos gyakorlata, kockazatviseld képessége megfelelé-e ahhoz, hogy
megalapozott befektetési dontést hozzon, és a szerzédésben foglaltak teljesitése
érdekében szilkséges mértékben feltarja az Ugyfél jovedelmi helyzetét és befektetési céljait
(Alkalmassagi teszt). Ennek soran a Bank beszerzi az Ugyféltél mindazon informéaciokat,
amelyek szamara az Ugyféllel kapcsolatos lényeges tények megértéséhez és ahhoz
szukségesek, hogy ésszerl alapon — a nyujtott szolgaltatas jellegét és méretét kell6en
figyelembe véve — meg tudja hatarozni azt, hogy az ajanlandd, illetve portfélidkezelési
szolgaltatas keretében kdtendd konkrét tigylet megfelel az alabbiaknak:

a) az Ugyfél befektetési céljainak, ideértve az Ugyfél kockazatt(irését és esetleges
Fenntarthatdséagi preferenciait is;

b) az lgylet jellegénél fogva az Ugyfél pénziigyileg viselni tudja a befektetési céljainak
megfelel6 kapcsoldédé befektetési kockazatokat;

c) az ugylet jellegénél fogva az Ugyfél rendelkezik az ahhoz sziikséges tapasztalatokkal és
ismeretekkel, hogy megértse az ugylettel vagy a portfolidja kezelésével kapcsolatos
kockazatokat.

Amennyiben a Bank szakmai tgyfélnek nyujt befektetési szolgaltatast, feltételezheti, hogy
a szakmai ugyfél rendelkezik a 11.6.6. c) pontja alkalmazasdban szikséges szinti
tapasztalatokkal és ismeretekkel azon termékek, tigyletek és szolgaltatiasok tekintetében,
amelyekkel kapcsolatban szakmai ugyfélnek minésul.

Ha a befektetési szolgaltatas nem lakossagi ugyfelbdl atmindsitett szakmai tgyfélnek (Id.
fent 11.2.5. pontban irtakat) nyujtott befektetési tanacsadast jelent, a Bank a (2) bekezdés
11.6.6. b) pontjanak alkalmazasaban feltételezheti, hogy az Ugyfél pénzigyileg viselni tudja a
befektetési céljainak megfelel6 befektetési kockazatokat.

Amennyiben az alkalmassagi értékelés egy természetes személy altal képviselt természetes
személyre vagy a 2014/65/EU iranyelv Il. mellékletének Il. szakasza szerinti szakmai
ugyfélként valo kezelését kérd jogi személyre vonatkozik, Ugy a jogi személynek, vagy a
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10.

11.

12.

természetes személy esetében a mogottes lgyfélnek — és nem a képviseldnek — a pénzigyi
helyzetét és befektetési céljait kell vizsgalni. Az ismeretek és a tapasztalatok a természetes
személy képviselSjére vagy a mogottes ugyfél nevében ugyletek végrehajtaséara
felhatalmazott személyre vonatkoznak

Befektetési tandcsadas nyujtdsakor a Bank alkalmassagi jelentést (nyilatkozatot) fog
késziteni Ugyfele szamara, amelyben ismerteti az adott tanacsok 6sszegzését és bemutatja,
hogy a nyujtott ajanlas miért alkalmas az Ugyfél szamara, hogy az adott tanacs miként felel
meg az Ugyfél befektetési céljainak, személyes koriilményeinek, tobbek kozott a sziikséges
befektetési futamidére, az Ugyfél ismereteire és tapasztalataira, az Ugyfél kockazattal
szembeni beallitottsagara és veszteségviseld képességére, valamint a - lenti 12. ponttal
dsszhangban - Fenntarthatésagi preferenciaira tekintettel. Az alkalmassagi nyilatkozatot
az ugyletkotést megel6zden kell a Banknak biztositani. Ha befektetési tanacsadasra olyan
tavkozlési eszk6zon keresztil kerdl, amely nem teszi lehetévé az alkalmassagi nyilatkozat
elézetes atadasat, akkor a jelentést a Bank az uzletkotés kovetben is megadhatja az
Ugyfélnek, amennyiben az Ugyfél hozzajarult, hogy az alkalmassagi nyilatkozatot az
ugyletkotést kovetéen indokolatlan késedelem nélkul atvegye. A Bank ez esetben megadja a
valasztasi lehetéséget az Ugyfélinek, hogy az tigyletkotést elhalassza annak érdekében, hogy
az alkalmassagi nyilatkozatot atvegye.

A Bank jogosult a Megfelelési és az Alkalmassagi tesztet egységes dokumentumba foglalni.

A Megfelelési illetve az Alkalmassagi teszt soran a Bank az Ugyféltél

a) vagyoni és jovedelmi helyzetére, iskolai végzettségeére, tékepiaci ismeretei és
tapasztalataira stb. vonatkoz6 irasbeli nyilatkozatot,

b) a nyilatkozatok aldtamasztasat szolgalé okirat bemutatéséat, valamint

c) mas befektetési véllalkozassal vagy arutdézsdei szolgaltatoval valo

megallapodasanak feltarsat
kérheti, a Bank altal meghatarozott forméban és tartalommal.

A Bank joggal hagyatkozik az Ugyfelei altal ny(jtott tajékoztatasra.

A Bank a teszt alkalmassagi részének hianyaban (az Ugyfél a teszten nem felelt meg vagy
annak kitoltését megtagadta) az Ugyfél részére befektetési tanacsot nem adhat,
portfoliokezelési szolgaltatast nem nydjthat.

Ha a Bank a teszt alapjan Ggy itéli meg, hogy az Ugyfél ismeretei és az adott pénziigyi
eszkozzel és Ugylettel kapcsolatos gyakorlata, kockazatvisel§ képessége nem megfelel6
ahhoz, hogy megalapozott befektetési dontést hozzon, az adott pénzigyi eszkdz
tekintetében az Ugyfél részére befektetési tanacsot nem adhat, de az Ugyfél kifejezett
kérésére az adott mindenkori pénzigyi eszkdzre vonatkozé megbizést végrehajthatja.

A Bank befektetési tanacsadas vagy portféliokezelési szolgaltatas keretében nem ajanihat
az Ugyfél Fenntarthatdsagi preferenciait teljesitéként pénziigyi eszk6zoket vagy hozhat
ilyen pénzugyi eszkozokkel valé ugyletkdtésre vonatkozo dontést, ha az emlitett pénzigyi
eszk6zok nem teljesitik az Ugyfél Fenntarthatdsagi preferenciait.

Ha egyetlen pénziigyi eszkdz sem felel meg az Ugyfél Fenntarthatésagi preferenciainak,
akkor a befektetési tanacsadas soran - a fenti 11. ponttol eltéréen - az Ugyfél — kizarolag a
Fenntarthatosagi preferencidk vonatkozésaban - 0gy donthet, hogy kiigazitia a
Fenntarthatosagi preferenciait. Kiigazitds esetén az Ugyfél eltekint az Alkalmassagi
tesztben megadott Fenntarthatosagi preferencidk maradéktalan figyelembevételétdl.
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Ebben az esetben a Bank nyilvantartast vezet az Ugyfél dontésérdl, beleértve ezen
dontésének indokait is.

13. A Bank a jelen pont szerinti tajékoztatast, illetve a jelen pont szerinti kockazatfeltard
nyilatkozatot — a felek eltérd megallapodasanak a hianyaban — magyar nyelven adja meg
illetve teszi meg.
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1.1,

11.2.

SZERZBDESEK ALTALANOS FELTETELEI

Tipusok

A Bank altal végzett egyes befektetési szolgaltatasi tevékenységre, illetve kiegészitd
szolgaltatasra a Bank az Ugyféllel vagy a Bank altal az adott szolgaltatasra kidolgozott
mintaszerzédést, vagy a felek targyalasa alapjan kialakitott egyedi szerz6dést koti meg.
A szolgaltatas igénybevételéhez az Ugyfél — kivéve, ha az el6bb emlitett szerzédés
eltéréen rendelkezik, vagy Ugyfél a Bankkal megkototte a Letétkezelési szerzédést -
koteles tovabba megkotni az Alapszerzddést is. A Bank altal alkalmazott
mintaszerz6dések szovege, tartalma tjékoztatd jellegli, az adott szolgaltatas jogi
feltételeir6l valo tajékoztatdst, a Bank altal altaldban alkalmazott feltételeket
tartalmazza, amelyektdl a felek k6z6s megegyezéssel barmikor eltérhetnek.

Szerz6déskotés, megbizasok benyujtasa

A Bank megbizéast, amennyiben a felek k6zotti szerz6dés masképp nem rendelkezik, az
ugyfélforgalom szaméra rendelkezésre allé helyiségében vehet fel.

Bank munkanapon a BUSZ mellékletében meghatarozott idépontok (kezd6 idépont, zaré
idépont) kozott fogadja be az Ugyfél rendelkezéseit (Uzleti 6rak). A Bank a Kondicios Lista,
az Alapszerz6dés, a Letétkezelési szerzédés, a hirdetmény vagy az Ugyféllel kotott
egyedi szerz6dés rendelkezése szerinti idépontig (cut-off time) kisérli meg végrehajtani,
illetve kiegyenliteni a targynapon befogadott, beérkezett
megbizasokat/rendelkezéseket. Az ezen id6pontot kdvetden targynapon befogadott,
beérkezett megbizasokat/rendelkezéseket a Bank a targynapot kéveté munkanapon
beérkezettnek tekinti és erre a napra kezdi meg a megbizas, rendelkezés
végrehajtasanak vagy kiegyenlitésének megkisérléset.

Az uzleti orak 1l.2.2. pont szerinti meghatarozasa az ugyfelek fizetési szamlahoz
kapcsolodd terhelési megbizasainak befogadasa tekintetében Kondicios Lista,
keretszerz8dés vagy egyedi szerzddés eltéré rendelkezése hianyaban egyarant
iranyado.

A Bank az Ugyféllel kotott megallapodas alapjan elektronikus tton adott megbizast is
jogosult elfogadni. Az elektronikus Uton tovabbitott megbizdsok tekintetében a
beérkezés idépontja a Bank szamitdgépes rendszere 4&ltal észlelt elektronikus
megbizasnak a szamitdégépes rendszerben érkezési idéként szerepld idépontja. Az
elektronikus Uton érkezett megbizasok egymas kdzotti sorrendjére a Bankhoz beérkezett
adatalloméanyon bellli sorrend az iranyadd. A Raiffeisen Direkten, valamint az egyéb,
rogzitett telefonon keresztil adott megbizas esetében a hivas idépontjat kell a
beérkezés id6pontjanak tekinteni, amelyet Bank szamitogépes rendszere rogzit. A
telefaxon tovabbitott megbizdsok tekintetében a Bank telefax activity reportban
szerepl6 id6pont minésil a beérkezés idépontjanak.

A Bank a telefonon, vagy a Bank altal biztositott elektronikus értékesitési csatornakon-
(ideértve a RaiConnect videOs csatornat is) adott megbizasokat, az elektronikus
értékesitési csatornakon torténd kommunikaciot (ideértve a mindenkor hatéalyos
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11.3.

1.4,

Treasury Kondicids Listdban meghatarozott kommunikécioét is), valamint a megbizas
megadasaval nem jaro, Ugyféllel bonyolitott (akar személyes, telefonos, videds vagy
elektronikus csatornan bonyolitott) beszélgetéseket is hang- és/vagy képfelvétel /
jegyz6konyv atjan rogziti. A Bank a hangfelvételeket, képfelvételeket és a
jegyzdkodnyveket az ugylet elévuléséig, de legalabb a megbizds megadasat, illetve a
kommunikaciéo megtorténtét kbvetd naptari évtdl szamitott ot évig — vagy a mindenkori
iranyado jogszabalyokban meghatéarozott ideig, Felugyeleti el6iras esetén legfeljebb 7
évig — megorzi, kivéve, ha a felek az adott mindenkori tgyletet utobb irasba foglaltak (a
Bank az adott mindenkori ligyletet visszaigazolta és a visszaigazolast az Ugyfél irasban
tudomasul vette, aldirta)) A Bank a RaiConnect csatornan rogzitett kép- és
hangfelvételeket a szerzédés megszinését kovetéen 8 évig megdrzi. A
hangfelvételekhez, képfelvételekhez, jegyzOkdnyvekhez a Bank altal felhatalmazott
alkalmazottak jogosultak csak hozzaférni az értékpapir-titokra vonatkoz6 szabdalyok
betartasa mellett. Az Ugyfél kérésére a Bank biztositja az Ugyfél szamara a lehetéséget,
hogy a rogzitett hangfelvételeket, jegyzékonyveket és elektronikus kommunikaciot a
Bank altal biztositott helyiségben, helyben meghallgassa, illetve, hogy a telefonos vagy
elektronikus kommunikacio, illetve jegyzékonyv tartalmardol masolatot kérjen. Az ugyfeél
a RaiConnect hang- és képfelvételekhez, valamint a chat beszélgetésekbe becsatolt
dokumentumokhoz az archivalasi idén belll hozzafér.

A Bank nem felel a rossz kiejtésbél vagy a telefonvonal, a telefaxadas mindségébdl
keletkezd elhallas vagy azonosithatatlansag miatti karokért. Kiléndsen vonatkozik ez
arra az esetre, ha a Bank az irasos meger0sités kézhezvétele eltt hajt vegre
rendelkezést. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy kizarélag a Bank altal
megadott, hangrogzitéssel rendelkezé telefonszamokon adhat a Bank részére telefonon
barmilyen megbizast, tehet barmilyen rendelkezést.

A telefonon és a Bank altal biztositott elektronikus értékesitési csatornan adott
megbizasok visszaigazolasanak madijardl és feltételeirél a Bank és az Ugyfél a kozottiik
az egyes ugyletcsoportokra létrejové keretszerz6désekben a jelen pontban foglaltaktol
eltéréen allapodhatnak meg. Ellenkezd megallapodas hianyaban a Bank a hangfelvétel
alapjan 3 munkanapon beliil visszaigazolja a megbizast és azt az Ugyféinek alairasra
megkaldi.

Ajanlat visszavonasa, modositasa

A megbizas végrehajtasanak megkezdését kovetéen az Ugyfél a /megbizast nem
vonhatja vissza, és nem maédosithatja. Azon megbizast, amelynek végrehajtasat a Bank
még nem kezdte meg, a megbizas-modositas szabalyai szerint vonhato vissza.

Megbizasok moédositasa

A Bank és az Ugyfél kozos megallapodassal, irasban modosithatjak a még nem
végrehajtott megbizasokat.
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11.5.

11.6.

Szerzédéskotés megtagadasa

A Bank a szerzédés megkotését, valamint a hatélyban 1évé Alapszerzédeés alapjan kapott

megbizas végrehajtasat megtagadja, amennyiben

- a megbizas bennfentes kereskedésre sz6l vagy piaci manipulaciot valositana meg.
(A megtagadasi kotelezettség ebben az esetben akkor all fenn, ha a Banknak
tudomésa van arrdl - vagy a megbizas korilményeit dsszességében értékelve
alappal feltételezhetd -, hogy a megbizas végrehajtasa bennfentes kereskedést
vagy piaci manipuléciét eredményez.)

- a megbizas jogszabdlyba, vagy a szabdlyozott piac, a szabdlyozott piacra
vonatkozo feltételeknek megfelel6 harmadik orszagbeli tézsde, elszamolohéazi
tevékenységet végzd szervezet vagy kOzponti értéktar, illetve a Bank
alletétkezel6jének szabalyzatanak rendelkezésébe utkozik,

- az érintett pénzugyi eszkoz kibocsatoja valamely nemzetkozi, eurdpai unios vagy
nemzeti szankcio hatalya alé esik

- az Ugyfél a személyazonossaganak igazolasat vagy az azonositast megtagadta, ill.
az mas okbdl sikertelen volt,

- a Dbefektetési tanacsadasi és portfoliokezelési szolgaltatas nyudjtasahoz
elengedhetetlen Alkalmassagi teszt és Megfelelési teszt elvégzéséhez szikséges
informé&ciéhoz a Bank nem jutott hozza,

- a Dbefektetési tanacsadasi és portfoliokezelési szolgaltatas nyudjtasahoz
elengedhetetlen Alkalmassagi teszt és Megfelelési teszt eredménye nem teszi
lehetévé az adott pénzugyi eszkdz tekintetében kért szolgéltatas nyujtasat az
Ugyfél szamara,

- az Ugyfél nem biztositotta a Bank szamara az adott pénzigyi eszkoz
befogadasahoz, vagy nyilvantartdsdhoz sziikséges nyilatkozati és adatszolgaltatasi
kotelezettségeket

- a Pmt, illetve egyéb vonatkoz6 jogszabaly alapjan az Ugyféllel kapcsolatban
pénzmoséas gyanuja meril fol,

- az Ugyfél a ra és az adott pénziigyi eszkdz tekintetében kotelez6en el6irt érvényes
LEl azonositoval nem rendelkezik,

- barmely jogszabdlyi elSiras altali egyéb megtagadasi vagy visszautasitasi ok merl
fel.

Az Alapszerzédés megkdtése a Bank szdmara nem keletkeztet kotelezettséget az egyedi
ugyletek megkotésére. A Bank sajat mérlegelése alapjan jogosult a szerz6dés megkotését,
valamint a hatalyban |évd Alapszerzédeés alapjan kapott megbizas végrehajtasat egyéb
esetekben is megtagadni.

A szerz6dés megkotésének megtagadasat a Bank koteles haladéktalanul bejelenteni a
Fellgyeletnek, ha a szerz6déskotést vagy a megbizas végrehajtasat azért tagadta meg,
mert az bennfentes kereskedést vagy piacbefolyasolast valositana meg.

Szerzédések, kapcsolattartas és lzenetvaltasok nyilvantartasa

A Bank egységes, folyamatos és idérendi nyilvantartast vezet az &ltala nyujtott 6sszes
szolgaltatasroél és az altala végzett dsszes tevékenységrél és lgyletrdl, és biztositja az
iranyado jogszabdalyi rendelkezések teljesitését.
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111.8.

A Bank a nyilvantartast ugy vezeti, hogy alkalmas legyen annak megallapitasara, hogy az
adott megbizast az Ugyfél javara vagy sajat szamlara hajtottak végre.

A fenti nyilvantartasi kdtelezettség nem terjed ki a Il.2 pont alapjan elfogadhaté partnernek
minésilé Ugyfelek szamara végzett megbizasok felvételére, tovabbitasara, valamint
végrehajtasara, illetve ezen ugyfelek vonatkozasaban a sajatszamlas kereskedésre
iranyul6 tevékenységre.

A Bank az azonos tartalmi megbizasokat az idérendi nyilvantartas szerint hajtja végre.

A Bankhoz eljuttatott béarmilyen megbizas, értesités vagy egyéb dokumentum
beérkezésének tényét és beérkezésének idépontjat (év, honap, nap, 6ra, perc) a Bank
érkeztet6 rendszere altal a dokumentumra nyomtatott adatok igazoljak.

Fedezetek

A Bank a megbizas elfogadasa eldtt vagy befektetési szolgaltatasi vagy kiegészitd
szolgaltatasi ugylet kotése el6tt jogosult vizsgalni a megbizas kiegyenlitésének
fedezetét. Amennyiben a Bank megitélése szerint az Ugyfél nem bocsatott megfelels
fedezetet a megbizéas kiegyenlitéséhez, a Bank a szerz6dés megkotését megtagadhatja.
Amennyiben az Ugyfél nem bocsatott megfelel fedezetet a megbizas kiegyenlitéséhez,
vagy az a kiegyenlités tervezett napjan nem all rendelkezésre, az ebbdl eredd karért az
Ugyfél felel.

Pénzlgyi eszk6zOk vételére vagy eladasara vonatkozé bizomanyosi megbizas esetén az
Ugyfél legkésébb a megbizassal egyidejiileg a bizomany targyat, illetve fedezetét
(értékpapirszamlara, értékpapir letéti szamlara vagy fizetési/ugyfélszamlara
helyezéssel), és a bizoményosi dijat a Banknak megfizeti. A fedezet ilyen modon valé
biztositasanak kdvetelményétél a Bank a konkrét szerzédési feltételekben eltekinthet.
Az Ugyfél altal a megbizas kiegyenlitésének fedezetéiil a Banknal letétbe helyezett
pénzisszeg a letét idétartama alatt nem kamatozik.

Biztositékok (6vadéki jog a mindenkori szamlaegyenlegen)

Amennyiben a felek kdzotti szerz8dés masképpen nem rendelkezik, a Banknak mind az
Ugyfelet megilleté a nyomdai Gton eléallitott és a dematerializalt értékpapirokon - kiilon
a jelen rendelkezéseken felul, kilon szovegezett 6évadéki szerzédeés nélkil is - ovadéki
joga van az Ugyfél felé teljesitett, barmely befektetési szolgaltatas ellenértékének,
valamint az ahhoz kapcsoldédd koltségek tsszegéig, tovabba az Ugyfél felé fennalld
barmely kdvetelése és ezek jarulékai erejéig (e pontban egyutt: kbvetelés). Ugyanakkor
mindaddig, amig a Bank az 6vadék targyat képezé pénzt vagy értékpapirt az Ugyfél
késedelmes vagy nemteljesitése miatt nem zarolja, az Ugyfél jogosult azokkal
rendelkezni.

A Bszt. alapjan az értékpapirokon kivil évadék alapithaté a Bank altal nyilvantartott mas
pénzigyi eszktzon és Ugyfélszamla-kovetelésen is azzal, hogy az 6vadék targya a
fogyasztonak mindsulé zalogkotelezett tulajdondba a zalogszerz6dés megkotését

Raiffeisen
BANK

38



11.9.

111.10.

kdvetden keruld ugyfélszamla-kovetelés, korilirassal meghatarozott pénziigyi eszkoz is
lehet, és az dvadék targyabadl vald kozvetlen kielégitési jog az ilyen 6vadékkal biztositott
kovetelés tekintetében is gyakorolhato.

Ellenérték, dij, koltség

Az Ugyfél a Bank szolgaltatasaiért dijat, jutalékot (tovabbiakban egyiitt: ellenérték) fizet.

Az Alapszerzédésben, illetve az egyedi szerzédésben foglaltak szerint a Bank jogosult az
Ugyféllel szemben felszamitani a szolgaltatasok teljesitése soran, azzal §sszefiiggésben
felmeriilt 6sszes koltségét - kiilbndsen az esetleges hatdsagi eljaras koltségeit, a
k6zrem(ik6d6 igénybevételének koltségeit, a jogi és egyéb szakértdi koltségeket,
postakoltségeket, illetékeket, valamint az Ugyfél értesitésének és tajékoztatasanak
koltségeit. A Bank jogosult a koltségek egyedi meghatarozasa helyett atalany
koltségtéritést igényelni, akar fix 6sszegként, akar valamilyen szamitasi modszer alapjan
meghatarozott 6sszegként (tovabbiakban egyiittesen: kdltséqg).

Az ellenérték, és a koltség mértékét és esedékességét a Bank a mindenkor hatalyos
Kondicios Listaban teszi kozzé. A Bank és az Ugyfél kozott megkotott szerzédések a
Kondicios Listaban foglalt feltételektdl eltérhetnek. Amennyiben a szerz6dés masképpen
nem rendelkezik, az ellenérték és a koltségek a végrehajtas napjan (T nap) esedékesek,
de a Bank valasztasa szerint ezen Kkoltségek kiegyenlitése utdlag, a megbizas
kiegyenlitésének napjan torténik.

Végrehajtas, kiegyenlités, teljesités

A megbizas Ugyfél szamara legkedvez6bb madon val6 végrehajtasa érdekében a Bank
végrehajtasi politikat dolgozott ki, melynek Osszefoglalasat a BUSZ melléklete
tartalmazza. Ha az Ugyfél elfogadhato partner, illetve ha a Bank az Ugyféltél hatarozott
utasitast kapott a megbizas végrehajtdsanak modjara (pl. végrehajtasi hely
tekintetében), a megbhizast ezen utasitdsnak megfeleléen hatja végre, akkor is, ha az
nem a legkedvez6bb az Ugyfél szamara.

Az Ugyfél kérésére a Bank irasban, a végrehajtasi politikaban foglalt rendelkezések
alkalmazasanak bemutatasaval igazolja, hogy az Ugyfél megbizasat a végrehajtasi
politikaban foglaltaknak megfelel6en hajtotta végre.

A Bank, ha az Ugyfél javara val6 megbizast hajt végre vagy tovabbit,

a) azonnal és pontosan rogziti és allokdélja a végrehajtott megbizast,

b) az egyébként dsszehasonlithaté ugyfélmegbizasokat a megbizas felvételének
sorrendjében és azonnal végrehajtja kivéve, ha az Ugyfél altal adott megbizas
limitdras megbizés, az aktudlis piaci feltételek kozott a megbizast nem lehet
végrehajtani, vagy azzal az Ugyfél érdekei sériilnének, és

c) t4jékoztatja a lakossagi ugyfelet, ha a megbizds végrehajtdsat akadalyozd
korulményrdl szerez tudomast.

Ha a Bank az Ugyfél megbizasat nem hajtotta végre, és a megbizas szabalyozott piacra
bevezetett részvényre vonatkozik, akkor ezen limitras megbizast haladéktalanul
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nyilvanossagra hozza oly mdédon, hogy az mas piaci szerepl6k szamara konnyen
hozzaférhetd legyen, elGsegitve ezzel a megbizds lehetd leghamarabb torténd
végrehajtasat, kivéve, ha az Ugyfél ettdl kifejezetten eltéré utasitast adott, vagy ha az
Ugyfél altal adott megbizas az adott kereskedési helyszinen a szokasos piaci
nagysagrendhez képest nagyobb limitaras megbizas. A Bank a nyilvdnossagra hozatali
kovetelménynek maradéktalanul eleget tesz az Ugyfél mindenkori ajanlatanak az adott
mindenkori szabalyozott piacra vonatkozo kereskedési rendszerbe torténé bevitelével.

Ha a Bank a végrehajtott megbizas kiegyenlitését is maga végzi, vagy annak
kiegyenlitésének felligyeletéért vagy lebonyolitasaért is felel6sséget vallal, minden téle
elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy a végrehajtott megbizas kiegyenlitése soran
kapott, az Ugyfél tulajdonat képezd vagy 6t megilleté pénziigyi eszkdz vagy pénzeszkoz
amegfelels Ugyfél megfelel6 szamlajan azonnal és hianytalanul jovairasra keriljon. Bank
a fent irtakat a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapul6 rendelete 67. és 70.
cikkében meghatarozott rendelkezések figyelembevételével teljesiti.

A Bank a megbizdsok Osszevonasa és allok&cidja esetében, illetve a sajat szamlas
Ugyletek Osszevondsa és allokacioja esetében a Bank a Bizottsag (EU) 2017/565
felhatalmazason alapul6 rendeletében meghatarozott eléirdsok szerint jar el.

Pénzlgyi eszkoz eladasara vonatkozd megbizas esetén az eladasok elszamoladsanal a
Bank a FIFO mddszert alkalmazza, kivéve, amennyiben az Ugyfél a kézi készletparositasi
modszert valasztja.

A Bank az Ugyfél tézsdei tigyleteinek teljesitését a mindenkor hatélyos vonatkozo
tézsdei, elszamoldhazi, kbzponti értéktari és kozponti szerz6dd féli szabalyzatokban
foglaltaknak megfeleléen végzi. A Bank ezen szabdlyzatokkal 6sszhangban
meghatarozott teljesitési napon irja jova, vagy terheli meg az Ugyfél szamlait, de —
szabalyzat, Alapszerz6dés, Letétkezelési szerzédés, BUSZ hatalya ala tartozd egyéb
szerz6dés vagy jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — nem el6bb, mint ahogy a
piaci ugylet kiegyenlitése a Bank iranyaban megtortént.

A kulfoldi tdzsdén, illetve egyéb szabalyozott piacon, kereskedési helyszinen
végrehajtasra kerll6 ugyletek teljesitése a kulfoldi tdzsdei, szabalyozott piaci,
kereskedési helyszini elszamolohazi, illetve kdzponti értéktari szabalyzatok szerint, a
piaci Ugylet Bank irAnyaban valé teljesitéséhez igazoddan torténik.

Nem tézsdei, illetve nem egyéb szabalyozott piaci, kereskedési helyszini iigylet esetén az
Ugyféllel szembeni teljesités a Bank uigyleti, illetve kiegyenlitésipartnere és a Bank kozotti
teljesitéshez igazoddan torténik.

A BUSZ hatalya ala tartoz6é szerz6dés megsziinése esetén a Felek haladéktalanul
kotelesek egymassal elszamolni és kotelezettsegeiket kiegyenliteni.

A teljesitésre egyebekben a Alapszerzédésben, Letétkezelési szerz6désben, BUSZ hatalya

ala tartoz6 egyéb szerzddésben, illetve a Kondiciés Listaban foglalt szabalyok az
iranyadok.

Kozremdkodok, tigynokok, kiszervezés
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Amennyiben a Bank az Ugyféltél kapott megbizas végrehajtasa vagy kiegyenlitése
érdekében harmadik személy kdzrem(kodését veszi igénybe, a Bank a kdzremukodo
eljarasaért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el.

A Bank a kodzrem(ikbdé megvalasztasaban, utasitasokkal torténd ellatasaban és
ellenérzésében a téle elvarhatdé gondossaggal jar el. Abban az esetben., ha a
k6zremikddé feleldsségét jogszabdly, (izletszabalyzat, nemzetkdzi szerzédés,
szabalyzat, szokvany, vagy a kdzrem(ikddés feltételeit szabalyoz6 szerzédés korlatozza
a Bank felel6ssége is azokhoz igazodik.

A Bankot nem terheli felel6sség azon specialis és kivételes esetekben, amelyeknél
valamely értékpapirpiac Uzletszabalyzatbdl vagy jogszabalybdl kovetkezé specidlis
szabalyai vagy gyakorlatai miatt a pénz vagy az értékpapir szallithsa meghiusul
valamely okbdl, illetve a teljesités elvalik egymastdl a szallitas fizetés ellenében (DVP)
tipusu teljesités ellenére is.

Amennyiben a Bank kozrem(koddt vesz igénybe, és a szerz6dés masképpen nem
rendelkezik a végrehajtasi hataridék 1 (egy) banki munkanappal meghosszabbodnak,
kivéve azt az esetet, amikor a Bank ligynoke a Bank és az Ugyfél kozotti jogviszony
létrehozatalaban mikodik kozre.

A kdzrem(ikodd igénybevételének koltségeire a BUSZ 111.9. pontja iranyado.

A Bank jogosult megbizasok felvételére és tovabbitasara masik befektetési vallalkozast
vagy un. fuggé ugynokot igénybe venni. A Bank altal igénybe vett fugg6 Ugynokok listjat
a Bank Hirdetményben (Honlapjan) kbzzéteszi.

A fligg6 igynok tevékenysége korében az Ugyfél részére ajanlattételre kizardlag a Bank
nevében és kizardlag a Bank altal irasban meghatarozott feltételek szerint jogosult. Az
tgynok kozrem(koddket nem vehet igénybe.

A Bank jogosult a BUSZ szerinti befektetési szolgaltatasi tevékenység, kiegészitd
szolgaltatas vagy ezekhez kapcsol6do egyéb tevékenységét kiszervezni. A kiszervezett
tevékenységeket és az igénybe vett szolgaltatokat tartalmazo lista az Altalanos Uzleti
Feltételek mellékletét képezi.

Késedelem, nemteljesités

Mind a Bank, mind az Ugyfél a fizetési kotelezettsége késedelmes teljesitése esetén az
ugyleti kamaton felul késedelmi kamatot koteles fizetni. A Bank altal az egyes
ugylettipusoknal felszamitott késedelmi kamat mértékét a mindenkor hatalyos
Kondici6s Lista tartalmazza. Meghirdetett késedelmi kamat hianyaban a jogszabalyban
meghatarozott mérték az iranyado.

Amennyiben az Ugyfél a Bankkal szembeni barmely tartozasat hataridében nem
egyenliti ki, gy a Bank jogosult az 6vadékbdl a kdvetelését kbzvetlendl kielégiteni, illetve
a Bank jogosult a pénzt vagy értékpapirt visszatartani, valamint kovetelését az Ugyfél
részére befolyt 6sszegbe vagy az Ugyfél altal a Banknak atutalt/befizetett sszegbe
beszamitani.
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Amennyiben a nyomdai Uton elSallitott értékpapir cimletét az évadékbal vald kozvetlen
kielégitéshez fel kell bontani, gy a Bank jogosult az 6vadék erejéig a cimletbontast
végrehajtani. Ennek koltségeit az Ugyfél viseli. Az Gvadék értéke Ggy allapitandd meg,
hogy a Bank jogosult olyan mennyiségl eértékpapirt értékesiteni az értékesités
idépontjaban ismert piaci aron, melybdl befoly6 pénzdsszeg fedezi a kovetelés dsszegét.

Szerz6édések megsziinése, felmondasa

A szerzédés (kulondsen az Alapszerzédeés) megsziinik a kovetkezé esetekben, kivéve, ha

az adott szerz6dés jellegébdl mas kovetkezik:

- a szerzddés (megbizas) targyaként meghatarozott ugyletnek mindkét fél altali
teljesitésével;

- a szerz8désben meghatarozott végrehajtasi hataridé eredmeénytelen lejartaval
(kivéve, ha a Felek a szerz6dés teljesitési hataridejét irasban meghosszabbitjak);

- irasbeli kozos megegyezéssel, a Bank és az Ugyfél megegyezésében
meghatarozott idépontban;

- rendes, vagy azonnali hatélyd felmondassal,

- ha jogszabdlyi valtozas, vis maior, vagy egyéb hasonld korilmény folytan a
megbizas targytalanna vagy végrehajtasa ésszer hataridén belil lehetetlenné
valik;

- ha a szerzédésben meghatarozott pénzigyi eszkdzok kereskedelme szabalyozott
piacon megsz(nt;

- jogi személynek, vagy egyéb szervezetnek minésilé Ugyfél jogutod nélkiili
megszinésével;

- Bank jogutdd nélkili megsziinésével;

- ha a Bank széban forgd tevékenységére vonatkozd engedélyét a Fellugyelet
visszavonta vagy felfliggesztette.

A Felek barmelyike a hatarozatlan id6re létrejott szerzédést teljeskorien, vagy
részlegesen, az annak keretében végzett egyes befektetési szolgaltatasra, kiegészitd
szolgaltatasra —ide nem értve az értékpapirszamla vezetést és Ugyfélszamla vezetést -
vonatkozoan irasban, 30 napos felmondasi id6 alkalmazésaval rendes felmondassal
indokolas nélkil megsziintetheti. A felmondasi idd alatt a Bank tovabbi megbizast nem
vesz fel az Ugyféltdl.

Bank jogosult barmely idépontban azonnali hatalyu felmondassal éIni, ha:

- az Ugyfél a Bankkal megkotott szerzédésben meghatarozott barmely
kotelezettségét sulyosan megszegi, és a Bank felszélitdsa ellenére azt
haladéktalanul nem orvosolja;

- az Ugyfél a szerz6dés alapjan fennallo fizetési kotelezettsége teljesitésével
késedelembe esik, és mulasztasat a Bank felszélitasra sem potolja;

- az Ugyfél a Bankkal, illetve a mindenkori Raiffeisen Csoport tagjaval kotott
barmely szerz8dését jelentds meértékben megszegi, tekintettel arra, hogy ez
egyben az Alapszerzédés(ek), valamint a BUSZ hatalya ala tartozd egyéb
szerz6deés(ek) szempontjabol is szerz6désszegésnek mindsiil;

- a szerz6dés megkotése utan az Ugyfél gazdasagi korilményeiben, illetve a jogi
statusaban olyan lényeges valtozas allott be, amely a szerz6dés Ugyfél altali
teljesitését veszélyezteti, és az Ugyfél felszolitas ellenére nem ad megfeleld
biztositékot;
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- az Ugyfél a Bankot valotlan tények kozlésével, adatok eltitkolasaval vagy mas
modon megtévesztette, és ez a szerzédés megkotését vagy annak tartalméat
befolyasolta;

- az Ugyfél altal nydjtott biztositék értéke vagy érvényesithetésége jelentésen
csokkent, vagy a Bank felhivasara nem nyujt megfeleld biztositékot, vagy a Bank
felszélitdsara nem egésziti ki mar meglévd biztositékait;

- az Ugyfél a fizetéképességére vonatkozo, valamint az adott tigylet fedezetével,
biztositékaval vagy céljanak megvaldsulasdval kapcsolatos vizsgalatot
akadalyozza és a szerz6désszegést a Bank felszélitasara sem orvosolja;

- az Ugyfél fedezet elvonasara iranyulé magatartasa veszélyezteti az ugylet
szerzO6deésszerl kiegyenlitésének lehetéségét és a szerzddésszegést a Bank
felszolitdsara sem orvosolja;

- arra az ingatlanra, amely a Bank kovetelésének biztositasara szolgalo zalogjog
targya, az ingatlan-nyilvantartasba harmadik személy javara végrehajtasi jog
kerllt bejegyezésre, illetve ingosagot, jogot, vagy kovetelést terhel6 zéalogjog
esetén a Bank értesitést kapott arrdl, hogy a zalogtargyra harmadik személy
végrehajtast inditott;

- az AUF-ben, BUSZ-ben, LUSZ-ben, az Alapszerzédés(ek)ben, Letétkezelési
szerzédésben, valamint a BUSZ hatalya ala tartoz6 egyéb szerzédés(ek)ben
kifejezetten azonnali hatalyd felmondasi okként meghatarozott esetekben;

A Bank jogosult Alapszerzédést, Letétkezelési szerzédést és/vagy a BUSZ hatalya al&
tartozé egyéb szerzédést az Ugyfél megfelelé biztositék adasara torténd felszdlitasa
nélkil is felmondani, ha nyilvanvalo, hogy az Ugyfél megfeleld biztositék nydjtasara nem
képes.

Barmely szerz6dés felmondas altali megsziinése esetén az Ugyfél Bankkal szembeni
tartozdsa azonnal esedékessé valik, a Banknak az Ugyféllel szembeni igénye és
igényérveényesitési lehetdsége fennmarad, miként tovabb élnek a szerzédés biztositékai is
a Bank kovetelésének teljes megtériléséig.

Ugyfél barmely szerzédése megsziintetése el6tt koteles kiegyenliteni a Bankkal szemben
a megszulntetni kivant szerz8désbdl szarmazo 6sszes tartozasat.

Ertékpapirok megérzése a szerzédés megsziinését kbvetéen

Amennyiben az Ugyfél a szerz6dés megsziinését kovetd 30 naptari napon beliil az

értékpapirokat nem veszi at, illetve nem transzferélja mas szamlavezetéhoz, ugy a Bank

-sajat valasztasa szerint -
az Ugyfél részére 5 (6t) napos hataridej(i irasbeli felszélitast kiild, majd a hatarid6
eredménytelen lejarta utan_jogosult Uj szamlavezetd kijel6lése hianydban az
értékpapirszamlat megszintetni, és annak egyenlegét az A&ltala vezetett
gyljtészamlan sajat szamlajatol elkulonitetten, azonosithatdé modon nyilvantartani
az Ugyfél koltségére és veszélyére_; vagy
az Ugyfél részére 15 (tizenot) napos hataridejli irasbeli felszdlitast kild az
szamlavezetd megnevezésére, majd a hataridé eredménytelen lejarta utan jogosult
az értékpapirokat piaci aron, piaci ar hiAnyaban az azonnali értékesitéskor elérhetd
legkedvezébb aron értékesiteni (az értékesitésbél befolyt 6sszeget a Bank az Ugyfél
részére kiszolgaltatja, azonban jogosult az értékpapirok tartasaval és az eljaras
soran felmerilt kdltségeit a kiszolgaltatott §sszegbe beszamitani).

Raiffeisen
BANK

43



111.15.

111.16.

Amennyiben a Bank az értékpapirokat értékesiteni nem tudja, Ugy Uj szamlavezetd
kijeldlése hianyaban a Bank jogosult az értékpapirszamla egyenlegét az altala vezetett
gyljtészamlan sajat szamlajatol elkilonitetten, azonosithaté modon nyilvantartani az
Ugyfél koltségére és veszélyére.

A gyujtészamlan elkulonitett egyenleg vonatkozasdban a Bankot kizarélag Orzési
kotelezettség terheli az (j szamlavezetd bejelentéséig. Uj szamlavezet6 bejelentéséig a
Bank altal gyUjtészamlan elkuldnitett egyenleg vonatkozdséban a kibocsato kérelme
vagy a Felugyelet hatarozata alapjan elrendelt tulajdonosi megfeleltetési kotelezettsége
az Ugyfél adatainak atadasa tekintetében sziinetel, valamint tulajdonosi igazolas
kiallitdsara a Bank nem kotelezhetd.

Felelésség

Az Ugyfél és a Bank felel a megbizas soran altala kozolt adatok valodisagaért, tovabba
az &ltala eladasra felajanlott értékpapir feletti korlatlan rendelkezési jogért, az
értékpapir per-, teher- és igénymentességéért. Az Ugyfél részér6él a megbizas soran
adott megtéveszté tajékoztatas kovetkezményeit az Ugyfél viseli.

A Bank kizarolag olyan értékpapirokat vesz at, amelyek - az Uzleti szokasok és a jelen
BUSZ szerint végzett szakmai vizsgalat eredménye szerint - érvényesek, hianytalanok és
megfeleléen at vannak ruhdzva. A Bank figyelemmel kiséri az atruhazasi lancolatot. A
Bank azonban nem vizsgdlja az értékpapirok valddisagat, eredetiségét, tovabba az
alairasok eredetiségét és hitelességét, és nem felel az ezek megseértésébdl ered6 karert.
A Bank nem felel azokért a karokért, amely a Banknak az értékpapirok atvételével
kapcsolatos Uzleti szokasoknak megfeleld eljarasa ellenére kdvetkeztek be.

A Felek barmelyike kérheti a masik Féltél atvett értékpapirok kicserélését, ha utdbb
kiderul, hogy azok valamely formai hiba miatt nem forgalomképesek.

A Bank mentesiil a felelésség alél, amennyiben a megbizas az Ugyfél sulyos és felszolitas
ellenére sem rendezett szerzédésszegése miatt nem teljesithetd.

Bizomany esetén a kartérités mértékének alapjat a megbizas targyat képezé pénzugyi
eszkdznek a kadrokozas idépontjaban érvényes tézsdei atlagarfolyama, illetéleg tézsdén
kivali pénzigyi eszkdzre vonatkozé Ugylet esetén az utolsd ismert piaci ara képezi.
T6zsdei termékkel kapcsolatos megbizés esetén az adott jogugylet képezi a kartérités
alapjat.

Titokvédelem

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodd minden nem kdzismert, vagy az
érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek szamara nem kdnnyen hozzaférhetd
olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl késziilt 6sszeallitas, amelynek
illetéktelenek altal torténé megszerzése, hasznositasa, masokkal valé kozlése vagy
nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénzigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené
vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdérzésével kapcsolatban a vele jogszerien
rendelkez6 jogosultat felr6hatésag nem terheli.
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A Bank és az Ugyfél, az e szervezetekben tulajdoni részesedéssel rendelkezé, illetve
részesedést szerezni kivand személy, a Bankndl, illetve az Ugyféinél a vezetd allasu
személyek, tovadbba alkalmazottak vagy barmely mas személy, aki valamilyen médon
birtokaba jutott, — az alabbi kivétellel — koteles a masik fél mikodésével kapcsolatban
tudomasukra jutott Uzleti titkot iddbeli korlatozas nélkul megtartani. A birtokaba jutott
uzleti titkot nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy
részére kozvetlen vagy kozvetett médon elényt szerezzen, tovabba, hogy a Banknak vagy
Ugyfeleinek hatranyt okozzon. A Bank az lzleti kapcsolatok megsziinését kovetden is
meg6rzi az Uzleti titkokat.

Amennyiben a titoktartasi kdtelezettséget a jogszabalyok korlatozzak, illetve amennyiben
az informacio harmadik személy részére valdé atadasara a Bankot joger6s hatOsagi
hatarozat kotelezi, az informacio ataddsabol eredd kovetkezményekért a Bank nem
felelds.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkérében toérvény felhatalmazésa
alapjan eljaro

a) fellgyeleti hatésaggal,

b) Befektetd-védelmi Alappal,

c) MNB-vel,

d) Allami Szamvevdszékkel,

e) allami adéhatoséaggal,

f) Gazdasagi Versenyhivatallal,

g) a koOzponti vagy eur6pai unios Kkoltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak
szabalyszer(iségét és célszerliségét ellend6rzd kormanyzati ellenérzési szervvel,

h) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

i) arenddrségrél sz6lo térvényben meghatarozott belsd blinmegeldzési és blnfelderitési
feladatokat ellato, valamint terrorizmust elharité szervvel és

J) pénzugyi informacioés egységként mikodé hatdésaggal szemben.

Nem jelenti az (1) bekezdésben foglalt titoktartasi kotelezettség sérelmét a Hpt. 164/B. §-a
szerinti adattovabbitas.

5. A titoktartasi kOtelezettség az eljaras alapjat képezé ugyre vonatkozéan nem all fenn a

feladatkorében eljaré

a) nyomoz6 hatosdggal a folyamatban |évd buntetéeljaras, valamint a feljelentés
kiegészitése keretében, tovabba a feladatkorében eljaré tgyészséggel szemben;

b) biuntetd-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari Ugyben, tovabba cséd-, illetve
felszamolasi eljaras, valamint dnkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a
birésaggal és

C) az eurOpai uniés tamogatasok felhasznalasanak szabalyszeriiségét ellenérz6 Eurdpai
Csalasellenes Hivatallal (OLAF) szemben.

Ertékpapirtitok minden olyan, az Ugyfélrél a Bank rendelkezésére all6 adat, amely az Ugyfél
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti befektetési tevékenységére,
gazdélkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, a Bankkal kotott szerzdédéseire,
szamlajanak egyenlegére és forgalmara vonatkozik. E rendelkezés szempontjabol Ugyfélnek
kell tekinteni mindenkit, aki a Banktdl szolgaltatast vesz igénybe.
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7. A Bank, a Bank vezet6 allasu személye és alkalmazottja, valamint barmely mas személy, aki
valamilyen mdédon birtokdba jutott, az alabbiak kivételével az értékpapirtitkot koteles
idébeli korlatozas nélkil megdrizni.

8. Az értékpapirtitok — az Ugyfél egyidejl tajékoztatasa mellett — csak akkor adhatd Ki
harmadik személynek, ha

az Ugyfél vagy annak torvényes képviseléje, a ra vonatkozd kiszolgaltathato
értékpapirtitok korét pontosan megjeldlve, kozokiratba vagy teljes bizonyito ereji
maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad,

a Bszt. az értékpapirtitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad,

a Bank érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallé kovetelése eladasahoz vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez szilkségessé teszi.

9. A Bszt. szerint az értékpapirtitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn és a Bank az
adatok kiszolgaltatasat - titoktartési kdtelezettségre hivatkozva - nem tagadhatja meg

a)

b)

a feladatkorében eljaré Befektetd-védelmi Alappal, Orszagos Betétbiztositasi Alappal,
MNB-vel, Allami Szamvevészékkel, Gazdaséagi Versenyhivatallal,

a jogszabalyban meghatérozott tevékenységi korében eljardé szabalyozott piaccal,
multilaterdlis kereskedési rendszer mikodtetdjével, az elszamolohazi vagy kézponti
szerz6d6 fél tevékenységet végzd szervezettel, a kdzponti értéktarral, a Bank
alletétkezeldjével, a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznaldsanak
szabalyszerliségét és célszer(iségét ellenérz6, a Kormany altal kijeldlt belsd ellenérzési
szervvel, valamint az eurOpai unidés tamogatdsok felhasznaldsanak
szabalyszerliségét ellenérzd Eurdpai Csalasellenes Hivatallal (OLAF),

a hagyatéki ugyben eljar6 kozjegyzével, valamint a hataskorében eljaré

gyamhatosaggal,
a csédeljaras, felszamolasi eljaras, onkormanyzatok adossagrendezési eljarasa,
birésagi  végrehajtadsi eljaras, illetve végelszdmolds Ugyében  eljaro

vagyonfelugyel6vel, felszamoloval, pénzugyi gondnokkal, végrehajtoval, illetve
végelszamolodval,

a folyamatban |évd bintetdeljards keretében eljaro, valamint a feljelentés
kiegészitését folytat6 nyomozd hatosaggal, valamint a hataskorében eljaro
lgyészséeggel,

a buntetd-, valamint polgari tgyben, tovabba cséd-, felszamolasi eljaras, illetve az
onkormanyzatok adéssagrendezési eljarasa keretében a birdsaggal,

kalon torvényben meghatarozott feltételek teljesilése esetén a titkosszolgélati
eszkozok alkalmazasara, titkos informéciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

a féigazgato eseti engedélye alapjan a torvényben meghatéarozott feladatkorében
eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

az ado-, vam- és tarsadalombiztositasi kotelezettség teljesitésének ellendrzése,
valamint az ilyen tartozast megallapit6 végrehajthato okirat végrehajtésa érdekében
folytatott eljaras keretében eljaré adohatésaggal, vAmhatosaggal,

a feladatkdrében eljaro alapvet6 jogok biztosaval, és

a feladatkorében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosaggal,
a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljaro fohitelezével, Csaladi
Cs6dvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyonfelugyelével, birésaggal,

a csédeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol sz6l6 torvényben meghatarozott
felszamol6 szervezetek nyilvantartasaval és hatésagi ellenérzésével dsszefliggd
feladatai soran eljaro, a felszamolo szervezeteket nyilvantarto hatésaggal szemben,
e szerveknek a Bankhoz intézett irasbeli megkeresése esetén

a részvényesi azonositds kapcsan kozvetitéként eljarva a kibocsato tarsasaggal,
annak megbizottjaval, vagy a kdzvetitdi lanc el6z6 tagjaval szemben

Raiffeisen
BANK

46



10. Atitoktartasi kotelezettség nem all fenn és a Bank az adatok kiszolgaltatisat - titoktartasi

11.

12.

13.

kotelezettségre hivatkozva - nem tagadhatja meg abban az esetben sem, ha

a) az allami adohat6ésag nemzetkozi szerzédés alapjan kilfoldi allami adéhatdsag
irasbeli megkeresésének teljesitése érdekében irasban kér adatot a Banktdl, ha a
megkeresés tartalmazza a kilfoldi hatosag altal alairt titoktartési zaradékot,

b) a Felugyelet a kuilfoldi feligyeleti hatésdggal kotott egylttmdakddési
megallapodasban meghatarozott modon kér, illetdéleg tovabbit adatot, ha az
egyuttmikodési megallapodas vagy a kulfoldi felugyeleti hatésag megkeresése
tartalmazza az altala aldirt titoktartasi zaradékot,

c) a magyar buinulddzd szerv nemzetkdzi szerz6dés alapjan, kulfoldi bdnuld6zé szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése érdekében irasban kér adatot a Banktdl, ha a
megkeresés tartalmazza a kilfoldi bdnilddzd szerv altal alairt titoktartasi zaradékot,

d) a Befektet-védelmi Alap altal kulfoldi befektet6-védelmi rendszer, valamint kilfoldi
feligyeleti hatosag részére, egyuttmikodési megallapodasban rogzitett modon kerl
sor adattovabbitasra, ha az adatok kezelésére, illetve felhasznalasara vonatkozéan a
magyar szabalyozassal legaldbb egyenrangu védelem biztositott,

e) a penzugyi informacios egységként mikods hatdésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasarol szolo  tdrvényben
meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informaciés egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér adatot a befektetési
vallalkozastol vagy az arutézsdei szolgaltatotol,

f) abefektetési szolgaltatasi tevekenyseéget végzé, kiegészitd befektetési szolgaltatast
vagy arutdzsdei szolgaltatast nyujtd, a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok Kormanya kzott a nemzetkozi adéiigyi megfelelés elémozditasardl
és a FATCA szabalyozéas végrehajtasarol sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint
az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasarol szolé 2014. évi XIX. torvény (a
tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az adé- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kézigazgatasi egyuttmdikodés egyes szabdlyairdl szol6 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitése
céljabél az allami adéhatdsag felé szolgaltat adatot,

g) a befektetési szolgaltatasi tevékenységet végzd, kiegészitd befektetési szolgaltatast
vagy arutdzsdei szolgaltatast nyujté az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitése céljabdl az allami adbhatdsag felé szolgaltat adatot.

Az irasbeli megkeresésben meg kell jeldlni azt az lGgyfelet, Ugyfélkort vagy szamlat, akirdl
vagy amelyrél a szerv vagy hatésag az értékpapirtitok kiadasat kéri, és a kért adatok
fajtajat és az adatkérés céljat, kivéve, ha a feladatktrében eljar6 Fellgyelet helyszini
ellendrzést folytat.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn abban az esetben sem, ha a befektetési
vallalkozas, illetéleg az arutdzsdei szolgaltaté az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatoz6 intézkedések végrehajtasarél szolo
torvényben térvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A Bank a nyomoz6é hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az lgyészség irasbeli
megkeresésére haladéktalanul kiszolgaltatja a kért adatot az altala lebonyolitott igyletrél
és a nala vezetett szamlardl, ha adat meril fel arra, hogy az tgylet vagy a szamla

a) kabitészerrel valo visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

c) robbandanyaggal vagy robbantészerrel valé visszaéléssel,

d) pénzmosassal,
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e) blnszovetségben vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

f)

bennfentes kereskedelemmel, vagy

g) piacbefolyasolassal
all osszefliggésben.

14. Az adatatadasrol a Bank az érintett ligyfelet tajékoztatja, kivéve, ha jogszabaly az Ugyfél
t4jékoztatasat tiltja.

15. Nem jelenti az értékpapirtitok sérelmét
a) az olyan osszesitett adat szolgaltatasa, amelybél az Ugyfél személye vagy uzleti adata

nem allapithaté meg,

b) aszamla-tulajdonos nevére, szamlajanak szaméra vonatkoz6 adatszolgaltatas,

c)

a referenciaadat-szolgaltato részérdl a KHR-nek, illetve e rendszerbdl a referenciaadat-
szolgaltato részére nyujtott, a jogszabalyban foglaltaknak megfelel6 adatszolgaltatas,

d) a Bank altal megbizott konyvvizsgalonak, jogi vagy egyéb szakértdnek, valamint az

€)

i)
)

K)
1)

intézmény részére biztositasi fedezetet nyUjté biztositointézetnek a biztositasi
szerzGdeés teljesitéséhez szilkséges mértékben torténé adatatadas,

a Bank altal a kulfoldi befektetési vallalkozas, illetéleg arutézsdei szolgaltaté szamara
torténdé adattovabbitas, ha

ea) az Ugyfél ahhoz irasban hozzajarult,

eb) a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei a kulfoldi befektetési vallalkozasnal, illetéleg az arutézsdei szolgaltatonal
minden egyes adatra nézve biztositottak,

ec) a kulfoldi befektetési vallalkozas, illetdleg az arutdzsdei szolgaltato székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszabéllyal,

a Bank igazgatosaganak irasbeli hozzajaruldsaval a Bankban befolyasold részesedéssel
rendelkezé tulajdonosnak vagy az ilyen részesedést szerezni kivané személynek vagy
szervezetnek, a szerzddéses kotelezettségek allomanyanak atruhdzasarol szolo
megallapodas szerinti atvevé tarsasagnak, illetve ezek tulajdonosa vagy jovdbeni
tulajdonosa altal felhatalmazott kdnyvvizsgalénak, jogi vagy mas szakértének torténd
adatatadas,

a birésdg megkeresése esetén a peres fél szamlaja felett rendelkezésre jogosultak
alairds-mintdjanak bemutatéasa,

a Felugyelet altal — az értékpapirtitokra vonatkozé szabalyok betartasaval — a Bankrol
egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa

ha) statisztikai célra a K6zponti Statisztikai Hivatal, és

hb) elemzési célbdl, illetve a kdzponti kdltségvetés tervezése céljabél a minisztérium
részére,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatatadas a Kkiszervezett
tevékenységet végzd részére,

a jogsértés elkdvetdjével szemben a bennfentes kereskedelem, illetve piacbefolyasolas
targyaban meghozott felligyeleti hatarozat indoklasi részének kdzzététele,

a Tpt. 205. §8-ban meghatarozott bejelentési kotelezettség teljesitése,

a Pmt. 22. 8-anak (2) bekezdése alapjan torténd adatatadas, és

m)a pénzatutalasokat kiséré megbizéi adatokroél sz616, 2006. november 15-i, 1781/2006/EK

eurdpai parlamenti és tanécsi rendelet 4. cikkében meghatarozott adatoknak a rendelet
hatalya ald tartozd kedvezményezett fizetési szolgaltatdja és kozvetitd fizetési
szolgaltato szamara a rendelet altal meghatarozott esetekben torténd tovabbitasa,

n) a Fellgyelet altal a 161/D. § (8) bekezdése szerinti valsaghelyzetben a més EGT-allam

kdzponti bankjanak vagy az EurOpai Kozponti Banknak torténd adattovabbitas,
amennyiben az adatok torvény altal eldirt feladatuk teljesitéséhez szikségesek,
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0) a tulajdonosi megfeleltetés érdekében a kozponti értéktar részére nyqjtott

adatszolgaltatas,

p) a tulajdonosi megfeleltetés érdekében a kdzponti értéktar részérél a kibocsato részére

nyujtott adatszolgaltatas,

g) az MNB &ltal alapvetd feladatai ellatasa érdekében a jegybanki informacioés rendszerben

rendelkezésére &ll6 adatoknak egyedi azonositasra alkalmas médon valé 4tadasa a
Kdzponti Bankok Eurépai Rendszere és annak tagjai szamara, azok kérése alapjan, az
Eurdpai Unié mukodéserdl szolo szerz8désbdl eredd vagy kdzponti banki feladataik
teljesitéséhez sziikséges mértékben,

a befektetési szolgaltatasi tevékenység, kiegészitd szolgaltatas, arutézsdei
szolgaltatas, multilaterélis kereskedési rendszer mikodtetési tevékenység keretében az
értékpapirszamlahoz vagy ugyfélszamlahoz kapcsoloddé megbizés végrehajtasa céljabol
a befektetési vallalkozas, az arutdézsdei szolgaltaté és a multilateralis kereskedési
rendszer mukodtetdje altal az értékpapirszamlahoz vagy ugyfélszamlahoz kapcsolédo
megbizéas feldolgozasaban, elszamolasaban és teljesitésében kozrem(ikodd befektetési
vallalkozas, arutézsdei szolgaltatd, multilaterdlis kereskedési rendszer mikodtetdje,
koézponti értéktar, kozponti szerz8dd fél, kockazati tékealap-kezeld, tézsde, tovabba
befektetési szolgaltatasi tevékenységet végzé vagy kiegészitd szolgaltatast nyujto
hitelintézet és befektetési alapkezeld részére torténé adattovabbités,

a nyilvantartasba vett vagy elismert kereskedési adattarnak valo, a tdzsden kivili
szarmaztatott ugyletekrdl, a kozponti szerz6d6 felekrdl és a kereskedési adattarakrol
sz0l6, 2012. julius 4-ei 648/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet szerinti
adattovabbitas,

szanalasi feladatkorében eljar6 MNB altal a pénzlgyi kozvetitd rendszer egyes
szerepl6inek biztonsagat erésité intézményrendszer tovabbfejlesztésérdl sz6l6 torvény
szerinti fuggetlen és ideiglenes értékelének - valamint az értékelésben kdzremiikodonek
- az értékelés elkészitése érdekében, a vagyonértékesités alkalmazasa soran a
lehetséges ajanlattevdknek, tovabba a vagyonértékesités alkalmazasa sordn az
athidalé intézménynek nem mindsulé atvevonek val6 adat- és informacioatadas,

u) a befektetési vallalkozas ugyfele altal nyilvAnossagra hozott allitassal 6sszefliggésben a

befektetési vallalkozas részérél a kozte és ugyfele kdzotti jogviszonyra vonatkozo, a
nyilvanossag elétti valaszadashoz szikséges mértékben torténd adatkozlés,

v) a hitelintézet Hpt. szerinti ellendrzé befolyasa alatt mikodod befektetési vallalkozas Hpt.

164/B. § szerinti kdlcsonos adatatadasa.

A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a befektetési vallalkozas tevékenységi kore
elldtasaval 0Osszeflggésben a szolgéltatdsai nydjtasahoz szikséges mértékben
megismerheti, és az ugyfélkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak idétartamaban
kezelheti, ha az Ugyfél az adattovabbitast nem korlatozta vagy tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolyasa alatt mikodé befektetési vallalkozas
ugyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani a fentiek szerinti
adattovabbitast.

A Bank az Ugyféllel kotendd szerzédést megel6zéen koteles az Ugyfél részére a Hpt.
164/B. §-adban foglalt kolcsbnds adatatadas lehetéségérdl igazolhaté mdbdon
tajékoztatast adni. A tajékoztatasban egyértelmien fel kell hivni az Ugyfél figyelmét
arra, hogy a személyes adatai e pontban foglalt kezelésének lehetdségét barmikor
korlatozhatja vagy megtilthatja.
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16. Amennyiben azt jogszabaly lehetévé teszi, a Bank az értékpapirtitok harmadik személynek
torténd - fentiek alapjan megengedett - kiszolgaltatasaval egyidejlleg az Ugyfelet a
kiszolgaltatasrol irasban értesiti.

17. Nem jelenti tovabba értékpapirtitok sérelmét, amennyiben az Ugyfél a Bank, illetve
az anyavallalata altal a részére nyujtott elemzési szolgaltatas igénybevétele
érdekében a Raiffeisen Bank International AG vagy szerz6dott partnere részére
atadja az arra vonatkozo informaciot, hogy az Ugyféllel befektetési szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozdan szerzédést kotott.

11.17. Osszeférhetetlenség

1. ABank az Ugyfél szamara hatranyos érdek-osszeiitkozések elkeriilése, feltarasa és kezelése
céljabol szabalyzatot készit (a tovabbiakban: dsszeférhetetlenségi politika). A Bank - a
Bizottsdg (EU) 2017/565 felhatalmazdson alapulé rendeletében meghatérozottak
figyelembevételével - feltarja, megeldzi és kezel
a) a Bank, vezetd allasu személye, alkalmazottja, fuggd ugynoke vagy barmely hozzajuk

ellendrzés révén kozvetleniil vagy kdzvetetten kapcsolodo személy és tgyfeleik, vagy

b) a Bank valamely Ugyfele és egy masik Ugyfele kozott

a befektetési és kiegészitd szolgaltatasok vagy ezek kombinacidi nyujtasa soran esetleg
felmerils, az Ugyfél szdmara hatranyos érdek-Gsszeiitkozéseket, beleértve a harmadik
felek altal nydjtott 6sztonzék elfogadasabdl, a Bank sajat dijazasabol és egyéb dszténzd
strukturakbol adodo osszeférhetetlenségeket is.

2. A Bank dsszeférhetetlenségi politikajanak osszefoglalasat a BUSZ melléklete tartalmazza.

11.18. Ugyfélkovetelések védelme

A Bank a jelen BUSZ szerinti befektetési szolgaltatasi tevékenysége vagy kiegészité
szolgaltatasa keretében megkotott megallapodas alapjan az Ugyféltsl atvett, vagy az
Ugyfél megbizasanak végrehajtasat kovetéen a Bank kezelésébe keriil6, az Ugyfél
tulajdonéban 1évé vagy 6t megilleté pénzeszkozt az atvételt kovetden haladéktalanul a
Bank - mint hitelintézet - altal az Ugyfél részére vezetett bankszamlan, vagy
ugyfélszamlan helyezi el.

111.19. Befektetévédelmi rendszer

1 A Tpt. alapjan a befektetési szolgaltatok Befektetévedelmi Alapot (a tovabbiakban: Alap)
hoznak létre, melyhez a Bank csatlakozott. Az Alap feladata a befektetdk részére az Alap
tagjai altal a jogszabalyban meghatérozott biztositott tevékenysége keretében
megkotott szerz8désbdl eredd kdvetelések biztositasa és az ugyfelek, mint befekteték
részére a jogszabalyban meghatarozott kartalanitasi 6sszeg megallapitasa és
kifizetése. Az Alap &ltal nyuljtott biztositds az Alap tagja &ltal végzett alabbi
tevékenységek: megbizas felvétele és tovabbitasa, megbizas végrehajtasa az Ugyfél
javara, sajatszamlas kereskedés, portfolio-kezelés, pénzigyi eszkodz letéti drzése és

Raiffeisen
BANK

50



nyilvantartésa, illetve letétkezelés tevékenység keretében megkotott szerzédésekbdl
eredd kovetelésre terjed ki.

A Kkartalanitas megallapitasara a befektetd erre iranyulé kérelme alapjan kerdl sor. A
kérelmet az Ugyfél az igényérvényesités 1. napjatél 1 éven beliil terjesztheti el. A kérelem
form@jat az Alap hatarozhatja meg. Amennyiben a kértalanitasra jogosult a biztositott
kovetelés alapjaul szolgalo szerzédést, tovabba a jogosultsag igazolasahoz szukséges
adatokat rendelkezésre bocsatja, és rendelkezésre &ll a Bank altal vezetett
nyilvantartas, akkor az Alap legkésdbb a kérelem benyujtasatél szamitott 90 napon beldl
koteles elbiralni a befektetd kartalanitasi kérelmét. Az Alap a kéartalanitasra jogosult
befektetd részére kovetelését — személyenként és Alaptagonként oOsszevontan —
legfeljebb 100.000,- eurds 6sszeghatarig fizeti ki kartalanitasként ugy, hogy az Alap éaltal
fizetett kartalanitas mértéke 1.000.000,- Ft Osszeghatarig 100%, 1.000.000,- Ft
0sszeghatér felett 1.000.000,- Ft és az 1.000.000,- Ft feletti rész 90%-a. Az Alap altal
biztositott kovetelésekre kizardlag az Alap altal biztositott mértékig fizethetd
kartalanitas, tovabba az ilyen kdvetelésekre kizardlag az Alap altal nyujtott biztositas
terjed ki. A kartalanitds mértékének megallapitdsa soran a befektetének a Banknal
fennalld befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl szarmazo valamennyi kovetelését
ossze kell szamitani. Az Alap a kartalanitast pénzben nyujtja. Ha a Banknak az Ugyféllel
szemben befektetési szolgéaltatasi tevékenységbdl szarmazé lejart vagy a kartalanitas
kifizetéséig lejard kovetelése van, azt a kartalanitas megallapitasa soran a befektetd
befoly6 kdvetelésébe be kell szamitani.

Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki:
a) az allam,

b) a koltségvetési szerv,

c) a helyi 6nkormanyzat,

d) az intézmeényi befektetd,

e) kotelez6 vagy onkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, Befektetévédelmi
Alap, illetve a Pénztarak Garancia Alapja,

f) az elkulonitett &llami pénzalap,

9) befektetési vallalkozas, tézsdetag, illetéleg arutézsdei szolgaltato,

h) a pénzugyi intézmény,

i) az MNB;

) az Alap tagjanal vezetd allasu személy és ezek kdzeli hozzatartozoja, tovabba

K) az Alap tagjaban ot szazalékot elérd vagy azt meghalado kdzvetlen, illetdleg

kozvetett tulajdoni részesedéssel vagy szavazati joggal rendelkez6 vallalkozas
vagy termeészetes személy és ennek ellen6rzott tarsasaga, valamint
természetes személy tulajdonos esetén ennek kdzeli hozzatartozoja

) az Alap tagjanak konyvvizsgaloja kovetelésére, valamint a felsoroltak kilféldi
megfelelSinek koveteléseire.

A fenti j)-I) pontjdban meghatérozott ok akkor zarja ki a kartalanitast, ha az a
kartalanitasi igény alapjaul szolgalé szerz6dés megkotésétdl a kartalanitasi igény
benyujtasaig terjed6 idészakban, vagy annak egy része alatt fennallt az Alap azon
tagjanal, amellyel kapcsolatban kartalanitasi eljarasra keril sor. Az Alap altal nyujtott
biztositas nem terjed ki az olyan Ugyletbdl eredd kdvetelésre sem, amely esetében a
birosdg jogerds hatarozata megéllapitotta, hogy a befektetés forrasa
bldncselekménybdl szarmazott. Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki az olyan
ugyletekbdl eredd pénzkovetelésre sem, amely nem euréban, vagy az Eurdpai Unio,
illetve az OECD tagallamanak torvényes fizetéeszkdzében all fenn.
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11.21.

111.22.

Adbzas

A Bank kifizetéhelyi kotelezettségébdl ereddé adodlevonassal, befizetéssel, igazolas
kibocsatassal és nyilvantartassal kapcsolatos tevékenységére a mindenkor hatalyos
jogszabalyok az irdnyaddak. A Bank a kettds adoztatas elkerllését célzd6 nemzetkozi
egyezményeket a rendelkezésre allo Ugyfél informaciok alapjan veszi figyelembe.

Az Ugyfél mindaddig belfoldi adéilletéségiinek minésiil, ameddig kulfoldi addilletéségét
a Bank szamara az Szja tv. szerint nem igazolja. Az Szja tv. szerint az illetéséget évente
akkor is igazolni szikséges, ha az nem valtozott.

A Bank altal nydgjtott befektetési szolgaltatas, illetve kiegészitd szolgaltatas
igénybevételébél szarmazd jovedelem a hatalyos magyar jogszabalyok szerint
adokoteles jovedelemnek mindsilhet Magyarorszagon. Az e jovedelem utan keletkez6
magyar és/vagy kulféldi adokotelezettség teljesitése, kulonos tekintettel az adofizetési
kotelezettségre, nem feltétlendl a Bank kozrem(kodésével torténik.

Az Ugyfél addfizetési kotelezettségét tobb tényezé is mddosithatja. A Bank jogszabalyon
alapul6 adélevonasi kotelezettségének teljesitése nem helyettesiti az igyfél 6nadozas
korébe es6 adokotelezettségeinek teljesitését, és az ahhoz esetlegesen
szilkséges az ad6zassal kapcsolatos szaktanacsadast.

Ugyfél felel6ssége, hogy az altala megvasarolni kivant pénziigyi eszkozt érinté ado- és
kozteherfizetési  kotelezettségekrél és esetleges kedvezményekrél el6zetesen
tajékozodjon, kulonos tekintettel a jovedelemszerzés helye szerint kilfoldrél szarmazé
jovedelmek kapcsan a kibocsato vagy kifizetd orszag helyi szabélyaira. A Bank kizarja
felel6sségét azon esetekre és karokra, amelyek az Ugyfélre, vagy annak befektetését és
adozasat érint6 szabalyok figyelmen kivil hagyasabol, téves értelmezésébdl erednek.

Jogvitak

Bank és Ugyfél a kozottik esetlegesen keletkezd jogvitaban johiszem(ien kotelesek
egymassal szemben eljarni, a felmerult vitas tigyeket megkisérlik kblcsonds megegyezés
atjan rendezni, melynek sikertelensége esetére a Felek a polgari perrendtartésrél szo6l6
2016. évi CXXX. torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdésag elott
kezdeményezhetik a jogvita elbiralasat. A jogvitdkra a magyar jog az iranyado, ha az
Ugyféllel kotott egyedi szerz6dés eltéréen nem rendelkezik.

Engedély felfiggesztése, visszavonasa, allomany-atruhéazas

A Bank koteles a bankfiokban és Honlapon kdzzétett Hirdetményben valo kozzététellel
haladéktalanul  értesiteni az Ugyfeleit tevékenységi engedélyének, egyes
tevékenységének részleges vagy teljes Fellugyelet altali felfuggesztése, korlatozasa,
engedélyének részleges vagy teljes visszavonasa esetén.

A Bank t6zsdei tevékenységének a tézsde vagy Felugyelet részérél térténd korlatozéasa,
felfliggesztése, illetve az elszamolohaznak az Ugyfél megbizasat érinté intézkedése
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111.23.

esetén — valamennyi tgyletfajtat érintéen — a Bank az Ugyfelek érdekében az adott
helyzetnek megfeleléen jar el. A Bank a folyamatban 1év6 megbizasaival kapcsolatban a
hatarozatnak, illetve az intézkedésnek megfelelden jar el, minden téle telhetét megtesz
a hatéarozat, illetve az intézkedés keretein beliil. Az Ugyfél esetleges karai enyhitése
érdekében koteles egyuttmdkodni.

A Bank a befektetési szolgaltatasi tevékenységének vagy kiegészitd szolgaltatasok
nyljtdsa megsziintetése vagy felfliggesztése, illetve az engedélyének részleges vagy
teljes visszavonasa esetén jogosult az Ugyfelével szemben fennalld szerzédéses
kotelezettségeit més befektetési vallalkozasra atruhazni. A Bank ilyen szerzédéses
kotelezettségének atruhdzasahoz a Fellgyelet engedélye sziikséges, azonban az
atruhazasnak az Ugyfél hozzajarulasa nem feltétele.

A Bank a tevékenység végzésere jogositdé engedélyt akkor jogosult visszaadni, ha
valamennyi Ugyfelével szemben fennalld kotelezettségének eleget tett, vagy
szerzGdéseinek teljesitését mas befektetési szolgaltaté atvallalta.

A Bank az allomany-atruhazasrél, az allomany-atruhazasrol rendelkezé szerzédeés
hatalybalépését megel6zéen az Ugyfelet értesiti, mely értesitésben a Bank egyben
tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az atvevé lizletszabalyzatanak rendelkezései hol, mikortol
és milyen forméban tekinthetdk meg.

Az Ugyfélnek az allomany-atruhazasrol sz6l6 Banki értesités kézhezvételét kovetden 30
nap all a rendelkezésére, hogy iradsban nyilatkozzon a Bank felé az atvevd
Uzletszabalyzatdnak elfogadasaval vagy elutasitasaval kapcsolatban. Amennyiben
Ugyfél agy nyilatkozik, hogy az atvevé lzletszabdlyzatat elutasitja, ugy az Ugyfél a
fentiek szerinti irdsos nyilatkozatban kdteles megjelolni mas befektetési vallalkozast,
valamint az ott vezetett értékpapirszamla, értékpapir-letéti szamla és a befektetéshez
kapcsol6dd pénzmozgéasok kiegyenlitésére szolgalo szamlaszamat. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy amennyiben a fenti nyilatkozatot hataridére nem teszi meg, vagy a
jogszabalyi el6irasokhoz képest hianyosan kildi meg azt a Banknak, gy ez az atvevé és
annak az uzletszabalyzata elfogadasanak mindsiil.

Amennyiben Ugyfél az atvevd befektetési szolgaltatét elfogadja, gy Bank gondoskodik
arrél, hogy az Ugyfél Banknal vezetett értékpapirszamlajan és a befektetéshez
kapcsolodd pénzmozgasok kiegyenlitésére szolgalé szamlan lévé allomanya az
allomany-atruhazasrol szolo értesités kézhezvetelét kbvets 30 napon belil az atvevéhoz
atkeruljon. Az értesitésben megjeldlt hatarnaptdl az atvevd befektetési szolgéaltato
Uzletszabalyzatanak rendelkezései vonatkoznak az Ugyfélnek az atvevéhoz igy atkerilt
alloméanyara.

Allomany-atruhazas esetén a Bankot az Ugyféllel szemben megillet6 jogok tekintetében
a Ptk. engedményezésre vonatkozé szabalyai az iranyaddak.

Az allomany atruhazasa kovetkeztében felmeriilé koltséget, dijat a Bank az Ugyfélre nem
haritja at.

Korlatozo intézkedések

Ugyfél feleléssége, hogy az altala megvasarolni kivant pénziigyi eszkozt érintd, az
Eur6pai Unid, az ENSZ Biztonsagi Tanacsa vagy egyéb nemzetkozi szervezet altal
elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozo intézkedésekbdl kdvetkezd kotelezettségekrél
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V.1

és esetleges tilalmakrdl el6zetesen tajékozodjon. A Bank kizérja felelésségét azon
esetekre és karokra, amelyek az Ugyfélre, vagy annak befektetését érinté korlatozo
intézkedések figyelmen kivil hagyasabal, téves értelmezésébdl erednek.

AZ EGYES BEFEKTETESI SZOLGALTATASOKRA IRANYADO SZABALYOK

Szamlavezetés

A Bank az altala nyujtott szolgéltatasokhoz kapcsoloddan

- értékpapirokroél értékpapirszamiat,

- ugyfélszamlat,

- az ugyféllel kotott kulon megallapodas alapjan fizetési szamlat vezet(het) az
Ugyfél javara, amelyet az Ugyfél kifejezett rendelkezése alapjan befektetési
ugyleteinek kiegyenlitéséhez hasznalhat

A Bank az értékpapirszamla, valamint az ugyfélszamla vezetésre az Ugyféllel a
.Keretszerzédés befektetési szolgaltatasok és kiegészitd szolgaltatasok nyujtasara” c.
szerz6deést koti meg, illetve értékpapirszamla vezetéserdl Felek a Letétkezelési
szerz6deésben is megéllapodhatnak. Az Alapszerz6dés vagy a Letétkezelési szerzédeés
tartalmazza a szamlanyitas részletes feltételeit.

IV.1.1. Ertékpapirszamla (dematerializalt értékpapirok nyilvantartasara)

A Bank értékpapirszamla vezetésre sz6l6 megbizas alapjan, melyet az Ugyfél a mindenkor
hatalyos ,Keretszerz6dés befektetési szolgaltatasok és kiegészité szolgaltatasok
nydjtasara’ c. szerzédés alairasaval ad meg, az Ugyfél — vagy megbiz6i — tulajdonaban allo
értékpapirokat értékpapirszamlan nyilvantartja és kezeli, az Ugyfél szabalyszer(i
rendelkezését teljesiti, valamint a szamlan tortént jovairasrol, terhelésrdl és a szamla
egyenlegérél az Ugyfelet értesiti. Az  értékpapirszamla-szerzédés a  zarolt
értékpapirszamla vezetését is magéba foglalja.

Nem alkalmazhaté a szamlatulajdonos megnevezéseként szam (szamcsoport), jelige vagy
barmely més, a szdmlatulajdonos személyének elfedésére alkalmas utalas.

A Bank az Ugyféinek az Ugyfél és a Bank kozott mindenkor hatdlyos ,Keretszerzédés
befektetési szolgaltatasok és kiegészité szolgaltatasok nyujtasara” c. szerzédes, illetve
Letétkezelési Szerzédeés szerint — annak kifejezett eltérd rendelkezése hianydban - egy
értékpapirszamlat vezet, melyekhez alszdmlék is kapcsolédhatnak. Az értékpapirszamla
az alabbiakat tartalmazza:

- azeértékpapirszamla szdmat és elnevezését,

- aszamlatulajdonos azonositasara a jogszabalyban eldirt adatokat,

- az értékpapir zarolasara valo utalast, tovabba

- pozitiv egyenleg esetén az értékpapir kodjat (ISIN azonositd), megnevezéseét,

értékpapir mennyiségét.

4. Az értékpapirszamla feletti rendelkezésre a szamla tulajdonosa, illetve az a személy
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jogosult, akit erre a szamla tulajdonosa meghatalmazott. A Bank felé a meghatalmazéas
csak akkor hatalyos, ha azt vele a BUSZ-ben meghatarozott médon és tartalommal irasban
kozolték.

Az értékpapirszamlan nyilvantartott, kdzos tulajdonban all6 értékpapir feletti rendelkezési
jog egyittesen vagy a tulajdonosok altal valasztott és a Banknak az alairdskartonon
bejelentett k6z0s képviselS utjan gyakorolhato.

Ha a szamla tulajdonosa csddeljaras, felszamolasi eljaras, reorganizacios eljaras,
végelszamolas, illetve a Kbftv. szerinti megszlnési eljaras alatt all, a szamla feletti
rendelkezésre kizarolag a vagyonfelugyeld, a felszamolo, a végelszamolo vagy a Kbftv.-ben
és MNB tv.-ben meghatéarozott felugyeleti biztos jogosult. A cs6deljaras, a felszamolasi
eljaras és a végelszamolasi eljaras hivatalos lapban valé kdzzététele utdn a Bank csak ezen
szemeélyektdl fogadhat el rendelkezést. A vagyonfelugyeld, a felszamolo, a végelszamolo
nevét a kirendelését (kijelolését) kovetd 3 napon belil a szamlatulajdonos koteles a Banknak
bejelenteni.

A rendelkezésre jogosultak alairasmintajat a Banknak a BUSZ-ben meghatarozott médon
kozolnie kell.

A Bank zarolt értékpapir-alszamlara vezet &t minden olyan értékpapirt, amelyet jogszabaly,
birosagi, hatosagi intézkedés vagy szerzddés alapjan harmadik személyt megilletd jog
terhel, illetve amelyrdl a szamlatulajdonos igy rendelkezik. Az alszamlan meg kell jeldIni a
zarolas jogcimét — igy kulénésen ovadeék, zalogjog, birésagi letét, igényper, végrehajtasi
eljaras — és azt a személyt, akinek a javara azt bejegyezték. Az alszamlardél kiallitott
szamlakivonatot a Bank megkuldi a szdmlatulajdonosnak és annak a személynek, akinek
javara a jogosultsagot bejegyezte, tovabba az érintett bir6sagnak, végrehajtonak, mas
hatosagnak. Ugyanigy kell eljarmi a jogosultsag bejegyzésének torlése esetén is. Az
alszamlardl az értékpapir csak akkor szabadithaté fel, illetve terhelhetd meg Ujra, ha a
zarolasra okot ado kortlmény megszint, és errél az arra jogosult nyilatkozik. Ebben az
esetben a Bank az értékpapirt haladéktalanul visszavezeti az értékpapirszamlara. Ha a
szamlatulajdonos a zéarolas idétartama alatt az értékpapirt jogosult elidegeniteni, a Bank
gondoskodik arrél, hogy a zéaroldsra okot ad6 koriulmény feltintetésével az értékpapir
jovéirasra keriljon az 0j szamlatulajdonos javara vezetett értékpapirszamlahoz kapcsolédé
zarolt értékpapir-alszamlan. Ha az a személy, akinek a javara a zarolas tortént, igazolja,
hogy az értékpapir tulajdonjogat megszerezte, a Bank haladéktalanul gondoskodik az
értékpapirnak az Uj tulajdonos altal megjeldlt értékpapirszamlara torténé atutalasarol. Ha
a zéarolas idétartama alatt a kibocsatd a dematerializalt médon elballitott részvényt
nyomdai uton eléallitott részvénnyé alakitja at, ugy a kibocsatd a nyomdai Gton eléallitott
részvényt a Bank kérésére a Bank részére adja at.

A kozponti értékpapirszamlat is érintd értékpapirszamla jovairas, terhelés a kdzponti
értékpapirszamlan végrehajtott jovairasrol, terhelésrdl, illetve adatvaltozasrol szoélo
értesitést kovetden végezhetd el a kdzponti értékpapirszamla terhelésének, jovairasanak
napjaval. A Bank a kdzponti értéktar értesitését kovetéen az értékpapirszamla terheléseét,
jovairasat, illetve a dematerializalt értékpapirt érinté adatvaltozast haladéktalanul
végrehajtja.

Bank az Ugyfél kérelme esetén az Ugyfél részére egyénileg elkiulonitett, nevesitett
értékpapirszamlat nyit a KELER-nél, és az Ugyfél tulajdondban Iévé belfoldi értékpapirokat
erre a szamlara atvezeti. Az egyénileg elkiulonitett, nevesitett KELER értékpapirszamla
kizarolag az adott Ugyfél tulajdonaban lévé dematerializalt értékpapirok nyilvantartasara
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

szolgal. A nevesitett KELER szamla biztositja az Ugyfél részére, hogy az Ugyfél értékpapirjai
a KELER-nél banki gyujtészamla helyett az Ugyfél nevére sz6l6 szamlan keriiljenek
nyilvantartasra, a Bank tobbi Ugyfelének vagyonatdl elkilonitetten. Jogvita, illetve
felszamolasi eljaras esetén az értékpapirok tulajdonosa és a tulajdonaban 1évo
értékpapirok mennyisége ezaltal kdnnyebben beazonosithato.

A Banknal vezetett értékpapirszamlak kozotti jovairas, terhelés esetén a Bank azonos
értéknappal koteles az értékpapirszamlakon a jovairast, terhelést végrehajtani.

Az értékpapirszamlan végrehajtott muveletrdl a Bank szamlakivonatot allit ki és azt naptari
negyedévente utdlag, a ,Keretszerzédés befektetési szolgaltatasok és kiegészitd
szolgaltatasok nyujtasara” c. szerzédésben vagy a Letétkezelési Szerzédésben
meghatarozott médon megkildi a szdmlatulajdonosnak. A Bank az értékpapirszamla
forgalmarol és egyenlegérél az Ugyfél kérésére haladéktalanul tajékoztatast ad. A
szamlakivonat az értékpapir tulajdonjogat harmadik személyek felé a kiallitas idépontjara
vonatkozoan igazolja. A szamlakivonat nem ruhazhat6 at és nem engedményezhetd.

Az értékpapirszamla vezetésére vonatkozé szerzédést az Ugyfél barmikor hataridé nélkiil
felmondhatja, a felmondds — a szamla kimerllése kivételével — azonban csak akkor
érvényes, ha egyidejlleg mas szamlavezetdt megjeldl. Az értékpapirszamla kimerulése az
értékpapirszamla-szerz6dést nem sziinteti meg.

ABank az értékpapirszamla-vezetési szolgaltatast 30 napos felmondassal sziintetheti meg,
ha tevékenységével felhagy, vagy a szamlatulajdonos a szamlavezetéshez kapcsolodo
fizetési kotelezettségét ismételt felszolitas ellenére nem teljesiti. A Bank a felmondéas
kozlésével egyidejiileg felhivja az Ugyfelet, hogy a felmondasi idé alatt jelolje meg az Uj
szamlavezet6t. Uj szamlavezetd kijelolése hianyaban a fenti lll. 14 pontban foglaltak
iranyadok. A felmondas csak irdsban érvényes.

A ,Keretszerz8dés befektetési szolgaltatasok és kiegészitd szolgaltatasok nyujtasara” c.
szerz6dés vagy a Letétkezelési Szerzédeés alkalmazasa esetén az értékpapirszamla
felmondésa a ,Keretszerzédés befektetési szolgaltatasok és kiegészité szolgaltatasok
nyljtdsara” c. szerz6dés vagy a Letétkezelési Szerzédés felmondasanak, illetve a
.Keretszerz6dés befektetési szolgaltatasok és kiegészitd szolgaltatdsok nyujtasara” c.
szerz6dés vagy a Letétkezelési Szerzddés alapjan nyujtott befektetési szolgaltatasi
tevékenységre és kiegészitd szolgéaltatasokra vonatkozo szerzddések felmondasanak is
mindésul.

Az értékpapirszamla megszlinése esetén a Bank a szamla allomanyat a szamlatulajdonos
altal megjeldlt napon, ennek hianyaban legkésébb a megszilinés napjan transzferélja at a
szamlatulajdonos A&ltal megjelolt értékpapirszamlara. Ha az értékpapirszamla
megszintetésére a Bank tevékenységi korének valtozasa miatt keril sor, az
értékpapirszamla allomanyanak eltranszferalasa a Fellgyelet altal meghatarozott napon
torténik.

A Bank megtagadhatja olyan — akar befoldi, akar kilfoldi - értékpapirok befogadasat,
amelyek kezelése a Bank kizarolagos megitélése szerint szaméara mukodeési-, compliance-,
vagy egyéb kockazatot eredményezne, vagy amelyet a Bank a kibocsatora, vagy a
kibocsato altal meghatéarozott feltételekre tekintettel Uzletpolitikai okok miatt nem kivan
kezelni. A Bank az olyan kulfoldi értékpapir befogadasat - illetve korabban mar befogadott
pénzigyi eszkdz esetén — tovabbi nyilvantartasat és letéti 6rzését is megtagadhatja,
amellyel kapcsolatosan az Ugyfél nem bocséatja rendelkezésére a Bank szamara a pénziigyi
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eszkozre irAnyado kulfoldi jogszabalyok, felligyeleti szabalyozasok, illetve kulfoldi kozponti
értéktar vagy alletétkezel6 altal elGirt kotelezettségek teljesitéséhez szikséges adatokat,
informaciokat vagy dokumentumokat._Ugyfél ezen kotelezettségeinek nemteljesitése
azonnali felmondasi okot eredeztet a Bank szamara.

IV.1.2. Ugyfélszamla

1 A Bank Ugyfélszamlat vezet az Ugyfél befektetési szolgaltatasi tevékenységhez és
kiegészitd szolgaltatdsokhoz kapcsolodd pénzforgalméanak kiegyenlitésére. Az
ugyfélszamla az Ugyfél pénzeszkozeinek nyilvantartasara szolgald, korlatozott
rendeltetési szamla, amely kizar6lag a szamlavezeté &ltal nyujtott befektetési
szolgaltatas, kiegészitd szolgaltatas, illetve arutézsdei szolgéltatas soran igénybe vett
szolgéaltatasokhoz kapcsol6do tranzakciok lebonyolitdsara szolgal.

Ugyfél az egyes megbizasok megadasakor rendelkezhet gy is, hogy az adott
megbizashoz kapcsolédd pénzigyi kiegyenlitésre a fizetési szamlgjan keriljon sor. Bank
ezen ugyfél rendelkezés alapjan a pénzigyi eszkdz vételére iranyul6 megbizas esetén a
megbizas teljesitésének fedezetével, valamint a meghatarozott ellenérték és koltség
osszegével az Ugyfél fizetési szamlajat terheli meg, illetve pénziigyi eszkoz eladasara
iranyulé megbizas esetén az Ugyfél fizetési szamlajan irja jova a netto eladasi arat, illetve
Ugyfél fizetési szamlajat terheli meg az ellenérték és a koltség 6sszegével. Amennyiben
idékozben az Ugyfél fizetési szamlaja barmilyen okbdl megsz(inik, Ggy a fizetési szamla
megsz(inését kovetéen — az Ugyfél minden tovabbi nyilatkozata nélkil - az Ugyfél
befektetési szolgaltatasi tevékenységhez és kiegészité szolgaltatasokhoz kapcsolédo
pénzforgalmanak lebonyolitdsara az tgyfélszamlan keril sor.

2. A Bank az ugyfélszamlan tartja nyilvan az Ugyfelet megilleté bevételt, és a szamlardl
teljesiti az Ugyfelet terhel6 kifizetést. Az tigyfélszamla kimeriilése a szamlaszerz6dést nem
szlinteti meg. Az Ugyfélszamlan kizarélag a Bank befektetési szolgaltatasi tevékenysége
és kiegészitd szolgaltatasai korébe tartozéd ugylethez kapcsolodd pénzforgalom
bonyolithat¢ le.

Amennyiben Ugyfél nem rendeltetésszer(ien hasznalja az tigyfélszamlat, azaz nem a Bank
befektetési szolgaltatasai, illetve kiegészitd befektetési szolgaltatasai korébe tartozé
ugylethez kapcsolod6 pénzforgalmanak lebonyolitdsara hasznalja azt, Ggy ezen
magatartasa a BUSZ és az Alapszerzédés rendelkezéseinek megsértését jelenti és ebben
az esetben Bank jogosult az Ugyfél ilyen megbizasanak teljesitését megtagadni.
Amennyiben Ugyfél a Banknal rendelkezik fizetési szamlaval, Ugy ezen nem
rendeltetésszerli hasznalat eredményeként az ugyfélszamlan jovairt osszegekkel
kapcsolatban kizarolag az Ugyfélnek a Banknal vezetett fizetési szamlajara iranyuld
atutalasi megbizas teljesithetd.

3. Az Ugyfélszamla megnyitasara az Alapszerzédes alairasa utan kerdl sor. Az Alapszerz6dés
egyebek mellett az aldbbiakat tartalmazza:
- az lgyfélszamla szamat és elnevezését,
- a szamlatulajdonos azonositasara a jogszabalyban el6irt adatokat,

4. Azugyfélszamla feletti rendelkezésre a szamla tulajdonosa, illetve az a személy jogosult, akit
erre a szamla tulajdonosa meghatalmazott. A Bank felé a meghatalmazas csak akkor
hatalyos, ha azt vele a BUSZ-ben meghatarozott mdédon és tartalommal irasban kdzolték.
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Az Ugyfélszamlaval kapcsolatban a fizetési modok kozil csak egyszerl atutalas vagy
készpeénzfizetés alkalmazhato, ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik. Az tugyfélszamlardl
a befektetési szolgaltatasi tevékenység vagy kiegészité szolgaltatas igénybevételébdl vagy
pénzlgyi eszk6z hozamabol, elidegenitésébdl szarmazo Osszeg fizetési szamlara vagy
ugyfélszamlara utalhatd. A szamla felett rendelkezni jogosult az ugyfélszamlardl -
jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - kizarolag a szamlatulajdonos nevére sz6l6 mas
ugyfélszamlara vagy a szamlatulajdonos nevére szdélo, hitelintézetnél vezetett fizetési
szamlara kezdeményezhet atutalast.

Az atutalasi megbizas értékhatarra tekintet nélkil benyujthatd. A Bankkal torténd
megallapodas alapjan az atutalas értéknap feltiintetésével is benyujthato. Ebben az
esetben az Ugyfélszamlan torténd terhelés e napon torténik.

Az Ugyfélszamlahoz kapcsolodd készpénzfizetés a Bank pénztaranal torténd
készpénzbefizetéssel vagy készpénz felvételi utalvany utjan torténd készpénzfizetéssel
teljesithetd. Az Ugyfélszamlarol torténd készpénzfelvételt a Bank Osszeghatar
megjelolésével elézetes bejelentéshez kotheti. Errdl az Ugyfélszamla szerzddésben
rendelkezni kell. Az Ugyfél kérésére az uigyfélszamlahoz kapcsolodod készpénz atvételét és
kiadasat 10 millio forint értékhatar felett az ugyfeéltértdl elkulonitett helyiségben biztositja a
Bank.

A Bank a szamlatulajdonost az Ugyfélszamlan torténd terhelésrdl, illetéleg jovairasrol
szamlakivonattal értesiti. A szamlakivonatnak tartalmaznia kell a szamlan végrehajtott
mdvelet azonositasahoz szikséges valamennyi adatot. Az (gyfélszamlan torténd
jovairasrol, terhelésrél és az ugyfélszamla egyenlegérdl Bank naptari negyedévenkénti
rendszerességgel értesiti az Ugyfelet, azzal, hogy a Bank és az Ugyfél ezen rendelkezéstél
egyedi szerzédésben eltérhet. A Bank az Ugyfél tulajdonaban lévé vagy 6t megillets pénzigyi
eszkozrdl és pénzrél legalabb évente, jelentést készit és azt a szerzdédésben
meghatarozottak szerint irdsban vagy mas tartos adathordozon az Ugyfél rendelkezésére
bocsatja (pénzugyi eszkozokrdl és pénzrdl szolo jelentés). A Bank portfolibkezelési
tevékenysége korében kezelt pénzugyi eszk6zokrdl és pénzrél szolo jelentési kotelezettségét
a rendszeres jelentéstételi kotelezettség keretében, azzal egyuttesen teljesiti.

Ha az ugyfélszamlan 1évd pénzigyi fedezet nem teszi lehetévé valamennyi esedékes
megbizas teljesitését, a Bank az érkezés sorrendjét veszi figyelembe a megbizdsok
teljesitésénél, kivéve, ha az Ugyfél eltéréen rendelkezik.

Az Alapszerzédés alkalmazasa esetén, illetve amennyiben az Ugyfél nem a Bank altal
vezetett fizetési szamlan keresztiil bonyolitja a befektetési szolgaltatasi tevékenységévek
kapcsolatos pénzforgalmat, az tgyfélszamla felmondasa az Alapszerzédés felmondasanak,
illetve az Alapszerzddés alapjan nyujtott befektetési szolgaltatasi tevékenységre és
kiegészit6 szolgaltatasokra vonatkozo szerzddések felmondasanak is mindsiil.

Az ugyfélszamla megsziinése esetén, ha az Ugyfél hitelintézetnél vezetett, nevére szolo
fizetési szamlat nem jeldl meg, a szamlan 1évé pénzt a Bank az Ugyfél részére az Ugyfél
utasitasa szerint legkésdébb a megsz(inést kéveté munkanapon készpénzben vagy postai
aton fizeti ki. Amennyiben az Ugyfél laké vagy - székhelye ismeretlen gy a kiadasara
vonatkozo kotelezettségét a Bank biréi letéttel teljesiti.

A Bank zarolt (igyfél-alszamlara vezet at minden olyan pénzésszeget, amelyet jogszabaly,
birésagi, hatdsagi intézkedés vagy szerz6dés alapjan harmadik személyt megilleté jog
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terhel, illetve amelyrdl a szamlatulajdonos igy rendelkezik. Az alszamlan meg kell jeldIni a
zarolas jogcimét — igy kulénoésen ovadeék, zalogjog, birésagi letét, igényper, végrehajtasi
eljaras — és azt a személyt, akinek a javara azt bejegyezték. Az alszamlardél kiallitott
szamlakivonatot a Bank megkuldi a szdmlatulajdonosnak és annak a személynek, akinek
javara a jogosultsagot bejegyezte, tovabba az érintett bir6sagnak, végrehajtonak, mas
hatosagnak. Ugyanigy kell eljari a jogosultsag bejegyzésének torlése esetén is. Az
alszamlardl a pénzeszkoz csak akkor szabadithaté fel, illetve terhelhetd meg Ujra, ha a
zarolasra okot ado koriulmény megszilnt, és errél az arra jogosult nyilatkozik. Ebben az
esetben a Bank a pénzeszkozt haladéktalanul visszavezeti az tigyfélszamlara.

IV.1.3. Fizetési szamla

Az Ugyfél rendelkezése alapjan a Bank az Ugyfél befektetési szolgaltatasi tevékenységével
kapcsolatos pénzforgalmat a Bank altal forintban vagy devizaban vezetett fizetési szadmlan
keresztill bonyolitja. A fizetési szamla vezetésére az AUF és a fizetési szamla(k)ra vonatkozo
egyéb szabdlyzatok az iranyadok.

” s

IV.1.4. Ertékpapir (letéti) szamla (nyomdai Gton eléallitott értékpapirok
nyilvantartaséara)

1 A Bank az Ugyfél részére végzett befektetési szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatosan
az Ugyfeéltsl atvett okirati formaban eléallitott értékpapirokat értékpapir szamlan tartja
nyilvan.

2. Az értékpapirszamla nyilvantartasi szamla, amely az értékpapirszamla szerzédeés
megkotésével automatikusan létrejon, és az értékpapirszamla szerz6dés megsziinéseével
automatikusan megszunik.

3. Az Ugyfél kérésére az értékpapirszamlahoz kapcsolédé nyomdai Gton eléallitott
értékpapir atvételét és kiadasat 10 millié forint értékhatar felett az ugyfeéltértdl
elkilonitett helyiségben biztositja a Bank.

4.  Anyomdai uton elééllitott és a Bank altal megdérzésre atvett értékpapirokrél aBank a IV.2.1
pontban meghatarozott gyakorisaggal allit ki és kiild igazolast az Ugyfél részére. Az
igazolas a Bank részérdl nem igazolja az abban megjeldlt értékpapirok tulajdonjogat.

5. Az Alapszerzédés, Letétkezelési szerz6dés és a BUSZ hatalya ala tartozo egyéb szerzédés
alkalmazasa esetén az értékpapirszamla vezetésére vonatkozo szolgaltatas felmondasa
az Alapszerz6dés, Letétkezelési szerz6dés és a BUSZ hatalya ala tartoz6 egyéb szerz6dés
felmondéaséanak is mindsul.

6. A Bank jogosult a kibocsaté megsziinése miatt érvénytelenné valt, az Ugyfél értékpapir-
letéti szamlajan nyilvantartott értékpapirokat a kdzponti értékpapirszamlat vezeté KELER
felhivasara az altala nyitott, az érvénytelenné valt értékpapirok nyilvantartasara szolgalo
technikai szamlara az Ugyfél egyidejii értesitése mellett atvezetni annak érdekében, hogy
az értékpapirokat a KELER megsemmisithesse.

Amennyiben az Ugyfél legkésébb a szerz6dés megsziinésével egyidejlileg nem veszi at a
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IV.2.

V.2

1

letétben lévd értékpapirokat, illetve nem intézkedik azok transzferalasarol, ugy a fenti
lIl.14. pontban foglaltak lesznek irAnyadok.

Szamlavezetési szolgaltatasok

” 7

1 Nyomdai uton eléallitott értékpapirok letéti 6rzése

A Bank befektetési szolgaltatasok nyujtdsaval kapcsolatosan vallalja értéktaraban
(tovabbiakban: Ertéktar) az Ugyfél altal letétbe helyezett okirati formaban eléallitott
értékpapirok hatarozott, illetve hatarozatlan ideji megérzését. A Bank jogosult indokolas
nélkil ugy donteni, hogy az értékpapirt nem fogadja be letétként. A Bank - a
rendelkezésére allo tarolasi kapacitas fuggvényében - jogosult az altala letéti drzésre
atvett értékpapirok megdrzésére harmadik személynek megbizast adni. A Bank a
letétkezelés céljabol atvett, KELER .altal befogadhato értékpapirokat - az Ugyfél eltérd
rendelkezése hidnydban - megdrzés céljabol a KELER altal igénybe vett értéktarba
beszallittathatja.

A Bank értékpapirt egyedi vagy gyUjtéletétként vesz at. Egyedi letét esetén a letét targyat
alkoto értékpapirok sorszam szerint egyedileg kertilnek meghatérozasra, és a Bank a letét
megsz(inésekor koteles ugyanazokat az értékpapirokat visszaszolgaltatni az Ugyfél
részére mint amelyeket az Ugyféltél atvett. Gyijtéletét esetén a letét targyat képezd
értékpapirok sorozat és mennyiség (alapcimlet szerinti darabszam) alapjan kerilnek
meghatarozasra, és a letétkezel a letét megszlinésekor a letéttel megegyezd sorozatu
és mennyiségl értékpapirt szolgaltat vissza az Ugyfélnek. Atruhazé nyilatkozat nélkiili,
vagy a kedvezményezett nevét tartalmazé atruhazo nyilatkozattal (teljes forgatmannyal)
ellatott névreszolo értékpapir csak egyedi letét targya lehet. A Bank az Ugyfél kifejezett
eltér6 rendelkezései hianyaban jogosult a bemutatora szol6 értékpapirt, valamint a
kedvezményezett nevét nem tartalmazé atruhdzé nyilatkozattal (Ures forgatmannyal)
ellatott névreszolé értékpapir gy(itjéletétbe venni. Az Ugyfél letét felett rendelkezési joga
gyakorlasanak feltételeit egyebekben a letéti szerz6dés hatarozza meg. Gydjtdletét
esetén a Bank az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil a letétbe vett értékpapirokat a letéti érzési
szolgaltatast nyujté kozponti értéktarnal alletétbe helyezheti. A gy(jtSletétben lévd
értékpapirokrol a letétkezel§ minden letevé szamara kulon értékpapir letéti szamlat vezet,
amely szamla tartalmazza a letévé szamlatulajdonos azonositasara alkalmas adatait és
az Ugyfél rendelkezése alatt levé értékpapir-sorozatok megjeldlését, valamint
mennyiségét. A gyljtéletétbe helyezett értékpapir a letéti szamlan torténd jovairassal
ruhazhato at vagy letéti szamla zarolaséaval terhelhet6 meg.

A zart letétnek nem minésiilé letét esetén az Ertéktar a beszallitott, nyomdai Gton eléallitott

értékpapirokat részletes ellendrzést kovetéen fogadja be. A részletes ellenérzést az

Ertéktar végzi. Az Ertéktar a nyomdai uton eléallitott értékpapirokat darabonként

megvizsgalja, hogy:

a) az alakilag teljes, nem sértilt,

b) ha a nyomdai aton eléallitott értékpapir osztalék-, kamat- vagy egyéb szelvénnyel
egyutt kerilt elédllitasra, a beszéllitott, nyomdai Gton elSallitott értékpapir
tartalmaz-e minden le nem jart, esedékes szelvényt,

c) nyilvanosan forgalomba hozott nyomdai uton eldallitott értékpapir, valamint
allampapir sorszadma a kézponti értékpapir-nyilvantartas alapjan érvényes-e,

d) zart korben forgalomba hozott nyomdai Gton eléallitott értékpapir esetén nincs-e

Raiffeisen
BANK

60



10.

11.

12.

kozjegyzdi letiltas alatt.

Az Ertéktar ezen tilmenden az atvett értékpapirokat sorszam szerint egyezteti az Ugyfél
altal kiallitott kiséréjegyzékkel. Kulfoldon kibocsatott értékpapirok befogadasakor az
Ertéktar kizarélag alaki ellendrzést végez és az Ugyfél altal benyujtott kiséréjegyzékkel
egyeztet. Az értékpapirok darabonkénti atvizsgalasa az Ertéktar és még egy személy altal,
jegyzékonyv felvétele mellett torténik. Ertéktari bevezetés (az értékpapirok befogadasa)
csak a fenti kdvetelményeket teljes mértékben kielégitd értékpapirok esetében lehetséges.

Bevételezés az atadas-atveételi jegyz8konyv alairasaval és az értékpapir-letéti szamlan
torténd jovairassal torténik.

A Bank az Ugyfél altal elére lezart csomagban atadott, nyomdai Gton eléallitott
értékpapirokat is atvesz megérzésre az Ugyféllel kotott egyedi megallapodas alapjan, zart
letétként. A zart letétet a Bank nem bontja fel, az abban lévé értékpapirokat nem vizsgalja,
azokat letéti-szamlara nem helyezi. ABank a zart letét tartalméért nem felel, csak a lezaras
sértetlenségéért, valamint azért, hogy a csomagot kiszallitaskor beszallitaskori formajaban
adja vissza.

Az Ugyfél a Banknal letétbe helyezett értékpapirokat vagy egy résziiket irasbeli
rendelkezéssel a letéti 6rzés idGtartama alatt barmikor kikérheti, 6nmagaban az ilyen
tartalimd rendelkezés azonban nem jelenti a letéti megbizas felmondasat. A letét
visszaadasara a letétbe helyezés szabalyait megfelel6en alkalmazni kell.

Ertékpapir kiszallitasara vonatkozo igényét a szolgaltatast igénybe vevének a kiszallitas
elétt legalabb 2 munkanappal irasban jeleznie kell a Banknak. Ugyfél tudomasul veszi, hogy
amennyiben a kiszallitandé értékpapirok darabszama az 1000 darabot eléri vagy
meghaladja, Ugy az igényelt értékpapirok megfelel6 darabszam szerinti kiszolgaltatasanak
hatarideje meghosszabbodhat. Az értékpapir kiszallitdsarol sz6l6 kiszallitasi bizonylaton az
Ertéktar megjeloli az értékpapir nevét, tipusat, névértékét, alapcimletét, darabszamat,
valamint sorozat- és sorszamat. Az értékpapirokat kizarolag az Ugyfél vagy
meghatalmazottja, az 4tadas-atvételi jegyzékonyv alairdsa utan veheti at a Bank
Ertéktaratol.

Az Ertéktarban tarolt értékpapirokrol a Bank készletnyilvantartast vezet. A
készletnyilvantartas értékpapironként tartalmazza az Ertéktarban tarolt cimletenkénti
darabszamot, valamint a sorozat és sorszamot.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Banknak, mint letéteményesnek a letéti dij,
jutalék, valamint koltségek erejéig a megdrzésre atadott értékpapirokra vonatkozdan
Ovadéki joga van. A Bank jogosult a nala letétbe helyezett értékpapirbdl, mint évadékbdl
kozvetlen kielégitést keresni.

Az értékpapir letéti 6rzés tekintetében a szerzédés a letéti szerz6dés megkdtésével
valamint az értékpapiroknak a Bank részére torténé atadasaval jon létre. Az értékpapir
letéti 8rzési szerz6dés barmelyik fél felmondasa alapjan a felmondasi id6 leteltével szlinik
meg.

Az Alapszerzédés alkalmazasa esetén az értékpapir letéti szamla felmondasa az
Alapszerz6dés felmondasanak, illetve az Alapszerzédés alapjan nyujtott befektetési
szolgaltatasi tevékenységre és kiegészité szolgaltatasokra vonatkozé szerzddések
felmondéaséanak is mindsiil.
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IV.2.2. Ertékpapir letétkezelés

1. Az értékpapir-letétkezelés keretében a Bank az Ugyféllel kotott egyedi szerz6dés alapjan,
valamint az értékpapirszamla-vezetés keretében ellatja a Banknal letétben I1évé, illetve
értékpapirszamlan elhelyezett értékpapirok utdn esedékes kamat, osztalék, hozam,
illetSleg torlesztés beszedését és jovairasat az Ugyfél szamara. A Banknak a letétkezelés
keretében vallalt (egyéb) feladatait és kotelezettségeit a Felek az egyedi (Letétkezelési)
Szerzédésben allapitjak meg.

2. A szerz4dés a Letétkezelési Szerzédes, illetve az értékpapirszamla-vezetési szerzddés
megkotésével (elsédlegesen a ,Keretszerzédés befektetési szolgaltatasok és kiegészitd
szolgaltatasok nyujtasara” c. Alapszerzddés megkdtésével), valamint az értékpapiroknak a
Bank részére torténd atadasaval jon létre.

3. A letétkezelési szolgaltatas tekintetében az Ugyfelet terhelik az esedékes kamat, osztalék,
hozam, illetéleg torlesztés beszedésének koltségei, valamint — amennyiben ezek
érvényesitéséhez harmadik fél szolgaltatasat kell igénybe venni, a harmadik fél altal
felszamitott koltségek, jutalékok és dijak. A Bank ezen koltségekrdl — ide nem értve a
harmadik fél altal felszamitott koltségeket, jutalékokat és dijakat- koteles az Ugyfelet
elézetesen irdsban értesiteni.

4. ABankkifizetdhelyi kotelezettségebdl ered6 adolevonassal, befizetéssel és nyilvantartassal
kapcsolatos, valamint az Aaltala letétkezelt értékpapirokhoz kapcsolodd esetleges
pénzbirsagok és/vagy kényszerbeszerzési eljarasokkal osszefiiggd terhelésekre, illetve
jovéairasokra vonatkozo tevékenységére a mindenkor hatélyos jogszabélyok az iranyaddak.
A Bank, mint kifizet6 kotelezettségét a BUSZ 111.20 pontja tartalmazza.

5. A Bank kollektiv befektetések letétkezelését - a Fellgyelet engedélye és allasfoglaldsa
szerint - mint pénzigyi szolgaltatast végzi.

IV.2.3. Részvényesi meghatalmazotti tevékenység

1. A Bank a részvényesi meghatalmazotti tevékenységre iranyuld kilon megbizas alapjan
vallalja sajat nevében az Ugyfél javara a kibocsatéval szembeni tulajdonosi jogok
gyakorlasat. Az Ugyfél tudomassal bir arrél, hogy a Bank a részvénytarsasaggal szemben
részvényesi jogokat a részvénykonyvbe részvényesi meghatalmazottként torténd
bejegyzését kovetben gyakorolhat.

2. A Bank kizarolag az altala vezetett értékpapirszamlan nyilvantartott, vagy néla letétbe
helyezett, névre sz0l6 részvények (illetve azokra kibocsatott mésodlagos értékpapirok)
alapjan, az Ugyfél altal meghatarozott terjedelemben gyakorolja a részvényesi jogokat.

3. A Bank részvényesi meghatalmazotti tevékenysége soran kozrem(koddt nem vehet
igénybe, és a részvényesi jogok gyakorladsa soran az ilyen személytél elvarhat6
gondossaggal jar el, valamint feltinteti azt, illetve nyilatkozik arrdl, hogy részvényesi
meghatalmazottként jar el.
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4. ABank a kozgy(lést megelézéen kellé id6ben és irasban kikéri az Ugyfél utasitasat.

5. A Bank tajékoztatja az Ugyfelet a kibocsato részvénytarsasagnak a jogszabalyok elSirasai
alapjan kozzétett hirdetményeirdl, a kozgy(lés hatarozatarol, annak tartalmarol, valamint
a részvényesi jogok gyakorlasa korében tett intézkedéseirdl és azok kbvetkezmeényeirdl.

6. A Bank tajékoztatia az Ugyfelet a kibocsato részvénytarsasaggal kapcsolatban
tudomaséra jutott minden, a részvényesi jogok gyakorlasat befolyasolé informaciordl,
valamint a birtokaba kerult okiratok tartalmérdl. A Bank a rendelkezésre allo okiratokat az
Ugyfél kérésére barmikor, de legkésébb a szerzédés megsziinésekor az Ugyfélnek kiadja.

7. A részvényesi jogok gyakorlasara kotott szerz6dés a részvény atruhazasaval, illetve a
szerz6dés felmondasa alapjan a felmondasi idd elteltével megszinik.

8. A szerz4dés megszlinése esetén a Bank haladéktalanul gondoskodik a részvénykdnyvben a
részvényesi meghatalmazottként tortént bejegyzése torlésérdl, illetve a letétbe helyezett
meghatalmazas visszavonasa irant.

IV.3. Bizomanyosi tevékenység

Bizomanyosi tevékenység esetében a Bank az Ugyféltél elfogadott megbizas alapjan sajat
nevében, de az Ugyfél javara (szamlajara) a megbizasban rogzitett feltételek mellett a
pénzlgyi eszkdzokre kot adasvételi vagy csereszerzddést. Vételi bizomany esetén a Bank az
ugylet targyat képezé értékpapirokat az elszamolassal egyidejlleg irja jova az Ugyfél
értékpapirszamlajan.

IV.3.1 Altalanos szabalyok

IV.3.1.1. Szerz6déskotés

1 Bizomanyosi  szerz6dések kotése a Bank Uzletmenetében rendszeresitett
szerz8désmintak felhasznalasaval torténik. A Bank a részére beérkezett megbizasokat,
megbizasi szerzédéseket, valamint barmely, az Ugyféltél kapott informaciot a BUSZ-ben
meghatarozottaknak, illetve a vonatkoz6 torvényeknek megfeleléen bizalmasan kezeli.

2. A Bank a bizomanyi szerz6dést irasban, vagy elektronikus megbizas adasara jogosito,
irasban megkotott szerz6dés alapjan, elektronikus aton rogziti.

3. A megbizasi szerz8désnek legalabb a kdvetkezéket kell tartalmaznia:

- az Ugyfél nevét, székhelyét/lakcimét, és egyéb azonosité adatait (a Bank altal
rendszeresitett azonosito adatlap nyomtatvany szerinti részletezettségben);

- az Ugyfél képviselSjére vonatkozd adatokat;

- jogi személy esetében az Ugyfél pénzforgalmi jelz6szamat,

- amegbizas iddbeli hatalyanak megjeldlését;

- azugylettipus megjeldlését;

- azeladni vagy venni kivant értékpapir megnevezését, cimletét és mennyiségét;

- a fedezet rendelkezésre allasat vagy rendelkezésre bocsatasdnak hatéaridejét és
modjat;

- az érvényes atvaltasi arfolyamot, amennyiben a megbizas jellege ezt sziikségessé
teszi;

Raiffeisen
BANK

63



- apénzigyi teljesitéssel kapcsolatos egyéb szabalyokat;

- a Bankot megilleté dijat, az esetleges koltségeket, azok megfizetésének
esedékességét és modijat;

- az itt felsoroltakon tdl mindazt, amit a BUSZ-nek az adott tipusu lzletre vonatkozd
szabdlyai megkivannak.

4. A hataridés és opcios lgyletre sz6l6 megbizas elfogadasanak feltétele, hogy az Ugyfél a
Bankkal killon keretszerzédést kosson és az Ugyfél a Bank rendelkezésére bocsassa - az
Ugyfelet a keretszerzédés, és az annak alapjan adott eseti megbizasok alapjan terheld
kotelezettségek szerzédésszerl teljesitésének biztositasara - a Bank altal meghatarozott
mértékl fedezetet, biztositékot, kivéve, ha annak nyUjtasatol a Bank eltekint.

5. Amennyiben az Ugyfél telefaxon, telefonon, Interneten vagy egyéb elektronikus Gton adott
megbizast, és a Bank az Ugyfél részére irasbeli visszaigazolast kiild, és ha az Ugyfél a
visszaigazolast a tézsdeén kivili szarmaztatott tgyletekrdl, a kozponti szerzdé felekrdl és a
kereskedési adattarakrol szo616, 2012. jalius 4-i 648/2012/EU eurdpai parlamenti és tanécsi
rendelet és a 149/2013/EU felhatalmazason alapul6é bizottsagi rendelet szerint idében,
frasban nem erdsiti meg annak alairasaval és visszakuldésével, az sulyos
szerz6désszegésnek mindsul és a Bank jogosult a szerzédéstdl azonnali hatallyal, kilon
felszolitas nélkul elallni. Az ebbdl eredd karért a Bank felel6sséget nem vallal. A Bank a
telefonon adott megbizast rogziti, és vita esetén, illetve amennyiben a megbizast mar
végrehajtotta, a hangfelvételt tekinti iranyadonak.

6. Telefonon keresztiil — a felek eltér6 rendelkezése hianyaban — az Ugyfél altal a befektetési
szolgaltatasra iranyuld, vagy egyéb szerz8désben meghatarozott azonositd
jelszé/kodszam/személyes adat megadasat kovetéen adhaté megbizas. Az Ugyfél nem
érvényesithet kartéritési kovetelést a Bankkal szemben, ha a telefonkapcsolat soran
el6fordulé - a Bank tevékenységi korén kivul esé - félreértés, hiba vagy illetéktelen
hozzaférés kovetkezményeként kar éri. Az Ugyféljelsz6 megvaltoztathatd személyesen,
illetve irasban. Amennyiben a jelsz6/k6dszam/személyes adat megvaltoztatasa
személyesen torténik, az érvénybe léptetés azonnali. irasbeli valtoztatas esetén az (j
jelsz6/kodszam/személyes adat érvénybe léptetése a kézhezvételtél szamitott 2
munkanapon belil, az Ugyfél értesitése mellett torténik.

7. Interneten keresztill az Ugyfél altal meghatarozott azonosito jelszé és felhasznaldi kod
megadasat kdvetéen adhato megbizas. Az Interneten keresztul csak a kiegészité szerzédés
megkotése utan lehet a szolgéltatdsokat igénybe venni.

8. Az Ugyfelet terheli mindennemd, telefonon, telefaxon, illetve Interneten adott megbizas
(illetve érvényes szerz6dés maodositasara vonatkozo megbizés) hamisitasabol, valamint az
atvitel soran jelentkez6 technikai problémakbol adddo Kar, illetve veszteség.

9. A megbizasok elfogadasanak helyét és idejét a Bank hatarozza meg.

IV.3.1.2 Megbizas, illetve eseti szerz6dés modositasa

Amennyiben az Ugyfél a kordbbi eseti szerzédést (megbizast) mddositani, vagy
megszintetni kivanja, azt az el6z6 pontokban meghatarozott modon kell kozdlnie. A
megbizas mddositasa csak abban az esetben lehetséges, ha a Bank még nem kezdte meg
a megbizas végrehajtasat. Amennyiben részleges végrehajtas tortént, a moédositas a még
nem végrehajtott mennyiségre vonatkozhat. Kézi készletparositassal adott eladasi
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megbizds nem madosithato.

IV.3.1.3 Végrehajtas

ZLe222L288

AT = T Q

ABank az Ugyfél altal adott megbizas végrehajtasa soran az egyébként 6sszehasonlithat6
ugyfélmegbizadsokat a megbizés felvételének sorrendjében — az aldbbi kivétellel - azonnal
végrehajtja, és haladéktalanul tdjékoztatja a lakossagi Ugyfelet, ha a megbizas
végrehajtasat akadalyozo korulményrdl szerez tudomast, azonnal és pontosan rogziti s
allokalja a végrehajtott megbizast. Nem kell az Ugyfél altal adott megbizast azonnal
végrehajtani, ha az Ugyfél altal adott megbizas limitaras megbizas, az aktualis piaci
feltételek kozott a megbizast nem lehet végrehajtani, vagy azzal az Ugyfél érdekei
sérilnének. Ebben az esetben a Bank limitaras megbizast haladéktalanul nyilvdnossagra
hozza kivéve, ha az Ugyfél ettél kifejezetten eltéré utasitast adott, vagy a megbizas az
adott végrehajtasi helyszinen a Bizottsag 1287/2006/EK rendeletének 20. cikke alapjan
nagymérettinek minésul.

Ha a Bank a megbizast a szerzédésben meghatérozott arfolyamnal kedvezébben hajtja
végre, az igy jelentkez6 elény kizardlag az Ugyfelet illeti meg. A felek ettdl a rendelkezéstdl
az egyedi megbizasban kifejezetten eltérhetnek.

A Bank az altala a befektetési szolgaltatasi tevékenysége keretében - kivéve a
portféliokezelési tevékenységet - végrehajtott megbizast kovetdéen a Bizottsag (EU)
2017/565 felhatalmazason alapuld rendelete 59. és 61. cikkében meghatarozottaknak
megfeleléen tartdés adathordozon haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet a megbizas
végrehajtasarol és a megbizas végrehajtasaval kapcsolatos informéacidkrol.

Lakossagi ugyfél esetén - portfoliokezelés kivételével - a szerz6désben meghatarozottak
szerint irasban vagy mas tartés adathordozén haladéktalanul, de legkésdbb a megbizas
végrehajtasanak napjat kdvetd kereskedési napon, vagy ha a megbizast a Bank harmadik
személy kozremilkodésével hajtotta végre, e harmadik személy igazolasanak
kézhezvételét kovetd munkanapon tajékoztatast ad a megbizas végrehajtasarol, kivéve,
ha ugyanezt az informaciot a lakossagi tugyfél harmadik személytél is haladéktalanul
megkapja. A tgjékoztatés legalabb kiterjed az alabbiakra:

a Bank neve,

az Ugyfél neve vagy egyéb megjelolése,

a kereskedés napja,

a kereskedés idépontja,

a megbizas tipusa,

a kereskedési helyszin meghatarozasa, illetve azonositéja,

a pénzigyi eszkbz meghatarozasa és azonositoja,

az eladas/vétel megjeldlés,

a megbizas jellege, ha sem eladasnak, sem vételnek nem tekintheto,

a pénzlgyi eszkdz mennyisége,

a pénzigyi eszkdz kereskedési egységének ara, megjeldlve a kereskedési egységet is,

azzal, hogy amennyiben az Ugyfél méasképpen nem rendelkezik, pénziigyi eszkozokbél

képzett csomag tekintetében végrehajtott megbizas esetén a csomagra vonatkozdéan,

vagy az egyes csomagok atlagarara vonatkozdan kell megadni,

a teljes ellenérték,
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m) a felszamitott jutalékok és koltségek teljes osszege és - amennyiben az Ugyfél kéri -
tételes bontésa, beleértve adott esetben az alkalmazott felar vagy kedvezmény
0sszegét, amennyiben az Ugyletet sajat szamlara kereskedd befektetési vallalkozas
hajtotta végre és a Bankot az ugyfélmegbizdsok legjobb végrehajtasanak
kotelezettsége terheli;

n) az érvényes atvaltasi arfolyam amennyiben az ugylet pénznemek kozotti atvaltast
igényel;

o) az Ugyfél teljesitéssel kapcsolatos feleléssége, beleértve az értékpapir- és/vagy
pénzigyi kiegyenlités napjat és hatéaridejét, valamint a megfeleld szamlainformaciokat,
amennyiben ezeket az informaciokat el6zéleg nem kozolték az Ugyféllel;

p) haaz Ugyféllel szemben all6 fél maga a Bank, vagy annak csoportjahoz tartoz6 személy,
vagy a Bank egy masik tgyfele, ennek kdzlése, kivéve, ha az ligyletet anonim kereskedést
lehetdvé tevd kereskedési rendszerben hajtottak végre.

A Bank, portfoliokezelési tevékenység végzése esetén, az Ugyfél szamara a Bizottsag (EU)
2017/565 felhatalmazason alapulé rendelete 60. és 62. cikkében meghatérozott
id6kozonként és tartalommal a targyidészak utolsé napjara vonatkozoéan jelentést készit,
és azt tartés adathordozon az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a targyidészakot kovetd
honap 10. munkanapjaig.

5. Avégrehajtasra vonatkozoé tajékoztatasi kotelezettség nem iranyado, ha az Ugyfél nevében
végrehajtott megbizas az Ugyféllel kotott - az Fhtv.-nek megfelel6en nyjtott - jelzaloghitel
szerz6dés finanszirozaséat biztosito jelzaloglevéllel kapcsolatos.

6. A Bank a fenti kotelez6 tajékoztatason felul az Ugyfél kérésére tajékoztatast ad az Ugyfél
megbizdsanak aktudlis allapotéardl.

IV.3.1.4 Megsz(inés

1 A bizomanyosi megbizéas a teljesitéssel (kiegyenlitéssel) megsziinik. Ezen tul, még nem
teljeslilt hatarozott idejd jogviszony a megallapodasban megjel6lt hataridd elteltével,
hatarozatlan idejd pedig 15 napos felmondasi hataridével irasban kozoélt rendes
felmondéssal, mogottes termékre vonatkozd megbizés a lejaratkori teljesitéssel, lejarat
elétti pozicidzarassal, vagy lejarat el6tti pozicibatadassal szlnik meg. Tézsdei
részvényre vonatkoz6 tdzsdei megbizas annak visszavonassal, de legkésébb a
megadasat kdvetd 30. (harmincadik) napon szlinik meg.

Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy arualapli szarmaztatott termékekre
vonatkoz6 megbizds esetén a Bank jogosult: (i) egy meghatarozott pozicibnagysagot
alkalmazhat, ideértve azon eseteket is, amikor az Ugyfél ugyletkotése az illetékes
felugyeleti hat6sagok, az Eurdpai Ertékpapir-piaci Hat6sag (European Securities and
Markerts Authority — ESMA) vagy kereskedési helyszinek altal korlatozhatok; (ii) az Ugyfél
arualapl szarmaztatott termékekre vonatkoz6 Ugyleteirél és pozicidirdl jogszabalyi
kotelezettségei és a vonatkozo el6irasok teljesitése érdekében meghatarozott adatokat
szolgaltatni a kereskedési helyszin, és a kereskedési helyszinen résztvevd tag(ok) felé; (iii)
megfelel6 intézkedéseket megtenni az Ugyféllel szemben, amennyiben a kereskedési
helyszin(ek), az illetékes fellgyeleti hatdsag(ok), illetve az ESMA poziciokezelési
hataskorébdl fakadd intézkedések érintik az Ugyfelet.

2. A megbizast a Bank az Ugyfél sulyos szerzédésszegése esetén azonnali hatallyal
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IV.3.2

IV.3.3

felmondhatja. Az Ugyfél sllyos szerz6désszegésének mindsil a megtévesztd
adatszolgaltatas, a pénzugyi vagy értékpapir teljesités elmaradésa, illetve késedelmes
teljesitése.

A Bank jogosult az Ugyféllel kotott szerz6déstdl elalini, vagy azt felmondani, amennyiben
tevékenységi engedélyének, egyes tevékenységének részleges vagy teljes
felflggesztésére, korlatozasara, engedélyének részleges vagy teljes visszavonasara
keril sor. Tovadbba, amennyiben a megbizas targyat képez6 pénzugyi eszkdz tézsdei
forgalmazasat a megbizas teljes idétartamara felfuggesztik, ugy a Bankot megilleti a
szerz6deéstdl valo elallas joga. Felmondas esetén a szerzédeés jové iddre szlinik meg. A
Bank a fenti okbdl torténd felmondasa esetén kizarolag a teljesitett kotelezettségei
alapjan jaro dijra jogosult. Az elallas esetén a felek kozott létrejott szerzddés a
megkotésének iddpontjara visszamend hatallyal szinik meg. A felek az elallas
bejelentése utdn kotelesek a masik féllel elszamolni a mar teljesitett szolgaltatasok
figyelembevételével.

A szerzédés megsziinésekor az Ugyfél koteles a tulajdonat képezé értékpapirt atvenni,
valamint az 6t terheli fizetési kdtelezettsegeket teljesiteni.

Dijazés

A megbizasi dij az az 6sszeg, amely a Bankot illeti a megbizas végrehajtasa utan. A Bank
csak abban az esetben jogosult a megbizasi dijra, ha a bizomanyi szerzédésben vallalt
kotelezettségét teljesitette.

A megbizasi dij szamitasa a mindenkori az adott tgyletre irAnyad6 Kondicids Listaban
meghatarozottak szerint torténik.

A Bank un. minimdlis megbizasi dijat kothet ki az altala megkotdtt bizoményosi
szerz6deések végrehajtasa esetére, amelyek 6sszegét a mindenkor hatalyos Kondiciés
Lista vagy Egyedi Kondicios Lista tartalmazza.

Fedezet, biztositék nyujtasa

Az Ugyfélnek megfelel6 fedezettel kell rendelkeznie, valamint hataridés és opcids
megbizés esetén biztositékul 6vadékot kell nydjtania.

A Bank értékpapir eladasi megbizas targyaként fogadja el — és a kiegyenlités
fedezeteként zarolja - az Ugyfél értékpapirszamlajan, illetve értékpapir letéti szamlajan
az eladando értékpapirt. Eladasi megbizas végrehajtasa utan az eladott értékpapirokat
a Bank az Ugyfél értékpapirszamlajardl, illetve letéti szamlajarol terheli és teljesiti a vele
szerz6d6 partnernek. A nettd eladasi arat (eladasi ar - megbizasi dij) a Bank kulon
értesités nélkiil jovairja az Ugyfél iigyfélszamlajan, illetve fizetési szamlajan.

Ertékpapir vételi megbizas fedezeteként az Ugyfélnek a Bank &altal meghatarozott
mértékld pénzosszeget kell a Banknal elhelyeznie az ugyfél- vagy a fizetési szamljan. A
Bank az Ugyfél vételi megbizasanak végrehajtasa utan a bruttd vételarat (vételar +
megbizasi dij) az Ugyfél altal fedezetként elhelyezett pénzésszeggel megterheli az Ugyfél
ugyfél-, vagy fizetési szamlajat, és a vételarat atutalja a vele szerz8d6 partnernek. A
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4.

V.4

1

megvasarolt  értékpapirokat a Bank automatikusan jovairja az Ugyfél
értékpapirszamlajan, illetve értékpapir letéti szamlajan.

Egyéb megbizasok esetében az Ugyfélnek a Bank altal meghatarozott mértéki
pénzdsszeget, vagy a Bank &ltal meghatarozott fajtaju és mértéki ertékpapir-fedezetet
kell a Banknal elhelyeznie az ugyfél- vagy a fizetési szamlgjan, vagy az
értékpapirszamlajan. A megbizas - ha a felek masban nem allapodnak meg - csak abban
az esetben valik érvényessé, amennyiben vételi megbizas esetében elegendd pénzbeli
fedezet, eladasi megbizas esetében az eértékpapirszamlan elegendé értékpapir all
rendelkezésre. Opcio vételi megbizas végrehajtasa utan a Bank a fizetendd brutt6 opcids
dijat (opcids dij + megbizasi dij) az Ugyfél fizetési- vagy ligyfélszamlajan terheli. Opcid
eladasi megbizas végrehajtasa utan a Bank az opcio ellenértékét az Ugyfél fizetési- vagy
ugyfélszamlajan irja jova.

Sajatszamlas kereskedés

Kereskedési tevékenység soran a Bank sajat nevében, sajat szamlajara végez adasvételt,
illetve cserét pénziigyi eszkdzdkre vonatkozdan.

2. Az adasvételi szerzédésnek tartalmaznia kell legalabb

3.

IV.5

1

2.

3.

a felek megjel6lését, jogi személy fél fizetési szamlajanak szamat,

az eladott vagy megvasarolt pénzigyi eszkdzok megnevezését, cimletét és
mennyiségét,

az eladott vagy megvasarolt pénzigyi eszk6zok vételarat, valamint

a kiegyenlités maodjat.

A szerz6déskotésre, a szerzddésszegésre, a szerz6dés megszuntetésére, a
végrehajtasrol szol6 tajékoztatasra a bizomanyosi szerz8désre vonatkozo rendelkezések
megfeleléen iranyadok.

Portfoliokezelés

A Bank az Ugyféllel kotott egyedi szerzédésben kapott altalanos megbizas alapjan
értékpapirbdl, illetve mas pénziugyi eszkozbél képzett befektetés-allomanyt
meghatarozott feltételek mellett, az Ugyfél javara befekteti és kezeli azzal, hogy az
Ugyfél a megszerzett pénzigyi eszkozbdl eredé kockazatot és hozamot, azaz a
veszteséget és a nyereséget kdzvetlendl viseli. Amennyiben a Bank a portfolidkezelési
tevékenysége keretében az Ugyfél javara olyan pénziigyi eszkozt szerez, amely
tekintetében jogszabaly bejelentési vagy kozzétételi kdtelezettséget ir el6, azt a Bank
teljesiti. Portfoliokezelési szolgaltatast a Bank kizarolag az Ugyfél altal kitoltott és
megfelel6 eredményl alkalmassagi teszt birtokaban nydjt.

A Bank tdéke-, illetve hozamgaranciat csak egyedi kifejezett megallapodas alapjan
vallalhat. A hozamra vonatkoz6 garancia magaban foglalja a téke megodvasara
vonatkozo6 garanciat is. A Bank az igéretet kdteles bankgaranciaval biztositani.

A Bank a portfoliokezelési tevékenysége soran csak az Ugyfél kifejezetten rendelkezése
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alapjan szerezhet az Ugyfél javara kezelt portfolié terhére

a) sajat maga altal forgalomba hozott pénzigyi eszkozt,

b) kapcsolt vallalkozasa &ltal forgalomba hozott pénzlgyi eszkdzt, ide nem értve a
szabdlyozott piacra bevezetett és a multilateralis kereskedési rendszerben kereskedés
targyat képezé értékpapirt, és

c) a Tpt. szerinti nyilvanos vételi ajanlattételi kotelezettséget eredmeényezd befolyast.

A Bank rendszeresen, de legalabb harom havonta jelentést készit és a szerzédésben
meghatarozottak szerint tartés adathordozén az Ugyfél rendelkezésére bocsatja
(rendszeres jelentéstétel).

A Bank portfoliokezelési tevékenysége keretében a végrehajtott tgylettel kapcsolatos
tajékoztatasat a fenti rendszeres jelentési kotelezettsége keretében adja meg. Az Ugyfél
rendelkezhet Ugy, hogy a végrehajtott tgyletekkel kapcsolatosan a Bank tgyletenként,
legkésObb az ugylet végrehajtasanak napjat kovetd elsé kereskedési napon, vagy ha a
megbizast a Bank harmadik személy kdzremikodésével hajtotta végre, e harmadik
személy igazolasanak kézhezvételét kovetd kereskedési napon adjon tajékoztatast
(eseti tajékoztatas). Az eseti tjékoztatast nem kell megadni, ha ugyanezt az informaciot
a lakossagi ugyfél harmadik személytél is haladéktalanul megkapja. Az eseti
t4jékoztatds tartalmara a bizomanyosi megbizas végrehajtasarol szolé tajékoztatas
iranyado.

Eseti tajékoztatas valasztasa esetén a Bank az Ugyfél részére rendszeres jelentéstételt
12 havonta kiild, kivéve, ha a Bank portfoliokezelési tevékenysége keretében az Ugyféllel
olyan szerz6dést kotott, amely tokeattételes portfolid kialakitasat teszi lehetéve, ugy
abban az esetben legaldbb havonta. Amennyiben a Bank olyan, tartés hordozénak
mindsiilé online rendszerhez val6 hozzaféréssel latja el az Ugyfelet, amelyben az Ugyfél
portféli6janak naprakész értékelései elérheték és ahol az Ugyfél konnyen hozzaférhet
pénzigyi eszkdzokre és pénzeszkdzokre vonatkozé kimutatasokhoz, tovabba a Bank
bizonyitani tudja, hogy az adott negyedév soran az Ugyfél legalabb egyszer lekérdezte
portfélidjanak értékelését, gy rendszeres jelentést a Bank az Ugyfél részére nem kiild.

A Bank tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, ha a portfélié 6sszértéke a jelentési idészak eleji
értékeléshez képest 10%-kal csokken, illetve minden tovabbi 10%-0s csokkenésrdl,
legkésdbb annak a munkanapnak a végéig, amikor a kiiszobérték tullépése megvalosult,
vagy amennyiben ez nem munkanapra esik, a ra kovetkezé munkanap végéig.

Ha attételes pénziigyieszkdz-pozicidkat vagy flggd kotelezettséggel jard lgyleteket
tartalmazo lakossagi ugyfélszamlat kezel a Bank az Ugyfél javara, Ggy a Bank
tajékoztatja az Ugyfelet arrél, ha az egyes eszkdzok kezdeti értéke 10%-kal csokken,
illetve minden tovabbi 10%-o0s csokkenésrél. Az e bekezdés szerinti jelentés az Ugyféllel
kotott ellentétes értelm( megallapodas hianyaban eszkézénkénti bontason alapul, és
azt legkésébb annak a munkanapnak a végéig meg kell tenni, amikor a klsztbérték
tullépése megvaldsult, vagy amennyiben ez nem munkanapra esik, a rakdvetkezd
munkanap végéig.

A Bank a rendszeres jelentést a lakossagi Ugyfél szamara az alabbi tartalommal adja

meg:
a a Bank neve,

b) az Ugyfél szamlajanak neve vagy egyéb, azonositasra alkalmas megjelolése;

c) a portfolio dsszetételérdl és értékelésérdl szol6 kimutatas, benne az egyes kezelt

pénzugyi eszkdzokre vonatkozo részletes adatok, a piaci érték - vagy piaci érték
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IV.6.

hianyaban a valos érték - és a készpénzegyenleg a jelentési idészak elején és
végeén, valamint a portfoélio teljesitménye a jelentési id6szak alatt;

d) a jelentési iddszak alatt felszamitott jutalékok és dijak teljes 6sszege és legalabb
a teljes kezelési dijak és a végrehajtassal 6sszefliggd koltségek tételes bontasa,
adott esetben beleértve egy nyilatkozatot, amely szerint kérésre részletesebb
bontast is adnak;

e) a kimutatas alapjaul szolgald idészak teljesitményének Osszehasonlitasa a
befektetési teljesitménynek a befektetési vallalkozas és az ugyfél
megallapodasaban kitlzott referenciaértékével (ha volt ilyen);

f) ajelentésiidészak alatt az Ugyfél portfolidjaval kapcsolatosan kapott osztalékok,
kamatok és egyéb kifizetések teljes 6sszege;

0) a portféliban tartott pénzigyi eszkozokkel kapcsolatosan egyéb jogokat
teremtd vallalati eseményekrdl szol6 tajékoztatas,

h) azidészak alatt végrehajtott minden tgylet esetében az 1IV.3.1.3 4 pont c)-1) pontja

szerinti tjékoztatas.

Forgalomba hozatal kdtelezettségvallalassal, illetve anélkul

A Bank egyedi megallapodas alapjan vallalja az Ugyfél értékpapir kibocsatasanak, illetve
forgalomba hozatalanak, t6zsdei bevezetésének szervezését, és a nyilvanos forgalomba
hozatal esetében az ehhez kapcsolédd forgalmazédi kozremikodést jegyzési
garanciavallalassal vagy anélkil.

A Bank jegyzési garanciavallalas keretében vallalja, hogy az Ugyfél zartkor(i vagy
nyilvanos értékpapir kibocsatasanal, illetve eladasdnal a jegyzés vagy az eladas
meghilsulasanak elkertlése érdekében kulon szerzédésben rogzitett mennyiségl
értékpapirt lejegyez vagy megvasarol.

A Bank e tevékenysége keretében

javaslatokat tesz a kibocsatas strukturajara;

- elemzi a hazai tékepiac és értékpapirpiac allapotat, fejlédését;

- ismerteti a kibocsatéas pénzigyi és jogi kérdéseit;

- tanacsot ad a kibocsatas konkrét feltételrendszere tekintetében a kibocsatas
dokumentacioi (példaul a tajékoztato) tervezetének elkészitéséhez, a Fellgyelet eldtti
eljaras soran, a jegyzés megszervezeése és lebonyolitasa vonatkozasaban;

- elvégzi a kibocsatashoz kapcsolédd adminisztrativ feladatokat (jegyzések
felvétele, utalasok végrehajtasa, megfelelé6 bizonylatolas, igazolasok, illetve az
értékpapirok jegyzdknek val6 atadasa);

- ellatja a meghirdetett elvek szerinti allokaciot.

A Bank kdzremikodésével végrehajtott nyilvanos forgalomba hozatalhoz, illetve t6zsdei
bevezetéséhez készitett tajékoztatd félrevezetd tartalméaval és az informécio
elhallgatdsaval okozott kar megtéritéséért az értékpapir kibocsatdja és a Bank
egyetemlegesen felel.

A Bank a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazéson alapul6 rendelete 38-43. cikkében
meghatarozott rendelkezéseknek megfelelden jar el a jelen IV.6. pontban szabalyozott
befektetési szolgéltatas nyujtasa soran.
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V.7

V.8

Tokeszerkezettel, Uzleti stratégiaval és az ezekkel Osszefiiggdé kérdésekkel
valamint egyesiléssel, illetve vallalatfelvasarlassal kapcsolatos tanacsadas és
szolgaltatas

A Bank az Ugyféllel kotott egyedi megéllapodas alapjan vallalkozhat tarsasagok
tékeszerkezetével, lzleti stratégigjaval és atalakuldsaval kapcsolatos tanacsadasra,
illetve nyilvanosan mikodo részvénytarsasag felvasarlasanak szervezésére, amely soran
a kozremdkodé befektetési szolgaltatd szamara a Tpt.-ben eléirt feladatokat latja el.

Befektetési tanacsadas, befektetési elemzés és pénziigyi elemzés

A Bank a befektetési tanacsadas korében az Ugyféllel kotott irasbeli Alapszerzédés, vagy
egyedi megallapodas alapjan az Ugyfél részére pénziigyi eszkdzre vonatkozo ligylethez
kapcsolddd, személyre sz6lo ajanlast nydjt, azaz az Ugyfél altal meghatarozott
befektetési iranyelv, hozamelvaras, kockazatviselési hajlanddésag és esetleges
befektetési korlatok figyelembevételével kialakitott befektetési javaslatot készit. Bank a
befektetési tanacsadasi szolgaltatast fiiggé alapon nydjtjia az Ugyfél részére, a javasolt
pénzigyi eszk6zok alkalmassagara vonatkozO6 rendszeres értékelés (alkalmassagi
jelentés) Ugyfél részére torténd megkiildése, atadasa mellett. A befektetési tanacsadas
nyGjtasara a fenti szerz6dés alapjan az Ugyfél Bank felé iranyul6, vagy a Bank kdzvetlen
megkeresésére, az Ugyfél egyedi megbizasa alapjan esetenként keriil sor azzal, hogy a
befektetési tanacsadasra vonatkozo egyedi szerzédés az Ugyfél megbizasanak Bank
altali elfogadasaval jon létre. A befektetési tanacsadasra vonatkozé eseti megbizas
megadasa, valamint a tanacsadas nyuljtasa torténhet személyesen, telefonon, valamint
e-mail Uzenet formajaban, valamint az eseti megbizas irasba foglalasara vonatkozo
befektetési szolgaltatas nyujtasarol szold, az Ugyfél részére kiildott visszaigazolas
forméjaban is.

A befektetési tanacsadasra vonatkozo szerzédést — a Felek eltér6 megallapodasa
hianyaban — az Ugyfél azonnali hatéllyal, a Bank pedig 3 (harom) napos felmondasi idével
mondhatja fel. Amennyiben a befektetési tanacsadési tevékenyseéget a Bank egy masik
befektetési szolgaltatas nydjtasara kotott szerzédésben vallalja, agy a felmondasra e
szerz6dés rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben az Ugyfél él megkereséssel a Bank felé a befektetési tanacsadas
igénybevételére vonatkozoan, ugy a megbizast olyan id6ben koteles eljuttatni a
Bankhoz, hogy a Banknak megfelel6 idd alljon rendelkezésére a tanacsadas nyujtasara.
Az Ugyfél minden, a befektetési tanacsadasra vonatkozd megbizas teljesitéséhez
szlikséges adatot és informaciét koteles kell§ id6ben a Bank rendelkezésére bocsatani.
Az Ugyfél felel6sséget vallal az altala, illetve alkalmazottai altal a Bank rendelkezésére
bocsatott informacio teljességéért és helytallésagéért.

A Bank befektetési tanacsadasi szolgaltatast kizarolag az Ugyfél altal kitoltott és
megfeleld eredményl Alkalmassagi és Megfelelési teszt birtokaban nyujt, és csak olyan
pénzugyi eszkozt vagy lgyletet ajanl, amely az Ugyfél szamara az alkalmassagi és
Megfelelési teszt eredménye alapjan alkalmas.

A Bank altal a befektetési tanacsadas keretében az Ugyfél tudoméaséara hozott, a Bank
altal készitett elemzések, értékelések, befektetési javaslatok és egyéb anyagok a Bank

Raiffeisen
BANK

71



V.9

uzleti titkaként kezelenddk, azok felett a Bank fenntartja a rendelkezési jogat, és azok a
Bank hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére nem tehetdk hozzaférhetdvé.

A Bank a befektetési tanacsadast sajat nevében nyjtja az Ugyfél részére, az Ugyfél
megbizasa alapjan. A befektetésekroél valé dontés joga kizarolag az Ugyfelet illeti és
terheli, a Bank altal nyujtott befektetési tanacsadas alapjan a konkrét tzleti déntést
minden esetben az Ugyfél hozza meg.

Nem mindésul befektetési tanadcsadasnak a nyilvanossag szamara kozolt tény, adat,
korulmény, tanulmany, riport, elemzés és hirdetés kdzzététele, tovabba a Bank altal az
Ugyfél részére befektetési szolgaltatasi tevékenység vagy kiegészité szolgaltatas
nydjtasaval kapcsolatosan kotelezéen adandd, a 1.5 pontban rogzitett elézetes és
utélagos tajékoztatas, igy kulondsen az elézetes téjékoztatas keretében egyes
befektetési Ugyletekrdl adott tajékoztatas.

Befektetési elemzés keretében a Bank valamely pénzigyi eszkbézre vagy annak
kibocsatojara vonatkozéan nem személyre sz0l6 elemzést készit, informéciot, javaslatot
ad, és azt nyilvanossagra hozza, vagy barki szamara elérhetdvé teszi. amennyiben a
bank befektetési elemzést végez a Bizottsdg (EU) 2017/565 felhatalmazason alapuld
rendelete 36. és 37 cikkében meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen jar el.

Pénzuigyi elemzés keretében a Bank elemzést készit az Ugyfél tékepiaci befektetéseihez
szukséges pénzugyi kovetelményekrdl, kockazatokrol, ezeknek tdkepiaci eszkdzokkel
valo kezelésérdl.

A Bank nem vallal felelésséget a befektetési tanacs eredményességéeért, a befekteteési
tanécs, a befektetési elemzés, illetve a pénzlgyi elemzés alapjan hozott befektetési,
Uzleti dontésekért, azok eredményéért, a befektetés hozamaért, értékeért, kiléndsen a
befektetések kivalasztasabol illetéleg a piaci korulmények valtozasabol esetlegesen
bekovetkezd kéarokért, elmaradt hasznokért. A Bankot nem terheli felel6sség a
befektetési tanacs, befektetési elemzés, pénziigyi elemzés alapjan az Ugyfél altal adott
megbizasnak az Ugyfél altal adott feltételek szerinti teljesithetéségéért, valamint az
adott megbizds és/vagy megkotott ugylet Ugyfél (zleti érdekeinek valo
megfeleléségéért. A Bankot nem terheli felel6sség tovabba a befektetési tanacsadas
alapjan az Ugyfél altal adott megbizasnak az Ugyfél altal adott feltételek szerinti
teljesithetd8ségéért, a létrejott Ugyletek eredményességéért, valamint azért, hogy —
amennyiben a Bank a Bszt. altal el6irt tajékoztatasi és tajékozodasi kotelezettségnek
eleget tett — az Ugyfél altal adott megbizas illetve megkotott tgylet az Ugyfél iizleti
érdekeinek megfelel6-e. A Bank felel6ssége kizarélag a befektetési tanacsadasi
tevékenysége keretében 6t terhel6 kotelezettségek szandékos vagy sulyosan gondatlan
megszegésével az Ugyféinek kozvetleniil okozott karokra terjed ki.

Tokeszerkezeti tanacsadas

A Bank az Ugyféllel kotott egyedi megallapodasban foglaltak szerint tanacsot nyujt az
Ugyfél szamara tékeszerkezettel kapcsolatban, (zleti stratégiaval osszefiiggd
kérdésekben, és szolgaltatas vallalati fuzidk és befolyasszerzés esetében.

A szolgaltatas soran a Bank elsésorban vallalatok felvasarlasa és értékesitése, valamint
a belfoldi és kulfoldi téke bevonasa, valamint annak formajanak és aranyanak
meghatarozasa, tovabba kilénbdz8 finanszirozasi formak dsszedllitasa és
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V.10

3.

V.11

megszervezése, illetve a vallalkozasok szerkezeti &atalakitasa, a vallalkozasok
atalakuldsa, beolvadasa, illetve 0sszeolvadasa, valamint kilonvalasa, illetve kivalasa
tekintetében all az Ugyfelek rendelkezésére, illetve szolgaltatast nyujt a vallalkozasok
részére.

Befektetési hitel nydjtasa

A Bank az Ugyfél értékpapir vasarlasan keresztiil megvaldsulé befektetéséhez a felek
kozotti egyedi megallapodasban meghatérozottak szerint hitelt nydjthat (a
tovabbiakban: befektetési hitel).

Befektetési hitel nem nyujthato

- aBank altal kibocsatott részvény megvasarlasahoz;

- a Bank tulajdonaban 1évé egyszemélyes részvénytarsasag altal kibocsatott részvény
megvasarlasahoz;

- olyan vallalkozas részére, amelyben a Bank tiz szazalékot eléré vagy azt meghalado
részesedeéssel rendelkezik.

A hitel 6sszege nem haladhatja meg allampapir esetében az értékpapir aranak hetvenot
szazalékat, egyéb értékpapir esetében az értékpapir aranak dtven szazalékat.

A hitelbdl megvasarolt értékpapir kilon ovadéki szerzdés kdtése nélkul is a Bank javara
Ovadékul szolgal. A hitel futamideje alatt az Ugyletben érintett értékpapir piaci
arfolyamcsokkenésével ardnyosan a Bank koteles kovetelni az 6vadék kiegészitését. Ha az
ados az Ovadeék-kiegészitési kotelezettségének a felhivastdl szamitott kettd Banki
Munkanapon belul nem tesz eleget, a Bank a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatja.

A Bank befektetési hitelnydjtas esetén a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazéson alapulo
rendelete 42. cikkében meghatéarozott rendelkezéseknek megfelelGen jar el.

Halasztott pénziugyi teljesités

A Bank az Ugyfél részére egyedi megallapodasban foglaltak szerint halasztott pénzigyi
teljesitést engedhet.

A halasztott pénziigyi teljesités kizarolag az Ugyfél olyan tigyletéhez engedhetd, ahol a
Bank bizoméanyosként jar el, valamint értékpapir forgalomba hozatalakor, ha a Bank az
értékpapirt jegyz6 meghatalmazottjaként jar el, vagy ha az értékpapir-kibocsatas
lebonyolitasaban részt vesz. Jegyzéshez nyujtott halasztott pénzugyi teljesités esetén a
Bank koteles az Ugyfelet terheld fizetési kotelezettséget annak esedékességekor az
elkulonitett letéti szdmla javéara teljesiteni.

A halasztott pénziigyi teljesités idétartama legfeljebb az Ugyfél fizetési kotelezettségének
esedékessegétdl szamitott 15 (tizendt) nap lehet.

A halasztott pénzigyi teljesités idétartama alatt a megvasarolt pénzigyi eszkoz teljes
mennyisége a Bank javara ovadékul szolgal. Egyéb pénzigyi eszkdz megvasarlasahoz
nyujtott halasztott pénzigyi teljesités esetén a Bank koteles biztositékot kikotni.
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IV.12. Ugynoki tevékenység

A Bank mas befektetési vallalkozassal kotott egyedi megallapodas alapjan koteles a megbizé
befektetési véllalkozds javara megbizas felvételére és tovabbitdsara. A Bank ugynoki
tevékenysége soran a megbizo javara és terhére jar el.

IV.13. Ertékpapir-kolcsonzés

1

A Bank a sajat tulajdonaban, illetve az &ltala kezelt portfolioban 1évé értékpapirt
kolcsonadhatja, illetve a Bank az Ugyfél altal nala letétbe helyezett, vagy a Bank altal az
Ugyfél szamara értékpapirszamlan nyilvantartott  értékpapir  kolcsonzésében
bizomanyosként kozrem(ikodhet. Az Ugyfél altal letétbe helyezett, vagy az Ugyfél szaméra
értékpapirszamlan nyilvantartott, a Bank altal torténd kolcsbonzéséhez az értékpapir
tulajdonosaval kotott értékpapir-kolcsonzési keretszerz6dés, vagy értékpapirkolcson-
szerzGdeés létrejotte sziikséges.

Az értékpapir-kolcsonzeési keretszerzédeésnek, illetve az értékpapirkdlcson-szerzddésnek

tartalmaznia kell:

- a kdlcsbnbe adhato, illetve a kdlcsonbe adott értékpapir megnevezését, ISIN kodjat,
sorozatat;

- akolcsonbe adhatd, illetve a kdlcsdnbe adott értékpapir mennyiségét;

- a keretszerzédés esetén azon id6szak megjel6lését, amely alatt az értékpapir
kbdlcsonbe adhato;

- az értékpapir-kolcson futamidejére vonatkoz6 korlatozast, illetve az értékpapir-
kolcson futamidejét;

- akdlcsonzési dijat, illetve a Bank dijat;

- arra vonatkozé figyelemfelhivast, hogy a kélcson futamideje alatt az értékpapirban
megtestesitett és azzal kapcsolatos jogokat a kélcsénbeadd nem gyakorolhatja.

Az értékpapir-kOlcsonzési keretszerzédés, illetve az értékpapirkdlcson-szerz6dés az
értékpapir tulajdonosa és a Bank kozott 1étrejott mas szerzédés része nem lehet. Az
értékpapir-kdlcsonzési keretszerzédés esetén a kdlcsonbeadasban kdzrem(ikodd Bank a
kdlcsonbeadas tényerdl a mennyiség és futamidd megjeltlésével az értékpapir tulajdonosat
értesiti. A Bank az Ugyfél altal letétbe helyezett értékpapir-kolcsénzésben bizomanyosként
mikodik kozre, a Bank és az Ugyfél kozotti jogviszonyra a Ptk. bizomanyi szerzédésre
vonatkozo szabalyait kell megfelel6en alkalmazni.

Kblcsonugylet targya csak olyan értékpapir lehet, mely felett a kdlcsénbeado rendelkezeési
joga nem korlatozott. Forgalomképtelen, korlatozottan forgalomképes, elévéasarlasi-,
vételi-, visszavasarlasi-, 6vadéki- és zalogjoggal terhelt értékpapir kdlcsonlgylet targya
nem lehet. Nyomdai uton el&allitott, névre sz6lo6 értékpapir csak ures forgatmannyal ellatva
lehet kolcsonlgylet targya. A kolcsonbeadott értékpapir tulajdonjoga atszall a
kdlcsonbevevore.

Ertékpapirkolcson-szerzédés kizarolag hatarozott idére johet létre. Az értékpapir-
kolcsonok futamideje egy évnél hosszabb nem lehet. Az értékpapir-kdlcsdon esetében a
kdlcsonbeado, illetdleg a kdlcson adasaban bizomanyosként kozremdkodé bank 6vadékot
kot ki.
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Az 6vadék mértéke nem lehet kevesebb, mint a mindenkor hatélyos értékpapir kdlcsdnzésre
vonatkozo keretszerzddésben, egyedi szerzédésben vagy annak alapjan meghatarozott
mérték. Az Ovadék 0Osszege megegyezik az értékpapirkolcson-szerzddesbdl eredd
kovetelések és esetleges jarulékaik teljes 6sszegével, azaz kiterjed a késedelmi kamatra, a
kovetelések és az Ovadek érvényesitésének koltségeire, tovabbd az évadék targyara
forditott sziikséges kdltségekre is. Ha az dvadék piaci értéke a kdlcsbnbeadott értékpapir
piaci értékének a fent meghatérozott szintje ala csokken, az 6vadékot ki kell egésziteni, azt
folyamatosan a kdlcsonbe adott értékpapir piaci értékéhez kell igazitani. Amennyiben a
kdlcsonbevevd a szerz6désben kikotott dvadék-kiegészitési kotelezettségének nem tesz
eleget, a kdlcsénbeadd a rendkivili felmondassal egyidejlileg az 6vadékbdl kozvetlen
kielégitést kereshet.

Amennyiben a kolcsonbevevd a kolcsbnszerz6dés lejaratakor az értékpapirt
visszaszolgéltatni nem tudja, kartérités esetén a kolcsénbeado részére fizetendd pénzbeli
kartérités legkisebb dsszegeként a kolcsdnbeadas, illetdleg a lejarat napjanak arfolyamai
kozul a magasabbat kell figyelembe venni.

Amennyiben a Bank az Ugyfél altal az értékpapirkolcson-szerz6désben meghatarozott
korlatozasokat tullépi, a tullépéssel okozott karokért korlatlan felelésséggel tartozik.

Az eértékpapir-kolcsonre egyebekben a Tpt. megfelel6 szabalyait, illetve a Ptk
pénzkdlcsdnre vonatkozé szabalyait kell alkalmazni
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1. szamu Melléklet

Raiffeisen Bank Zrt. (Bank) Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzatahoz

Az Ugyfelek részére elektronikus Gton killdendé tajékoztatasok,
értesitések listajaral

Hatalyos 2022. mércius 1. napjatol

I. Tavkozlési eszkdz utjan torténoé befektetési szolgaltatas igénybevétele
esetén e-mailben:

El6zetes (ex-ante) kbltségtajékoztatas befektetési és kiegészitd szolgaltatasokhoz
kapcsolodd dijakrél és koltségekrdl (‘Keretszerzédés tdzsdei és tézsdén kivili
azonnali és szarmaztatott valamint strukturalt betéti lUgyletek kotésére’ c.
szerz6dés megkotéskor, tovabba valtozas esetén kertl megkuldésre);

T4jékoztatas elézetes (ex-ante) koltsegkimutatasrol konkrét tgylet megkotéséhez
kapcsolodoéan;

MIFID — Befektetdi kérddiv kiértékelése;
MiFID teszt és célpiaci vizsgalat eredménye;

MIFID teszt és célpiaci vizsgalat, valamint alkalmassagi vizsgalat eredménye
befektetési tanacsadasi szolgaltatas igénybevétele esetén;

Befektetési konzultécid és alkalmassagi jelentés (Advisory protocol);

Egyedi terméktajékoztatd anyagok (KIID, KID), amelyek nem szerepelnek a Bank
Honlapjan;

II. Barmely médon és csatornan térténd befektetési szolgaltatas igénybevétele
esetén

Raiffeisen DirektNet (Internet Brokering) rendszeren keresztil? az alabbi
dokumentumok kertilnek elektronikus uton atadasra:

Ertékpapir terhelés / jovairas értesitd
Negyedéves értékpapir szamlakivonat
Havi (MNB) egyenlegértesitd

Visszaigazolas megbizas végrehajtasardl

2 amennyiben az Ugyfél rendelkezik DirektNet hozzaféréssel
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E-mailben az alabbi dokumentumok keriilnek elektronikus Uton atadasra:

Utdlagos (ex-post) kdltségtajékoztatas befektetési és kiegészitd szolgaltatasokhoz
kapcsolodé dijakrol és koltségekrdl (évente egy alkalommal);

ld6szaki alkalmassagi jelentés (befektetési tanacsadast igénybevevé Ugyfelek
esetén);

Atdzsdén jegyzett tarsasagokban az egyes részvényesi jogok gyakorlasara, tovabba
a részvenyesek azonositaséara, az informaciok tovabbitasara és a részvényesi jogok
gyakorlasanak megkonnyitésére vonatkoz6 jogszabalyok (,SRD szabalyok”
Shareholder Rights Directive Il.) alapjan az Ugyfél részére a tézsdén jegyzett
részvényeivel kapcsolatos tajékoztato és informaciés anyagok;

Barmely, jogszabaly, szerzédés vagy a Bankra illetve Ugyfelére vonatkozo
rendelkezés vagy szabaly alapjan kotelezének nem mindsiilé tajékoztatas, az Ugyfél
felé tovabbitando értesités, illetve informacidkérés, amelyet a Bank egyedi dontése
alapjan elektronikus Gton kivan az Ugyfelei részére megkiildeni.

A Bank felhivja tisztelt Ugyfelei figyelmét, hogy mindazon ugyfelei, akik nem
bocsatanak a Bank rendelkezésre elektronikus levelezési (e-mail) cimet, ezen
ugyfelek tavkozlési eszkoz (telefon) dtjan nem jogosultak a Banktol befektetési
és kiegészito szolgaltatasok igénybevételére, valamint kifejezetten lemondanak
az SRD szabalyok alapjan a Bank altal a részikre nyujtott tjékoztatas
lehetdségérél, amely lemondas minden jogkdvetkezménye az ilyen Ugyfeleket
terheli.
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2. szamu Melléklet

Raiffeisen Bank Zrt. (Bank) Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzatahoz

Befektetési szerzodések mintai

A Bank mindenkor hatalyos befektetési szerz6dés mintai a Bank Honlapjan (www.raiffeisen.hu),
Befektetési szabdlyzatok, szerzddések cimszo
(https.//www.raiffeisen.hu/nagyvallalatok/befektetes/szabalyzatok-szerzodesek ) alatt érhetéek el.




3. szamu Melléklet

Raiffeisen Bank Zrt. (Bank) Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzatahoz

Kiszervezett tevékenységek

A Bank mindenkor hatalyos Kiszervezett tevékenységek tajékoztatdéja a Bank Honlapjan
(www.raiffeisen.hu), Altalanos Uzleti Feltételek cimszé (Kiszervezesi lista 20230915.pdf
(raiffeisen.hu)) alatt érhetéek el.




4. szamu Melléklet

Raiffeisen Bank Zrt. (Bank) Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzatahoz

Kbzvetitok jegyzéke

A Bank mindenkor hatalyos Kdzvetiték jegyzéke a Bank Honlapjan (www.raiffeisen.hu), Befektetési
szabalyzatok, szerz6dések cimszd (Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzat - Raiffeisen BANK -
raiffeisen.hu) alatt érhetéek el.




5. szamu Melléklet

Raiffeisen Bank Zrt. (Bank) Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzatahoz

Dijak, kondiciok

A Bank mindenkor hatalyos Dijak, kondiciok jegyzéke a Bank Honlapjan (www.raiffeisen.hu), Dijak és
kondiciok cimszé (HTTPS://WWW.RAIFFEISEN.HU/-/DIJAK-ES-KONDICIOK#8 ) alatt érhetd el.




6. szamu Melléklet

Raiffeisen Bank Zrt. (Bank) Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzatahoz

Uzleti 6rak

A Bank mindenkor hatalyos Uzleti 6rak tajékoztatoja a Bank Honlapjan (www.raiffeisen.hu), Dijak és
kondiciok cimszé (HTTPS://WWW.RAIFFEISEN.HU/-/DIJAK-ES-KONDICIOK#8 ) alatt érhetd el.




7. szamu Melléklet

Raiffeisen Bank Zrt. (Bank) Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzatahoz

Altalanos Uzleti Feltételek

A Bank mindenkor hatéalyos Altalanos Uzleti Feltételek szabalyzata a Bank Honlapjan
(www raiffeisen.hu), Altalanos Uzleti Feltételek cimszé (https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-
csoport/raiffeisen-bank-zrt/uzletszabalyzatok/altalanos-uzleti-feltetelek ) alatt érhetd el.




8. szamu Melléklet

Raiffeisen Bank Zrt. (Bank) Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzatahoz

Panaszkezelési Szabalyzat

A Bank mindenkor hatalyos Panaszkezelési Szabalyzata a Bank Honlapjan (www.raiffeisen.hu),
Befektetési szabalyzatok, szerz6dések cimszé (Panaszkezelési szabalyzat 2018.08.22 (raiffeisen.hu))
alatt érhet6 el.




9. szamu Melléklet

Raiffeisen Bank Zrt. (Bank) Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzatahoz

Végrehajtasi Politika

A Bank mindenkor hatalyos Végrehajtasi Politikaja a Bank Honlapjan (www.raiffeisen.hu), Befektetési
szabalyzatok, szerzddések cimsz6

(https.//www.raiffeisen.hu/documents/global/raiportal/pdf/tre/Vegrehajtasi_politika.pdf) alatt
érhetd el.




10. szamu Melléklet

Raiffeisen Bank Zrt. (Bank) Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzatahoz

Osszeférhetetlenségi Politika

A Bank mindenkor hatalyos Osszeférhetetlenségi Politikaja a Bank Honlapjan (www.raiffeisen.hu),
Befektetési szabdalyzatok, szerzddések cimszo

(https.//www.raiffeisen.hu/documents/10423/194660/Raiffeisen_Bank osszeferhetetlensegi_politik
a.pdf) alatt érhetd el.




11. szamu Melléklet

Raiffeisen Bank Zrt. (Bank) Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzatahoz

Adatvédelmi tajékoztatas

A Bank mindenkor hatalyos adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatdéi a Bank Honlapjan
(www.raiffeisen.hu), Adatkezelés cimsz6 (https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-
bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato) alatt érhetéek el.

A Bank befektetési és kiegészitd szolgaltatas nydjtasara iranyul6 tevékenységrél sz6l6 adatkezelési
tajékoztatdja a kovetkezd linken érhetd el kdzvetlenil:

https://www . raiffeisen.hu/documents/10423/213988/Befektetesi_szolgaltatasok nyujtasara vonat

kozo_adatkezelesi_tajekoztato.pdf




12. szamu Melléklet

Raiffeisen Bank Zrt. (Bank) Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzatahoz

Kereskedési Politika

A Bank mindenkor hatalyos Kereskedési Politikaja a Bank Honlapjan (www.raiffeisen.hu), Befektetési
szabalyzatok, szerzddések cimsz6
(https://www.raiffeisen.hu/documents/10423/159235/kereskedesi_politika.pdf) alatt érhetd el.




13. szamu Melléklet

Raiffeisen Bank Zrt. (Bank) Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzatahoz

MiFID Befektetési Ugyféltajékoztatd

A Bank mindenkor hatalyos MiFID Befektetési Ugyféltajékoztatoja a Bank Honlapjan
(www.raiffeisen.hu), Befektetési szabdalyzatok, szerzddések cimsz6

(https://www.raiffeisen.hu/documents/10423/194660/MiFID_ugyfeltajekoztato HU.pdf) alatt érhetd
el.




