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Hatdlyos: 2026.06.01

1.  Altaldnos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tajékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt.-nek (a tovabbiakban: Bank), mint adatkezel6nek, a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
részletes tdjékoztatdsat a Bank honlapjan az Altaldnos adatkezelési tdjékoztatdban taldlja meg, ugyanakkor fontosnak tartjuk részleteiben ismertetni Onnel
a jelen adatkezelés adatvédelmi sajatossagait.

11. Adatkezel6: Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdéci ut 116-118.)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetéségei
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A Bank adatvédelmi tisztvisel§je: dr. Dundr lldiko

2. Jelen adatkezeléshez kapcsolédé altalanos informacié

Tajékoztatjuk, hogy a jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy informacidval szolgdljon a Bank elhunyt Ggyfeleivel kapcsolatos Ugyintézés soran felmeruld
adatkezelésekrdl. A Bank alapveté érdeke, hogy az elhunyt tgyfelek elhaldlozdsardl hitelt érdemléen tudomadst szerezzen, mivel ez alapjdn tudja, elvégezni
az ugyféladatok frissitését, tovdbbd a Bank ezen informdcié alapjdn teljesiti az elhaldlozds tényéhez kapcsolddd jogi és pénzligyi kotelezettségeit.

Kézeli hozzatartozénak minésil: a hdzastdrs, az egyenesdgbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a neveldszild, a testvér és az élettdrs
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3. Az adatkezelés céljq, jogalapja, a kezelt adatok kategéridi és a megorzési ido

Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kategériai Megoérzési id6
Az elhunyt iigyfél elhaldlozasat | Az adatkezelés jogalapja az Eurdpai A bejelentéssel kapcsolatban kezelt adatok kére a | A bejelenté adatainak megbrzési
bejelenté személlyel kapcsolatos | Parloment és a Tandcs (EU) 2016/679 bejelenté neve, telefonszdma, email cime és | ideje: joger6s hagyatékdatado
adatkezelés Rendeletének (dltalanos  adatvédelmi lakcime. A személyes adatok forrdsa az Erintett. végzés beérkezésének idépontja.

rendelet, GDPR) 6. cikk (1) bekezdésének f)
pontja alapjan a Banknak az elhaldlozott
személy hitelt érdemld
tudomdsszerzéséhez és az  ezzel
kapcsolatos  adminisztrativ.  feladatai
teljesitéséhez f(iz6dé jogos érdeke.

Az adatkezelés célja, hogy az elhunyt
dgyfél  elhaldlozasat  bejelentd
személyt azonositsa és lehetdvé
tegye a Bank és a bejelentd kozotti
kapcsolattartdst, tovdbbd, hogy a
kapcsolattartdsra szolgdlé adatok
segitségével beszerezze a haldl
tényét igazold dokumentumokat.

Az elhunyt Ggyfél t dltal felvett és | Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) | A kbzeli hozzdtartozé A bejelenté adatainak meg6rzési
vissza nem fizetett kolcsén és le nem | bekezdésének f) pontja alapjan a kozeli ideje: jogerdés hagyatékdtadd

A s . ] L s . - azonositdsdhoz sziikséges adatok: neve, | 7, - " .
jart lizinghez kapcsolédé adatkezelés A | hozzdtartozéd kérelmére a Hpt. 164. § y) 9 végzés beérkezésének idépontja.

szlletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja

2013. évi CCXXXVIL. térvény | pontjdban részletezett banktitoknak neve, azonosité okmdny tipusa &s széma:

(tovdbbiakban: Hpt.) 164. § y) pontja | mindsiil6  adatoknak, informacidknak a ' '

alapjan kiaddsa, ezdltal a Banknak a kozeli - kapcsolattartdsra szolgdld adatai: lakcim,
hozzdtartoz6  kérelmének  teljesitéséhez telefonszam,;

Ezen banktitoknak minésiilé adatok

kiaddsdhoz szikség van a koézeli fiz8d3 jogos érdeke.

kozeli hozzdatartozdi statusz igazoldsdra szolgdld

hozzdtartozé azonositdsdra és a dokumentumok (pl: személyazonosité igazolvany,
kozeli hozzdatartozéi mindség hd&zassagi anyakonyvi kivonat) bemutatdsa
igazoldsdra.
Haldleseti kedvezményezettekre | Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) | A Haldleseti kedvezményezett személyazonositd, | A haldl  eseti  rendelkezés
vonatkozé adatkezelés bekezdésének f) pontja alapjdn a rendelkezd | valamint kapcsolattartdsi adatai teljesitéséig, a rendelkezés
Az elhunyt iigyfél haldla  esetén jogos  érdeke, hogyl haldla e,setgre teIJeS|tesejc igazolo ok|ratfall<o',c 9
. . .. | rendelkezzen = meghatdrozott  szdmldja rendelkezés teljesitésétdl
meghatdrozott szamldja y ; A s o
vonatkozdsdban a jogutddlasrol, tovabbd a szamitott Ptk.-ban

1
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kategoridi

Megorzési ido

vonatkozdsdban rendelkezhet annak
utodldsardl és  egyben hagyatéki
eljardasbol torténd kivondsardl, és ezen
rendelkezésének a Banknak eleget kell
tennie.

Bank azon jogos érdeke, hogy teljesitse a
rendelkezé halal esetére sz0l6
kedvezményezetti megjeldlését.

meghatdrozott dltaldnos elévilési
id6 (5 év) elteltéig

A kifizetést igazolé szamviteli
bizonylatot esetén a szdmvitelrdl
sz6l6 2000. évi C. térvény (Szmt.)
169. § (2) bekezdése szerinti 8 év

Az elhunyt UGgyfél oOrokoésének az | Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) | Az érintettek személyazonosito, valamint | A vagyonelem kifizetéséig, a

orokolt  vagyonelem  kifizetésével | bekezdésének f) pontja alapjan a Bank azon | kapcsolattartdsi adatai rendelkezés teljesitését igazold

kapcsolatos adatkezelés. jogos érdeke, hogy az elhunyt ugyfele még okiratokat a rendelkezés
életében megkotott szamldi mihamarabb teljesitésétdl szamitott Ptk.-ban
lezarasra kerdljenek. meghatdrozott dltaldnos elévilési
vagy idd (5 év) elteltéig
Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) A kifizetést igazolé szdmviteli
bek. c) pont) bizonylatot esetén a szamvitelrdl
2000. évi C torvény (Szmt) szerinti 52016 2000. évi C torve'ny'(Szlmt.)

169. § (2) bekezdése szerinti 8 év

dokumentumok,

A Hagyatéki eljaras sordn a Bank | Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) | Az érintettek személyazonosito, valamint | Ptk.-ban meghatdrozott daltaldnos

igényének érvényesitése az orokos(ok)
felé a kolcson/hiteltartozdst illetéen

bekezdésének f) pontja alapjan A bank
szerz8désbdl szdrmazo kovetelése
érvényesitéséhez fliz6d6 jogos érdeke.

kapcsolattartdsi adatai, kdvetelés érvényesitéséhez

szukséges adatok.

elévulésiidd (5 év)

hitelfedezeti
kapcsolatos
adattovdbbitds a

Az  elhunyt
biztositdsdval
adatkezelés és
Biztosito felé

ugyfeél

Olyan hitel és kolcsonlgyleteknél,
amely hitelfedezeti biztositdssal van
kombindlva, a Bank, mint
Kedvezményezett az
igényérvényesitési hatdriddn belil meg
kell, hogy kisérelje a biztositdsi 0sszeg
lehivasat és ebbdl a célbdl a
biztositonak dtadja az 6rokdsok/kozeli
hozzdtartozék  azonositdsdhoz és

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja alapjdn A bank
szerz8désbol szdrmazo kovetelése
érvényesitéséhez fliz6d6 jogos érdeke

Az 06rOkoésdk vagy a kozteli

hozzdtartozok

személyazonosdgdnak a megdllapitdsédhoz és a

kapcsol felvételhez sziikséges adatok.

Az adatkezelés céljgnak a
megszlinéséig, de legfeljebb a

hitelfedezeti biztositotti
jogviszony megsz(inését
kovetden a csoportos
biztositdsi szerz6désbdl
szarmazo vagy azzal

Osszefliggd igények eléviléséig
tart,

A kifizetést igazolé szamviteli
bizonylatot esetén a szdmvitelrdl
sz016 2000. évi C. torvény (Szmt)
169. § (2) bekezdése szerinti 8 év
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kapcsolatfelvételhez szlikséges

adatait.
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5. Az Erintettek kore

A haldl tényét bejelentd személy, haldl esetére sz6lé kedvezményezett, az elhunyt hitelével
kapcsolatban tdjékoztatdst kérd kdzeli hozzdtartozd, hagyatékdtadd végzésben, halotti anyakonyvi
kivonatban, 6roklési bizonyitvanyban, Eurépai Ordklési Bizonyitvanyban érokésként, haszonélvezéként
megjelolt személy, kiskorli oOrokos torvényes képvisel6je, gydmja, nagykori személy torvényes
képviseldje: gondnoka, jogi képviseld, meghatalmazott

6. A kezelt adatok forrdsa
6.1 az Erintettek altal torténé kdzlés esetében

halotti anyakényvi kivonat, hagyatékatadd végzés, oréklési bizonyitvany, Eurépai Oroklési
Bizonyitvdny, hitelfedezeti életbiztositdssal érintett hiteligylet esetén a biztositd
karagyintézéséhez sziikséges halottvizsgdlati bizonyitvany.

6.2 Nem az Erintettdl szerez tudomadsszerzés esetén

hatdsdag (pl. Magyar Allamkincstar, gyamhatoésdg, rendérség), a hagyatéki iigyben eljaré jegyzé vagy
kdzjegyzé, birdsdg, Girinfo lekérdezés lakcimadatra vonatkozdan

7. Cimzettek
71 Adatfeldolgozok

Tdajékoztatjuk, hogy az adatkezelés sordn a Bank adatfeldolgozdt nem vesz igénybe és mds cimzett
szamdra sem tovdbbitja a megadott adatokat.

8. Erintetti jogok
Tajékoztatjuk, hogy Ont az aldbbi GDPR szerinti Erintetti jogok illetik meg.

Erintetti jog Az Ont megilletd jogosultsagok

Tdjékoztatdast kérhet arra vonatkozéan, hogy a Bank kezeli-e az On személyes
adatait, és ha igen kérheti, hogy a Bank tdjékoztassa arrdl, hogy

- milyen célbd,
Hozzaféréshez, - milyen személyes adatait,
tajékoztatashoz - mely jogalap alapjdn,
valé jog - kinek tovabbitotta és

- mennyi ideig kezeli.

Amennyiben a személyes adatait nem On adta meg a Bank részére,
tdjékoztatdst kérhet arra vonatkozéan, hogy azok milyen forrdsbél szarmaznak.
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Erintetti jog

Az Ont megilletd jogosultsdgok

Helyesbitéshez
valo jog

Joga van kérni az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését és
kérésére a Banknak indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitenie kell az ilyen
pontatlan személyes adatokat. A Bank kérheti Ontdl, hogy a személyes adat
pontossdgdt hitelt érdemlé médon igazolja. On kérheti tovabbd az adatkezelés
céljanak figyelembevételével a hidnyos személyes adatainak a kiegészitését is.

Torléshez,
selfeledtetéshez"
valo jog

Joga van kérni a személyes adatainak térlését, amelyet a Banknak indokolatlan
késedelem nélkil teljesiteni kell.

A Bank az On kérelme alapjan sem kételes térélni a személyes adatait, ha a
személyes adatok kezelése

- unios vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség irja eld (pl. pénzmosds
megeldzési és szamviteli térvény alapjan kezelt adatok);

- a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozéddshoz valdé jog
gyakorldsa céljabdl szikséges;

- kozérdekl archivalds, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi vagy statisztikai
célbol sziikséges és a torlés lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné az adatkezelést;

- jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlikséges (pl. az adatokra birdsdagi eljardsban, bizonyitékként vald
felhaszndlds céljdbdl van szlikség).

Ezen tdlmenden a Bank is kdteles az Onre vonatkozd személyes adatok

indokolatlan késedelem nélkuli torlésére a GDPR. 17. cikkében részletezett
feltételek fenndlldsa esetén.

Korlatozashoz
valo jog

Joga van kérni, hogy a Bank az On személyes adatainak kezelését korldtozza,
amely az On személyes adatainak egyértelmli megjelélését jelenti annak
érdekében, hogy a személyes adatain tovabbi adatkezeléseket ne lehessen
végezni.

Tdjékoztatjuk, hogy az aldbbi feltételek valamelyikének teljeslilése esetén
kérheti az adatai korlatozdsat:

- vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korlatozds addig
tart, ameddig a Bank ezt ellenérizni tudja;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és torlés helyett
az adatok felhaszndldsdnak korldtozdsat kéri;

- a Banknak mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

- tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korldtozds arra azidétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kertl, hogy a Bank jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.
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Erintetti jog Az Ont megilletd jogosultsdgok
Adathordozhaté- | Joga van ahhoz, hogy
saghoz val6 jog - kérje az Onre vonatkozd, On dltal a Bank rendelkezésére bocsdatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashato
formdtumban;

- jogosult arra, hogy ezeket a személyes adatokat egy masik adatkezelének
tovdbbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd a Bank, feltéve hogy az
adatkezelés hozzdjdaruldson, vagy szerzédésen alapul és az adatkezelés
automatizdlt modon torténik;

- kérheti a személyes adatok adatkezel6k (Ugy, mint a Bank) kozotti
kdzvetlen tovabbitdsat, amennyiben ez technikailag megvaldsithato.

Joga van sajdt helyzetével kapcsolatos okokbdl bdrmikor tiltakozni az
adatkezelés ellen, ha dlldspontja szerint a Bank az On személyes adatait a jelen
adatkezelési tajékoztatdban megjeldlt céllal 6sszefiiggésben nem megfeleléen
Tiltakozdshoz kezelné. Ebben az esetben a Banknak kell igazolnia, hogy a személyes adatainak

valo jog kezelését olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsoloédnak.

Az Erintetti jogokrdl részletesen a Bank Altaldnos adatkezelési tdjékoztatéjdban olvashat, Az
Erintettek jogai fejezetben.

8. Jogorvoslati lehetéségek

Lehet6sége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fliz6d6 jogainak megsértését vélelmezi, a
Bank Adatvédelmi tisztviseldjéhez forduljon és a Bank adatkezelését érintd problémat ndla is jelezheti,
tovdbba tdjékoztatdsat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztviseléjének allaspontjdval, de ettdl fliggetlendl is,
személyes adatainak védelméhez fiz6d6 joga sérelme esetén panaszaval, jogorvoslatért a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsaghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.9., telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban dll birésdghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fliz6dé jogainak megsértését
vélelmezi. A peres eljardast, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birésdghoz, azaz az alperes
székhelye, vagy az On vdlasztdsa szerint az On lakdhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
torvényszéken kezdeményezheti. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a
kdvetkezd linken kereshetd meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.

9. Tovdbbi informacio

A Bank bdrmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmdt kuldn értesités nélkul egyoldaluan
megvdltoztatni. Ezen médositasra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem
iranyadok.

Tovdbbi részletes informdcid, a www.raiffeisen.nu oldalon Adatkezelés cimszd alatt fellelhet6
adatvédelmi tdjékoztatdkbdl, az Altaldnos Uzleti Feltételekbdl, valamint a vonatkozd jogszabalyi
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rendelkezésekbdl, igy elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének
(altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseibdl érheté el, valamint tdjékoztatds kérhetd a
Bank barmely fentebb részletezett elérhetéségénis.

A Bank honlapjan megtaldlhaté Altaldnos adatkezelési tdjékoztatd e jogviszony szempontjabol
relevdns rendelkezései irdnyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdésekben.
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