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A Raiffeisen Bank Zrt.
»Etele Plaza fiok - nyitdsi promocio”
Promocios Szabdlyzata

A Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118., cégjegyzékszam: Cg.01-10-
041042, nyilvantarté birésag: Févdrosi Torvényszék Cégbirdsdga, a tovdabbiakban: Bank)
.Etele Plaza fiok - nyitdsi promécio” elnevezéssel a Facebook oldalon jatékot szervez (a
tovabbiakban: Jaték vagy Promocid), amelynek részvételi feltételeit (a tovdbbiakban:
Promacids szabdlyzat) az aldbbiak szerint hatdrozza meg:

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

11 Szervezd

A Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 116-118., cégjegyzékszam: Cg.01-
10- 041042, nyilvantartd birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, a tovabbiakban:
Bank)

1.2 A promécié iddszaka

2021. november 30. - 2022. mdrcius 24. 23:59

1.3 Ajdaték helye
A Raiffeisen Bank Etele Plazdban taldalhatd (1115 Budapest Etele at 68. 111A012) fidkja.
1.4 Jatékos

141 A Jatékban Jatékosként az a nagykoru természetes személy vehet részt,
aki a jaték idétartama alatt lakossagi, premium vagy private bankszdmlat nyit
vagy Babavdro kolcsont vagy Lakdashitelt vagy Személyi Kélcsont igényel a Bank
Etele Plazaban taldlhaté (1115 Budapest Etele ut 68. 111A012) fidkjaban.

142 A Jatékban vald részvétellel a Jatékos visszavonhatatlanul kijelenti és elismeri,
hogy a jelen Szabdlyzatban és adatvédelmi tdjékoztatoban foglaltakat teljes
korden megismerte, és azt magdra nézve feltétel nélkil elfogadija.

143 A Promdécio lebonyolitdsa, illetve az abban vald részvétel a jelen Promocids
Szabdlyzat szerint torténik. A Promécidos Szabdlyzat a Promocié teljes
idétartamara a Bank weboldaldn a Bank Hirdetményei kozott kdzzétételre kerdl.

2. JATEK
2.1 A J4ték az aldbbi Jaték kérdésre torténd helyes valaszadds.
A Jatékos az elsé valaszdval vesz részt a Jatékban.



2.2 JAték kérdés
2.2.1 A Jaték kérdés az aldbbi:

Hanyadik bankfiokunk az Etele Plaza-ban talalhato Raiffeisen fiok??
A) 13
B) 20
C) 66

222 A valasz meghatdrozdsdban a
https://www.raiffeisen.hu/kapcsolat/bankfiokok oldalon kézzétett adatok
lesznek az iranyaddak.

3. NYERTESEK ES A NYEREMENY

31 A Jaték nyertesei azon 100 Jatékos, akik a Jaték kérdésre helyes vagy a helyes
valaszhoz legkdzelebbi valaszt adnak.

3.2 A kérdésre tobb azonos, helyes valaszt eltaldld, vagy azt leginkdbb megkdzelito,
érvényes vdlaszt leadd Jatékos kozil a valaszt kordbban ado Jatékos nyer.

3.3 A jatékos nyereménye egy Bluetooth hangszéré. Egy Jdatékos csak egy
nyereményre jogosult. A nyeremény készpénzre nem vdlthato.

3.4 Az eredmények dsszesitésére és az ajandék dtaddsara a valaszadds utan kdzvetlendl
sor kerul.

3.5 Nyerteseknek a nyereménnyel kapcsolatosan személyi jovedelemado- és
jérulékfizetési, valamint bevalldsi vagy bejelentési kotelezettség nem terheli. A
nyeremény az Szja. térvény hatdlyos szabdlyozdsa alapjan tzletpolitikai célbdl adott,
addédmentes juttatasnak minésdal.

4. ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

4.1 A Promocidban valo részvétel és a Jaték kérdés megvdlaszolds dnkéntes. A Jatékos a
Promécioban valé részvétellel, a Jaték kérdés megvdlaszoldsdval és adatainak
megaddsdval hozzdjdarul ahhoz, hogy
e a Jatékban kodzzétett kérdésre adott valaszt és a Promécié sordn megadott

adatait 6sszekapcsolja és egylttesen nyilvantartsa, illetve azokat a Jatékhoz
kapcsolddd tovabbi piackutatdsi felmérések elvégzésére, valamint tzleti ajanlatok
addsara, rekldm kozlésére, illetve marketing célu megkeresések eljuttatasa
céljabdl kezelje;

e a Promodcidban a megadott adatait a Bank a Promécioban vald részvételhez, a
nyeremény dtaddsdahoz felhaszndlja, azokat nyilvantartsa és kezelje.

42 A Jatékos személyes adatai kezelésérdl barmikor jogosult tajékoztatdst kérni az
aldbbi elérhetéségeken:


https://www.raiffeisen.hu/kapcsolat/bankfiokok

e postai Uton: a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700. cimen,
e személyesen: bdrmelyik Raiffeisen bankfidkon keresztiil,
e elektronikus uton: az info@raiffeisen.hu cimre kildott e-mailben, és

e telefonon: a +36-80-488-588-as telefonszdmon érheti el az adatvédelmi
tisztvisel6t.

A Jatékos kérheti személyes adatai (i) helyesbitését, (ii) korldtozdsat, (iii) adatai
hordozdsdat, (iv) azok torlését, valamint (v) megilleti a személyes adatai kezelése elleni
tiltakozdsi jog. Jogai megsértése esetén a Bank adatvédelmi tisztviseldjéhez, vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsdg Hatdsdghoz, illetve birésaghoz
fordulhat.

A Jatékos hozzdjaruldsdt barmikor korlatozds és indokoldas nélkil visszavonhatja a
Bank valamely elérhetdségére cimzett megkeresésével. A hozzdjarulds visszavondsa
nem érinti a hozzdjarulds birtokdban, a visszavonds elétt végzett adatkezelés
jogszerlségét.

A Jdtékos daltal a Promdcié sordn megadott, illetve a Bank tudomdsdra hozott adatokat a
Bank a hitelintézetekrél és pénzigyi vdllalkozdsokrdl szold 2013. évi CCXXXVII. térvény
banktitokra vonatkozé rendelkezései, az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679
Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon
kivil helyezésérél (daltaldnos adatvédelmi rendelet - GDPR), valamint az Informdcids
onrendelkezési jogrol és az informdcidoszabadsdgroél sz6lé 2011. évi CXII. toérvény (Info torvény.)
rendelkezéseinek megfeleléen, a Bank Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési
tdjékoztatéjdban és a jelen tdjékoztatéban foglaltak szerint, ezen feltételeket
maradéktalanul betartva kezeli. Az adatokat a Bank a Promaocié zarasat kdvetden 3 hdnapig,
de legfeljebb a Promdcié induldsat kovetd 1 éven dt kezeli. Az adatkezelés célja a Promdcios
Szabdlyzat értelmében az nyeremények kézbesitésének és a kapcsolddd marketing ajénlatok
és piackutatdsi megkeresések lebonyolitdsa.

5. PANASZ, KIFOGAS

Amennyiben a Promécioval 0Osszefliggésben panasza vagy kifogdsa mertlilne fel azt
személyesen a Raiffeisen Bank bankfidkjaban, telefonon a Raiffeisen Direkten (+36-80-488-
588) vagy irdsban a Raiffeisen Bank, Kézponti Panaszkezelési Csoportnak (1133 Budapest, Vaci
ut 16-118.) cimezve, telefaxon a 484-4444-es telefax szdmon Raiffeisen Bank, Kézponti
Panaszkezelési Csoportnak cimezve, a bank honlapjdan keresztil a
raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-bejelentese/panaszkildés mentjén  keresztul valamint
elektronikus levélben az info@raiffesien.hu cimen juttathatja el. A panaszkezelésrdl bévebben
raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-bejelentese/panaszkiildés oldalon olvashat, a panaszkezelés
részletes szabdlyait a Bank panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza, mely megtaldlhaté a
raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-bejelentese/panaszkiildés  oldalon  vagy barmelyik
bankfidkban.
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