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1. Raiffeisen ELECTRA internetbank biztonságos használata 

 

• Mindig új böngészőt nyisson a bankoláshoz. Az internetbanki azonosítóját, jelszavát csak az Ön 

által, a böngésző címsorába beírt www.raiffeisen.hu címről elérhető belépési oldalon adja meg, 

egyéb linket ne használjon, mert adathalász támadásnak eshet áldozatául!  

• Miután befejezte az internetbanki tevékenységet, a böngésző bezárása előtt minden esetben 

a „Kijelentkezés” gombra kattintva lépjen ki az Electra rendszerből. 

• SOHA NE használja a Raiffeisen internetbankot SMS-ben, e-mailben vagy közösségi médiában 

kapott linken keresztül, még akkor se, ha első látásra megbízható helyről kapta a linket! 

• Ellenőrizze az oldal hitelességét és kódolását. A böngésző alsó sávján/felső címsorában 

szerepel a biztonságos kapcsolat meglétét jelző kis lakat ikon    A 

weboldal hitelessége a tanúsítvány segítségével ellenőrizhető. Bővebb információ: az Electra 

Felhasználói Kézikönyv 22. fejezéteben található. 

• A banktól kapott internetes banki aktiváló SMS kódját, illetve a szolgáltatás aktiválása után 

megadott jelszavát, PIN-kódját senkinek ne adja meg! Ne készítsen olyan feljegyzést azonosító 

adatairól (számítógépén és mobil eszközein sem), amely illetéktelen kezébe kerülve lehetővé 

teszi a belépést az Ön nevében! Internet böngészője ne jegyezze meg az Ön jelszavát! 

• Ne telepítsen ismeretlen eredetű, vagy az ön számára ismeretlen alkalmazást (pl.: Anydesk, 

TeamViewer) telefonjára vagy számítógépére, és soha ne engedélyezzen távoli hozzáférést 

illetéktelen személyeknek eszközéhez. A bankok sosem kérik ezt vírusírtás vagy egyéb 

jogcímen. 

• Mindig figyelmesen olvassa el a banki SMS üzenetek tartalmát! 

Felhívjuk a figyelmét vezetői vagy üzleti üzeneteknek álcázott csalásokra.  

• Vezetői vagy üzleti e-mail címmel elkövetett csalás az, ha egy cég pénzügyi ügyintézőjét hamis 

számla kifizetésére vagy a cég számlájáról történő pénzátutalásra veszik rá. 

• A csalók a cég magasszintű vezetőjeként vagy ismert szállítójának kiadva magukat telefonon 

felhívják az alkalmazottat, vagy e-mailt küldenek neki. 

• A kapott instrukcióknak megfelelően az ügyintéző a pénzt a csalók által kezelt bankszámlára 

utalja. 

Legyen gyanús, ha: 

• Szállítójuk e-mail-ben arról tájékoztatja, hogy a korábban használt bankszámlaszáma 

megváltozott és a számláik kiegyenlítését egy másik számlaszámra kérik teljesíteni. 

• Közvetlenül egy olyan vezető keresi Önt, akivel eddig nem került kapcsolatba. 

• Arra kérik, hogy térjen el a megszokott ügyintézéstől. 

 

Legyen mindig körültekintő e-mail-es, illetve telefonos megkeresésekkel kapcsolatban: 
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• Mindig figyelmesen ellenőrizze az e-mail címeket, amikor bizalmas információkat kezel vagy 

pénzt utal! 

• Ha kétsége merül fel egy fizetési kéréssel kapcsolatban, egyeztessen egy hozzáértő kollégával! 

• Soha ne nyisson meg gyanús linkeket vagy mellékleteket, amelyek e-mailen érkeznek!  

• Legyen különösen figyelmes, ha a magán e-mail fiókjába lép be a céges számítógépen! 

A pénzügyi információ érték és kezelése fokozott körültekintést kíván: 

• Ha kétség merülne fel egy telefonhívás vagy e-mail tartalmával kapcsolatban, kérjen 

visszaigazolást a kétes eredetű információ forrásától eltérő kommunikációs csatornán! 

• Használjon nyilvános, vagy egyéb költségtérítéses adatbázisokat a szállítói adatok 

ellenőrzésére és hitelességének megállapításához! 

 

Electra ügyfélterminál és automatikus terminál (Hypex) telepítése esetén az alábbi biztonsági 

intézkedésekre fokozottan ügyeljen: 

• Csak megfelelő jelszó- és vírusvédelemmel ellátott céges tulajdonú gépre telepítse 

• Ha merevlemezre telepíti, az lehetőség szerint legyen ellátva titkosítással 

• Ne használjon nyílt wifi kapcsolatot banki elektronikus csatornák használata közben (pl. 

étterem, kávézó, szálloda hotspot)  

• A számítógépen használt operációs rendszer frissítései legyenek naprakészek 
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2. Meghatalmazotti státuszból eredő internetbanki kockázat 

Ügyfeleink Bankunknál rendelkezhetnek magánszemélyként saját bankszámlával, továbbá 

rendelkezési jogot kaphatnak egy másik magánszemély/vállalkozás ügyfelünk bankszámlája felett is 

a Bankhoz bejelentett meghatalmazottként.  

A Bankhoz rendelkezésre jogosultként bejelentett személy egyedi azonosítóival a saját 

internetbankjába történő belépést követően láthatja és kezelni tudja az ott megjelenő valamennyi – 

akár saját, akár más számlatulajdonos ügyfélhez (meghatalmazóhoz) tartozó – bankszámlát.  

Amennyiben a banki rendszerekben meghatalmazottként is használt egyedi kódot vagy 

internetbanki azonosítót és jelszót más megismeri (elveszítik, ellopják, illetéktelen személy 

tudomására jut), abban az esetben:  

1. a számlatulajdonos bankszámláján kezelt pénzösszegek veszélybe kerülhetnek, valamint 

2. ha a Bank több ügyfelénél is bejelentett meghatalmazottról van szó, akkor akár ezen 

valamennyi érintett számlatulajdonos bankszámláin kezelt pénzösszegek is veszélybe 

kerülhetnek. 

Fentiek miatt nagyon fontos, hogy kódjait, egyedi azonosítóit és jelszavát, amelyekkel a banki 

rendszerekbe belép, használja figyelmesen és körültekintően, valamint soha semmilyen 

körülmények között ne adja át másnak! Kérjük, erre mindenképpen figyelmeztesse 

meghatalmazottjait is! 

Kérjük, hogy csak a fenti speciális kockázat figyelembevételével adjon meghatalmazást, azaz engedjen 

másnak rendelkezési jogot bankszámlája felett!  

További részletes tájékoztatást az online csalással kapcsolatos információk oldalon talál. 

Amennyiben azt tapasztalják, hogy visszaélés áldozatai lettek, kérjük, haladéktalanul hívják banki 

kapcsolattartójukat, vagy a hét mindennapján 0-24 órában elérhető bankunk Csalásmegelőzési 

csoportját az alábbi telefonszámon: + 36 1 486 5380 

 

Kérjük, hogy fokozottan ügyfeljen banki, valamint vállalati adataira!  
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3. Első bejelentkezés, jelszómódosítás 

 

Az Electra Internetbank a www.raiffeisen.hu honlap nyitó oldaláról az Electra ikonra kattintva érhető 

el. A bejelentkezés minden esetben az egységes a Raiffeisen Bejelentkezés képernyőjén történik 

(https://sso.raiffeisen.hu/sso/XUI/#login/). Itt kérjük, adja meg Electra Felhasználó Azonosítóját, 

majd kattintson a „Tovább” gombra. 

 

 
 

• Felhasználó azonosító (Törzsszám:Rövidnév): Az Electra szolgáltatás Igénylőlapján 

szereplőazonosító  

 

A rendszer megvizsgálja a Felhasználói azonosítóhoz tartozó hitelesítési módot. Ezt az Electra 

igénylőlap Felhasználó adatainál kellet előre megadni. Ennek megfelelően bekéri az azonosításhoz 

szükséges adatokat. 

 

A különböző hitelesítési módok alapján az alábbiak szerint folytatódhat a belépési folyamat: 

 

Bejelentkezés jelszó + SMS hitelesítéssel: 
 

A jelszó mezőbe meg kell adnia a Bejelentkezési jelszavát, majd kattintson a „Kód kérése” 

gombra. 

 
 

o Bejelentkezési jelszó: a Banktól SMS-ben vagy plasztikkártyán kapott első 

bejelentkezéshez használható Electra jelszó 

 

https://sso.raiffeisen.hu/sso/XUI/#login/
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A telefon készülékére megérkezi a hitelesítéshez szükséges SMS-kód. Ezt visszaírva a megfelelő 

mezőbe és a „Bejelentkezés” gombra kattintva belép az Electra Internetbank kezdő felületére. 

 

 
 

Az első belépés után kötelezően meg kell változtatnia bejelentkezési jelszavát. Erre a rendszer 

automatikusan figyelmeztet és kéri a módosítást. A módosításkor ismét meg kell adnia a "régi" 

- banktól kapott első belépéshez használt - jelszavát, és az Ön által választott "új" 

Bejelentkezési jelszó-t, amit a Rendben gombra kattintással érvényesíthet. 

 

A Beállítások menüben lehetőség van a felhasználó által igény szerinti jelszó módosításra. 
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Belépés Token eszköz hitelesítéssel 

Kapcsolja be az aláíró eszközét (token) és a PIN kód megadása után írja be Token input mezőben 

lévő számsorozatot. 

Az aláíró eszköze által adott válaszkódot írja be a Token kód mezőbe, majd kattintson a 

Bejelentkezés gombra.  

 

Token eszköz első használata 
 

1. Kapcsolja be a Tokent a  gombbal! Amennyiben 20 másodpercig nem használja, a Token 

automatikusan kikapcsol. 

2. A kijelzőn megjelenik a PIN felirat. 

 

Billentyűzze be a készülékhez kapott 4 jegyű PIN-kódot! 

Abban az esetben, ha rosszul adja meg a PIN-kódot, a kijelzőn FAIL felirat és a próbálkozás száma 

jelenik meg. (pl. FAIL 1, FAIL2…). 

 

Öt egymást követő sikertelen próbálkozás után az eszköz letiltásra kerül. Ha hibát vét a PIN-kód 

beírásánál, a rosszul beírt számjegyet a  gomb segítségével törölheti. 

3. Ha sikeresen megadta az eredeti PIN-kódot, a kijelzőn megjelenik a NEW PIN felirat. 
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Adjon meg egy Ön által választott új PIN-kódot! A kód 4 számjegyből álljon, lehetőleg ne 

kapcsolódjon személyes adataihoz. Amennyiben olyan kódot ad meg, amely egyszerű (pl. 1234, 

1111, 9876), a készüléken a NOT SAFE felirat jelenik, meg és nem engedélyezi a kódmódosítást. 

Ekkor kérjük, adjon meg másik kódot! 

4. A kijelzőn megjelenik a PIN CONF felirat. 

 

Ismételje meg az Ön által megadott PIN-kódot! 

5. A kijelzőn megjelenik a NEW PIN CONF felirat. 

 

Ekkor sikeresen megadta a PIN-kódot. A kódváltoztatás után már csak ezzel a kóddal tudja 

használni a Tokent! 

Amennyiben rosszul billentyűzte be a kódot, azt a  gombbal tudja javítani 

 

PIN kód módosítása 

Az Ön által választott PIN-kódot bármikor meg tudja változtatni. 

1. Kapcsolja be a készüléket és adja meg a PIN-kódját! 

2. Nyomja 3 másodpercig a  gombot! 

3. A kijelzőn megjelenik a NEW PIN felirat. 

 

4. Billentyűzze be az Ön által megadott új PIN-kódot! A kijelzőn megjelenik a PIN CONF felirat. 

 

Ismételje meg az Ön által megadott PIN-kódot! 

5. A kijelzőn megjelenik a NEW PIN CONF felirat. 

 

Ekkor sikeresen megadta a PIN-kódot. A kódváltoztatás után már csak ezzel a kóddal tudja 

használni a Tokent! 

PIN kód blokkolása 

Hibás PIN-kód megadása esetén a kijelzőn a FAIL felirat és a hibás próbálkozás száma jelenik meg (pl. 

FAIL 1, FAIL 2…). Ha sikeresen megadja a PIN-kódot, a hibás próbálkozások száma lenullázódik. 
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A készülék öt egymást követő rossz PIN-kód beütése után letiltódik, ilyenkor a kijelzőn a LOCK felirat 

jelenik meg. 

A készülék feloldása nem lehetséges, új készülék igényléséért kérjük, keresse meg ügyfélreferensét 

Token letiltása 

Ha a készülék illetéktelenek kezébe került vagy elveszett, azonnal jelezze a Raiffeisen Direkt telefonos 

ügyfélszolgálatunkon (06-80-488-588) vagy személyesen ügyfélreferensénél! 

 

Belépés VICA mobilapplikáció hitelesítéssel 

 

 

Lépjen be mobiltelefonján a ViCA alkalmazásba a regisztrációkor megadott jelszavával.  

Bejelentkezést követően a képernyőn megjelenik az Raiffeisen Electra bejelentkezést jóváhagyó 

üzenet.  

Az üzenet tartalmazza bejelentkezni kívánt felhasználó nevét, azonosítóját és a bejelentkezés 

időpontját.  

Ezen a képernyőn a "Jóváhagyás" gombra kattintva engedélyezheti a belépést az Electra 

Internetbankba, majd bezárhatja az alkalmazást telefonján. 

 

VICA Regisztrációs folyamat 

 
VICA alkalmazás letöltése 

 

Első lépésben a VICA alkalmazás letöltése 

szükséges az eszközének megfelel 

ő alkalmazás Áruházból. 
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Apple készülék esetén 

kattintson ide. 

 

Android készülék estén 

kattintson ide  

Alkalmazás megnyitása 

 

Az alkalmazás megnyitáskor a telefon 

alapértelmezett nyelvén fog elindulni. 

A ViCA használatához internetkapcsolat 

szükséges. 

A ViCA használatához egy alkalmazás 

jelszót szükséges megadni, melyet első 

indításkor kell beírnunk.  A korábban beírt 

jelszót itt meg kell erősíteni, majd a 

Mentés gombra kattintani. 

 

 

Alkalmazás használata 

 

A program későbbi használata során ezt 

a jelszót kell majd megadni az indításkor. 

Ez a jelszó szabadon választható, nincs 

összefüggésben az Electrában 

használatos jelszavakkal. 

Amennyiben készüléke rendelkezik 

ujjlenyomat-leolvasóval és rögzítve 

vannak ujjlenyomatok/FaceID, akkor a 

VICA-ban alkalmazhatja ezt a 

bejelentkezési módot is.  

 

https://apps.apple.com/cm/app/vica/id821510523
https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.cardinal.vica&hl=hu&pli=1
https://apps.apple.com/cm/app/vica/id821510523
https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.cardinal.vica&hl=hu&pli=1
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Alkalmazás regisztráció 

 

Sikeres belépés után a regisztráció 

következik. A menüből válasszuk a 

Regisztráció menüpontot, majd 

kattintsunk rá.  

A regisztrációt egyszer kell megtenni, ám 

telefoncsere vagy program törlése esetén 

az alkalmazás újbóli regisztrálása 

szükséges. 

 

Bank kiválasztása 

 

A „Regisztráció” menüpontra kattintás 

után válassza ki a Raiffeisen Bankot. 
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Belépés Electra felhasználóval 

 

A következő lépésben az Electrában 

használatos felhasználónevet és a VICA 

regisztrációs jelszót szükséges megadni, 

majd  

„Tovább” gomb. 

 

Egyszer használatos kód használata 

 

A Bankban regisztrált telefonszámra a 

Raiffeisen Bank SMS-ben elküldi 

regisztrációhoz szükséges egyszer 

használatos kódot. A kapott kódot kell 

beírni az üres mezőbe.  

Ezután a „Rendben” gomb megnyomása 

szükséges. 
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Sikeres regisztráció után a következő 

üzenet jelenik meg.  

Ezek után már csak az első lépésben 

megadott jelszót kell használni. 

 

 

Felhasználó kitiltási szabályok 

 
Abban az esetben, ha a felhasználó elrontja a jelszavát, figyelmeztető üzenetet kap. 3. hibás 

próbálkozás esetén a felhasználó kitiltásra kerül! 

 

Aláírás VICA mobilapplikációval  
• Indítsa el a banki megbízást az Electrában (bármelyik platformon: Terminál, Internetbank, 

Mobilbank). A megbízás rögzítésekor az Electra felületén megjelenik az üzenet, hogy nyissa 

meg a ViCA alkalmazást.  

• Lépjen be a ViCA alkalmazásba a regisztrációkor megadott jelszavával.  

• Bejelentkezést követően az Üzenetek között megjelennek az Electrában rögzített, aláírásra 

váró megbízások. A jóváhagyandó megbízásra kattintva, annak részletei is megjelennek, és 

ezen a képernyőn a "Rendben" gombra kattintva írhatja alá a megbízást, majd bezárhatja az 

alkalmazást telefonján.  

 

4. Fejléc 

A Raiffeisen Bank logóra kattintva bármelyik funkcióból vagy alfolyamatból az Áttekintő oldalra 

navigál a rendszer. 

Sapkaváltó 

 
Itt választható ki az a cég, amely nevében a felhasználó eljár. Alapértelmezettként a bejelentkezéskor 

használt cég jelenik meg. 
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Visszaszámláló 

 
A visszaszámláló a fejlécben jelenik meg, az aktuális működés szerint. 

Megjelenik az utolsó bejelentkezés dátuma is. 

Aktív használatnak számít minden felhasználói interakció (pl. gombnyomás). 

Inaktivitás esetén (5 perc folyamatos használat nélkül) a rendszer automatikusan kijelentkezteti a 

felhasználót. 

 

Előkészített csomagok 
A fejlécben található „Előkészített csomagok” blokk a megbízás csempén is elérhető. 

A csomagok státusza a rendszerüzenetek alapján jelenik meg: kék szín jelzi a sikeres, piros a hibás 

csomagokat. 

 

Felhasználói profil ikon 
Az avatárra kattintva elérhető a kijelentkezés, a nyelvváltoztatás és a saját jogosultságok 

megtekintése, valamint bankunk elérhetőségei láthatóak.  
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5. Menüstruktúra 

A képernyő bal oldalán a jogosultságtól függő menüpontok jelennek meg. Az egyes menüpontokra 

kattintva betöltődik a funkcióhoz tartozó oldal; amennyiben egy menücsoport több funkciót 

tartalmaz, akkor a főmenüből kattintva, további almenük jelennek meg.  

A baloldali menüsor elrejthető a „nyíl” ikonra kattintva, ekkor csak az ikonok láthatók felirat nélkül. 

 

Menüsor becsukott állapot      Menüsor nyitott állapot 

   

 

6. Bankszámlák funkció 

 

A bankszámla oldal több helyről érhető el. Amennyiben háromnál több bankszámlával rendelkezik, 

abban az esetben az „Áttekintő” oldalon elérhető, „Bankszámlák” csempe jobb alsó sarkán található 

„összes bankszámla” feliratra kattintva vagy a Bankszámlák menüpontra kattintva el.  

Az alapértelmezett nézet: Aktuális egyenleg, de van lehetőség értéknapos egyenleg oldal 

megnyitására is. 
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Aktuális egyenleg felület 

 

• Az oldal neve alatt megjelenik az oldal utolsó betöltésének pontos dátuma és időpontja. 

• A frissítés ikon (kör alakú nyíl) lehetővé teszi az oldal manuális újratöltését, hogy a legfrissebb 

bankszámla adatokat mutassa. 

Összes számla exportja és nyomtatás 
„Összes számla exportja” gomb az aktuális bankszámla lista exportálásához. Mindig összes számlát 

exportál, nem a szűrt adatokat. 

Három elérhető exportformátum: 
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Amennyiben nem az összes számla exportjára van szükség, úgy az adott számla kijelölésével a 

felületen megjelenik a „Kijelölt számlák exportja” gomb.  

 

Nyomtató ikon – gomb a bankszámla lista nyomtatásához. 

 

Bankszámla lista (Aktuális egyenleg nézet): 
• Megjelenített adatok minden bankszámla sorban: 

- Bankszámla neve és számlaszáma egy mezőben. 

- Nyitó egyenleg. 

- Jóváírás. 

- Terhelés. 

- Hitelkeret nélkül. 

- Elérhető egyenleg. 

(Képernyőfelbontástól függően -mobil, tablet, laptop- változhat a megjelenített oszlopok száma, de a 

Nyitó és elérhető egyenleg mindig látható) 

Bankszámla lista funkciói: 

• Jelölőnégyzet minden sorban a bankszámlák kiválasztásához. 

• Szűrő legördülő menü ("Összes bankszámla", Devizanem szerint és Csoport szerint). 

• Kereső mező gyors kereséséhez (minden adatra keres, ami elérhető a felületen - bankszámla 

neve, számlaszám, egyenleg vagy egyéb adat) 

• Színes jelölők használata a szűrési funkcióhoz (Szűrés erre: különböző színek választása).  
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• Adott szín kiválasztása után automatikusan listázza a csoporthoz rendelt számlákat. 

Amennyiben nincs a választott színhez rendelt számla, akkor a ’Nem található eredmény…’ 

üzenet jelenik meg.  

Számlák színcsoporthoz rendelése 

 

A sor végén található műveleti menüre (⋮) kattintva tudjuk előhívni a számlához kapcsolódó funkciók 

listáját, melynek alján találjuk a szín szerinti csoportosítási lehetőséget. 

Az adott színre kattintva hozzárendeljük a számlát a színcsoporthoz, amely ez alapján a bankszámla 

listán jelölésre kerül és csoportosíthatóvá válik. (Sikeres beállítás estén a zöld felugró ablakban értesít 

a rendszer, valamint a sor elején a kiválasztott szín megjelenik a számla előtt). 

A színcsoportból való eltávolításhoz a műveleti menüben (⋮) a színjelölések előtti, áthúzott karikára 

kell kattintani.  

 

Csoport szerinti rendezés (színcsoport) 
Lehetőség van az alapértelmezett csoportnevek módosítására a „ceruza” ikonra kattintva. (A csoport 

név csak az adott felhasználónak lesz elérhető, ügyfél szintű beállításra nincsen lehetőség) 
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Deviza szerinti rendezés 
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Kedvenc számla jelölése 
Kedvenc számla beállítást, a bankszámla sor elején található csillag ikonra kattintva végezhető el. 

 

Kedvencnek jelölést a csillag ikonra történő újabb kattintással lehet eltávolítani. 

Amennyiben egy számla kedvencnek jelölt és/vagy színcsoporthoz rendelt, úgy abban az esetben a 

jelölések, kizárólag arra a beállítást végző felhasználóra vonatkoznak. Ügyfélszintű beállítási 

lehetőségre, nincsen lehetőség.  

A kedvenc és a színcsoport jelölése a rendszerben különböző releváns funkciókban is megjelenítjük. 

(Például a megbízás rögzítéskor a terhelendő számla kiválasztásakor) 

A felületen elérhető szűrési funkciók részeleteit ide kattintva éri el.  

Bankszámlák – Műveleti menü (⋮) a bankszámla sor mellett 

• Minden bankszámla sor végén található egy hárompontos (⋮) ikon, amelyre kattintva 

megnyílik az adott bankszámla műveleti menüje. 

- Megbízás rögzítése - Lehetővé teszi új megbízás (átutalás, fizetés stb.) 

kezdeményezését közvetlenül az adott bankszámláról. 

• Számlatörténet  

- Megjeleníti a bankszámla tranzakciós előzményeit, azaz a számlatörténetet. 

• Adatok vágólapra másolása  

- Kibővített adatok (például számlaszám, név) másolása a vágólapra, hogy 

könnyen beilleszthető legyen más dokumentumokba vagy alkalmazásokba. 

 

• Utolsó számlakivonat  

- Megnyitja vagy letölti az adott bankszámlához tartozó legutolsó 

számlakivonatot. 

• Csoportosítás (bankszámla színes címke megváltoztatása): 

- A műveleti menü alján megjelennek a színes körök, amelyek a csoportokat 

reprezentálják (pl. kék, piros, zöld stb.). 

- A felhasználó egy szín kiválasztásával módosíthatja a bankszámla csoport 

besorolását, így áthelyezheti a bankszámlát az adott színes csoportba. 

 

Lezárt bankszámlák funkció 
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- A „Lezárt számlák” gombra kattintva a felhasználó a lezárt bankszámlák 

listájára navigál. 

- A felület fejlécében megjelenik az adatlekérés pontos időpontja. 

- A lezárt bankszámlák listája tartalmazza: 

- Bankszámla neve és számlaszáma. 

- Devizanem. 

- Minden tétel mellett elérhető kedvencként való megjelölés csillag ikonnal. 

- A lista tetején keresőmező áll rendelkezésre bankszámla nevének vagy 

számlaszámának gyors megtalálásához. 

- „Találatok szűrése” gomb segíti a lista további finom szűrését. 

- Minden bankszámla tétel mellett műveleti menü (⋮) nyílik meg további 

elérhető funkciókhoz 

 

 
- Számlatörténet - Lehetővé teszi a lezárt bankszámla tranzakciós előzményeinek 

megtekintését. 

- Csoportosítás - Színes körök használatával a felhasználó módosíthatja a lezárt 

bankszámla csoport besorolását, hozzárendelhet vagy eltávolíthat egy színcímkét. 

Lezárt bankszámla részletes adatlap 

• Egy lezárt bankszámla sorra kattintva megnyílik a részletes adatlap. 

• Megjelenik a bankszámla fő adata: 

- Bankszámla neve (szerkeszthető címke). 

- Eredeti számlanév 

- Devizanem 

- Belföldi számlaszám 

- IBAN számlaszám 

- SWIFT / BIC kód 

- Bank neve 

- Bank címe 

- Állapot: Lezárt 

• Másolható ikonok állnak rendelkezésre minden adat mellett az adatok gyors vágólapra 

másolásához. 

 

Bankszámla részletei 
Egy adott számla részleteit, a bankszámla listán a sorra kattintva érhető el. 
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Megbízás rögzítése gomb  

A felület jobb felső sarkában elhelyezett sárga színű „Megbízás rögzítése” gomb lehetővé teszi új 

megbízás indítását az adott bankszámlához kapcsolódóan. Kattintásra megnyílik a megbízás 

rögzítéséhez szükséges űrlap. HUF számla esetében Forint megbízások; egyéb deviza számla esetén a 

Devizás átutalás űrlap nyílik meg. 

Bankszámla részletes adatai: 

• Belföldi számlaszám (másolás ikon) 

• IBAN számlaszám (másolás ikon) 

• SWIFT / BIC kód (másolás ikon) 

• Bank neve 

• Bank címe 

• Másodlagos azonosítók (pl. mobiltelefonszám, emailcím, adóazonosító) megadása és 

kezelése 

• „Bankszámla adatainak másolása” gomb az összes adat gyors exportálásához 

 

Aktuális egyenleg szekció: 

• Nyitó egyenleg, Jóváírás, Terhelés, Hitelkeret nélkül, Elérhető egyenleg megjelenítése. 

• Utolsó kivonat letöltése gomb. 

• Számlatörténet megtekintése gomb. 

 

Könyvelési napos adatok szekció: 

• Mai könyvelési nap nyitó egyenlege. 

• Mai könyvelési napon történt jóváírások összege. 

• Mai könyvelési napon történt terhelések összege. 

• Várható mai napi záró egyenleg. 

 

Egyenleg részletező szekció: 

• Több napra visszamenőleg részletes egyenlegadatok táblázatban (dátum szerint oszlopokba 

rendezve): 

- Nyitó egyenleg, Könyvelések, Folyó könyvelések, Előjegyzések, Zárolt összeg. 

- Egyéb tételek, mint Ügylet jóváírások, tartozások, zárolt betétszámla, állandó 

átutalás tételek, számla hitelkeret, folyószámla egyenleg, rulírozó betét, látra 

szóló betét, kiterjesztett egyenleg stb. 

• Információs ikon jelzi az egyes sorok jelentését, ahol szükséges. 
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Bankszámla részletes adatai és Másodlagos azonosítók 
• A „Másodlagos azonosítók” szekcióban jelenik meg az azonosító (+36 30 123 4567 példa), 

státusszal („Aktív” vagy „Törölt”). 

• Lehetőség van új azonosító rögzítésére a „Új azonosító rögzítése” gombbal. 

Másodlagos azonosító rögzítése 

• A felhasználó a „Másodlagos azonosító rögzítése” gombra kattintva megnyit egy adatbeviteli 

panelt. 

• Az ablakban ki kell választani az azonosító típusát (pl. E-mail cím, mobiltelefonszám). 

• Be kell írni az azonosító értékét a kijelölt mezőbe. 

• A „Hitelesítő kód kiküldése” gomb megnyomásakor a rendszer elküldi az azonosítóra a 

hitelesítő kódot. 
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A megjelenő hitelesítési ablakban beírja a kapott kódot, majd a „Tovább” gombbal véglegesíti a 

hitelesítést. 

A hitelesítés után megjelenik a másodlagos azonosítóhoz kapcsolódó jogi nyilatkozat, melyet a 

felhasználó elolvashat, majd el kell fogadnia: 

„Megismertem és tudomásul veszem a Raiffeisen Bank Zrt. Másodlagos számlaazonosítóval 

kapcsolatos adatkezelési tájékoztatójában foglaltakat, és hozzájárulok a személyes adataim GIRO 

Zrt. részére való továbbításához...” 

A nyilatkozat elfogadása után a felhasználó választhat: 

• „Mégsem” – megszakítja a rögzítési folyamatot, 

• „Csomagba” küldés – a kérés bekerül az előkészített csomagok közé, státusza „Aláírásra vár” 

lesz, 

• „Azonnali beküldés” – a kérés azonnal továbbításra kerül. 

• Az előkészített csomagokat a felhasználó a „Előkészített csomagok” listában tekintheti meg. 

• Az adott csomag részleteit a „szem ikon” megnyitja, ahol lehetőség van a megbízás 

visszavonására vagy megerősítésére. 

 

 

Aláírás megerősítése 
• Az aláíráshoz az ügyfél a neki megfelelő hitelesítési eszközt használja (SMS, VICA, 

Token). 

• Sikeres aláírás után az új másodlagos azonosító az adott bankszámla másodlagos 

azonosító listájában megjelenik „Aktív” státusszal. 

 

Másodlagos azonosító törlése 
• A másodlagos azonosító törlése a „szem ikon” megnyitásával lehetséges. 

• A törlési kérelem indítását a felhasználó a törlés gombbal kezdeményezi. 

• A törlés jóváhagyása az ügyfél által választott normál hitelesítési folyamattal történik. 

• Sikeres törlés esetén, vagy aktív azonosító hiányában az érintett felhasználó a megfelelő 

állapotú képernyőt látja. 
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Értéknapos egyenleg felület 

 

• Az oldalon megjelenik az aktuális adatlekérés időpontja és frissítés ikon. 

• A bankszámlák listája tartalmazza: 

  - Bankszámla neve és számlaszáma 

  - Devizanem 

  - Státusz (pl. Aktív) 

- Jelölőnégyzet minden bankszámla sorban kiválasztáshoz 

- Csillag ikon a kedvenc bankszámla jelöléséhez (csak információ, nem jelölhető itt 

kedvencnek) 

 

Értéknapos egyenleg részletes nézet (bankszámlán belül) 

Az adott bankszámla választása után a felhasználó megtekintheti az értéknapos egyenleg időszakát. 

Időszak választó mezők: 

- „Időszak” legördülő menü (pl. Egyedi dátum, Előző hónap stb.) 

- Dátum intervallum kiválasztása dátumválasztóval (legfeljebb 365 nap adható meg). 

- „Keresés” gomb az időszakra vonatkozó adatok lekéréséhez. 

- Lista a kiválasztott időszakhoz tartozó értéknapos egyenlegekről: 

- Bankszámla neve és számlaszáma. 

- Értéknap (dátum formátumban). 

- Összeg (az adott értéknapra vonatkozó egyenleg). 

- Devizanem. 

- „Találatok szűrése” gomb az eredmények további szűrésére. 

- „Export” gomb az értéknapos egyenleg adatok exportálásához. 

- „Vissza” gomb a bankszámlák főoldalára történő visszatéréshez. 

 

 

7. Számlatörténet funkció 

A funkció a bal oldali menü „Számlatörténet” menüpontjából, 
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• vagy a bankszámla részletező oldalon található „Számlatörténet” gombra kattintva érhető el 

a felület. 

Funkciók: 

• Időszak kiválasztása: 

Legfeljebb 60 nap adható meg. 

„Időszak” legördülő menü (pl. Egyedi dátum). 

Dátumválasztó mezők az intervallum beállításához. 

• Számla kiválasztása: (Színcsoport és kedvenc beállítás látszik) 

Legördülő lista az elérhető bankszámlák közül. 

• Lista nézet kiválasztása: 

A tranzakciók napi bontásban vagy összesített lista nézetben jeleníthetők meg. 

• „Keresés” gomb a megadott szűrők alapján történő lekérdezéshez. 

 

Számlatörténet – Keresési eredmények megjelenítése 

• A felületen megadott keresési feltételek (időszak, időintervallum, számla, lista nézet) alapján 

a „Keresés” gombra kattintva jelennek meg az eredmények. 
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• A képernyő felső részén továbbra is látható a kiválasztott bankszámla adatai és a keresési 

szűrők. 

• A keresési eredmények szekció „Tranzakciók” címmel jelenik meg, összefoglaló információval: 

Jóváírások száma és összege  

Terhelések száma és összege  

Naponként csoportosítva jelennek meg a tranzakciók. 

• Minden tranzakciós elem tartalmazza: 

Partner neve és kapcsolódó számlaszám. 

Tranzakció típusa (pl. Forint átutalás). 

Könyvelési dátum. 

Összeg és devizanem (pozitív, negatív szám színnel jelölve). 

További műveletek elérhetőek a hárompontos ikonra kattintva. 

• Jobb felső sarokban elérhetők a következő gombok: 

„Megbízás rögzítése” – új tranzakció kezdeményezése adott számlán. 

„Keresés mentése” – aktuális keresési szűrők mentése. 

Exportálás és nyomtatás ikonok az adatok letöltéséhez vagy kinyomtatásához. 

• „Találatok szűrése” funkció tovább finomítja a listát. 

 

Összesített lista nézet 
•  tranzakciók egy folyamatos, napokra nem bontott listában jelennek meg. 

• Oszlopok a következők: 

-Partner neve és számlaszáma. 

-Tranzakció típusa. 

-Értéknap. 

-Könyvelési nap. 

-Összeg és devizanem. 

 

• Az oszlopfejlécekre kattintva a lista rendezhető növekvő vagy csökkenő sorrendbe. 

• Minden tranzakciós sor végén elérhető műveleti menü (⋮) további lehetőségekkel. 

• A lista felett elérhetőek a keresési és szűrési funkciók, valamint export és nyomtatás gombok. 
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Számlatörténet – Export funkció 
• A felületen a jobb felső sarokban található egy export ikon, amelyre kattintva legördülő menü 

jelenik meg az exportálási lehetőségekkel. 

• Elérhető export formátumok (Export funkciónál a kedvencnek jelölt formátumok jelennek 

meg elsőként, de a továbbiak betöltésével az összes formátum lenyitható) 

-Számlaforgalom (XLS): Excel formátumú fájl letöltése. 

-Számlaforgalom (Windows): Windows-kompatibilis fájlformátum letöltése. 

 

• Az exportálási funkció használatával a felhasználó a megjelenített számlatörténeti adatokat 

mentheti és feldolgozhatja külső alkalmazásokban. 

• Az export funkció könnyen elérhető és támogatja a különböző felhasználói igényeket. 

A kedvenc Export formátumok funkciónként a Beállítások – Kedvenc Export formátumok alatt 

állíthatók be. 
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„Keresés mentése” – aktuális keresési szűrők mentése.  
• A felhasználó a számlatörténet vagy tranzakciós listák oldalán, a keresési feltételek 

megadását követően lehetőséget kap az aktuális keresési szűrő mentésére. 

• A „Keresés mentése” gombra kattintva megnyílik egy felugró ablak, ahol a felhasználó 

megadhatja a keresés nevét. 

• Az ablak tartalma: 

o Keresés neve: szöveges mező az egyedi keresési sablon elnevezéséhez. 

o Mégsem gomb a mentés megszakításához. 

• Mentés gomb, amely a keresési sablon mentését indítja el. Gomb csak akkor aktív, ha a név 

mező nem üres.  

 

• A mentett Számlatörténet keresések később előhívhatók és alkalmazhatók újra a tranzakciós 

listák szűrésére. 

 

• A mentett keresések a felületen elérhető fogaskerék ikonra kattintva kezelhetők. 
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Felület célja: 

Lehetővé teszi a felhasználó számára, hogy a korábban végrehajtott számlatörténet 

kereséseit megtekintse, kezelje, ismét lefuttassa vagy törölje. 

 

 

 

Főbb funkciók: 

• A lekért listában megjelennek a mentett keresések a következő adatokkal: 

o Keresés neve. 

o Létrehozás időpontja. 

o Utolsó használat időpontja. 

• Több elem kiválasztható egyszerre (jelölőnégyzet). 

• Rendezési lehetőség minden oszlopfejléccel (pl. név, dátum szerint). 

• A lista sorainak végén megjelenő műveleti menü ikon (⋮) tartalma: 

o Végrehajt – a mentett keresés lefuttatása. 

o Törlés – a kiválasztott keresés törlése. 

o Átnevezés – a mentett keresés nevének módosítása. 

• „Találatok szűrése” gomb a lista további szűrési lehetőségeihez 

 

Számlatörténet – Tranzakciók összetett szűrése 
• A tranzakciós lista felett egy kapcsolóval be- és kikapcsolható az összetett szűrő („Összetett 

szűrő”). 

• Szűrési módok: 

„A következők bármelyike illeszkedjen” – logikai VAGY kapcsolás a feltételek között. 

„A következők mind illeszkedjenek” – logikai ÉS kapcsolás a feltételek között. 

• Több szűrési kritérium megadása egymás után (+ és – gombokkal bővíthető vagy 

csökkenthető a feltételek száma). 

• Szűrőfeltételek típusai a legördülő menüből választhatók: 

Devizanem, 

Értéknap, 

Könyvelési nap, 

Összeg, 
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Partner / Megjegyzés, 

Partner számlaszáma / Másodlagos azonosító, 

Terhelés / Jóváírás, 

Tranzakció típusa. 

 

• Minden feltételhez tartozó mező vagy érték választó jelenik meg, ahol a felhasználó 

megadhatja a szűrési értéket. 

• A „Törlés” gomb törli az összes szűrőt, míg a „Szűrés” gombra kattintva lefut a keresés a 

megadott feltételekre. 

• A képernyő jobb felső sarkában elérhető: 

Szűrési sablonok előhívása és kezelése, 

Szűrés mentése új sablonként (Összes ügyfélhez; Aktuális ügyfélhez). 

 
 

• A kiválasztott szűrő feltételhez különböző szűrési feltételek közül választhat a felhasználó a 

szűrés finomhangolásához: 

Egyenlő (=) 

Nem egyenlő (!=) 

Kisebb (<) 

Nagyobb (>) 

Kisebb egyenlő (<=) 

Nagyobb egyenlő (>=) 

Intervallum  

 

• Az szűrési feltételek kiválasztása után a felhasználó a megfelelő érték(eke)t megadhatja a 

másik szűrőmező(k)ben. 

Számlatörténet oldalon elérhetők a korábban külön menüpontban szereplő lekérdezések 

Lista elemei (összefoglaló menüpontok): 
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1. Napi teljesített tranzakciók - A bankszámlát érintő, az adott napon belül könyvelt 

tranzakciók részletei. 

2. Függő átutalási megbízások - Aktuálisan függő állapotú átutalási megbízások 

megtekintése. 

3. Értéknapra váró megbízások - Az értéknapra még várakozó megbízási csomagok 

ellenőrzése, törlése vagy módosítása. 

4. Visszahívható tranzakciók - A visszahívásra jogosult megbízások megtekintése és 

kezelése. 

5. Zárolások - A zárolt tranzakciók megtekintése, feloldása, valamint új zárolás 

kezdeményezése. 

 

 

Napi teljesített tranzakciók 
Alapértelmezetten a Tranzakciók felületre érkezik a felhasználó. 

Az adott napon teljesült megbízások listáját jelenítjük meg alapértelmezetten az összes 

bankszámlára. Egy számla kiválasztása után a Keresés gombra kattintva kapjuk meg a találatokat 

vagy üzenetet, ha nem találhatók tételek. 

 

• A tranzakciós tételek oszlopai között szerepel: 

Partner neve, 

Tranzakció típusa, 

Értéknap, 

Könyvelési nap, 

Összeg, 

Devizanem. 

• Rendezési lehetőség biztosított minden oszlop fejlécében. 

 

Tranzakció részletei felület 

• A felhasználó a tranzakciós lista adott sorára kattintva megnyithatja a tranzakció részletes 

adatlapját, amely egy felugró ablakban jelenik meg. 
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• Megjelenített adatok (megbízás típusonként változhat) pl.: Forint megbízás esetén:  

Saját számla: bankszámla neve és számlaszáma, közös szín jelzés a csoporthoz. 

Tranzakció típusa: kód és szöveges megnevezés. 

Összeg: tranzakció összege, negatív vagy pozitív előjellel, devizanemmel. 

Kezdeményező: neve és számlaszáma. 

Kedvezményezett: neve és számlaszáma. 

Közlemény: a tranzakcióhoz fűzött megjegyzés vagy üzenet, és a lehetőség partner 

mentésére. 

Értéknap: a tranzakció értéknapja dátum formátumban. 

Könyvelés: könyvelés dátuma és tranzakcióazonosító 

 

 

• Funkciók: 

Másolás ikon: a tranzakció adatok másolása vágólapra. 

Nyomtatás ikon: a tranzakció adatok nyomtatása. 

„Bezár” gomb a részletek ablak bezárásához. 

 

Napi teljesített tranzakciók – Terhelés/Jóváírás felület  

Az adott napi terhelések és jóváírások listája 
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• A „Napi teljesített tranzakciók” oldalon található „Terhelés / Jóváírás” fülre kattintva jelenik 

meg a tranzakciók bankszámla szerinti összesítése. 

• A lista megjeleníti a következő adatokat bankszámlánként: 

Számla: bankszámla neve és számlaszáma, kedvenc és csoportszín jelölővel. 

Nyitó egyenleg: adott bankszámla nyitó egyenlege. 

Összes jóváírás: adott időszakban jóváírt összeg. 

Összes terhelés: adott időszakban terhelt összeg. 

Aktuális egyenleg: adott számla aktuális egyenlege. 

Devizanem: bankszámla devizaneme. 

• A listából egy adott bankszámla sorára kattintva a felhasználó a részleteket egy felugró 

ablakban tekintheti meg és másolhatja vágólapra. 

• Jobb felső sarokban elérhetőek nyomtatási funkciók. 

• Találatok szűrhetők és az Összetett szűrés is elérhető 

Részletek felület – felugró ablak 

• A lista adott sorára kattintva a részletes adatlap egy felugró ablakban jelenik meg. 

• Megjelenített adatok: 

Megjelenik az adott számla főbb egyenlegadatai: 

- Számla adatai: tulajdonos neve, számlaszám, devizanem és csoportszín 

jelzés. 

- Nyitó egyenleg az adott időszak elején. 

- Összes jóváírás összesített értéke a lekért időszakra. 

- Összes terhelés összesített értéke a lekért időszakra. 

- Aktuális egyenleg az időszak végén. 

- Tranzakciószám – a tranzakciók száma az időszakban. 
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Funkciók: 

Másolás ikon: a tranzakció adatok másolása vágólapra. 

„Bezár” gomb a részletek ablak bezárásához. 

 

Függő átutalási megbízások felület 
• A felhasználó a számlatörténet menüből érheti el a „Függő átutalási megbízások” nézetet. 

Főbb funkciók és tartalom: 

• Számla kiválasztása legördülő menüből (alapértelmezett: Összes bankszámla). 

• Lekérdezés indítása a „Keresés” gombbal. 

• Tranzakciós lista, amely tartalmazza: 

-Partner neve és számlaszáma. 

-Tranzakció értéknapja. 

-Összeg és devizanem. 

-Tranzakció iránya (pl. terhelés, jóváírás) vizuális jelzése. 

 

• Színes csoportjelölések segítik a tranzakciók gyors áttekintését. 

• Oldalon frissítés ikon megjeleníti az adatlekérés pontos idejét. 

Tranzakció részletek felugró ablak 

Megjelenítés: 

• Tranzakciós lista egy adott elemére kattintva részletes adatlap nyílik felugró ablakban. 



37 
 

 

Megjelenített adatok (megbízás típusonként változhat) pl.: Forint megbízás esetén: 

• Saját számla neve, számlaszám, és a kapcsolódó csoport színkódja. 

• Tranzakció típusa (kód és leírás). 

• Tranzakció összege és devizaneme. 

• Kezdeményező neve és számlaszáma. 

• Kedvezményezett neve és számlaszáma. 

• Közlemény (ha van). 

• Értéknap és könyvelés dátuma. 

• Tranzakcióazonosító. 

Funkcionalitás: 

• Másolás és nyomtatás gombok az adatok exportálására. 

• „Bezár” gomb a nézet bezárásához. 

 

Értéknapra váró megbízások felület 
 

• A felhasználó a számlatörténet menüből érheti el az „Értéknapra váró megbízások” nézetet. 
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Főbb funkciók és tartalom: 

• Időszak kiválasztása: legfeljebb 60 nap adható meg, egyedi dátum vagy időintervallum 

formájában. 

• Bankszámla választása legördülő menüből, alapértelmezett az „Összes bankszámla”. 

• Tranzakció lista, mely tartalmazza a következő oszlopokat: 

o Leírás: megbízás típusa vagy megjegyzés. 

o Beérkezés ideje: megbízás rögzítésének pontos dátuma és időpontja. 

o Aktuális értéknap: a megbízás jelenleg érvényes értéknapja. 

o Összeg és devizanem: megbízás összege és pénzneme. 

• Színes csoportjelzések támogathatják a gyors áttekintést. 

• Műveleti menü (⋮) az egyes sorok végén további funkciókhoz (pl. Visszavonás, Értéknap 

módosítás). 

• Az oldal tetején megjelenik az adatlekérés időpontja, és elérhető a frissítés ikon is. 

• „Találatok szűrése” gomb a lista finomításához. 

• Nyomtatási funkció a jobb felső sarokban. 
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Értéknapra váró átutalási megbízások – Műveleti menü (⋮) 

• Az adott megbízás sor végén található hárompontos ikonra kattintva elérhető műveletek: 

Visszavonás - Lehetővé teszi az adott utalási megbízás visszavonását. 

Értéknap változtatás - A megbízás értéknapjának módosítása indítható el. 

 

Visszavonás 

 

• A visszavonási művelet elindításakor megjelenik egy űrlap: 

Áttekintő mezők: 

• Terhelendő számla (az adott megbízás számlája), 

• Megbízás leírása (nem szerkeszthető), 

• Beérkezés ideje, 

• Aktuális értéknap, 

• Összeg és devizanem (nem módosítható). 

• Tételek” összecsukható szekció további részletekkel. 

• Megjegyzés mező szabad szöveges bevitellel. 

• „Mégsem” gomb a visszalépéshez vagy megszakításhoz. 

• „Tovább” gomb a visszavonási folyamat következő lépéséhez – aláírás, beküldés. 

Értéknap változtatás részletes nézet 

• Az értéknap módosítása a következő adatokat tartalmazza: 
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Áttekintő mezők: 

Terhelendő számla, leírás, beérkezés ideje, aktuális értéknap (nem szerkeszthető). 

Összeg és devizanem (nem szerkeszthető). 

„Tételek” szekció kihajtható részletekkel. 

Megjegyzés szövegdoboz. 

Új értéknap kiválasztása dátumválasztó segítségével. 

 

Alul „Mégsem” és „Tovább” gombok a művelet megszakításához vagy folytatásához. 

Az értéknap változtatás is indítható csomagként. 

Visszahívható tranzakciók felület 

• A felhasználó a számlatörténet menüből, illetve kapcsolódó linkekről érheti el a 

„Visszahívható tranzakciók” nézetet. 
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Főbb funkciók és tartalom: 

• Időszak kiválasztása (legfeljebb 60 nap visszamenőleg): 

o Egyedi dátum vagy időintervallum kiválasztása a dátumválasztó segítségével. 

• Számla kiválasztási lehetőség több bankszámla közül (összes bankszámla vagy külön egy 

számla). 

• Tranzakciós lista megjelenítése, amely tartalmazza: 

o Partner neve. 

o Partner számlaszáma. 

o Közlemény (ha van, illetve lehetőség partner mentésére). 

o Összeg és devizanem megjelenítése. 

• Színes csoportjelzés a könnyebb áttekintésért. 

• Lista interaktív: minden egyes sor végén elérhető további műveletek (hárompontos menü). 

• Kereső- és szűrőfunkciók a lista felett, beleértve az összetett szűrőt is. 

• Oldalon megjelenik a lekérés pontos időpontja és frissítés ikon. 

• Nyomtatás ikon a jobb felső sarokban a lista kinyomtatásához. 

 

Visszahívható tranzakciók – Műveleti menü (⋮) 

• Minden tranzakciós tétel mellett található hárompontos ikon, amely megnyit egy műveleti 

menüt. 

• A menü egyetlen funkciót tartalmaz:  

-Visszahívás - Lehetővé teszi az adott tranzakció visszahívásának 

kezdeményezését. 
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Visszahívható tranzakciók – Szűrőfelület 

 

• A tranzakciós lista felett elhelyezett szűrő panelen a következő mezők állnak rendelkezésre a 

keresés finomítására: 

-Számlacsoport választó. 

-Saját számla és számlanév kereső mezők. 

-Partner neve, partner számlaszám mezők. 

-Közlemény szabad szavas keresése. 

-Összeg intervallum beállítása. 

-Devizanem választó. 

-Szűrés indítása a „Szűrés” gombbal. 

-Szűrőfeltételek törlése a „Törlés” gombbal. 

 

Visszahívható tranzakciók – Összetett szűrő 

• Az összetett szűrő használatával a tranzakciók több szempont alapján szűrhetők egyidejűleg. 

• Szűrési feltételek közül választhatók (legördülő menüből): 

• Devizanem 

• Kedvenc 

• Közlemény 

• Összeg 

• Partner neve 

• Partner számlaszáma 

• Saját számla 

• Saját számla neve 

• Számlacsoport 
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• Terhelés / Jóváírás 

• Tranzakció típusa 

• Értéknap 

• Könyvelési nap 

 

 
 

• Több szűrőfeltétel egyéni konfigurációja lehetséges, a „Szűrés” gombra kattintva a szűrés 

alkalmazható. 

• Szűrőfeltételek törlése a „Törlés” gombbal. 

• Logikai kapcsolatok választhatók szűrési feltételek között: 

o „bármelyik feltétel teljesüljön” (VAGY) 

o „összes feltétel teljesüljön” (ÉS) 

 

Visszahívható tranzakciók – Visszahívás részletes nézet 

• A felhasználó egy visszahívható tranzakció kiválasztását követően megnyithatja a 

visszahívás részletes űrlapját. 

Megjelenített adatok: 

• Terhelendő számla: (nem szerkeszthető, alapértelmezett a tranzakcióhoz tartozó számla). 

• Partner számlaszáma: a tranzakcióhoz kapcsolódó partner számlaszáma (nem 

szerkeszthető). 

• Partner neve: a tranzakcióhoz kapcsolódó partner neve (nem szerkeszthető). 

• Összeg és devizanem: a tranzakció összege és devizaneme (nem szerkeszthető). 

• Közlemény: a tranzakcióhoz tartozó közlemény vagy megjegyzés (nem szerkeszthető). 
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• Beérkezés ideje: a tranzakció beérkezési dátuma és időpontja (nem szerkeszthető). 

• Leírás: a tranzakció típusa vagy módja (nem szerkeszthető). 

Visszahívás indítása: 

 

• Visszahívás oka: legördülő menüből választható az indok a visszahívás számára. 

 

• A visszahívás folyamatának elindításához kattintson a „Tovább” gombra. 

• „Mégsem” gomb a folyamat megszakításához. 

 

Zárolások felület 
• A felhasználó a számlatörténet menüből vagy a megfelelő menüpontból érheti el a 

„Zárolások” nézetet. 
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Fő funkciók és tartalom: 

• Számla kiválasztása legördülő menüből (alapértelmezett: Összes bankszámla). 

• „Keresés” gomb a megadott feltételek szerinti lekérdezéshez. 

• Összetett szűrő kapcsolóval több szűrési mező áll rendelkezésre: 

-Számlacsoport 

-Saját számla 

-Saját számla neve 

-Devizanem 

-Azonosító 

-Zárolás kezdete és vége (dátum intervallum) 

-Megjegyzés 

-Zárolt összeg (összeg intervallum) 

-Tranzakció időpontja (dátum intervallum) 

• „Törlés” gomb a szűrők törlésére, „Szűrés” gomb a lekérdezés indítására. 

 

Zárolások listája: 

• Adott szűrési paraméterek alapján megjelennek a zárolások az alábbi oszlopokkal: 

-Azonosító 

-Zárolás kezdete 

-Zárolás vége 

-Megjegyzés 

-Tranzakció időpontja 

-Zárolt összeg 

-Devizanem 

 

• A lista sorainak jobb szélén hárompontos menü jelenik meg, melyből elérhető a: 

o Zárolás törlése művelet. 
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Kiegészítő funkciók: 

• „Zárolás készítése” gomb egy új zárolás indításához. 

 

• Nyomtatási lehetőség a jobb felső sarokban. 

 

8. Kivonatok funkció 

Ezen a felületen érhető el az Utolsó számlakivonat letöltése funkció továbbá adott napra vagy 

időszakra szűrt Kivonatok, valamint a Keresés a kivonatokban funkció, valamint az Export, 

Nyomtatás és PDF kivonat letöltése is. Az Utolsó számlakivonat felületen egy vagy több sor 

kijelölését követően jelennek meg a lista felett jobb oldalon a Kijelölt kivonatok exportja és a PDF 

kivonat letöltése gombok. Az így kijelölt kivonatok egy kattintással letölthetők. 

 

A bal oldali menüből a számlakivonat képernyőre belépve, automatikusan az utolsó 

számlakivonatok listája (csak a jogosultság szerinti) jelenik meg.  
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A Bankszámlák mezőben a felhasználó által korábban beállított számla elnevezést és számlaszámot 

jelenítjük meg. Amennyiben nem történt számlanév módosítás, akkor az eredeti számlanév kerül 

feltüntetésre a számlaszámmal együtt.  

A képernyőn látható legördülő lista elemei között szerepel az Utolsó számlakivonat opció is. A 

képernyőre érkezve ez az alapértelmezett érték a dátum mezők üresek, de módosíthatók. A 

bankszámlaszám szerinti szűrés funkció aktív. Amennyiben a dátum mezőkbe kézzel dátumot állítunk 

be, akkor automatikusan Egyedi dátum értékre vált a legördülő lista. Ez a működés, akkor is 

érvényes, ha a listából előre definiált intervallumot választunk (pl.: Tárgyhó). A kiválasztott érték 

alapján a megfelelő dátumok kerülnek a mezőkbe. Amennyiben kézzel módosítunk az automatikusan 

beírt dátum értéken, akkor az Egyedi dátum érték kerül a mezőbe. A megfelelő sor kijelölését 

követően elérhetők lesznek a Kijelölt kivonatok exportja és a PDF kivonat letöltése gombok. 

 

A kivonat képernyőkön megjelenítjük a számlák listájában, hogy ha egy adott számla korábban 

Kedvenc jelölést kapott vagy egy színcsoporthoz hozzá lett rendelve (A Bankszámlák oldalon érhető 

el az összerendelés – Színcsoport, Kedvenc - a többi felületen csak megjelenítjük a korábbi beállítás 

alapján). Színcsoport szerinti szűrés a főoldalon nem értelmezhető, ezt csak a további oldalakon a 

találati listákban alkalmazzuk. 

 

Az alapértelmezett képernyőn az Utolsó számlakivonat lista megjelenítése esetén az oldal tetején a 

Keresés a kivonatokban gomb mellett további funkció gombok érhetők el – (a) Export és (b) 

Nyomtatás – az összes betöltött ’utolsó’ kivonatra vonatkozó funkciók – jelenlegi működés alapján. 

(UI terven nincs megrajzolva). 

• Export – kattintásra az elérhető formátumok listája megjelenik – formátumra kattintva 

letöltésre kerülnek a kivonatok – teljesen megegyezik a jelenlegi letöltés logikával, amit a 

jelenlegi Electra verzióban az Utolsó számlakivonat letöltése funkcióban alkalmazunk. Egy 
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letöltéssel az összes elérhető kivonat a fájlokba kerül – pl.: xls exportban külön munkalapon 

számlaszám szerint vagy az eredeti formátum kiválasztásakor egy txt fájlban minden. A 

többi elérhető formátum esetében sincs változás. 

• Az Export formátum listában kedvenc formátum beállítható, de van lehetőség a 

további formátumok listázására is és azok közül kiválasztani a megfelelőt. A kedvenc 

Export formátumok funkciónként a Beállítások – Kedvenc Export formátumok alatt állíthatók 

be. 

 

Kedvenc export formátum beállítások (Fogaskerék ikon) 

 

• Nyomtatás – kattintásra választható a Rövid lista, Közepes lista és Részletes lista - 

teljesen megegyezik a jelenlegi nyomtatás logikával, amit a jelenlegi Electra verzióban az 

Utolsó számlakivonat letöltése funkcióban alkalmazunk. 

• Keresés a kivonatokban - (megegyezik a korábbi Electra verzióban elérhető funkcióval)  

• A számlakivonat főoldalon az opciót kiválasztva (gombra kattintva) átlépünk a Keresés a 

kivonatokban oldalra, ahol a keresési feltételek megadásával a Keresés gombra kattintva, a 

keresési értéknek megfelelő megbízásokat listázzuk.  
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• A találati lista ugyan ezen az oldalon jelenik meg, ahol lehetőség van a Találatok szűrése 

gombra kattintva és/vagy az Összetett szűrő használatával a találati listában tovább szűrni 

(nem oszlophoz igazított szűrő alkalmazásával). 

• Az összetett szűrő felhasználónként menthető aktuális vagy összes ügyfélre vonatkozóan. 

Amennyiben a keresési feltételeknek egyetlen egy tranzakció sem felel meg, akkor a találatok oldalon 

tájékoztató szöveget jelenítünk meg – Nem található eredmény… 

 

Találati lista elemei a nyomtatás ikonra kattintva nyomtathatók – Rövid és Részletes lista – a 

nyomtatás adatai megegyeznek a jelenlegivel. Adott tranzakció részleteinek megtekintése felugró 

ablakban történik – ahol szintén van nyomtatás ikon – minden adat nyomtatásra kerül, ami a 

képernyőre került. 

 

A számlakivonat főoldalon (azaz az utolsó számlakivonatok listában) lehetősége van a 

felhasználónak egy vagy több sort is kiválasztani, így megjelennek a képernyőn (a tábla fejlécben) az 

Export; PDF kivonat letöltése és a Nyomtatás gombok az Utolsó számlakivonat lista tetején. 
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Az így kijelölt sor vagy sorok (Utolsó számlakivonatok) ugyan úgy exportálhatók, nyomtathatók, mint 

az oldal tetején lévő funkció gombokkal, de kizárólag a kijelölt kivonatok kerülnek exportálására, 

nyomtatásra. A funkciók kiegészülnek a kijelölt kivonatok PDF letöltésével is. A többes kijelölés esetén 

a PDF letöltés technikailag kivonatonként, egyesével több szálon történik. A letöltés elindítását 

követően a felhasználó elnavigálhat az oldalról, a befejezett letöltésről informáljuk felugró üzenetben 

(jobb felső sarokban megjelenő értesítő üzenet). 

Utolsó számlakivonat részleteinek megtekintése 

A fenti oldalakon (Utolsó számlakivonat) az adott sorra kattintva átlépünk a Számlakivonat oldalra. 

 

Számlakivonat fő adatai: 

-Számlaszám. 

-Számla neve. 

-Bankfiók neve. 

-Kivonat sorszáma. 

-Nyitó egyenleg. 

-Összes jóváírás. 

-Összes terhelés. 

-Záró egyenleg. 

-Lekért időszak. 

Tranzakciók listája a kivonathoz kapcsolódóan: 

-Partner neve. 

-Tranzakció típusa. 

-Értéknapja. 

-Könyvelési napja. 

-Összeg és devizanem. 

Funkciók: 

• Nyomtatás gomb a kivonat kinyomtatásához. 

• Export funkció, az adatok letöltéséhez. 

• PDF kivonat letöltése 

 A képernyőn megjelenik az Adatlekérés dátuma adat, az Export és a Nyomtatás ikon.  
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Export gombra kattintva az alábbi formátumok válaszhatók 

• MT940 formátum (CP852) 

• MT940 formátum (Windows) 

• Multicash formátum (CP852) 

• Multicash formátum (Windows) 

• Eredeti formátum 

• CAMT formátum 

• XLS formátum 

• CSV formátum (Windows) 

• CSV formátum (CP852) 

Tranzakciók részleteinek megtekintése – a számlakivonat részletei oldalon az adott sorra 

kattintva egy felugró ablakban jelenítjük meg a tranzakció részleteit – ahol szintén van nyomtatás 

ikon – minden adat nyomtatásra kerül, ami a képernyőn található. A Másolás funkcióval minden adat 

formázottan vágólapra kerül.  

 

Kivonatok keresése, megjelenítése (adott napra vagy időszakra) 

A felhasználónak lehetősége van az alapértelmezetten betöltésre kerülő oldalon található 

dátumválasztó használatával előre beállított vagy egyedi dátumok megadásával adott napra vagy 

időszakra, egy kiválasztott vagy az Összes bankszámlára vonatkozóan a Keresés gombra kattintva, 

korábbi (nem az utolsó) kivonatokat keresni. A képernyőn az alapértelmezett dátum intervallum: 

előző 7 nap. 
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Ebben az esetben a Kivonatok az alábbi napokon képernyő töltődik be (Utolsó számlakivonat lista 

helyén) ahol a Kivonatkészítés dátuma adat jelenik meg. Innen navigálhat tovább az adott naphoz 

tartozó egy darab kivonatra (keresési feltételeknél megadott bankszámlára) vagy ’Összes 

bankszámla’ keresési opció használata esetén az adott napi összes bankszámlára vonatkozó 

kivonatok listájára 

 

Egy vagy több sor kiválasztása esetén tömeges funkció gombok jelennek meg Export, PDF kivonat 

letöltése és Nyomtatás. (Több fájl egyidejű letöltése funkció is elérhető) 

 

Amennyiben a beállított keresési érték Összes számla és az adott listázott napon több számla 

kivonata is elérhető, akkor egy lista oldal töltődik be a számlakivonatok alapadataival. 
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A kivonat részletes képernyő és a funkciók megegyeznek az Utolsó számlakivonat részben leírtakkal. 

• Adott kivonatra kattintva betöltődik a számlakivonat részeleti oldal 

• Adott tranzakcióra kattintva felugró ablakban a tétel részletei megtekinthetők, 

nyomtathatók  

• Egy vagy több sor kijelölése esetén tömeges funkció gombok jelennek meg 

• Export lehetőségek – adott kivonat részleteiről vagy számla lista oldalról exportálhatunk. 

• elérhető Export formátumok, ha számla lista oldalról indítjuk, akkor megjelennek a darabolt 

és tömörített opciók is 

• Alapértelmezett export formátum beállítás itt is elérhető. Eltérő a formátum lista a 

számlaszám lista oldalról indított exportnál- ezért szükséges külön beállítani – a beállítás 

opcionális. 

 

9. Értesítők funkció 

Az értesítések funkció a bal oldali menüsáv „Értesítők” menüpontjára kattintva érhető el.Továbbá 

elérhető az „Ugrás a csomag értesítőre” opcióval az elküldött megbízások oldalról (Megbízások 

kezelése → Elküldött megbízások), kizárólag Csoportos átutalás, Beszedés és Postai kifizetési 

utalvány csomagok esetén. 

Amennyiben az értesítők az előzőekben említett műveleti menüből (⋮) érkeznek, az Értesítők oldalon 

az adott csomag típusa és beküldési dátuma szerint előszűrt lista jelenik meg. 

 

Adattartalom és megjelenítés: 

• Az értesítők adattartalma megegyezik a korábbi Electra rendszerével. 

• Az értesítők lekérése alapértelmezés szerint a legutolsó 7 napra vonatkozik, beleértve az 

adott napot is. 

• Ettől eltérő időszak lekéréséhez kiválasztható a kívánt dátumintervallum, amely maximum 31 

nap lehet. 

• A dátumválasztó funkcióban a záródátum módosításával 31 napnál nagyobb dátumot adunk 

meg, akkor a kezdődátumot automatikusan 31 napos időintervallumra állítja be a rendszer.  
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Értesítő típus szűrés: 

• Legördülő menüben választható az értesítők típusa, 

o Összes értesítő típus 

o DETSTA napi jelentés 

o CS_STATUS 

o és egyéb, a korábbi működéssel megegyező értesítő típusok. 

Szabadszöveges keresés: 

• Keresőmezővel lehetőség van azonosítóra keresni. 

• A keresőmező mellett található „Keresés” gomb használatával indítható a keresés. 

 

Találati elemek Összetett szűrő mentése: 

• Az új rendszer által biztosított funkció lehetővé teszi, hogy a beállított szűréseket elmentse 

későbbi használatra, adott vagy az összes ugyanazon felhasználó azonosítóval elérhető 

ügyfélhez.  

A rendszer lehetőséget biztosít, hogy a megjelenített értesítőket egy vagy több kijelöléssel 

egyidejűleg letölteni vagy exportálni. (Típustól függő az export vagy a letöltés funkció) 

 

Egy értesítőre kattintva megnézhető annak adattartalma. Típusától függően további funkciók 

lehetnek a képernyőn: adott tétel részleteinek megnézése, export, nyomtatás, továbbá egyéb 

funkciók.  

Értesítő típusok: 

• DETSTA napi jelentés 

• DETSTA összesítő 

• CS_STATUS üzenet 
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• Fizetési kérelem értesítő 

• FELHKI 

• Postai csekkek értesítője 

• Postai kifizetési utalvány 

 

10. Bankkártyák funkció 

A Bankkártyák funkció a bal oldali menüből, valamint egyes funkciókból az Űrlapok felületről is 

elérhető. 

• A menüpont alapértelmezetten az Összes bankszámlára töltődik be Számlánkénti bontás 

beállítással. 

• A felületen lehetőség van számlára szűrni és módosítani a Lista nézetet. A beállítást követően 

a Keresés gombra frissül az oldal. Mindkét beállítás esetén elérhető a Találatok szűrése opció 

és az összetett szűrő. 

 

Az összetett szűrés menthető összes vagy aktuális ügyfélhez. 
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Számlánkénti bontás – ebben a nézetben a lista elemei nem rendezhetők.  

 

Összesített lista – a lista elemei rendezhetők. 

 

Funkciók a Bankkártyák oldalon: 

 
Üzleti bankkártya módosítása, melyben megbízást nyújtunk be a bank felé a meglévő 

bankkártyánk módosításával kapcsolatosan. A beérkező bankkártya módosítás a kitöltött űrlap alapján 

fog megtörténni az alábbi megbízási típusok alapján: 

• Pótkártya igénylése 
• PIN kód pótlása 
• Bankkártyához rendelt bankszámlaszám változtatása 
• Bankkártya átadási módjának megváltoztatása 
• Bankkártya megszüntetés 
• Aktuális számlaegyenleg közlésének engedélyezése a tranzakciós sms-ekben 
• Bankkártya megújítás módosítás 
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Üzleti bankkártya igénylése esetén egy új bankkártyához kapcsolódó igényt lehet benyújtani a 

felületen található mezők kitöltésével, majd nyilatkozat elfogadásával. 
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Bankkártya részletek megtekintését a listában szereplő sorra kattintva lehet előhívni. Itt a 

kártyához kapcsolódó alapadatok megjelenése mellett, adatmásolásra van lehetőségre, valamint 

nyomtatásra, illetve Limitmódosítás indításához. 

 

Bankkártya limitmódosítás 

Limitmódosítást a bankkártya részletezőből, illetve a listában szereplő sor végén található műveleti 

menüre (⋮) kattintva és limitmódosítást választva lehet előhívni. 

A limitmódosítást a betöltődő űrlap helyes kitöltésével, majd beküldésével lehet elindítani. 
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11. Megbízások rögzítése 

A megbízás rögzítése menüpont tartalmaz minden olyan megbízási funkciót, melyből utalási 

megbízást tudunk indítani.  

Az egyes megbízástípusok az alábbi struktúra szerint vannak alábontva. 

 

Az oldalon a megbízások típusai közül kiválasztható egy adott megbízástípus, amelynek 

kiválasztásakor az oldal törzsrésze betöltődik. Ezen belül a megbízási módokra kattintva az űrlap 

szerkezete dinamikusan változik, hogy megfeleljen az adott megbízástípus követelményeinek. 

A sor végén található műveleti menüre (⋮) kattintva további megbízás típusok kerülnek 

megjelenítésre, az oldal jobb felső sarkában elérhető Csomag import funkció, az előre összeállított 

megbízások tömeges feltöltésére szolgál.  

 

Jogosultság függő megjelenítés (pl.: Csoportos átutalás csak megfelelő jogosultság esetén jelenik 

meg) 

Forint megbízások: 

• Átutalás 

• Átvezetés 

• Csoportos átutalás 

• Fizetési kérelem 

• Állandó átutalás 

• Postai kifizetési utalvány 

• VIBER átutalás 

• Felhatalmazás csoportos beszedésre 
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Deviza megbízások: 

• Deviza átutalás 

• Bankon belüli devizautalás 

• Átvezetés 

• Azonnali devizaváltás 

 

Beszedési megbízások: 

• Forint beszedés 

• Hatósági átutalás 

• Csoportos beszedés 

 

Az Online vámfizetés önálló űrlappal rendelkezik, amely kattintás esetén betöltődik a felületen. 

(Kiegészítés: A Bankszámlák menüpontban egy adott számla részleteinek megtekintő oldalán is 

elérhető a Megbízás rögzítése gomb. /HUF számla esetén Forint megbízások űrlap, Deviza számla 

esetén Deviza megbízások űrlap töltődik be/) 

 

 

Forint megbízások 
 

 

Forint megbízás rögzítése – Átutalás 
A Forint átutalási űrlapon a felhasználó a terhelendő számlát egy legördülő menüből választhatja ki, 

amelyről az összeg (rögzített HUF devizanemben) fog átutalásra kerülni.  

A számlaszám vagy másodlagos azonosító megadására két fül között választhat, míg a 

kedvezményezett neve szabadon kitölthető.  



61 
 

A partner mentése kapcsoló bekapcsolásával a megadott partner adatai elmenthetők, később 

könnyen elérhetők. A Sablonok, Partnerek felület a képernyő felbontástól függően a megbízás felület 

jobb oldalán vagy az oldal tetején található  ikonra kattintva) 

 

 

A kedvezményezett számlaszámát vagy másodlagos azonosítóját is itt kell megadni. 

 A közlemény mezőben három azonosítási lehetőség közül választható: közlemény, postai azonosító 

vagy egyéb azonosító, továbbá egyedi azonosító is megadható a tranzakcióhoz.  

Az esedékesség lehet azonnali vagy értéknapos teljesítés.  

Az űrlap kiegészítő adat szekciói (átutaló, kedvezményezett, átutalás adatai) szabadon bővíthetők és 

összecsukhatók a részletes információk beviteléhez. 
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A megbízás alján található műveleti gombokkal a következő események indíthatóak. A „mégsem” 

gombbal a megkezdett űrlap kitöltése megszakad. A sablon készítése gombbal a megadott 

adatokkal egy sablon létrehozására van lehetőség. A tovább gombbal a folyamat következő lépésébe 

érkezünk. 

Tovább gombra kattintást követően - Forint átutalás – Ellenőrző képernyőre érkezünk, ahol a rögzítés 

utolsó fázisába érkezünk és az alábbiakra van lehetőség: 

• „Mégsem” gomb: lehetőség a megbízás módosítása nélkül történő megszakítására. 

• „Módosítás” gomb: a megbízás adatainak módosítására való visszatérés. 

• „Csomagba” gomb: a megbízás előkészített csomagba helyezése jóváhagyásra. 

• „Azonnali beküldés” gomb: a megbízás azonnali feldolgozásának indítása. 
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Főbb tartalmi elemek: 

• Terhelendő számla: megjeleníti a számla nevét és számlaszámát, amelyről az átutalás 

történik. 

• Összeg: az átutalni kívánt összeg és devizaneme. 

• Kedvezményezett neve: az átutalás címzettjének neve. 

• Kedvezményezett számlaszáma: a fogadó bankszámla száma. 

• Esedékesség: a tranzakció végrehajtásának időpontja (például „Azonnali”). 

 

A beküldést követően a „Megbízások listájában” tekinthető meg a rögzített megbízás. 

Forint megbízás rögzítése – Átvezetés 
 

Ez a funkció lehetővé teszi a forintban vezetett, bankon belüli bankszámlák közötti átvezetések 

rögzítését. 

A megfelelő terhelendő számla kiválasztását követően, a megadott összeg átvezetésre kerül, a 

kiválasztott kedvezményezett számlaszámra, amely kizárólag saját számlák közül választható a 

listából. Az átvezetendő összeg megadása kötelező, a devizanem pedig csak forint lehet. Több 

szövegmező áll rendelkezésre a tranzakcióhoz kapcsolódó közlemények rögzítésére, továbbá a 

terhelés értéknapja dátumválasztó segítségével állítható be. 

További lehetőségként az átvezetési megbízás sablonként elmenthető a későbbi egyszerű 

használathoz. Az adatok megadása után a „Tovább” gombbal lehet a megbízás jóváhagyása vagy 

továbbítása felé lépni, míg a „Mégsem” gomb megszakítja a folyamatot és visszalép az előző 

képernyőre. 

 

A felület bal oldalán található az adatbeviteli űrlap, jobb oldalon pedig a korábbi átvezetési sablonok 

listája keresővel, amely üres állapotban „Nem található eredmény” üzenetet jelenít meg. 
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Tovább gombra kattintást követően - Forint átvezetés – Ellenőrző képernyőre érkezünk, ahol a 

rögzítés utolsó fázisába érkezünk és az alábbiakra van lehetőség: 

• „Mégsem” gomb: lehetőség a megbízás módosítása nélkül történő megszakítására. 

• „Módosítás” gomb: a megbízás adatainak módosítására való visszatérés. 

• „Csomagba” gomb: a megbízás előkészített csomagba helyezése jóváhagyásra. 

• „Azonnali beküldés” gomb: a megbízás azonnali feldolgozásának indítása. 

 

 

Főbb tartalmi elemek: 

• Terhelendő számla: megjeleníti a számla nevét és számlaszámát, amelyről az átutalás 

történik. 

• Kedvezményezett számlaszáma: a fogadó bankszámla száma. 

• Összeg: az átutalni kívánt összeg és devizaneme. 

• Terhelés értéknapja: a tranzakció végrehajtásának időpontja (például „Azonnali”). 

• Közlemény 
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Forint megbízások – Csoportos átutalás funkció 
 

A felhasználó a terhelendő bankszámlát legördülő menüből választhatja ki, ahonnan az összeg 

átutalásra kerül.  

 

A csoportos megbízáshoz egy előre definiált, legördülő listából választható egyedi csoportos 

azonosító tartozik. A csomag sorszáma automatikusan generált vagy kézzel megadható, az utolsó 

négy számjegy a csomag napon belüli sorszámát jelzi. 

 

A jogcím keresőmező segítségével választható ki a tranzakció jogcíme (például MUN-munkabér). 

Lehetőség van listából görgetve, valamint a „Találatok szűrése” gombra kattintva „Kód” -ra vagy 

„Megnevezés” -re szűrni, majd kiválasztani a megfelelő jogcímet. Megfelelő jogcím kiválasztása 

esetén a jogcímsor mellett megjelenítjük a kiválasztott kód megnevezését.  

 

 
 

A terhelés dátuma dátumválasztóval állítható be. 

A címzett adatai – azonosítója, neve, címe – szöveges mezőkben tölthetők ki, míg a számlatulajdonos 

neve kézzel vagy automatikusan kitölthető partner vagy sablon választásakor. 

 

A jogosult számlaszámának megadása kötelező, az összeg és devizaneme (alapértelmezett HUF) 

szintén megadható. A megbízáshoz szabad szöveges közlemény is hozzáfűzhető. 

 

Ez a felület hasonlóan működik, mint a többi megbízási funkcióhoz, ahol szintén a terhelendő számla 

kiválasztása, összeg megadása és dátum beállítása szükséges, azonba a csoportos átutalás esetén 

több címzett és részletesebb adatok kezelése szükséges. 
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Az átutalási megbízás rögzítésének utolsó lépéseként látjuk az ellenőrző képernyőt, melyben a többi 

megbízás típushoz hasonlóan tudjuk az egyes lépéseket megtenni. (Mégsem, Módosítás, Csomagba, 

Azonnali beküldés) 
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Azonnali beküldés funkció - A használata során elindul a jóváhagyási folyamat. A felhasználónak 

beállított hitelesítő eszköz alapján jelenik meg a felület. 

• SMS/Jelszó 

• ViCA hiteleasítés 

• Token 

pl.: SMS/Jelszó használata esetén: 

 

A hitelesítést követően a megbízás automatikusan beküldésre is kerül (Elküldött megbízások) és egy üres 

megbízás űrlap töltődik be. Sikeres beküldés estén a felület jobb felső sarkában felugró ablakban 

tájékoztató üzenet jelenik meg, amivel akár át is navigálhatunk az „Elküldött megbízások” képernyőre.   

 

Csomagba funkció használata esetén 

A mentést követően a következő megbízás rögzítés űrlap töltődik be.  

Ebben az esetben a fejléc adatok nem változnak. A Csomag sorszáma mező az előző megbízásban 

használt adatot tartalmazza – a korábban megszokott működés alapján– de módosítható, ha a 

másik kötegbe kívánja rögzíteni a következő megbízást a felhasználó. 
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Az elkészült csomagot az előkészített csomagok között lehet ellenőrizni, ahol egy felugró ablak jelenik 

meg. Ennek tetején a csomag részletei láthatók, az első blokkban a fejadatok, míg a második 

blokkban a tranzakciók listája található. 

A csomag egyes elemeinek vagy a teljes csomagnak törlési, módosítási opcióira, valamint 

amennyiben szükséges, aláírási műveletére van lehetőség.  
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Forint megbízások - Fizetési kérelem 
 

A „Forint megbízások” menüpontban, illetve a „Fizetési kérelem” fülre kattintva nyitható meg a 

fizetési kérelem űrlap. 

Az űrlapon a kedvezményezett számlaszáma legördülő listából választható ki, az átutalás összege és 

devizaneme adható meg. A fizető fél számára kapcsoló biztosítja az összeg módosításának 

engedélyezését.  

Az azonosítás történhet számlaszám alapján vagy másodlagos azonosítóval, amely külön fülön 

érhető el. A fizető fél neve és számlaszáma külön adható meg, partner mentése opcióval. 

A közlemény szabad szöveges mező, amelyhez választható módosítási jog is rendelhető a fizető fél 

részére, alternatív azonosítóként pedig postai vagy egyéb azonosító is megadható.  

A fizetési határidő és érvényességi idő dátumválasztóval állítható be, alapértelmezetten a rögzítés 

napjától számított 60 nap. Az „idő kritikus” kapcsoló jelzi a fizetés sürgősségét.  

A fizetési kérelem szolgáltatója legördülő listából választható. 
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A fizetési kérelem rögzítésének utolsó lépéseként látjuk az ellenőrző képernyőt, melyben a többi 

megbízás típushoz hasonlóan tudjuk az egyes lépéseket megtenni. (Mégsem, Módosítás, Csomagba, 

Azonnali beküldés). 

 

 

A sikeresen beküldött fizetési kérelem ezután lekövethető a „Megbízások kezelése/Fizetési kérelem” 

menüpont alatt, ahol a „Bejövő” és a „Kimenő” blokkokra bontjuk a fizetési kérelmeket.  

 

Forint megbízások - Állandó átutalás megbízás 
 

A „Forint megbízások” menüpontban az „Állandó” funkció kiválasztásával érhető el az állandó 

átutalás rögzítésére szolgáló felület. 

Az űrlapon a terhelendő számla legördülő menüből választható ki, amelyről az állandó átutalás 

történik. A rendszeresen utalandó összeget a felhasználó adhatja meg, a devizanem automatikusan, 

nem szerkeszthetően jelenik meg. A kedvezményezett neve szöveges mezőben adható meg, és 

kapcsoló segítségével elmenthető a gyakran használt partnerek közé. A kedvezményezett 

számlaszámát külön mezőben kell megadni. 
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A közlemény szövegdobozban üzenet vagy megjegyzés írható. 

 

Az utalás gyakorisága legördülő menüből választható (például heti vagy havi, éves), az első utalás 

dátuma dátumválasztóval állítható be. Jelölőnégyzet segítségével az első utalás összege eltérhet a 

későbbiektől. Az utolsó utalás dátuma szintén dátumválasztóval adható meg, és külön 

jelölőnégyzettel az utolsó utalás összege is eltérhet a rendszeres összegtől. 

 

A felület jobb oldalán található a gyakran használt partnerek listája keresőmezővel és frissítési 

lehetőséggel, ahol a partnerek neve, számlaszáma és az utolsó tranzakció időpontja jelenik meg. 

További elemek betöltésére is van lehetőség. 

A műveleti gombok között szerepel a „Mégsem” a folyamat megszakításához, valamint a „Tovább” a 

megbízás következő lépéséhez. 
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Az állandó utalás rögzítésének utolsó lépéseként látjuk az ellenőrző képernyőt, melyben a többi 

megbízás típushoz hasonlóan tudjuk az egyes lépéseket megtenni. (Mégsem, Módosítás, Csomagba, 

Azonnali beküldés). 

 

 

A sikeresen berögzített és feldolgozott Állandó átutalási megbízások a Megbízások kezelése – 

Állandó átutalás menüpontban kerülnek listázásra, ahol módosíthatók vagy visszahívhatók. A 

felületről új Állandó átutalás rögzítése is indítható. 

Forint megbízások - Postai kifizetési utalvány funkció 

A felhasználó a „Forint megbízások” menüpontban a „Postai” fül kiválasztásával érheti el a postai 

kifizetési utalvány rögzítésére szolgáló felületet. 

Itt a terhelendő számla legördülő listából választható ki. A napsorszám automatikusan generált, de 

módosítható numerikus mezőként jelenik meg, míg a napon belüli sorszám szintén numerikus mező a 

nap során rögzített azonosításhoz. Az összeg szabadon megadható, a devizanem pedig 

automatikusan kitöltött (például HUF). 

A címzett azonosítója szöveges mezőben adható meg, a címzett neve két soros szabad szöveges 

mezőként érhető el. Kapcsoló segítségével a címzett adatai elmenthetők a partnerlistába. A 
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címadatok – irányítószám, rendeltetési hely, utca és házszám – szintén szöveges mezőkben tölthetők 

ki. A közlemény mező szabad szöveges megjegyzés írására szolgál. A terhelés értéknapja 

dátumválasztóval állítható be. 

Az oldal jobb oldalán sablonok és partnerlisták keresési, szűrési funkciói érhetők el. 

Az oldal alján találhatók a műveleti gombok: a „Mégsem” a folyamat megszakítására és a felület 

bezárására szolgál, a „Sablon készítése” az aktuális adatok sablonként való elmentését teszi 

lehetővé, míg a „Tovább” gomb a megbízás következő lépésének megkezdésére szolgál. 

 

A postai kifizetési utalvány ellenőrző képernyőjén a felhasználó a továbbítás előtt átnézheti 

megnevezése és számlaszáma, az utalvány összege, valamint a címzett adatai (azonosító, név, 

irányítószám, rendeltetési hely, utca és házszám). Látható továbbá a közlemény szövege és a 

terhelés értéknapja is. 

 

Forint megbízások - VIBER átutalás 
 

Az átutalási megbízások között a „VIBER” típus kiválasztásával érhető el a VIBER átutalás felülete. 

A feldolgozási mód automatikusan „VIBER”-re van állítva, és nem módosítható. A terhelendő számla 

legördülő menüből választható ki, amelyről az utalás teljesül. Az utalandó összeg beviteli mezőben 

adható meg, a devizanem külön jelenik meg, alapértelmezett értéke például HUF. 

A kedvezményezett neve kézzel beírható vagy sablonból, illetve a partnerlistából választható. A 

partner mentése kapcsoló bekapcsolásával a megadott kedvezményezett automatikusan mentésre 

kerül a partnerlistába. A kedvezményezett számlaszáma bevihető, és szükség esetén banki ellenőrzés 

is történik. 

A közlemény három különálló szövegbeviteli mezőből áll, amelyek a közlemény részeit tartalmazzák. 

A terhelés értéknapja dátumválasztó segítségével állítható be. 
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További funkciók közé tartozik az aktuális megbízás sablonként való mentése a „Sablon készítése” 

gombbal, a „Tovább” gomb a folyamat következő lépéséhez, valamint a „Mégsem” gomb a folyamat 

megszakításához. 

A VIBER átutalás ellenőrző felületén a felhasználó megtekintheti a megbízás adatait, többek között a 

terhelendő számla adatait, a kedvezményezett nevét és számlaszámát, az átutalás összegét 

devizanemmel, a terhelés értéknapját, valamint a közlemény szövegét.  

 

 

Forint megbízások - Felhatalmazás csoportos beszedésre 

A felhasználó a „Forint megbízások” menüpontban a „Felhatalmazás csoportos beszedésre” fülre 

kattintva érheti el a funkciót. 

 

Az űrlapon a kötelezett számla száma legördülő menüből választható ki, amelyről a beszedési 

felhatalmazás indul. A fogyasztó azonosítója szövegmezőben adható meg, míg a fogyasztó neve 

szabad szöveges mezőként érhető el. A fogyasztó címe többsoros szövegmezőben rögzíthető. 
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A szolgáltató azonosítóra kattintva megnyílik a kereső mező, ahova névre vagy azonosítóra is 

kereshetünk szolgáltatót.  

 

Találat esetén lelistázzuk a szolgáltatókat azonosítóval. valamint a szolgáltató neveivel. Az adott 

sorra kattintva a szolgáltató kiválasztásra kerül. 
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A továbbiakban a folyamat megegyezik a korábbi ellenőrzési és aláírási folyamattal. 

 

Deviza megbízások 
 

A deviza megbízások felületen három megbízás típus érhető el. 

 

Deviza átutalás funkció 

A deviza átutalás felületen a megbízás rögzítése során a teljesítés devizaneme és a Kedvezményezett 

számlaszáma (EGT tagállamban vezetett IBAN számlaszám) alapján a rendszer automatikusan 

„eldönti”, hogy Devizás vagy SEPA megbízás űrlapot töltsön be a „Tovább” gombra kattintást 

követően. 

Amennyiben a Kedvezményezett számlaszáma nem IBAN hanem egyéb formátumban került 

rögzítésre, akkor pl.: egy magyar GIRO formátumban megadott számlaszám esetén a rendszer a 

„Tovább” gombra kattintást követően IBAN számra alakítja át a beírt számlaszámot és amennyiben a 

Teljesítés devizaneme alapján (EUR) megfelel a SEPA követelményeknek, akkor SEPA űrlap töltődik be. 

Abban az esetben, ha a SEPA feltételek nem teljesülnek, akkor Devizás űrlapot tölt be a rendszer a 

Tovább gombra történő kattintás után. 
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• Abban az esetben, ha a számlaszámot IBAN-ra módosítjuk (kiegészítjük az IBAN validációnak 

megfelelő országkóddal és kétjegyű ellenőrzőszámmal) és a számla SEPA tagállamban 

vezetett IBAN, akkor az űrlap már nem változik, de a kötelező mezők kitöltése és a megbízás 

„Tovább” gombbal történő feldolgozása során üzenetet kaphatunk, hogy megfelel a SEPA 

követelményeknek. Igen/Nem opciók közül választhatunk. 

 

 

SEPA utalás  

 
A teljesítés devizaneme EUR és a kedvezményezett IBAN számlaszáma az Európai Unió és 

néhány kapcsolódó ország bankjánál vezetett számla (EGT tagállamok). 

 

A felhasználó számára megjelenik a SEPA utalás részletes összefoglalója, amely ellenőrzésre, 

jóváhagyásra vagy módosításra szolgál. 

A megjelenített adatok között szerepel a terhelendő számla neve és számlaszáma, a teljesítés 

devizaneme, az összeg kiemelten, devizanemmel feltüntetve, a kedvezményezett neve és 

számlaszáma, a közlemény, a teljesítés módja, a terhelés értéknapja. 

A felületen elérhető funkciók és gombok a következők: 

„Mégsem” a folyamat megszakítására és visszalépésre az előző képernyőre vagy listára, 

„Módosítás” a kitöltő felületre való visszalépéshez az utalási adatok szerkesztéséhez, 

„Csomagba” az utalás előkészítéséhez csomagba helyezve, amely később aláírható vagy 

jóváhagyható, 

„Azonnali beküldés” (kiemelt sárga gomb) az utalás azonnali elküldéséhez a banknak és a jóváhagyási 

folyamat elindításához 
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SEPA ellenőrzési folyamat 
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Deviza átutalás   

 

A teljesítés devizaneme EUR de a kedvezményezett számlaszáma nem az Európai Unió és 

néhány kapcsolódó ország bankjánál vezetett számla (EGT tagállamok). A teljesítés 

devizaneme EUR devizanemtől eltérő, valamint HUF utalás külföldre. 

 

A felhasználó számára áttekintést nyújt a devizautalás részleteiről jóváhagyás vagy módosítás előtt.  

A megjelenített adatok között szerepel a terhelendő számla neve és számlaszáma, a teljesítés 

devizaneme (például USD – USA dollár), valamint az összeg kiemelten, devizanemmel feltüntetve 

(például 100,00 USD). 

Továbbá látható a kedvezményezett neve számlaszáma, a S.W.I.F.T. kód, amelyhez kereső funkció és 

nagyító ikon is tartozik a banki adatok megadásával történő kiválasztáshoz. Megjelenik a 

kedvezményezett bankjának országkódja (például SE – Svédország), valamint a bank neve és 

telephelye. 

 

A teljesítés típusa lehet normál, sürgős vagy extrasürgős, az értéknap például 2026.06.29. A 

bankköltség viselője (például SHA – megosztva) és a költségviselő számlaszáma  

is megjelenik. Végül a közlemény mezőben szabad szöveges megjegyzés adható meg. 
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A folyamat további részében az ellenőrzési képernyőn megjelenő funkciók megegyeznek a korábban 

leírtakkal. (Mégsem, Módosítás, Csomagba, Azonnali beküldés)  

 

Deviza megbízások – Átvezetés adatbeviteli felület 
 

A devizában történő átutalások részletes adatainak rögzítésére és megbízás létrehozására szolgáló 

felületen a felhasználó kiválaszthatja a terhelendő számlát egy legördülő listából, amelyről a pénz 

levonásra kerül. A célszámla mezőben a kedvezményezett számlaszáma adható meg, amely 

kizárólag a saját számlák közül választható. 
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A teljesítés devizanemét legördülő menüből lehet kiválasztani, az átutalni kívánt összeget pedig 

szabadon beírhatja a felhasználó, amelyhez kapcsolódik az összeg devizanemét jelző mező. A 

közlemény mező többsoros szöveges formában teszi lehetővé a tranzakcióhoz fűzött megjegyzések 

rögzítését.  

A teljesítés típusa rádiógombok segítségével állítható be, választható normál, sürgős vagy 

extrasürgős prioritás. A terhelés értéknapja dátumválasztóval adható meg.  

A bankköltség viselőjét legördülő listából lehet kiválasztani, például SHA (megosztva), azonban ebben 

az esetben a SHA opció inaktív. A költségviselő számlaszámát külön mezőben kell megadni, amelyről 

a tranzakciós díjak levonásra kerülnek. 

További mezők közé tartozik a bizonylatszám, amely egyedi azonosítóként szolgálhat, a nemzetközi 

fizetés forgalmi jogcíme, valamint egy opcionális külső referencia mező, amely egyedi hivatkozás 

megadására szolgál a tranzakcióhoz. 
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Deviza megbízások Azonnali devizaváltás 
 

Lehetőség van azonnali devizaváltás megbízást indítani a felületen.  

 A felületen a terhelendő számla legördülő mezőből választható ki, amelyről az átváltandó összeg 

levonásra kerül. A célszámla szintén legördülő listából választható, ide kerül jóváírásra a váltás utáni 

deviza. 

Az átváltandó összeg beviteli mezőben adható meg, a váltandó deviza pedig legördülő mező 

segítségével választható ki. A közlemény mező többsoros szöveges formában teszi lehetővé az 

átutaláshoz fűzött megjegyzések rögzítését. 

A teljesítés módja előre beállított, extrasürgős rádiógombként jelenik meg, amely nem módosítható. 
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A felületen két gomb található: a „Mégsem” a visszalépést vagy a folyamat megszakítását szolgálja, 

míg a „Tovább” gomb az adatok ellenőrzése céljából a következő képernyő megnyitását indítja el. 

Ebben a lépésben a megszokott ellenőrző képernyőre érkezünk, ahol a „mégsem” gombbal 

megszakítjuk a folyamatot, a „módosítás” gombbal visszalépünk egyet, amennyiben módosítani 

szeretnénk, valamint a „Tovább” gombra kattinthatunk, amivel a megbízást tudjuk jóváhagyni. Ebben 

a megbízás típusban a csomagba helyezés nem lehetséges, csak azonnali beküldésre van lehetőség. 

 

A felület alján megjelenik a végleges összeg, az árfolyam és egyéb váltási adatok, valamint egy 

visszaszámláló, amely az ajánlat 1 perces érvényességét jelzi. Ha meggyőződtünk az adatok 
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helyességéről, valamint elfogadjuk az ajánlatot, úgy a „Tovább” gomb megnyomásával beküldhetjük 

a megbízást aláírásra. 

Az egy percen belül megtörtént jóváhagyást követően a beküldés után ellenőrizhető a megbízás 

státusz. 

Beszedések 
 
A beszedések a megbízások rögzítése almenüjéből nyitható meg, melyben többek között a Forint 

beszedést, Hatósági átutalást, valamint a Csoportos beszedés rögzítését érjük el.  

 

Az egyes beszedési űrlapok kitöltési logikája megegyezik a korábban megismert megbízástípusokkal, 

eltérések a beszedések sajátosságaiból adódhatnak. (Bizonylatszám, Fizetett kötelezett azonosító, 

jogcím stb…) 

Minden beszedési megbízás menthető sablonként, illetve partnerként a jövőbeni egyszerűbb 

felhasználás érdekében. 

A csoportos beszedés folyamata megegyezik a csoportos utalás rögzítés folyamatával.  
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Az egyes beszedéstípusokat csomagként, illetve azonnali megbízásként is beküldhetjük aláírásra, 

melyet ezt követően a megbízások listájában (Előkészített/Elküldött) tudunk nyomonkövetni. 

 

Online vámfizetés 
 

Az online vámfizetés rögzítési folyamata szintén megegyezik a korábbi rögzítési metodikával, a 

különbség itt a jogosult számlaszámánál mutatkozik meg, illetve a VPID szám mező feltűnésével. 

 

A jogosult számlaszám legördülő ablakból kizárólag a NAV-hoz kapcsolódó számlaszámi és azok 

nevei érhetőek el és választhatóak ki.   
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Aláírási folyamatok, melyek minden megbízás típusra vonatkoznak: 
 

Megbízás beküldése (Azonnali beküldés) 

Lehetséges aláírási metódus: SMS/Jelszó; ViCA; Token 

 

A felület jobb felső sarkában egy úgynevezett (Toaster) formájában jelezzük a 

sikerességet/sikertelenséget. Egyes toasterekről lehetőség van egyből átnavigálni más funkciókba is. 

(Alábbi példában az Elküldött megbízásokhoz) 

 

Csomagba küldés esetén az ellenőrző képernyőn a (ahol van lehetőség több tételes csomagot 

rögzíteni, ott a korábbi csomag kiválasztásának lehetősége elérhető) 
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12. Megbízások kezelése 

A felület a bal oldali menüből, a megbízás rögzítését követően megjelenő toaster-ben található linkről 

vagy a képernyő jobb felső sarkában található Előkészített csomagok funkcióból érhető el. 

 

 

A megbízások kezelése menüpont elemei  

1. Megbízások listája 

o Itt lehet megtekinteni az összes megbízását listázva, státusz szerint szűrve. 

o Funkciók: megbízás keresése, részletek megtekintése, módosítás, törlés, 

állapotkövetés. 

o Előkészített és Elküldött felületek 

2. Import 

o Lehetővé teszi megbízások tömeges feltöltését külső fájlformátumból (pl. XML, CSV). 

o Import állapotának nyomon követése, hibakezelés, validálás. 

3. Állandó átutalás 

o Állandó megbízások kezelése: létrehozás, módosítás, törlés, ütemezés. 

o Állandó átutalások monitorozása, határidők figyelése. 

4. Fizetési kérelem 

o Bejövő/Kimenő Fizetési kérelmek 

o Fizetési kérelem rögzítése 

o Kérelmek jóváhagyása, elutasítása, státusz követése 
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Előkészített megbízások 

Itt átfogó áttekintést kapunk az összes megbízásáról, állapotuk és típusuk szerint szűrve és rendezve. 

Szűrők és szelekciók állnak rendelkezésre, amelyek segítségével a megbízások státusza szerint lehet 

válogatni, például „Előkészített” vagy „Elküldött” állapotú megbízások között. 

A lista felett összesítve megjelenik az aktuális csomagok és megbízások száma, például „6 csomag, 6 

megbízás”. 

Az előkészített megbízásokban 3 státusszal szerepelhetnek tételek, valamint csomagok. 

• Hibás (Rendszer jelzi és megtekinthető a hiba forrása) 

• Aláírt (Megmutatja, hogy történt-e, és hogy hány db aláírás) 

• Rögzített 

Hibás tétel esetén a felületen jelezzük, hogy az adott csomag vagy tétel hibás.  

 

A hibalistára kattintva megjelenítjük, hogy az adott csomagban milyen hibák vannak.  
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Az előkészített megbízásokat tartalmazó táblázat oszlopai a következők: 

A csomag neve és időbélyege, amely tartalmazza a csomag nevét és a dátumot/időt; importált 

csomag esetén az „Import” jelölés jelenik meg. A csomaghoz kapcsolódó bankszámla adatok. 

A státusz, amely lehet például Aláírt, Rögzített vagy Hibás, és különböző színű címkékkel van kiemelve 

a könnyebb áttekinthetőség érdekében. 

Az aláírás típusának száma. 

A megbízás típusa, például Forint beszedés, Devizaátvezetés, SEPA utalás, Fizetési kérelem, Levél 

írása vagy Hatósági átutalás. 

A csomagban található megbízások száma (Db). 

Az értéknap, amely az adott megbízásokra vonatkozó dátumot jelöli. 

Az összesített pénzösszeg.  

A devizanem, amelyben az összeg értendő. 

 

Megbízások keresése 

 

Az „Előkészített megbízások keresése” adatlap a következő szűrési mezőket és funkciókat 

tartalmazza: 

• Megbízás típusa: legördülő lista, amelynek alapértelmezett értéke a „Minden megbízástípus”. 
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• Partner neve: szöveges mező a partner nevének megadásához. 

• Dátum intervallum: kezdő és záró dátum választó mezők, például 2026.06.24 és 2026.07.01 

között. 

• Összeg: két szöveges mező, amelyekben megadható az összeg alsó és felső határa. 

• Partner számlaszáma vagy másodlagos számlaazonosító: szöveges mező az azonosító 

megadásához. 

• Közlemény: szöveges mező a közlemény szűrésére. 

• Teljes tranzakció: szöveges mező, amely szűrési paraméterként szolgál. 

Jobb oldalon kiemelt sárga „Keresés” gomb a keresés elindítására. 

 

Találati lista elemeire kattintva megtekinthető az adott keresési eredmény, melyek lelistázva 

jelennek meg.  

 

Megbízás csomag – Részletes adatlap 

A listában található csomagra kattintva felugró ablakban megnyílnak a csomag részeletei. 

Csomagban lévő megbízás típustól függően a tartalom változik.  

• Megjelenített adatok: (SEPA utalás) 

o Terhelendő számla  

o Teljesítés devizaneme  
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o Kedvezményezett számla száma és neve  

o Összeg  

o Közlemény 

o Terhelés értéknapja 

 

Egy SEPA megbízás részletei (Példa) 

Elérhető a devizás utalásoknál a Díjkalkuláció funkció is. A gombra kattintva a lista végén megkapjuk 

a kalkulált összegeket. 

 

• Funkciók és gombok: 

o Bezár: Az adatlap bezárása, visszatérés a csomaglistára. 

o Sablon készítése: Az adott megbízás adataiból sablon létrehozása a későbbi gyors 

megbízáskészítéshez. 

o Csomag törlése: A csomag törlése a rendszerből. 

o Csomag módosítása: Visszatérünk a rögzítési felületre, ahol módosíthatunk az 

adatokban, majd mentéssel ide érkezünk vissza.  

o Csomag aláírása: A csomag jóváhagyása és továbbítása feldolgozásra (kiemelt 

sárga gomb). 
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• Ikonok a jobb felső sarokban: 

o csomag napló – elvégzett műveletek időpontja, felhasználó és esemény részletei 

 

o Másolás – csomag adatok gyors másolása. 

o Nyomtatás – csomag adatainak kinyomtatása. 
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Több tételes csomag részleteinek megtekintése 

• Csomag azonosító és számlaszám megjelenítése 

• Státusz (Rögzített) és aláírások száma (0) látható. 

• Megbízás típusa 

• Megbízások száma a csomagban: x db 

• Terhelés mező üres („-”) vagy dátum. 

• Összeg 

• Kedvezményezettek listája, számlaszámokkal és közleménnyel. 

• Hibás oszlop jelenik meg az esetleges hibák jelzésére (jelenleg nincs hiba). 

 

Műveleti ikon funkciók: 

• Menü a jobb felső sarokban további műveletekkel: 

o Tétellista szűrése 

o Csomag aláírása 

o Csomag átnevezése (A csomag nevének megváltoztatása) 

o Átdátumozás (A csomag értéknapjának megváltoztatása, átdátumozása) 

o Csomag napló megtekintése 

o Közös területre helyezés vagy Átvesz 

o Csomag törlése (A teljes csomag törlése) 

o Exportálás (Csomag exportálása HCT formátumban) 

o Nyomtatás (Rövid, közepes és részletes lista) 
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Tétellista szűrés művelet esetében a csomagon belül van lehetőség szűrni, az alábbiak szerint. 

 

Csomag aláírásával a teljes csomagot aláírhatjuk. 

 

Közös területre tesz vagy átvesz funkció 
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Előkészített megbízások – csomag lista, műveleti menü (⋮) 

Minden sor végén hárompontos ikon, amely további műveletek indítását teszi lehetővé. Az elérhető 

műveletek a csomag státuszától függően változik.     

*Rögzített: *Aláírt:  Hibás: 

 

 
 

*Közös területen lévő csomag esetén az Átvesz opció jelenik meg a listában. (lásd fentebb) 

Funkciók: 

• Több megbízás vagy csomag kiválasztása checkbox segítségével. 

• Rendezés oszlopok szerint (pl. státusz, idő, típus, összeg). 

• Jobb felső sarokban elérhető gombok: 

o „Csomag import” – megbízások tömeges feltöltése. 

o „Megbízások keresése” (kiemelt sárga gomb) – speciális keresés indítása. 

o Nyomtató ikon – lista nyomtatása. 

 

• Amennyiben nincs kijelölt csomag, akkor elérhető a ’Kézi csomagképzés’ és a ’Találatok 

szűrése’ gomb. 
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• Egy vagy több csomag kijelölése esetén a tábla felett akció gombok jelennek meg: 

o Csomag törlése 

o Aláírás törlése 

o Beküldés 

o Aláírás 

 

Előkészített megbízások Találatok szűrése opció  

• Részletes, több kritérium szerinti keresést és szűrést tesz lehetővé a felhasználók számára az 

előkészített vagy elküldött megbízások között. 

• Fő szűrőmezők és funkciók: 

o Összetett szűrő kapcsoló: 

Bekapcsolható/kikapcsolható többfeltételes szűrési mód. 

o Szűrőmezők: 

▪ Számlacsoport: Legördülő lista a számlacsoportok közül. 

▪ Terhelendő számla: Szabad szöveg vagy listából választás. 

▪ Csomag neve: Szöveges mező csomagnevek szűrésére. 

▪ Státusz: Legördülő elem a megbízás státuszának kiválasztásához (pl. 

Rögzített, Hibás, Aláírt). 

▪ Aláírás: Lehetőség az összes vagy egyedi állapot szűrésére. 

▪ Megbízás típusa: Szöveges vagy legördülő mező a megbízás típusának 

szűrésére. 

▪ Megbízás darabszám: Számmező intervallummal a darabszám szűréséhez. 

▪ Értéknap: Dátum intervallum a megbízások érvényességi napjának 

szűréséhez. 

▪ Összeg: Szám intervallum az összeg alapján való szűréshez. 

▪ Deviza: Legördülő menü a devizanem kiválasztására. 

▪ Importált csomag: Legördülő lista az importált csomagok között. 

▪ Közös területen: Legördülő választó. 

• Gombok: 

o Szűrés: A beállított feltételeknek megfelelő találatok megjelenítése. 

o Törlés: Minden mező törlése, alaphelyzetbe állítása. 
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Előkészített megbízások – Összetett szűrő részletes beállításai 

• Felület célja: 

Lehetővé teszi a felhasználó számára, hogy több szűrési feltételt kombinálva hatékonyan és 

pontosan keressen a megbízások között. 

• Fő funkciók: 

o Szűrő feltétel hozzáadása: 

A felhasználó a „+” gombbal újabb feltételmezőket tud felvenni, a „–” gombbal pedig 

törölheti a nem kívántakat. 

o Logikai kapcsoló: 

▪ „A következők bármelyike illeszkedjen” – feltételek között VAGY kapcsolat. 

▪ „A következők mind illeszkedjenek” – feltételek között ÉS kapcsolat 

(alapértelmezett). 

o Szűrőmező kiválasztása (legördülő): 

Több szűrési kategória közül választhat a felhasználó, például: 

▪ Aláírás 

▪ Csomag neve 

▪ Deviza 

▪ Értéknap 

▪ Importált csomag 

▪ Közös területen 

▪ Megbízás darabszám 

▪ Megbízás típusa 

▪ Összeg 

▪ Státusz 

▪ Számlacsoport 

▪ Több további opció 

o Szűrési érték megadása: 

A kiválasztott szűrőtől függően különböző input típusok jelennek meg (legördülő 

listák, szövegmezők, dátumválasztók, számmezők). 

o Gombok: 

▪ Szűrés – alkalmazza a megadott feltételeket. 

▪ Törlés – az összes szűrési feltétel törlése. 
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Az összetett szűrő menthető az aktuális vagy összes ügyfélhez. Később a szűrési sablon legördülő 

listában elérhető a mentett szűrő. 

Kézi csomagképzés felület 

• Felület célja: 

A felhasználó lehetőséget kap arra, hogy manuálisan hozzon létre megbízáscsomagokat 

különböző típusú banki megbízásokból adott számla alapján. 

• Fő elemek: 

o Csomag típusa (legördülő lista): 

Különböző megbízástípusok közül választhat a felhasználó: 

▪ Bankon belüli devizautalás 

▪ Devizaátvezetés 

▪ Devizautalás 

▪ Fizetési kérelem 

▪ Forint átutalás 

▪ Forint átvezetés 

▪ Forint beszedés 

▪ Hatósági átutalás 

▪ Online Vámfizetés 

▪ Postai kifizetési utalvány 

▪ SEPA utalás 

▪ VIBER átutalás 

o Számla kiválasztása: 

Legördülő mező az adott bankszámlák közül választva, a kiválasztott számla aktuális 

egyenlegével együtt megjelenítve. 

o Keresés gomb: 

Az adott csomagtípus és számla alapján történő megbízáslista keresésének indítása. 

• Navigáció: 

o „Vissza” link a megelőző képernyőre történő visszalépéshez. 

• Funkció: 

A felhasználó a keresés gombra kattintva megkezdi a kiválasztott megbízási típushoz 

tartozó megbízások listázását és kezelését, melyek a kiválasztott számlához kapcsolódnak. 
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Kézi csomagképzés – Tétel lista és műveletek 

• A korábban kiválasztott csomagtípus és számla alapján megjeleníti és kezeli a felhasználó 

választható megbízásait a csomagképzéshez. 

• Főbb elemek: 

o Csomag típusa és számla: 

A képernyő felső részén szerepel az aktuálisan kiválasztott csomagtípus (pl. Forint 

átutalás) és bankszámla egyenleggel. 

o Keresés gomb: 

Lehetővé teszi a frissített lista lekérését a kiválasztott paraméterek alapján. 

o Tétellista: 

▪ Lista nézet, ahol a megbízások részletei jelennek meg több oszlopban: 

▪ Partner neve és számlaszáma. 

▪ Csomag neve. 

▪ Közlemény. 

▪ Értéknap. 

▪ Összeg devizanemmel. 

▪ Minden tétel mellett checkbox, több tétel egyidejű kiválasztásához. 

▪ Kijelölt tételek háttérszínnel kiemelve. 

o Műveleti gombok: 

▪ „Tételek törlése” – kiválasztott tételek eltávolítása a listából. 
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Csomagba helyezhető megbízások – Szűrőfelület 

• A felhasználó részletes keresési és szűrési lehetőségeket kap a csomagba helyezhető 

megbízások között az egyszerűbb kiválasztás érdekében. 

• Fő funkciók és mezők: 

o Összetett szűrő kapcsoló: 

Egy kapcsolóval bekapcsolható az összetett szűrési mód, amely több feltétel 

egyidejű megadását teszi lehetővé (működés részletezése külön kérésre). 

o Egyszerű szűrési mezők: 

▪ Partner neve: Szöveges keresőmező a partner nevének szűrésére. 

▪ Partner számlaszáma: Szöveges mező a számlaszám szerinti szűréshez. 

▪ Csomag neve: Mező a csomag megnevezése alapján történő kereséshez. 

▪ Közlemény: Szabad szöveg mező a közleményben szereplő tartalom 

szűrésére. 

▪ Értéknap: Két dátumválasztó mező az időintervallum megadásához („-tól”, „-

ig”). 

▪ Összeg: Két mező az összeg szerinti szűréshez, kezdő és záró érték 

megadásával („-tól”, „-ig”). 

o Gombok: 

▪ Szűrés: A megadott feltételek alkalmazása a találatok szűkítésére. 

▪ Törlés: A beírt feltételek törlésére és a szűrőmezők alaphelyzetbe állítására. 

 

A kijelölt tétel(ek) új csomagba helyezése. 

 

Aláírások törlése opció 

A listában található műveleti menü (⋮) alatt vagy kijelölt csomag esetén indítható aláírás törlés a 

kijelölt csomagra/csomagokra vonatkozóan listázza az aláíró felhasználókat. Kijelöléssel választható, 

hogy kinek az aláírását kívánjuk törölni. 
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Elküldött megbízások 

• Időszak szűrés: Egyedi dátum vagy időintervallum  

• Típus szűrés: legördülő menü, alapértelmezett „Minden megbízás típus”. 

• Lista nézet választó: „Összesített lista” vagy „Napi bontás”  

• Csomag és megbízás összesen. 

• A lista napokra bontva, minden nap címként megjelenítve a csomagok számával és 

megbízások számával. Összesített lista nézetben egy táblázatban jelennek meg a megbízás 

csomagok. 

• Csomagok adatai: név (alatta részletezve a megbízás nevét, azonosítóját és számlaszámot), 

státusz (pl. sikeres, visszautasított), megbízás típusa, darabszám, beküldési időpont, összeg 

és deviza. 

 

Az elküldött megbízásokban 3 státusszal szerepelhetnek tételek, valamint csomagok: 

 

• Sikeres 

• Visszautasított 

• Feldolgozás alatt 

 

• Találatok szűrése gomb a jobb felső sarokban. 

• Napi bontásban a lista elemei nem rendezhetők, a rendezés csak az Összesített lista 

nézetben működik. 
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• A funkció használatával lehetőség van egy korábban elküldött csomag újbóli felhasználására. 

o Teljes csomag újrafelhasználása 

o Csak az el nem fogadott tételek újrafelhasználása 

 

• Az oldalon a kereső mezők alatt lenyitható a részletes keresés felület (korábban ez a 

Megbízások státusza funkció volt). 

 

 

• Az Elküldött megbízások felületen a Találatok szűrése és az Összetett szűrő funkció is 

elérhető. Működése megegyezik az Előkészített megbízások oldalon működő szűrőkkel, annyi 

változással, hogy más kereső mezők érhetők el. 
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• A részletek megtekintése opció is megegyezik az Előkészített megbízásoknál elérhető 

funkcióval. Akció gombok eltérőek. 

Import funkció 

Formátum kiválasztó legördülő lista, amely az elérhető import formátumokat tartalmazza: 

o Csoportos beszedés, UGIRO formátum (*.121) 

o Csoportos átutalás, UGIRO formátum (*.121) 

o Devizautalás, MultiCash (MT100) formátum (*.INT) 

o Devizautalás, REX formátum (*.DBF) 

o Devizautalás, REX formátum (*.TXT) 

o Felhatalmazás visszaigazolása, UGIRO formátum (*.114) 

o Fizetési kérelem ISO20022 (pain.013) formátum (*.XML) 

o Fizetési kérelem kifizetése ISO20022 (pain.014) formátum (*.XML) 

o Fizetési kérelem visszautasítása ISO20022 (pain.014) formátum (*.XML) 

o Fizetési kérelem visszavonása ISO20022 (pain.014) formátum (*.XML) 

o Forint beszedés, REX formátum (*.DBF) 

o Forint beszedés, REX formátum (*.TXT) 

o Forint beszedés, ÖNKADÓ formátum (*.DBF) 

o Forint beszedés, ÖNKADÓ formátum (*.TXT) 

o Forint átutalás, HCT formátum (*.XML) 

o Forint átutalás, REX formátum (*.DBF) 

o Forint átutalás, REX formátum (*.TXT) 

o Forint átutalás, ÖNKADÓ formátum (*.DBF) 

o Forint átutalás, ÖNKADÓ formátum (*.TXT) 

o ISO20022 (pain.001) formátum (*.XML) 

o MultiCash (GIRO) formátum (*.UNG) 

o Postai kifizetési utalvány, PEK formátum (*.PKF, *.PUT) 

o Postai kifizetési utalvány, REX formátum (*.DBF) 

o Postai kifizetési utalvány, REX formátum (*.TXT) 

o Postai kifizetési utalvány, ÖNKADÓ formátum (*.DBF) 

o Postai kifizetési utalvány, ÖNKADÓ formátum (*.TXT) 

o VIBER átutalás, REX formátum (*.DBF) 

o VIBER átutalás, REX formátum (*.TXT) 

o VIBER átutalás, ÖNKADÓ formátum (*.DBF) 

o VIBER átutalás, ÖNKADÓ formátum (*.TXT) 
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• Karakterkódolás beállítása (Windows és CP582). 

• Fájl feltöltési terület, lehetőség fájl kijelölésére vagy húzására, maximális méret 15 MB. 

• Műveleti gombok: „Import” (kezdetben inaktív) és „Mégsem” (visszalépés). 

 

Az importálás folyamata következőképpen néz ki: 

• Tallózás vagy „Drag and drop”-al fájl behúzása (Max 15 mb). 

 

• Formátum kiválasztása lépésben az importált fájl típusát kell kiválasztanunk. 
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• Karakterkódolásnál a megfelelő karakterkódolásnak megfelelőt kódkészletet válasszuk. 

 

• Importálás indítása az „import” gomb megnyomásával történik, melynek sikerességét egy 0-

100% sávon látjuk töltődni.  

 

• Sikeres importálás esetén a következő képernyővel találkozunk, ahonnan egyből a 

megbízások listájába tudunk navigálni. 

 

• Sikertelen importálás esetén szintén figyelmeztet a felület a megfelelő hiba okával, illetve 

annak sikertelenségéről.  
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• Figyelmeztető üzenet is megjelenik, amennyiben a rendszer úgy érzékeli, hogy például egy 

dátumilag korábbi dátum lett kiválasztva értéknapnak.  

 

• Korábbi import fájlok megtekintésére is van lehetőség a felületen, amennyiben volt ilyen 

korábban. A Korábbi fájlok mellé odaírjuk a találatok darabszámát (8). Ezen csomagokat a 

„csomag megtekintése” gombbal meg is nyithatjuk. 

 

• Csomag megtekintése korábbi fájlból megnyitva az alábbiak szerint néz ki. Itt lehetőség van 

az egyes tételek soronkénti megtekintésére, illetve az adatok másolására.  
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• Kedvenc importformátum beállítására is van lehetőség (Maximum 10 db) a felületről, ebben 

az esteben elnavigálunk a „kedvenc importformátum” felületre, ahol beállíthatjuk a megfelelő 

formátumokat, amely ezt követően a felületen megjelenik. A későbbiekben a „fogaskerékre” 

kattintva ez bármikor megváltoztatható. 

 

• A kedvenc importformátum nagy előnye, hogy amennyiben az importálás előtt kiválasztjuk a 

kedvenc formátumot, úgy a formátum választóban automatikusan kitöltődik a mező, így nem 

szükséges manuálisan kiválasztani, csupán a fájlt tallózni vagy „drag and drop”-al behúzni a 

felületre, hogy megkezdjük az importálási folyamatot.  
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• A sikeresen rögzített importcsomagok a megbízások listája/Előkészített megbízások közé 

kerülnek, ahol a korábban megismert műveletek hajthatóak végre rajta.  

 

 

Állandó átutalás 

 
A felület tetején megjelenik az adatlekérés pontos időpontja (például 2026.09.15. 17:20:30), valamint 

egy frissítés ikont, amellyel az adatok naprakésszé tehetők. 

Számla szűrőként legördülő menü áll rendelkezésre, amely alapértelmezettként az „Összes 

bankszámla” opciót kínálja. A szűrés elindításához keresés gomb szolgál. 

A találatok listája megjelenik, esetünkben 1 találat számmal. A táblázat oszlopai között szerepel a 

kedvezményezett neve és számlaszáma, a megbízás azonosítója, az első és utolsó utalás dátuma, 

valamint az összeg. 

Minden sor végén műveleti menü (⋮) található, amely gyors műveleteket kínál, például módosítás és 

visszavonás lehetőségét. 

A felület jobb felső sarkában egy sárga „Új állandó utalás” gomb, mellyel átnavigálunk az állandó 

átutalás rögzítése űrlapra. Emellett a felületen található még a nyomtató ikon, mellyel rövid listát, 

számlánkénti rövid listát, részletes, valamint számlánkénti részletes listát nyomtathahatunk. 
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Műveleti ikon (⋮) a sor végén visszavonással, valamint módosítás funkcióval. 

 

 

A listában megjelenő tételre kattintva megjelenik az állandó utalás részletező képernyő, ahol szintén 

lehetőségünk van a fent említett műveletek végrehajtására.  

 

Módosítási művelettel visszanavigálunk az állandó átutalás űrlapra, ahol lehetőség van az összeg, 

közlemény, valamint a gyakoriság elemein módosítást eszközölni.  
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A módosítást követően a megszokott ellenőrzési folyamat következik, ahol újabb a tétel „elvetésére, 

módosításra, csomagba vagy azonnali aláírásra küldésre van lehetőség.   

 

Visszavonás funkció 

A funkció kiválasztása esetén az ellenőrző oldal töltődik be. Mégsem, Csomagba és Azonnali beküldés 

funkció gombokkal.  
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Fizetési kérelem 
 A felületen két fül található, „Bejövő” és „Kimenő” megjelenítéssel, melyekre kattintva tudunk 

navigálni a tételsorok között. 

A kereső és szűrő sáv több elemből áll: 

• Állapot legördülő menü, amelyben az Aktív, Inaktív vagy Összes állapot választható. 

• Időszak típus választó, például egyedi dátum megadására. 

• Időintervallum dátumválasztó mező, ahol például 2026.07.17-től 2026.09.15-ig terjedő időszak 

adható meg. 

• Tranzakció kereső szövegmezőbe szabadszöveg írható 

• Sárga keresés gomb a szűrés elindításához. 

 

A bejövő fizetési kérelmek listájában a sor végén található műveleti menüre (⋮) kattintva lehetőség 

van a tétel teljesítésére vagy visszautasítására. 

 

Bejövő fizetési kérelem teljesítése során lehetőség van a közlemény és összeg módosítására, 

amennyiben az indító fél ezt engedélyezte a fizetési kérelem megbízásban. A tovább gomb 

megnyomását követően az ellenőrzési képernyőt töltődik be, ahol a megszokott módon tudjuk a 

tételt kezelni.  
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Bejövő fizetési kérelem visszautasítása esetén szintén képernyőt kapunk, ahol lehetőségünk van a 

bejövő tétel visszautasítására. A visszautasításhoz a „visszautasítás oka” mezőt kitölteni a 

továbblépéshez. 

 

A kimenő fizetési kérelem oldalon csak a „visszahívás” művelet érhető el a sor végén található 

műveleti menüre (⋮) kattintva, ahol a képernyő betöltését követően a visszahívás okát szükséges 

megadni a beküldés előtt. 
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13. Űrlapok 

Az Űrlapok menüpont a bal oldali menüpontból érhető el, amelyben megtalálható mind a 12 db 

űrlaptípus. (Egyes bankkártyás űrlapok a „Bankkártyák” menüből is megnyithatók.)  

• Üzleti bankkártya igénylése 

• Üzleti bankkártya módosítása 

• Bankkártya limit módosítás 

• Kivonatkészítés módosítása 

• Készpénzfelvétel bejelentése 

• Zárolás készítése 

• Zárolás törlése 

• Számlaadat módosítása 

• Törzsadat módosítás 

• Bankinformáció 

• Igazolások 

• Levél írása 

Az űrlapok között a felső gombok segítségével lehet váltani, az aktív űrlap sárga színnel jelzett. 
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Az űrlapok alapműködése megegyezik a korábbi rögzítési metodikával, azaz ezek kitöltése 

megbízásként történik Egyes űrlapok kitöltését követően nyilatkozat elfogadása szükséges a 

beküldéshez.  

Általános tudnivalók az Űrlapok kitöltéséhez: 
• Folyamat megszakításához a „Mégsem” gombot szükséges használni. 

• Az űrlapok kitöltésekor használja a „Mégsem” gombot, ha megszakítaná a folyamatot. 

• A „Tovább” gomb megnyomása az ellenőrző oldalra visz, ahol át lehet tekinteni az adatokat, 

módosítani, illetve véglegesíteni a megbízást. 

• Egyes űrlapoknál a nyilatkozatok elfogadása kötelező a beküldéshez. 

• Egyes űrlapoknál legördülő listák és keresőmezők segítik a gyors és pontos kitöltést. 

• A rendszer logikusan csoportosítja az adatokat, hogy egyszerűbb legyen a kitöltés. 

Űrlaptípus jellemzők: 

1. Üzleti bankkártya igénylése 

• Egy oldalon, szekciókra bontva jelenik meg. 
• Tartalmaz személyes adatokat, bankkártya adatokat, kiegészítő szolgáltatásokat és 

nyilatkozatot. 
• Nyilatkozat elfogadása nélkül nem küldhető be. 

2. Üzleti bankkártya módosítása 

• A megbízás típusa szerint változó mezők. 
• Tartalmaz számlaszám, kártyabirtokos, kártya adatok, és nyilatkozatot. 
• Műveletek: Mégsem (megszakítás), Tovább (ellenőrző oldal). 

3. Bankkártya limit módosítás 

• Először a kártya kiválasztása szükséges, keresőmező segíti a szűrést. 
• A limit módosítása az aktuális szabályok szerint történik. 
• Műveletek: Mégsem, Tovább (ellenőrző oldal). 

4. Kivonatkészítés módosítása 

• A legördülő listából választható számlaszám majd a gyakoriság kiválasztásával 
lehetséges a beküldés. 

• Tovább gomb után ellenőrző oldal. 

5. Készpénzfelvétel bejelentése 

• A készpénzfelvétel helye legördülő listából választható. 
• Címletek darabszámának megadása után a rendszer automatikusan számolja az 

összeget. 
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• Műveletek: Mégsem, Tovább (ellenőrző oldal). 

6. Zárolás készítése 

• Indítható az Űrlapok menüből vagy Számlatörténet – Zárolások felületről. 
• Műveletek: Mégsem, Tovább (ellenőrző oldal). 
• Feldolgozott zárolások a Zárolások menüben érhetők el. 

7. Zárolás törlése 

• Bankszámla alapján szűrhető. 
• A listában megjelenő zárolások törlésére van lehetőség az oldalon. 
• Műveletek: Mégsem, Tovább (ellenőrző oldal). 

8. Számlaadat módosítása 

• Számlaszám megadása kötelező a legördülő listákból. 
• Műveletek: Mégsem, Tovább (ellenőrző oldal). 

9. Törzsadatmódosítás 

• Értesítési adatok (cím, telefonszám, e-mail) módosítása. 
• Ország kiválasztható és kereshető. 
• Műveletek: Mégsem, Tovább (ellenőrző oldal). 

10. Bankinformáció 

• Nyelv és kézbesítési mód választható, dátum megadása kötelező. 
• Műveletek: Mégsem, Tovább (ellenőrző oldal). 

11. Igazolások 

• Számlaszám, igazolás nyelve és kézbesítési mód választható. 
• Igazolás típusa határozza meg a mezőket. 
• Műveletek: Mégsem, Tovább (ellenőrző oldal). 

12. Levél írása 

• Feladó automatikusan kitöltött, tárgy és üzenet szabadon szerkeszthető. 
• Lehetőség van fájl csatolására, mely az ellenőrző oldalon letölthető. 
• Műveletek: Mégsem, Tovább (ellenőrző oldal). 

 

Példa képernyők: 
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Levél írásnál fájl csatolására van lehetőség, az „Új csatolás” gombra kattintva

 

Sikeres feltöltést követően a fájl megjelenik az oldalon, ahol a „kuka” ikon-ra kattintva a feltöltött fájl 

törölhető. 

 

  

14. Sablonok és partnerek 

A sablonok és partnerek menüpont a bal oldali menüpontból nyitható meg, ahol elérhető az összes 

korábban mentésre került sablont és partnereket. 

Három oldal („fül”) található az oldalon Sablonok, Partnerek és a Letétkezelés sablonok (abban az 

esetben, ha a felhasználó/ügyfél rendelkezik Letétkezelés jogosultsággal). 
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A sor végén található műveleti menüre (⋮) kattintva színcsoportokba rendezhetjük a sablonokat, 

valamint további funkciókat kezdeményezhetünk. 

 

Az oldal emellett tartalmaz még export funkciót. A „Kijelölt sablonok exportja” vagy megbízás 

típusonként az összes sablon exportálása. 
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Amennyiben nincsen szükségünk minden sablon exportálására, úgy lehetőségünk van kijelölt sorok 

exportjára is. Ebben az esetben csak azon sablonok kerülnek exportálásra, melyeket kijelölünk. A 

felületen ebben az esetben sárga gomb jelenik meg „Kijelölt sablonok exportja” elnevezéssel.  

 

Ugyanígy lehetőség van kijelölt sablon törlésére is, ebben az esteben a „Kijelölt sablon törlése” gomb 

jelenik meg. A gomb megnyomását követően a rendszer megerősítést kér a sablon tényleges 

törléséhez.  

 

Sablon importálására is lehetőség van a felületen. Ehhez a „sablon importálása” gombra szükséges 

kattintani, amely előhívja a sablon importálási felületet. Az importálási folyamat megegyezik a 

korábbiakban részletezett folyamattal, annyi különbséggel, hogy a formátumok itt csak importálható 

sablonokra vonatkozóan választhatóak ki.  

• Bankon belüli devizautalás 

• Csoportos átutalás 

• Devizautalás 

• Deviza,átvezetés 

• Fizetési kérelem 

• Forint beszedés 

• Forint átutalás 
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• Forint átvezetés 

• Online Vámfizetés 

• Postai kifizetési utalvány 

• SEPA utalás 

• VIBER átutalás 

 

 

Sablon importálása felület 

Fontos! A Sablon import folyamat során nincs szükség a csomag aláírására. 

Sikeres import esetén az összes sablon elérhető lesz a rendszeren. 

 

Elérhető sablon formátumok

 

Kedvenc import formátum beállítására is van lehetőség a gombot megnyomva, majd a 

sablonformátumok közül választva.  
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Új sablon létrehozása: 
Az oldalról közvetlenül új sablont is létrehozhatunk az „Új sablon” gomb megnyomásával. Ezt 

követően betöltődik az „Új sablon” létrehozás oldal. 

 

Első lépésként ki kell választani a megbízási sablon főtípusát. Több típus található a Forint 

megbízások, Deviza megbízások, Beszedések és Letétkezelés főtípus alatt. Online vámfizetés esetén 

nincs további opció. 
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A megfelelő sablon kiválasztását követően a sablont elnevezhetjük, megjegyzést írhatunk hozzá, 

valamint a „csillag” gomb megnyomásával kedvencnek is jelölhetjük.  

 

A folyamatban tovább haladva kiválaszthatjuk azt a megbízást típust, amelyre sablont szeretnénk 

menteni. A kitöltendő mezők működési elve megegyezik a normál megbízási űrlap kitöltésének 

logikájával. 

Sikeres mentést követően megerősítő üzenetet kapunk a jobb felső sarokban, majd a listában 

megjelenik a mentett sablon. 
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Sablonok szűrése és kereső panel: 
A sablonok szűrésére egy átfogó, rugalmas panel áll rendelkezésre, amely lehetővé teszi a sablonok 

gyors és hatékony keresését több szempont alapján.  

A felhasználó legördülő listából választhat sablon típust, vagy színes jelölők segítségével szűrhet, 

továbbá egy keresőmezőben bármely táblázati értékre kereshet. 

 

Az összetett szűrő funkció bekapcsolásával több feltétel is megadható egyszerre, például sablon 

neve, típusa, kedvenc státusz, partner neve vagy számlaszáma, illetve megjegyzés alapján. A 

feltételek között választható, hogy bármely vagy mindegyik feltétel teljesüljön, és tetszőleges számú 

szűrési feltétel hozzáadható vagy eltávolítható.  

 

 

 

A szűrési eredmények táblázatos formában jelennek meg, ahol a sablonok mellett megjelennek a 

legfontosabb adatok és kategóriák, valamint műveleti menüből (⋮) indítható a sablon alapján 

megbízás rögzítése, módosítása, törlése vagy csoportosítása színes címkékkel.  
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Sablon részletes nézete: 
Egy sablon részletes megtekintésére, a listában található sablonra kattintva van lehetőség.  

A betöltött oldalon ekkor megjelennek az adott sablonhoz rögzített adatok, illetve egyes műveleti 

lehetőségek. 

 

A ceruza ikonra kattintva a sablon neve módosítható, illetve kedvencnek állítható, amelynek 

sikerességéről a felület a jobb felső sarokban visszajelez. 

 

 

A „Sablon adatainak másolása” ikonra kattintva a sablon teljes tartalma másolhatóvá válik, így 

egyszerűen lehetséges ezen adatok pl.: email üzenetbe történő bemásolása, amennyiben 

szükségessé válik.  

Emellett a képernyőről lehetőség van az adott sablonhoz kapcsolódóan törlési műveletet indítani, 

exportálni, módosítani, valamint megbízást indítani. 
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Megbízás indítása esetén az adott sablon adataival betöltődik a megbízás rögzítése képernyő, ahol 

az adatok ellenőrzését követően a terhelési napot szükséges megadni a megbízás véglegesítéséhez. 

 

Partnerek kezelése: 
A „Partnerek” fül a kapcsolattartók és számlatulajdonosok adatainak kezelésére szolgál.  

Itt részletes szűrők segítségével kereshet a partnerkód, név, számlaszám vagy másodlagos 

azonosítók alapján, valamint kezelheti a partnerek adatait: módosíthatja, törölheti, csoportosíthatja 

színes címkékkel, továbbá exportálhatja vagy importálhatja az adatokat. 

 

Új partner hozzáadásakor részletes adatlap kitöltésére van lehetőség, azonosító és banki adatok 

megadásával. Ez a felület különbözik a „Sablonok” fültől, amely a megbízások előre definiált mintáit 
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kezeli, így a két fül eltérő célt szolgál a rendszerben.

 

A partner részletes adatainak funkcionalitása és működése megegyezik a sablonokéval, a különbség 

az adattartalomban mutatkozik meg.

 

 

15. Beszedések 

A beszedések menüpont alatt érhetőek el a beszedési megbízások kezelési felületei. 

Többek között innen érhető el: 

• Csoportos beszedési megbízásra adott felhatalmazásokat (Felhatalmazások) 

• Terhelésre váró csoportos beszedések 

• Fennakadt csoportos beszedések 

A felhatalmazás almenü alatt listázunk le minden olyan tételt, amelyre csoportos beszedési 

megbízásra adtunk felhatalmazást. 
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A felületen alapértelmezettként az „összes számlára” töltjük be a tételeket, de a legördülő menüből 

választva lehetőség van számlára is szűrni. A Találatok számában megmutatjuk, hogy az adott 

szűrésre hány találat van a rendszerben.

 

A listában feltüntetjük a „Szolgáltató nevét”, „Érvényesség kezdetét” és végét, „Státuszt”, illetve az 

értékhatárt, illetve a megbízás devizanemét. 

Az adott sorra kattintva megnyithatjuk a találati listában szereplő tételt, melynek adatai egy külön 

ablakban jelennek meg. Itt az adatok másolására, illetve nyomtatásra van lehetőség. 

 

Csoportos beszedési megbízásra adott felhatalmazásokat 
• A felületről indíthatjuk a „Felhatalmazás csoportos beszedésre” funkciót. 

Ebben az esetben betöltődik a felhatalmazás csoportos beszedésre megbízási képernyő, melyet 

kitöltve, majd a rögzítési folyamattal megegyező logikával beküldve láthatunk viszont a listában a 

megjelenített státusszal. 
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Az aktív státusszal megjelenő beszedési megbízásokhoz további műveletek érhetőek el módosítás, 

valamint törlés funkciókkal, melyet a sor végén található műveleti menüre (⋮) kattintva tudunk 

előhívni. (Ezek a műveletek kizárólag az AKTÍV státuszú felhatalmazásoknál elérhetőek) 
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Terhelelésre váró csoportos 
• A terhelelésre váró csoportos beszedéseknél a lista megjelenése megegyezik a korábbiakkal, 

eltérés a funkcionalitásban mutatkozik meg. 

A felületről nyomtatható a listában szereplő tétel a nyomtatási ikonra kattintva. 

A sor végi műveleti menüre (⋮) kattintva az adott tétel visszautasítására van lehetőség, melynek 

jóváhagyási folyamata megegyezik a korábbiakkal.  

A beküldött visszautasítás a Megbízások kezelése menüpontban nyomón követhető a továbbiak

 

Fennakadt csoportos beszedések 
A fennakadt csoportos beszedések működése szintén megegyezik működési logikájában az 

előzőekben leírtakhoz. Eltérés itt is a funkcionalitásban található.
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16. Betétlekötés 

A Betétlekötés menüpont a baloldali menüből érhető el. Funkcionalitását tekintve leköthető betétek 

keresésére, lekötésére szolgál. 

A felület 2 fülre bontva jeleníti meg a betétlekötési funkciókat, Betétlekötés, valamint Lekötött 

betétek néven. 

A betétlekötés alatt lehetőségünk van a lekötni kívánt számlaszámot kiválasztani a legördülő 

menüből, majd megadni a lekötni kívánt összeget, a hozzá tartozó részleteket, lekötési módját 

(Eseti/Ismétlődő), valamint a futamidejét.  

Érdemes rászűrni az akciós terméknél minden eshetőségre, hogy meggyőződhessünk arról, valóban a 

legmegfelelőbb ajánlatot kínálja a bank.

 

Az adatok megadását követően a „Törlés” gombbal az addig beírt adatokat kitörüli a rendszer, a 

„keresés” gombbal a megadott paraméterek alapján listázódnak a leköthető ajánlatok. Több ajánlat 

esetén a szűrési opcióval tovább szűkíthetjük a nekünk megfelelő ajánlatot. 
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Amennyiben szimpatikus a feltüntetett leköthető betét, úgy a sor végi műveleti ikont lenyomva tudjuk 

elindítani a betétlekötési folyamatot.  

 

A megjelenő képernyőn ellenőrizni tudjuk a korábban megadott adatokat, valamint ki tudjuk 

választani azt a számlaszámot, ahova a kamatjóváírást szeretnénk kérni a lekötés lejáratával. 
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Ha minden információt ellenőriztünk, beállítottuk a megfelelő számlát, akkor az ellenőrzési képernyőn 

tudjuk elindítani a betétlekötéshez szükséges aláírási folyamatot. 

 

Sikeres lekötés esetén a betétlekötés a megbízások listájában az aktuális státusszal megtekinthető. 

 

 

A megbízások listájából ezen felül megnyitható a lekötött betét részletei is, ahol nyomtatási funkciót, 

valamint megbízási naplót találhatunk. 
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Lekötött betétjeink továbbá elérhetőek a Betétek menüpont, lekötött betétek fül nézetében, ahol 

számlánkénti bontásban kezelhetjük lekötéseinket.  
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Erről az oldalról indítható az aktív betétek feltörése is, amely a sor végi műveleti menüre kattintva  (⋮) 

indítható el. 
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17. Hitelek 

A kiválasztott számlához tartozó aktív hitelügyletek főbb adatainak lekérdezéséhez a bal oldali menü 

Hitelek menüpontot kell választani. A megfelelő számla kiválasztása esetén megjelenítésre kerül az 

adott ügyletéhez kapcsolódó információhalmaz. (A felület mindig aktuális állapotot mutat, azaz ha 

napon belül történt egy hitel kikönyvelése, azt a felületen már nem látjuk a nap zárásakor) 

 

 

18. Cashpool  

Csoportos egyenleg (Cash Pooling) szolgáltatás igénybevétele esetén, a bal oldali menüpontban 

látható Cashpool-t megnyitva érjük el. A táblázat tartalmazza az ügyfél és csoportazonosító szűrő 

mezőt, illetve kiegészítő információkat. A táblázatban mindig a kiválasztott ügyfél és 

csoportazonosítóhoz tartozó számlák láthatók.  

Az oldalon emellett nyomtatási lehetőség biztosított. 
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Ha a Cash Pooling szolgáltatáshoz belső kamatszétosztás is tartozik, akkor annak lekérdezéséhez A 

Cashpool felület „Csoportos kamat” fülre kell kattintani az adatok megjelenítéséhez, ahol szintén 

elérhető az adatok ügyfélre, illetve csoportra szűrési lehetésége és nyomtatási funkció. 
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19. Adminisztráció 

Az adminisztrációs oldal a bal oldali menüből indítható el. 

A „Felhasználók” lista az adminisztrációs felületen jeleníti meg a rendszerben regisztrált 

felhasználókat találati szám alapján. A kereséshez két mező áll rendelkezésre: a „Felhasználói 

azonosító” és a „Keresési feltétel”, melyek segítségével lehetséges a szűrés a felhasználók között. A 

keresés indításához a sárga „Keresés” gombra kell kattintani. 

A lista tartalmazza a felhasználók alapadatait: teljes név, csoportkód, rövidnév, alias név és az aláíró 

ikon jelzését. A táblázat fejlécében találhatóak a rendezési lehetőségek, melyek segítségével növekvő 

vagy csökkenő sorrendbe állíthatja az adatokat. A „Találatok szűrése” gombbal további részletes 

szűrési feltételek adhatók meg a találati lista szűkítéséhez. 

Az oldalon megjelenített adatok lekérdezésének időpontja a fejlécben olvasható, és a frissítéshez a 

mellette lévő ikonra kattinthat 

A sorok jobb oldalán található hárompontos műveleti menüből végezhet további műveleteket a 

felhasználóval kapcsolatban.  

 

Új felhasználó létrehozása lépései: 
Az új felhasználó létrehozása gombra kattintva megjelenik egy ablak, ahova az új felhasználó rövid 

nevét szükséges beírni. Ezt követően a tovább gombra nyomunk. 

• Csoportkód: automatikusan kitöltődik, és megegyezik a bejelentkezéskor használt 

Felhasználói azonosító: (kettőspont) előtti tagjával) 

• Rövidnév: Ez lesz az új Felhasználói azonosító kettőspont „:” utáni tagja 

• Bejelentkezési jelszó: SMS-ben vagy plasztikkártyán kapott első Electra jelszó, amit az első 

bejelentkezés után módosítani szükséges.  
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Ezt követően az új felhasználó adatlapján adjuk meg az új felhasználó Teljes nevét, Felhasználó 

azonosítóját (Electra alias), címadatokat, valamint a Mobiltelefonszám-ot. 

 

 

Következő lépésben szükséges kiválasztani: 

• Hitelesítési eszközt: ami lehet bejelentkezési jelszó, SMS autentikáció, illetve VICA.  

• Bejelentkezési hitelesítés: Csatorna lehet Electra terminál vagy Electra Internetbank 

• Engedélyezett csatorna/Aláírás hitelesítés: Electra terminal, Electra Internetbank, openAPI 
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A következőkben lehetséges a különböző számla, illetve devizakonverziós jogok megadása. 

Egy felhasználó lehet rögzítő, Megtekintő és Aláíró. 

 

 

Egyéb jogoknál: 

• Ügyfélszintű jog: Az Electra Terminál regisztrációs megbízás elkészítéséhez szükséges jog, 

nem módosítható  

• Form jog: Űrlapok és szabad szavas levél rögzítése és megtekintéséhez szükséges jog  

• Rendszeradminisztrátor jog: Önadminisztrációs megbízások rögzítése, megnézéséhez 

szükséges jog  

• Cashpool jog: Csoport egyenleg megtekintéséhez szükséges jog.  

• Sablon jog: Partnertörzs és Sablonok létrehozása és megtekintéséhez szükséges jog  

• Csoportos tétel jog: Csoportos csomagok megtekintéséhez szükséges jog. ezt beállítva 

tételesen látszódnak a csoportos megbízás csomagok tételei, ha nincsen beállítva csak 

egyösszegben látszanak a megbízás csomagok. 
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A megadott adatok alapján az oldal alján található nyilatkozatot szükséges elfogadni a 

továbblépéshez.  

A folyamat további részében az ellenőrzési képernyő töltődik be, ahol módosítani, törölni vagy 

aláírásra lehet küldeni a megbízást.  

Felhasználó módosítása: 
Felhasználó módosítására több módon lehet eljutni a felületen.  

• A felhasználói lista, a sor végén található műveleti menüben (⋮) található „Felhasználó 

módosítás” gombbal. 

• Felhasználói adatlapot megnyitva, majd a sárga „Módosít” gombot megnyomva 

 

 

Kezdeti/Új bejelentkezési jelszó generálása: 
Kezdeti jelszó generálásához a felhasználói adatlapról a „kezdeti jelszó generálása” gombot kell 

megnyomni vagy a listában a sor végi műveleti menüben (⋮) látható kezdeti jelszó funkciógombbal. 

A kiválasztást követően a következő képernyőt kapjuk, melyet csomagba vagy azonnali beküldéssel 

tudunk aláírni. 
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Hibapontok törlése: 
Hibapont törlését a részletes felhasználói adatlap sárga „Hibapontok törlése” gombbal, illetve a 

felhasználó lista sor végi műveleti menüt (⋮) lenyitva tudunk indítani.  

 

Felhasználói limit beállítás: 
A Felhasználói limit beállításnál a műveletek indítása ugyanúgy történik, mint a felhasználói lista 

esetén: a részletes felhasználói adatlap sárga gombjával vagy a lista sor végi műveleti menüjéből (⋮) 

érhető el. 
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Rendkívüli limit beállítás: 
A funkció kizárólag a részletes felhasználói adatlapról érhető el a „Rendkívüli limit” gombot 

megnyomva, illetve a felhasználói lista többes kijelölése esetén válik elérhetővé a felületen. 

A beállításhoz számlaszámot szükséges kiválasztani, illetve összeget megadni. A lejárat 

automatikusan 24 órára kerül beállításra.  

 

 

A felhasználó melletti „ceruza” ikonra kattintva lehet módosítani. Amennyiben a felhasználói listán 

többes kijelöléssel állítunk be rendkívüli limitet, úgy a kiválasztott felhasználók ebben a listában 

jelennek meg és válnak törölhetővé, valamint hozzáadhatóvá. 
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Limitkezeléssel kapcsolatos részletes információk megnyitásához kattintson ide.  

 

20. Beállítások 

A Beállítások a bal oldali menüpontból érhetők el. A felület funkciói tabos elrendezésben és 

csoportosítva épülnek. Az egyes beállítási részek között a felső tabokra kattintva lehet váltani, így 

biztosítva az áttekinthető kezelőfelületet. 

 

Elérhető funkciók a beállításokon belül: 

• Alapértelmezett számlák 

• Jelszó módosítások 

• Testreszabás 

• Naplójelentés 

• Kedvenc export formátumok 

• Kedvenc import formátumok 

A fenti beállítások emellett elérhetőek egyes funkciókból megnyitva is, biztosítva az egyszerűbb 

navigációt és logikus működést. (Lásd: Kedvenc import/export) 

A beállításokra kattintva az alapértelmezett számlák-ra navigálunk, ahol az adott megbízás típushoz 

a legördülő mezőből tudunk számlát választani, melyet a rendben gomb megnyomását követően a 

rendszer elment. Az adott megbízás típusba lépve, a beállítást követően a kiválasztott számlának kell 

betöltődnie alapértelmezettként. 

https://www.raiffeisen.hu/documents/d/bank/electra_internetbank_felhasznaloi-utmutato_limitkezeles_hun_2024okt-1-pdf
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Jelszómódosítások: 
A jelszómódosítást bármikor elvégezheti, ehhez a régi, illetve az új jelszavát kell megadnia a hatályos 

jelszó policy alapján. 

 

Testreszabás: 
Itt lehetséges az egyes alapértelmezett dátumok beállítása (1-31 között max.), valamint a nyelv 

változtatása Magyar, illetve Angol nyelvre. 
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Naplójelentés: 
A naplójelentésben időszak és időintervallum alapján lehetséges naplóeseményekre szűrni, azaz 

megtekinthetjük, hogy a bejelentkezett felhasználó milyen eseményeket végzett el az Electra 

Internetbank felületén. 

 

 

Kedvenc export/import formátumok: 
A kedvenc beállításokat két külön tabra bontva tudja kezelni a felhasználó. A rendszerben beállított 

kedvenc export/import formátumok a mentést követően az adott funkción belül kedvencként jelenik 

meg. 

Kedvencnek állítható export formátum csoportok: 

Aktuális egyenleg, Értéknapos egyenleg, Számlatörténet, Kivonatok 

Kedvencnek állítható import formátum csoportok: 

Megbízások, Sablonok, Partnerek 
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21. Biztonsági tanúsítvány ellenőrzése 

A biztonságos internetbankolás alapvető feltétele, hogy meggyőződjünk arról, hogy valóban a Bank 

bejelentkező felületén próbálunk bejelentkezni. Ezt az alábbiak szerint tudja leellenőrizni. 

A bejelentkező oldal betöltődése után kattintson a címsor előtti lakatra, majd a „A kapcsolat 

biztonságos” menüpontra. 

 

Itt válassza ki a „A tanúsítvány érvényes” menüt és nyissa meg a tanúsítvány adatait: 

 

A megnyíló Tanúsítványmegtekintő ablakban a megtekinthető, hogy az oldal a Raiffeisen Bank 

tulajdona és a tanúsítványa érvényes. 
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22. Az Online csalással kapcsolatos információk  

Csalók elleni védelem: internetbankját mindig közvetlenül a bank hivatalos weboldaláról nyissa meg, 

és soha ne használjon e-mailben, SMS-ben vagy közösségi médiában kapott hivatkozást!” 

Raiffeisen Bank Online csalással kapcsolatos információk - Raiffeisen BANK - raiffeisen.hu  

Vértezze fel magát a kibercsalásokkal szemben, látogasson el a KiberPajzs honlapra! 

(https://www.kiberpajzs.hu/) 

 

 

https://www.raiffeisen.hu/hasznos-informaciok/online-csalassal-kapcsolatos-informaciok
https://www.kiberpajzs.hu/
https://www.kiberpajzs.hu/

