Akaddlymentességi nyilatkozat

A Raiffeisen Bank Zrt. elkdtelezett amellett, hogy szolgdltatdsait akaddlymentesen
tegye elérhetdvé a fogyatékossaggal él6 személyek szadmdara. Térekszink arra, hogy
szolgdltatdsainkat, valamint digitdlis koérnyezetben a felhaszndaldi élményt
folyamatosan fejlesszlik. Figyelemmel kisérjlk és betartjuk a hatdlyos jogszabdlyokat
és akaddlymentesitési szabvdanyokat.

Bankunk az aldbbi intézkedésekkel biztositja a szolgdltatdsai akaddlymentes
elérhetdségét:

e Szabvdnyositott  akaddlymentesitési, mindségbiztositdsi modszereket
alkalmazunk.

e Akaddlymentességi  szakértbnk segitségével ellenbrizzik a  kulsé
szoftverszdllitoink dltal szdllitott szoftververzidkat, és jelezzik a tesztelés
sordn feltdrt hidnyossdgokat.

e Folyamatos felhaszndldi visszajelzéseket gyljtink és épitink be a
fejlesztésekbe.

o Afelhasznadloi fellleteket és alkalmazdsokat belsd és kiilsé akaddlymentességi
szakértokkel ellendrizzik.

Megfeleloségi statusz

Bankunk mdkddése sordn elkotelezett az 2019/882 Eurdpai Unids irdnyelv
rendelkezéseit a magyar jogba implementdlé Akaddlymentességi toérvényben (2022.
évi XVII. torvény a termékekre és a szolgaltatdsokra vonatkozé akaddlymentességi
kdvetelményeknek valé megfelelés dltaldanos szabdlyairdl) foglalt elvardsok
megvaldsitdsa irant. Mind a fizikai koérnyezet, mind az online és technoldgiai
szolgdltatdsok fejlesztése, kialakitdsa sordn kiemelt figyelmet fordit ezen
kdvetelményeknek valdé megfelelésnek.

Toreksziink arra, hogy a specidlis kiszolgdldst igényld Ugyfelek minden olyan
szolgdltatdst igénybe tudjanak venni, melyet a nem fogyatékossdaggal élé Ugyfelek is
haszndlnak.

Az EN 301549 szabvanynak valdé megfelelésiink jelenleg részben biztositott.
Kompatibilitas bongészékkel és segitoé technologiakkal

A raiffeisen.hu honlap és digitdlis fellleteink NVDA képernydolvasoval kompatibilisek.
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A raiffeisen.hu honlap eléréséhez elsésorban a Google Chrome béngészé hasznalatat
javasoljuk.

Emellett ajdnljuk az operdcios rendszerek frissitését is az utolso két f6 verzio egyikére
(Android esetén az utébbi harom évben kiadott verzidk valamelyikére).

Technikai specifikaciok

A raiffeisen.hu honlap és a digitdlis szolgdltatdsaink akaddlymentessége az aldbbi
technoldégidkon alapszik:

e HTML
o WAI-ARIA
o CSS

e JavaScript

Ezek a technoldgidk elengedhetetlenek az akaddlymentesitési szabvanyoknak
torténd megfelelésnek.

Korlatozasok és megoldasok

Bankunk torekszik az akaddlymentesitésre, azonban rendszereink felkészitése és
atdllasa - minden igyekezetlink ellenére- hosszabb id6t vesz igénybe. Az aldbbiakban
ismertetjuk az ismert korldtozdsokat és a lehetséges megolddsokat. Amennyiben a
felsoroltokon kivil mds problémat észlel, kérjlk, jelezze felénk.

Ismert korldtozdsok a raiffeisen.hu honlap esetében:
o Egyes képek nem tartalmaznak megfeleld leird alternativ széveget.

e A felhaszndléi felllet egyes vezérléelemeinek fokuszjelz6i nem rendelkeznek
megfelel6 kontraszttal.

e A kalkuldtorok jelenlegi verzidja nem minden képerny6olvaséval mukodik
megfeleléen.

Ezek fejlesztésén folyamatosan dolgozunk.
MyRaiffeisen mobilapplikdcio

A myRaiffeisen mobil applikdacié elérhetd iOS és Android platformon. Az alkalmazdas
fobb fellletei részben kompatibilisek képernyéolvasdé programmal. Folyamatosan
dolgozunk azon, hogy egyre tobb felllet valjon haszndalhatoéva ilyen programokkal.
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Az alkalmazdsverzidk a készlilékeken automatikusan frisslilnek az Uj fejlesztéseket
kévetden. Amennyiben On a frissitést manudlisra dllitotta késziilékén, kérjiik
rendszeresen frissitse applikdciéjat az alkalmazdasdaruhazban.

Raiffeisen Internetbank

A jelenlegi Raiffeisen Internetbankban a belépés/kilépés funkcidk akaddlymentesek.
A  felilet jovébeni  megujitdsdt az  akaddlymentességi  szempontok
figyelembevételével tervezziik.

Harmadik féltél szarmazoé tartalmak

Weboldalainkon és digitdlis szolgdltatdsainkban toébb, kilsdé forrdsbol szarmazé
komponens és szolgaltatds (pl. térképek) fut. Ezek elérhetéségét nem mindig tudjuk
kdzvetlenal ellendrizni, mivel a harmadik feleknél tortént fejlesztések a mi
hatdskorinkdn tul térténnek. Ennek ellenére téreksziink arra, hogy a leheté legjobban
integrdljuk 6ket meglévé rendszereinkbe, és jelezziik a szolgdltatok felé, ha problémat
észlellnk.

ATM automatak

Jelenleg a bankfiokjainkban taldlhaté ATM automatdink tdébb, mint 95%-a
akaddlymentesen megkdzelitheto.

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy akaddlymentesen megkozelitheté ATM
automatdink szama folyamatosan névekedjen.

Bankfiokok

Bankfiokjaink jelenleg 95 %-a akaddlymentesen megkdzelithetd, és az tgyféltérben
akaddlymentesen hasznalhaté.

Bankfiokjaink datalakitdsandl kiemelt szempont a fogyatékossdggal élék specidlis
igényeinek figyelembevétele.

A bankfioki Ugyfélkiszolgdlasunk soran a fogyatékossaggal él6 ugyfeleink az
idépontfoglalds sordn jelezhetik igényuket a bankfiok megkdzelitésben és bankfidkon
bellli mozgdsuk tdmogatdsdban, melyet a bankfidk alkalmazottai segitik.

Nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy a banki dolgozdk a fogyatékkal élé Ugyfeleket a
helyzetiknek megfeleléen, empatikus hozzddlldssal, szikség esetén specidlis
segitséggel kezeljék.

Az Ugyfelekre vonatkozo specidlis eljardsokrél munkatdrsaink rendszeres oktatdsban
részesullnek.
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Bankunk kidolgozott egy igényfelmérési folyamatot, melynek segitségével lehetdség
nyilik a fogyatékossaggal él6 Ugyfeleink helyzetének, igényeinek alaposabb
megismerésére, és ezek alapjdn eljarasaink, folyamataink tovabbi fejlesztésére.

Az igényfelmérésre szolgdlo kérddiv elérheté honlapunkon (www.raiffeisen.hu).

Az akaddlymenetesen elérhetd szolgdltatdsainkat folyamatosan bdvitjlk. Kérjuk,
hogy tdjékozddjon a honlapunkon taldlhatd Ugyfélszolgdltatdsi pontok szolgdltatdsi
térképe menlpont alatt taldlhatd aktualizalt listdbol, melyet az aldbbi linket érhet el:

https://www.raiffeisen.hu/documents/10165/12833/ugyfelszolgalati pontok fogyate

kos ugyfelek.pdf/9604bce8-00fd-3460-cecd-4f0e85a78b52

Ertékelési modszer

A Raiffeisen Bank rendszeresen értékeli az akaddlymentességi megfeleléségét. Az
értékelések sordn kils6 és belsé modszerek kombindciéjat alkalmazzuk, figyelembe
véve a WCAG eldirdsait és a felhaszndloi visszajelzéseket is. Az akaddlymentesség
fejlesztése és felligyelete folyamatos, a mikodés és fejlesztés szerves részét képezi.

Ha bdarmilyen akaddlymentesitési problémdt tapasztal vagy specidlis segitségre van
sziksége, kérjik, jelezze a www.raiffeisen.hu/kapcsolat oldalon taldlhaté
elérhet6ségeink egyikén.

Ezt a nyilatkozatot utoljdra 2026. mdrcius 3. napjdn frissitettuk.
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