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1) Bevezet6 rendelkezések

A Bank bizonyos, a Befektetési Uzletszabdlyzat (BUSZ) hatdlya ald tartozé Alapszerzédéssel,
Letétkezelési Keretszerz6déssel vagy egyéb befektetési szolgdltatdsi szerz6déssel rendelkezd jogi
személy / egyéb szervezet Ugyfelei szamdra a Global Investor Gate (tovabbiakban GIG) elnevezésd,
zart, biztonsdgos elektronikus csatorndt mikédtet, amely alkalmazdason keresztil Ugyfelek - ezen
szerzédésekhez kapcsoléddéan - informdcidkhoz, adatokhoz férhetnek hozzd, és egyéb funkcidkat
érhetnek el.

Bank a sajat beldtdsa szerint alvdllalkozékat bizhat meg a jelen Szerzédés szerinti kotelezettségei
teljesitésére.

2) Felhasznalé bejelentése

A GIG haszndlatdhoz az Ugyfél, jelen Global Investor Gate Szolgdltatdsi Szerzédést és annak
mellékleteit (tovabbiakban egylittesen: Szerzédés) kdteles a Bankhoz eljuttatni. A Bank ezt kdvetéen
dént arrél, hogy Ugyfél igénylését jovahagyja-e. Amennyiben az igénylést Bank jévahagyja, a
Szerzédést aldirja és megvizsgdlja a Szerz8dés mellékleteit.

A Szerz6dés 1. szamu mellékletét képezi a Bejelentélap, melyen Ugyfél a GIG rendszerhez hozzéférni
jogosult természetes személy meghatalmazottakat (tovdbbiakban: Felhaszndld), a Bank dltal
megadott formdban jogosult a Bankhoz bejelenteni. A Bejelentdlap a Polgdri Torvénykényv szerinti
meghatalmazasnak minésiil. Ugyfél a Bejelentblapon kételes meghatdrozni azt a jogosultsdgi kért,
mellyel a Felhaszndlé a GIG csatorndhoz hozzdférni jogosult. Az aktudlisan elérhetd funkcidk és
jogosultsdagok listdjat a GIG-re vonatkozd mindenkori Felhaszndldi Kézikényv tartalmazza.

A Bank a Bejelentélapot az Altalanos Uzleti Feltételek (AUF) aldirdskartonra vonatkozé szabdlyai szerint
vizsgdlja a jelen Szerz8désre vonatkozo eltérésekkel. Jelen Szerz6dést és Bejelentblapot kizdrdlag az
Ugyfél térvényes képviseldje jogosult aldirni és igy a bejelentést megtenni, a Bank mds személytél nem
fogad el bejelentést.

Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a BUSZ-ben meghatdrozott Alapszerzédések és Letétkezelési
Keretszerz6dések vagy egyéb befektetési szolgdltatdsi szerzédés kapcsdn irdnyadd képviseleti
szabdlyok keretei kozott kérhet a Felhaszndld szémdra a GIG rendszerhez jogosultsdgokat:

Rendelkezési vagy mds, ezzel egyenértékd, pénz forgalmdval jaré vagy pénzigyi eszkdzre vonatkozé
ugylet kezdeményezési jogosultsdag kizarolag a Bejelentélapon adott meghatalmazdssal nem adhato,
azt az Alapszerzddéshez, Letétkezelési Keretszerz6déshez vagy egyéb befektetési szolgdltatdsi
szerz8déshez kapcsolddoé rendelkezési jog megléte esetén van maod kérni.

Megtekintdi vagy azzal egyenértékl, forgalommal, pénzlgyi eszkézre vonatkozé Ugylet
kezdeményezéssel nem jard jogosultsdg kizdrdlag a GIG rendszerhez, kizdrélag a BejelentSlapon
meghatdrozott szdmla vagy szolgdltatds vonatkozdsdban a Felhaszndldé szdmdra a jelen Szerz6dés



mellékletét képezd BejelentSlapon mds, Alapszerzédéshez, Letétkezelési Keretszerz6déshez vagy egyéb
befektetési szolgdltatdsi szerzé6déshez kapcsoldédé jogosultsag hidnydban is kérheté az Ugyfél dltal.

Bank a Bejelent6lapon aldirdsképet nem vizsgdl, és nem rogzit. A Bejelentélapon megadott
meghatalmazds kizdrélag a GIG csatorndra, valamint az ott rdgzitett szamla, (szamldk) vagy Ugyfél
vonatkozdsdban és az ott meghatdrozott jogosultsdgi kérre értelmezendd, a Bank dltal kezelt,
Ugyféltél szarmazoé egyéb meghatalmazdasokkal nem vonhaté dssze és nem kezelhetd egyiittesen.

A Bank minden bejelentett Felhaszndlé szdmara felhaszndléi fidkot (tovdbbiakban: Felhasznaloi Fidk)
hoz Iétre, melyhez a bejelentésben szerepld jogosultsdgi kdrben a Felhaszndlonak hozzdférést biztosit
a GIG-re vonatkozo Felhaszndlé Kézikonyvben foglaltak szerint.

Az Ugyfélnek biztositania kell, hogy minden bejelentett felhaszndldja ismerje és betartsa a jelen
Szerzédésben, a BUSZ-ben, valamint a Felhaszndléi Kézikényvben foglalt eléirdsokat.

3) Kotelezettségek, jogosultsagok

Az Ugyfél kételes a Bankhoz bejelenteni minden olyan lényeges, Ugyfelet érintd vdltozast, melyet
jogszabalyi el8irasok, szerzédési feltételek régzitenek. Jelen Szerzédés vonatkozasaban Ugyfél kdteles
haladéktalanul bejelenteni a bejelentett Felhaszndldkkal kapcsolatos mindazon vdltozdsokat, melyek a
GIG csatorna haszndlatdval kapcsolatban relevdnsak lehetnek. (igy kiilénésen a Felhaszndlé adatainak,
elérhetéségének valtozdasa, vagy a Felhasznald és Ugyfél kozétti kapcsolat megsziinése esetén, amely
a Felhaszndlé jogosultsdgainak moédositdsdt vagy visszavondsdat indokolja.)

A Bank a bejelentett Felhaszndld jogosultsdgdt nem, kizdrélag a bejelentés szabdlyszer(iségét és a
bejelentd bejelentéskori jogosultsdgdt vizsgadlja. A Bank mindaddig fenntartja a bejelentett Felhasznald
jogosultsagait (ideértve a szdmldkhoz valo hozzaférés jogdt) és hozzdférést a GIG csatorndhoz, amig
az Ugyfél a GIG csatorndra vonatkozo jogosultsagai médositdsat vagy térlését nem kéri. A Bank nem
felel a késedelmesen megtett bejelentésekbdl fakadd karokért.

Ugyfél kijelenti, hogy Felhasznalé dltal a Felhaszndldi Fidkban végzett miiveleteket a sajat maga dltal
végzett mlveletként ismeri el.

Ugyfél tisztdban van azzal, hogy a Felhaszndldi Fidkhoz valé hozzdférés érdekében a Felhaszndld
személyes biztonsdgi elemnek mindsiilé biztonsdgi kédokat (tovdbbiakban: Biztonsagi Kédok) kapott
Banktol, melyek biztonsdgos kezelése, titokban tartdsa Felhaszndlo kdtelezettsége. A Biztonsdgi Kédok
kompromittaloddsa esetén Ugyfél kdtelezettsége annak - az eset ésszes koriilményének ismertetése
mellett - haladéktalan bejelentése a Bankhoz.

A GIG hasznalatdt érintd dltaldnos szerzédési és haszndlati feltételeket a mindenkor hatdlyos BUSZ
szabdlyozza. A GIG csatorna igénybevételéért esetlegesen felszamitott dijakat, koltségeket az
Alapszerz8désekhez és/vagy Letétkezelési szerz8désekhez kapcsolt egyedi Kondicids Lista
tartalmazza.

Bank fenntartja a jogot, hogy a GIG-re vonatkozd szerzédési feltételeket a BUSZ egyoldalu
szerz8désmaodositdsra vonatkozd rendelkezései szerint mdédositsa, vagy akdr megszakitsa a GIG
mukodését karbantartds, hibajavitds vagy egyéb vdltoztatdsok elvégzése érdekében bdrmikor,
elézetes értesités nélkuil.

Bank harom hénapos felmonddsi idével jogosult, indoklds nélkil megsziintetni a GIG miikodését vagy
Felhasznald, vagy Ugyfél hozzaférését.

Bank kizdérja felel6sségét a GIG hibdiért, példdul, de nem kizardlagosan az aldbbiakért:

(a) a GIG dtmeneti elérhetetlensége vagy korldtozott elérhetdsége a Bank informatikai rendszereinek
technikai meghibdsoddsai (pl. szamitdgépes meghibdsoddsok, szoftverhibdk, telekommunikacios
kapcsolatok megszakaddsa vagy meghibdsoddsa) vagy kilsé informatikai rendszerek technikai
meghibdsoddsa (amelyek a GIG mikddésével dsszefliggenek) vagy sziikséges rendszerkarbantartdsi
munkdk miatt;



(b) a GIG dltal elérhetévé tett informdcidk helyessége, teljessége, id8szerlisége vagy az
informdcioforrasok tekintetében,

amennyiben a hibdk nem a Bank szdndékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsdnak vagy
mulasztdsdnak eredményei.

A Bank a GIG-hez kapcsolhaté kdzvetett vagy kévetkezmény kdarokért, valamint elmaradt haszonért
valo felelésségét kizdrja.

4) A Szerzdédés idétartama, megsziinése, megsziintetése
Jelen Szerzddés hatdrozatlan idére jon létre és a Felek dltali, egylttes aldirdst kovetd napon lép
hatdlyba.

Jelen megdllapoddst Felek 30 (harminc) napos felmondasi idével, a mdsik Félhez intézett irdsbeli
nyilatkozattal, indokolds nélkul felmondhatjdk. A felmonddsi id6 lejartdig mar folyamatban 1évé, illetve
benyljtott megbizdsok a jelen Szerzédés megszlinését kovetden is teljesitendék a Felek eltérd
megdllapoddsdanak hidnydban.

Jelen Szerz8dés egyidejlileg megsz(inik abban az esetben is, ha Ugyfél BUSZ szerinti Alapszerzédéseinek
és Letétkezelési Keretszerzédéseinek, vagy a GIG hozzdaférés alapjat képezd egyéb befektetési
szolgdltatdsi szerz6déseinek mindegyike, bdrmely okbdl megsz(linik.

Felek megdllapodnak, hogy a jelen Szerzédésnek, tovabbd a Bank és Ugyfél kézétti barmely egyéb
szerzédésnek az Ugyfél részérdl térténd sulyos megszegése jelen megdllapodds azonnali hatdlyd
felmonddsara ad lehet8séget a Bank szamara, feltéve, hogy Ugyfél az orvosolhaté szerzédésszegést a
Bank felszoélitdsdra nem orvosolta.

Felek egybehangzéan megdllapodnak tovabbd, hogy a GIG Szerzédésbe, BUSZ-be, Felhaszndloi
Kézikonyvbe, vagy jogszabdlyba itk6zé haszndlata esetén a Banknak jogdban dll a jelen Szerzédést
azonnali hatdllyal felmondani.

5) Banktitok, lizleti titok
Ugyfél tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a jelen Szerzddés és a GIG-hez kapcsolédd valamennyi
megoldds, informdcid, adat vagy dokumentum a Bank Iényeges és szigoruan védett lizleti titkat
képezi, amelyet Ugyfél kételes idSbeli korldt nélkiil megérizni. Ugyfél nem jogosult a tudomdsdra jutott
informdciot nyilvanossdgra hozni, illetéktelen harmadik fél részére hozzdférhetévé tenni, vagy egyéb,
a Bank érdekeivel ellentétes moédon felhaszndlni.

Ugyfél kételes a titokként kezelendd informdcidkhoz hozzaféré meghatalmazottjat, munkatdrsait, -
Bank dltal jévahagyott - megbizottjait a titoktartdsi kdtelezettségrdél kioktatni, és ezek betartdsdra
kételezni. Bank hozzdjaruldsa nélkiil az Ugyfél és az iizleti titkot képezd informdcidkat mds harmadik
személy tudomdsdara hozni szigoruan tilos. Ugyfél ezen kérben a Bank felé teljes kdrtéritési
felel6sséggel tartozik a sajdt maga és az dltala foglalkoztatott, illetve megbizott személyek eljdrasaért
is.

Felek rogzitik, hogy a Bank jogosult sziikséges mértékben a Szerzddés elékészitése, valamint annak
hatdlya alatt a tudomdsdra jutott informdciét, tzleti titkot, értékpapirtitkot, banktitkot tulajdonosa, a
Raiffeisen Bank International AG (Am Stadtpark 9, 1030 Bécs, Ausztria) szamdra atadni, ehhez az Ugyfél
kifejezetten hozzdjdrul.

6) Adatvédelem
Felek rogzitik, hogy az 1. szadmu mellékletben megjeldlt Felhaszndlok szdmara a GIG csatorna
haszndlatdval kapcsolatos adatkezelési tdjékoztatast a https:/www.raiffeisen.hu/raiffeisen-
csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato weboldalon elérhetd,
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Adatkezelési tajékoztaté a Global Investor Gate platform haszndlatdhoz cimi dokumentum
tartalmazza.

7) Irdnyado jog és joghatosdg
A jelen Szerzddés Magyarorszdg mindenkor érvényes és hatdlyban lévé jogszabdlyainak hatdlya ald
tartozik.

A jelen Szerzédésben és elvalaszthatatlan mellékleteiben nem szabdlyozott kérdésekben a
vonatkozé Alapszerzédés és/vagy Letétkezelési Keretszerzddés, illetve egyéb befektetési
szolgdltatdsi szerzédés, a Bank mindenkori, hatdalyos Befektetési Uzletszabalyzata (BUSZ), az
Altalanos Uzleti Feltételei (AUF), valamint a GIG-re vonatkozé Felhasznaléi Kézikdnyv
rendelkezései iranyadék. A BUSZ, az AUF, valamint a GIG-re vonatkozé Felhasznaléi Kézikényv a jelen
Szerz6dés mellékletét képezik.

Ugyfél kijelenti, hogy a Bank honlapjan (www.raiffeisen.hu) kézzétett AUF, a BUSZ, a GIG-re vonatkozé
Felhaszndloi Kézikonyv, valamint az irdnyadd egyedi Kondicids Lista tartalmdat megismerte, az abban
foglalt rendelkezéseket részletesen elolvasta, megértette, és azokat magdra nézve kételezé erejlinek
fogadja el. Ugyfél kifejezetten kijelenti, hogy rendelkezik &llandé internetes hozzdaféréssel, és a
mindenkori, hatdlyos AUF, a BUSZ, valamint a GIG-re vonatkozd Felhaszndldi Kézikényv tartalmat
interneten keresztiil eléri, azok megismerésének kifejezetten ezt a modjat valasztja, és papir
alapon, vagy mas adathordozén nem kéri ezen dokumentumokat a rendelkezésére bocsatani.

A Felek megdllapodnak abban, hogy a jelen Szerzddéssel kapcsolatos vagy abbdl eredd vitakkal
kapcsolatban a Bank székhelye szerint illetékes birésag joghatésagat kotik ki.

Jelen Szerzédést szerz6dd Felek, mint akaratukkal mindenben megegyezdt, képvisel6ik Uutjan
jévdahagydlag aldirtak.
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