Google Pay GYIK

ALTALANOS INFORMACIOK

1. Mi az a Google Pay? A Raiffeisen Bank ligyfeleként tudom hasznaini?

A Google Pay egy ingyenes szolgdltatdas, amellyel az Androidos készulékkel
rendelkezd magdnszemélyek és vdllalati Ugyfelek fizikai kdrtya nélkil is fizethetnek
uzletekben és elfogaddhelyeken, alkalmazdsokban és az interneten, ahol az
érintkezésmentes fizetést jelz6 szimbdlumot vagy a Google Pay szimbdlumat latjak.
A Raiffeisen Bank dltal kibocsdtott Mastercard tipusu lakossagi, prémium, private és
vdllalati betéti- és hitelkartydk adhatdéak hozzd a Google Wallet-hez Androidos
eszkdzokon.

2. Milyen kartyak adhaték hozza a Wallethez (digitalizalhatok)?

A Raiffeisen Bank altal kibocsdtott MasterCard tipusu lakossdgi, prémium, private és
vdllalati betéti- és hitelkartydk adhatéak hozzd a Wallethez. Amennyiben még nem
rendelkezik ilyen kdrtydval, kartyaigényléshez kérjiik, keresse fel az Onhéz
legkozelebbi Raiffeisen bankfidkot vagy hivja telefonos tigyfélszolgdlatunkat.

3. VISA tipusu bankkartydval rendelkezem, tudom hasznalni a Google Payt?
Nem, a VISA tipusu kartydk jelenleg nem haszndalhatéak Google Pay fizetésre.

4. Milyen eszk6zok kompatibilisek a Google Pay-jel?

NFC fizetésre alkalmas telefonok, amelyeknek Android 9 vagy Google Wear okoséra
0S 2.18 vagy magasabb verzidju operdcids rendszere van.

A kompatibilis eszk6zok listdjat itt tekintheti meg:
https://developers.google.com/pay/issuers/overview/supported-devices

5. Hol és hogyan hasznalhatom a Google Payt?

Google Payjel gyorsan és biztonsdgosan fizethet lizletekben, alkalmazdsokban és az
interneten is. Android telefonnal és Wear OS okosordaval barhol hasznalhaté a
Google Pay, ahol a Mastercard és/vagy a Google Pay, valamint a Contactless
szimbdlumokat |atja. Készpénzt is felvehet vele érintéses tranzakciéra alkalmas
ATM-eken.

Tovdbbi informdcid itt taldl: Google Pay - Fizessen online vagy az Uzletekben, és
kildjon pénzt zokkendmentesen

6. Biztonsagos a Google Pay?

Igen, biztonsdagos. A kdartya digitalizdcidja utdn a plasztik bankkdrtya adatai nem
tdrolédnak az eszkdzon, hanem a plasztik bankkartydhoz kapcsolt virtudlis
kartyaszamok jonnek létre. Ennek segitségével kerlil engedélyezésre a tranzakcid,
miutdn biometrikus azonositdssal (ujjlenyomat, arcfelismerés), a képerny6zar
feloldasdra haszndlt kéddal vagy okosérdk esetén feloldé kéddal jovadhagyta a
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tranzakciot. Ez azt is jelenti, hogy a kereskedd sosem lathatja a tényleges
kartyaszamdt és egyéb kdrtya adatokat. A Google Pay fizetések biztonsagdt a fent
felsorolt azonositdsi moédok haszndlata biztositja. A felhaszndldknak sajat védelmik
érdekében minden vasdarlasnal haszndiniuk kell ezen biztonsagi funkcidk
valamelyikét. A felhaszndld adatai is biztonsdgban lesznek, kdrtyaszamdat a Google-
el nem osztjuk meg. ATM készpénzfelvétel esetén mindezek mellett a plasztik
bankkdartydhoz tartozo PIN kdd megaddsdra is szlikség van.

7. Ingyenes a Google Pay?

Igen, a Google Pay haszndlata teljesen ingyenes. A Google Pay-jel torténd
kdartyatranzakcidk sordn csupdn az adott szadmlacsomagban az adott
bankkdartydhoz kapcsolddé dijak kertilnek felszdmitdsra, plusz dijat nem kell fizetni.

KARTYA HOZZAADASA

8. Lehet-e tobb kartyat digitalizalni (hozzaadni egyetlen Wallethez)?

Igen, amennyiben tobb, akdr eltérd tipusu Mastercard bankkdartydval rendelkezik
magdnszemélyként vagy vallalati Ggyfélként, ugy tobb kdrtya is digitalizalhato.
Ebben az esetben a tranzakcié jovadhagydsa elbtt ki kell valasztani azt a kdrtydt,
amivel fizetni szeretne.

9. Ugyanaz a bankkartya hany eszk6zh6z adhaté hozza?
Ugyanaz a bankkdartya maximum 10 eszkd6zh6z adhaté hozzd.

10. Hogyan adhaté hozza a bankkartyam a Google Pay-hez?

Google Wallet-ben kezdeményezett kartya digitalizacio telefonon:

1. Nyissa meg a Wallet applikdciot, és kattintson a ,+ Hozzdadds a Wallethez”
ikonra.

2. Kattintson a ,Fizetékartya” opciora.

Kattintson az ,Uj hitelkdrtya vagy bankkdrtya” opciéra.

4. Adja meg manudlisan a kartya adatait. Kérjuk, ellendrizze a megjelenitett
kartya adatokat, és - ha sziikséges - javitsa azokat.

5. Majd kérjuk, adja meg a kartya CVV/CVC/CV2 (biztonsdagi) kodjat.

Fogadja el az Google Pay Altaldnos Szerzédési Feltételeit.

7. Ha automatikusan nem torténik meg a kartya hozzdaddsa a Wallethez, akkor
kérjlk, valasszon az aldbbi lehetdségek kozlil:
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. a megjelené képernyén megadhatja a Bank dltal kildott SMS kédot
. felhivhatja a Bank telefonos tgyfélszolgalatat a regisztrdcio
befejezéséhez.

myRaiffeisen applikacioban kezdeményezett kartya digitalizacio sordn:
Jelenleg ez a funkcié nem elérhetd, csak kdzvetlenul adhatja hozzd kartydjat a
Google Wallet alkalmazéshoz.



Wear OS okosora:

1. Pdrositsa az okosordt a telefonnal.

2. Allitsa be a képernydzdrat az okosérdn (ha még nem tette meg).

3. A ,Bedllitdsok/Kapcsolatok” menuben ellenérizze, hogy az ,NFC" be legyen
kapcsolva.

4. Az ,Erintésmentes fizetés/Fizetéskor alapértelmezett” alatt vdlassza ki a
Google Pay opciot.

5. Nyissa meg a Google Wallet alkalmazdst, kattintson a ,+" jelre.

6. Folytassa a folyamatot a pdrositott telefonon az utasitasok kovetésével.

11. Milyen telefonszam sziikséges a digitalizdcio befejezéséhez?

Amennyiben a digitalizécio hitelesitéséhez SMS aldirdst valaszt, ugy azt a bankndl
bejelentett telefonszdmra SMS-ben kiklldott egyszer haszndalatos kéd beirdsaval
lehet elvégezni. Amennyiben nincs ilyen telefonszdm regisztralva, kérjik, faradjon be
bankfidkjaink egyikébe a telefonszdm regisztraldsa végett.

12. Hogy jelolhetem ki az elsédleges, fizetéshez hasznalt kartyat, ha tobb
kartyat is hozzaadtam a Wallethez?

A Wallethez elséként hozzdadott kdrtya lesz az alapértelmezett kdrtya. Kovesse az
aldbbi lépéseket, ha tobb kdrtydt szeretne hozzdadni, és mddositani szeretné az
alapértelmezett kartyat.

13. Alapértelmezett kartya moédositasa telefonon
A Raiffeisen kdrtya alapértelmezettként bedllitasa (ha tobb kdrtyat digitalizalt a
telefonjdra)

1. Nyissa meg a Wallet alkalmazdst és kartyaképet balra, vagy jobbra hazva
gorgessen a Raiffeisen kdrtydhoz

2. Kattintson a kdrtyaképre majd a jobb felsé sarokban a harom pontra

3. Kattintson a “"Legyen alapértelmezett az érintkezésmentes fizetésnél”
menupontra

4. A menu "Alapértelmezett az érintkezés nélkuli fizetésnél" szovegre valt

5. A Wallet menlben a kdrtyakép alatt az "Alapértelmezett az érintkezés nélkuli
fizetésnél" szoveg jelenik meg

14. ,A kartya nincs hozzdadva. Tovdbbi informacidkért Iépjen kapcsolatba a
kartya kibocsatojaval.” lizenet jelent meg a kartya hozzaaddasakor. Ez mit
jelent?

Ez az Gzenet akkor jelenik meg, ha a kdrtya nem aktiv vagy zdrolt, és ezért nem
adhatd hozzd a Wallet-hez, illetve abban az esetben, ha a kdrtyaadatok tobbszor
hibdsan lettek megadva.


https://support.apple.com/hu-hu/HT204506

FIZETESEK

15. Hogyan tudok fizetni a telefonommal?
Ha a Raiffeisen kdrtya az alapértelmezett az érintés nélkili fizetésnél:

Fizetés lezart képernyd esetén:

Nyomja meg az oldalsé gombot a képerny6 felébresztéséhez

Tartsa a telefon tetejét néhdny cm-re a kdrtyaolvaséhoz

Kattintson a "Személyazonossdg igazoldsa” szovegre

Végezzen hitelesitést az arcfelismerd/ujjlenyomat olvasé/minta/feloldé kod
segitségével

5. Tartsa Ujra a telefont a kdrtyaolvaséhoz, amig meg nem jelenik a pipa ikon.
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Fizetés aktivdlt/feloldott képernyd esetén:

e Tartsa a telefon tetejét néhdny cm-re a kdrtyaolvaséhoz, amig meg nem
jelenik a pipa ikon.

16. Hogyan tudok fizetni az Okosérammal?
1. Nyissa meg a Google Wallet alkalmazdst
2. Tartsa az 6rat a POS termindlhoz, amig hangot nem hall vagy rezgést nem
érez az 6rdabol.
3. Ha az alkalmazads kéri, hagyja jéva a tranzakciot.

17. Hogyan tudok fizetni Internetes/ online vasarlas esetén vagy
alkalmazasban?

1. A webdruhdz/szolgaltatdé oldaldn, vagy az alkalmazdsban a fizetés menltpont
alatt vdlassza a Google Pay opciét (akkor jelenik meg, ha az oldal/szolgdltato
tdmogatja a Google Pay fizetést)

2. A felugré ablakban kivdalaszthatja a Google Pay fizetéshez haszndlni kivant

kartydat (amennyiben a Google account-jdhoz tébb kartya is hozzd van
rendelve).

Fontos: online fellleten/alkalmazdsban csak akkor lehetséges a Google Pay fizetés,
ha van kdrtya hozzdrendelve a Google account-hoz.

18. Hogyan tudok fizetni az alapértelmezett kartyatol eltéro kartyaval?
Ha nem a Raiffeisen kartya az alapértelmezett az érintés nélkali fizetésnél

1. Aktivdlja a telefont és Iépjen be a Wallet alkalmazdasba

2. Akdrtyaképet balra, vagy jobbra hiuzva gérgessen a Raiffeisen kdrtydhoz

3. Tartsa a telefon tetejét néhdny cm-re a kdartyaolvaséhoz, amig meg nem
jelenik a pipa ikon.



19. Fizetés és visszavétel az lizletekben

A digitalizacié eredményeként a kdrtydja Uj kartyaszdmmal rogzil a Google Pay
szolgdltatasban. Ez a kartyaszdm fog megjelenni a bizonylaton. Ennek kiléndsen a
kereskeddi druvisszavét sordn van jelentésége. Aruvisszavét esetén tehat ne a fizikai
bankkdartydjat (normdl, plasztik kdrtya), hanem az eredeti tranzakcié végrehajtasara
haszndlt eszkdzt érintse a POS termindlhoz.

TRANZAKCIOK

20. Készpénzfelvétel

Az eszkozt az érintéses tranzakciora alkalmas ATM kdrtyaolvasoéjdhoz sziikséges
érinteni. Készpénzfelvételi tranzakcid esetén a készulékben tdarolt biometrikus
azonositon, illetve amennyiben a hitelesités a biometrikus azonositassal nem tud
megvalosulni, akkor a képernydzdar felolddsdra haszndlt kéd vagy felolddkod
megaddasdn tul a plasztik bankkdrtydhoz tartozo PIN kéd megaddsara is sziikség
van. A PIN kédot az ATM billentylizetén keresztil szikséges megadni a plasztik
bankkdrtydval kezdeményezett ATM készpénzfelvétellel megegyezé maddon.

Fontos: A készpénzfelvétel utdn az ATM papiron nem a fizikai kdrtyaszdm, hanem a
digitalizalt kartyaszdm utolsé 4 szdmjegye jelenik meg.

21. Van a Google Pay fizetésekre, illetve készpénz felvételekre napi limit, vagy

barmilyen 6sszeghatar?

A Google Payjel végrehajtott—tranzakcié a Wallet-ben regisztrdlt bankkdartydval
végrehajtott fizetési mlveletnek mindslil, igy végrehajtdsa az adott bankkdrtydra
bedllitott limiteken belll lehetséges.

ATM készpénzfelvétel: Amennyiben a bankkdrtydra bedllitott limit 200.000 Ft feletti
0sszeg, az adott bankkdrtydra bedllitott limittdl figgetlendl maximum 200.000 Ft
0sszeg vehetd fel a Bank ATM-jeibdl. Azon ATM-ek esetén, amelyeket nem a Bank
Uzemeltet, a tranzakcié végrehajtasdra vonatkozd limitet az ATM Uzemeltetdje
hatdrozza meg.

22. Megnézhetem a tranzakciéimat a telefonomon?

lgen, az utolso6 tranzakcidok megjelennek a Wallet alkalmazdsban. Amennyiben egy
kordbban hozzdadott kdrtya torlésre kerll a Wallet-bdl, majd djra hozzdaddsra
kerul, akkor a kordbbi kartyatranzakciok mar nem ldthatdak.

Ha a Walletben a hitel-, bankkdrtydjdra koppint, megtekintheti legutébbi tranzakcidkat.
Az adott banktdél vagy kdrtyakibocsatotdl fliggden eléfordulhat, hogy csak a késziiléken
végrehajtott tranzakciok jelennek meg. Az is el6fordulhat, hogy a bank- vagy



hitelkartydval végzett 6sszes tranzakcid megjelenik, beleértve az 6sszes Google Pay-
készuléket és a fizikai kartydkat is.

A Wallet alkalmazdasban a legutébbi 10 kizardlag Google Payijel fizetett tranzakcid
tekintheté meg a kartya kivdlasztasat kdvetden.

23. Vasdarlaskor az elfogaddhely terminalja szerint sikertelen a tranzakcio, de
a telefon kijelz6jén egy pipa jelent meg. Miért?

A telefon kijelz6jén megjelend pipa a telefon és a termindl k6zotti kommunikaciod
sikerességét jelzi. Ez nem azonos a tranzakcié sikerességével. llyen esetben legjobb
megoldds lehet a myRaiffeisen alkalmazdsban ellendrizni a tranzakcioé sikerességét.

24. A sikertelen tranzakciokrdl is kapok értesitést?

Igen. A Wallet alkalmazds mind a sikeres, mind a sikertelen tranzakciokrdl kald

push Uzenetet. A Raiffeisen Bank akkor kild SMS lizenetet, ha az tigyfél Mobil Banking
szolgdltatdasra is kotott szerz6dést és a tranzakcié dsszege eléri a szolgdltatdsban
megadott limitet.

KARTYA FELFUGGESZTESE/TORLESE

25. Elvesztettem/elloptdak a telefonomat/okoséramat. Mit kell tennem?

A Bank telefonos ugyfélszolgdlatan keresztil (+36-1-484-8430) szikséges
felfuggeszteni a digitalizalt kartydt (DPAN-t). A fizikai kdrtya ebben az esetben
tovdbbra is haszndalhaté marad.

Find My Device hasznalata

1. https://www.google.com/android/find/about oldal megnyitdsa és
bejelentkezés

2. Abal oldali meniben a "My Devices" alatt az érintett készilék kivalasztasa

3. A"Secure device" opcid kivalasztdsa utdn opciondlisan lizenetet jelentethet
meg az elveszett készilék kijelzéjén, ill. megadhatja a telefonszamot, amit a
megtaldlé felhivhat.

4. A"Secure device" meger0sitésével a készulék lezart dllapotba keril és a
késziiléken kijelentkezteti a Google fiékbdl. igy a késziilékre digitalizalt
kartydk sem hozzaférhetbek.

Fontos: Ez a folyamat a készlléket blokkolja, nem az azon digitalizdlt kartydkat.

26. Visszadllithatom-e a Wallet-bél torolt kartyakat, ha megtalaltam az
elveszettnek hitt késziilékem?

Nem, a torolt virtudlis kdrtydk nem allithatdk vissza. Ha mégis megtaldlta a
késziléket, a torolt kdrtyakat ismét regisztrdini sziikséges a Wallet alkalmazdsban.


https://www.google.com/android/find/about

27. A Wallethez hozzaadott, majd torolt kartya ujra hozzaadhato-e a Wallet-
hez?

Igen, Ujra hozzdaadhatd, amennyiben a fizikai kartya aktiv, nincs zdrolva és még
rendelkezik digitalizacios lehetdséggel.

28. Hogyan torolhetem a kartyamat a Wallet-bé1?
Telefonon:
1. Lépjen be a Wallet alkalmazdsba és keresse meg a tordlni kivant kdrtyat
2. Kattintson a jobb felsé sarokban a hdrom pontra
3. Vdlassza a legalso, "Fizetési mdd eltdvolitdsa” mentpontot
4. Vdlassza ki, hogy csak a készilék Wallet alkalmazdsabdl, vagy a Google
fiokbdl akarja-e térdlni a kartyat.

Okosoérdn
1. Nyissa meg a Walletet
2. Koppintson a térlendd kartydra
3. Felfelé gorgetve vdlassza ki a Kartya eltdvolitdsa gombot és koppintson rd.

29. Hogyan torolhetem kartyamat a Google account-boél?

1. https://wallet.google.com oldal megnyitdsa

2. Jobb felsé sarokban bejelentkezés a Google fidokba

3. A fbéképernydn megjelend "Payment methods" ablakban, vagy a baloldali
menusorban a "Payment methods" megnyitdsa utan megjelené ablakban a
kartya kivdlasztdsa - Fontos: nem a bankkartya képe, hanem a
kartyatdrsasdg (Mastercard/Visa) logéja és a kdrtyaszam utolso 4 karaktere
jelenik meg a listdban. A listdban a kdrtyaadatokra kattintva megjelenik az
adott kartya kibocsdatoja.

4. A"Remove" opciora kattintva a kartya torélheto.

Fontos: A Walletben tovdbbra is eléri a Google account-bdl torodlt kartyait.

30. "Halézati hiba" jelenik meg kartya hozzaadasakor

Gy6z8djon meg arrol, hogy telefonja a kdzelben van. A telefonnak és az érdnak
bekapcsolt Bluetooth-kapcsolattal és internetkapcsolattal (mobil- vagy Wi-Fi-
kapcsolattal) kell rendelkeznie.

31. A kartya automatikusan eltavolitasra kertiilt
Az On biztonsdga érdekében az éra képerny6zardanak eltdvolitdsakor a Google
Wallethez hozzdadott dsszes kdrtya is torlédik.

Kértya ujbodli hozzdaddsa:
1. Nyissa meg az 6rdjan a Google Wallet alkalmazast.
2. Adjon hozzd képernydzdarat.


https://wallet.google.com/
https://fontos/

3. Adja hozzd Gjra a kartydat.

32. Befolyasolja-e a telefonomhoz parositott okosoran lévé kartya
miikodését, ha a telefonrol torlom a kartyat?
Nem, az okosoérdn és a telefonon Iévé kdrtydkat kaldn-kalén kezeli a Google Wallet.

33. Torlédnek-e a kartyak az okosoérarél, ha megsziintetem a telefonommal a
parositasat?
A pdrositds megsziintetésekor az 6sszes kartya torlédik az okosordrol.

34. Mi torténik a Google Wallet-ban Iévé kartyaimmal, ha kijelentkezem az
Google fiokommal a késziilékrol?
Kijelentkezéskor az érintett készlléken tdrolt 6sszes kdrtya torlédik.



