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Google Pay GYIK

ALTALANOS INFORMACIOK

1. Mi az a Google Pay? A Raiffeisen Bank ligyfeleként tudom hasznaini?

A Google Pay egy ingyenes szolgdltatds, amellyel az Androidos készulékkel rendelkez6
magdnszemélyek és vdllalati tgyfelek fizikai kartya nélkul is fizethetnek Uzletekben
és elfogaddhelyeken, alkalmazdsokban és az interneten, ahol az érintkezésmentes
fizetést jelzd szimbdlumot vagy a Google Pay szimbdlumdt latjak. A Google Pay
alkalmazdshoz a Raiffeisen Bank dltal kibocsatott lakossdgi, prémium, Private
Banking és vdllalati betéti, valamint hitelkartydk adhaték hozzd Androidos
eszkozokon.

2. Milyen kartyak adhatok hozza a Wallet-hez (digitalizalhaték)?

A Raiffeisen Bank dltal kibocsdtott lakossagi, prémium, Private Banking és vdllalati
betéti, valamint hitelkdrtydk adhatéak hozzd a Wallet-hez. Amennyiben még nem
rendelkezik ilyen kdartydval, kdrtyaigényléshez kérjiik, keresse fel az Onhéz
legkozelebbi Raiffeisen bankfidkot vagy hivja telefonos tigyfélszolgdlatunkat.

3. VISA tipusu bankkartydval rendelkezem, tudom hasznalni a Google Pay-t?
Igen, a Visa tipusu kdrtydk is haszndlhatéak Google Pay fizetésre.

4. Milyen eszk6zok kompatibilisek a Google Pay-jel?
NFC fizetésre alkalmas telefonok, amelyeknek Android 9 vagy Google Wear okoséra
0S 2.18 vagy magasabb verzidju operdcids rendszere van.

A kompatibilis eszkdzok listdjat itt tekintheti meg:
https://developers.google.com/pay/issuers/overview/supported-devices

5. Hol és hogyan hasznalhatom a Google Pay-t?

Google Pay-jel gyorsan és biztonsdgosan fizethet Uzletekben, alkalmazdsokban és az
interneten is. Android telefonnal és Wear OS okosoérdval barhol haszndalhaté a Google
Pay, ahol a a Google Pay, valamint a Contactless szimbdélumokat latja. Készpénzt is
felvehet vele érintéses tranzakciéra alkalmas ATM-eken.

Tovdbbi informdcid itt taldl: Google Pay - Fizessen online vagy az uzletekben, és
kildjon pénzt zokkendmentesen

6. Biztonsagos a Google Pay?

Igen, biztonsdgos. A kartya digitalizacioja utdn a plasztik bankkartya adatai nem
tdrolddnak az eszkézdn, hanem a plasztik bankkartydhoz kapcsolt virtudlis
kartyaszamok jonnek létre. Ennek segitségével kerll engedélyezésre a tranzakcio,
miutdn biometrikus azonositdssal (ujjlenyomat, arcfelismerés), a képernyézdar
feloldasdra haszndlt koéddal vagy okosordk esetén feloldé kéddal jévahagyta a
tranzakciot. Ez azt is jelenti, hogy a kereskedd sosem lathatja a tényleges
kartyaszamdt és egyéb kdrtya adatokat. A Google Pay fizetések biztonsdgdt a fent
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felsorolt azonositdsi médok haszndlata biztositja. A felhaszndaldknak sajat védelmik
érdekében minden vasdrlasnal haszndlniuk kell ezen biztonsagi funkciok valamelyikét.
A felhaszndlé adatai is biztonsdgban lesznek, kartyaszdmdt a Google-lel nem osztjuk
meg. ATM készpénzfelvétel esetén mindezek mellett a plasztik bankkartydhoz tartozé
PIN k6d megaddsdra is szlikség van.

7. Ingyenes a Google Pay?

Igen, a Google Pay haszndlata teljesen ingyenes. A Google Pay-jel torténd
kdartyatranzakcidk sordn csupdn az adott szdmlacsomagban az adott bankkdértydhoz
kapcsolodo dijak kerllnek felszamitdsra, plusz dijat nem kell fizetni.

KARTYA HOZZAADASA

8. Lehet-e tobb kartyat digitalizalni (hozzdadni egyetlen Wallet-hez)?

Igen, amennyiben tdébb, akdr eltéré6 tipusu bankkdrtydval rendelkezik
magdnszemélyként vagy vdllalati Ggyfélként, ugy tdébb kdrtya is digitalizalhaté.
Ebben az esetben a tranzakcié jovahagydsa elétt ki kell vdlasztani azt a kartyat,
amivel fizetni szeretne.

9. Ugyanaz a bankkartya hany eszk6zh6z adhaté hozza?
Ugyanaz a bankkdartya maximum 10 eszk6zhdz adhaté hozzd.

10. Hogyan adhaté hozza a bankkartyam a Google Pay-hez?

Google Wallet-ben kezdeményezett kartya digitalizacio telefonon:

1. Nyissa meg a Wallet applikdciét, és kattintson a ,Hozzdadds a Wallet-hez"
ikonra.

2. Kattintson a ,Fizetékartya” opciora.

Kattintson az ,Uj hitelkdrtya vagy bankkdrtya” opciéra.

4. Adja meg manudlisan a kdrtya adatait. Kérjuk, ellenérizze a megijelenitett
kartya adatokat, és - ha sziikséges - javitsa azokat.

5. Majd kérjuk, adja meg a kdrtya CVV/CVV2/CVC (biztonsagi) kodjat.

Fogadja el az Google Pay Altaldnos Szerzédési Feltételeit.

7. Ha automatikusan nem toérténik meg a kdrtya hozzdaaddsa a Wallet-hez, akkor
kérjlk, valasszon az aldbbi lehetdségek kozuil:

w
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. a megjelené képernyén megadhatja a Bank dltal kildétt SMS kédot
. felhivhatja a Bank telefonos Ugyfélszolgdlatat a regisztracio
befejezéséhez.

myRaiffeisen applikacioban kezdeményezett kartya digitalizacio sordn:
Jelenleg ez a funkcié nem elérhetd, csak kdzvetlenll adhatja hozzd kdrtydjat a Google
Wallet alkalmazdshoz.
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Wear OS okoséra:

1. Pdrositsa az okosorat a telefonnal.

2. Allitsa be a képernyézdrat az okoséran (ha még nem tette meg).

3. A ,Bedllitasok/Kapcsolatok” mentben ellendrizze, hogy az ,NFC" be legyen
kapcsolva.

4. Az ,Erintésmentes fizetés/Fizetéskor alapértelmezett” alatt vdlassza ki a
Google Pay opciot.

5. Nyissa meg a Google Wallet alkalmazdst, kattintson a ,+" jelre.

6. Folytassa a folyamatot a pdrositott telefonon az utasitdsok kovetésével.

11. Milyen telefonszam sziikséges a digitalizdcio befejezéséhez?

Amennyiben a digitalizécié hitelesitéséhez SMS aldirdst vdlaszt, ugy azt a bankndl
bejelentett telefonszdmra SMS-ben kiklldott egyszer haszndlatos kéd beirdsdval
lehet elvégezni. Amennyiben nincs ilyen telefonszdm regisztrdlva, kérjuk, fdradjon be
bankfidkjaink egyikébe a telefonszdm regisztraldsa végett.

12. Hogy jelolhetem ki az elsddleges, fizetéshez haszndlt kdartyat, ha tobb
kartyat is hozzaadtam a Wallet-hez?

A Wallet-hez elséként hozzdadott kdartya lesz az alapértelmezett kartya. Kévesse az
aldbbi épéseket, ha tobb kartydt szeretne hozzdadni, és modositani szeretné az
alapértelmezett kartyat.

Alapértelmezett kartya modositasa telefonon
A Raiffeisen kdrtya alapértelmezettként bedllitdsa (ha tdébb kdrtyat digitalizdlt a
telefonjdra)

1. Nyissa meg a Wallet alkalmazdst és kdrtyaképet balra, vagy jobbra huzva
gorgessen a Raiffeisen kdrtydhoz

2. Kattintson a kdrtyaképre majd a jobb felsé sarokban a harom pontra

3. Kattintson a "Legyen alapértelmezett az érintkezésmentes fizetésnél”
menupontra

4. A menu "Alapértelmezett az érintkezés nélkuli fizetésnél" szovegre valt

5. A Wallet menlben a kartyakép alatt az "Alapértelmezett az érintkezés nélkdli
fizetésnél" szoveg jelenik meg

13. ,A kartya nincs hozzaadva. Tovdbbi informdciokért lIépjen kapcsolatba a
kartya kibocsatéjaval.” lizenet jelent meg a kartya hozzdadasakor. Ez mit
jelent?

Ez az Uzenet akkor jelenik meg, ha a kartya nem aktiv vagy zdrolt, és ezért nem adhaté
hozzd a Wallet-hez, illetve abban az esetben, ha a kdrtyaadatok tobbszor hibdsan
lettek megadva.


https://support.apple.com/hu-hu/HT204506
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FIZETESEK

14. Hogyan tudok fizetni a telefonommal?
Ha a Raiffeisen kdrtya az alapértelmezett az érintés nélklli fizetésnél:

Fizetés lezart képernyé esetén:

Nyomja meg az oldalsé gombot a képernyd felébresztéséhez

Tartsa a telefon tetejét néhdny cm-re a kdrtyaolvaséhoz

Kattintson a "Személyazonossdg igazoldsa” szbvegre

Végezzen hitelesitést az arcfelismerd/ujjlenyomat olvasé/minta/feloldd kod
segitségével

5. Tartsa Ujra a telefont a kdrtyaolvaséhoz, amig meg nem jelenik a pipa ikon.

AwNn oo

Fizetés aktivdlt/feloldott képernyd esetén:

e Tartsa a telefon tetejét néhdny cm-re a kdrtyaolvaséhoz, amig meg nem
jelenik a pipa ikon.

15. Hogyan tudok fizetni az Okosérammal?
1. Nyissa meg a Google Wallet alkalmazdst
2. Tartsa az 6rdt a POS termindlhoz, amig hangot nem hall vagy rezgést nem
érez az 6rdabol.
3. Ha az alkalmazads kéri, hagyja jéva a tranzakciot.

16. Hogyan tudok fizetni Internetes/ online vdsarlas esetén vagy
alkalmazasban?

1. A webdruhdz/szolgaltaté oldaldn, vagy az alkalmazdsban a fizetés mentpont
alatt valassza a Google Pay opciét (akkor jelenik meg, ha az oldal/szolgdltatd
tdmogatja a Google Pay fizetést)

2. A felugré ablakban kivalaszthatja a Google Pay fizetéshez haszndlni kivant
kartydt (amennyiben a Google account-jahoz tdébb kdrtya is hozzd van
rendelve).

Fontos: online fellleten/alkalmazdsban csak akkor lehetséges a Google Pay fizetés,
ha van kdrtya hozzdrendelve a Google account-hoz.

17. Hogyan tudok fizetni az alapértelmezett kartyatol eltéré kartyaval?
1. Aktivdlja a telefont és Iépjen be a Wallet alkalmazdasba
2. Akdrtyaképet balra, vagy jobbra hiuzva gérgessen a kivant kdrtydhoz
3. Tartsa a telefon tetejét néhdny cm-re a kdrtyaolvaséhoz, amig meg nem
jelenik a pipa ikon.

18. Fizetés és visszavétel az lizletekben
A digitalizacié eredményeként a kdrtydja Uj kartyaszdmmal régzil a Google Pay
szolgdltatasban. Ez a kdartyaszdm fog megjelenni a bizonylaton. Ennek kiléndsen a
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kereskeddi druvisszavét sordn van jelentésége. Aruvisszavét esetén tehat ne a fizikai
bankkartydjat (normdl, plasztik kartya), hanem az eredeti tranzakcié végrehajtasara
haszndlt eszkdzt érintse a POS termindlhoz.

TRANZAKCIOK

19. Készpénzfelvétel

Az eszkdzt az érintéses tranzakciora alkalmas ATM kartyaolvaséjahoz szikséges
érinteni. Készpénzfelvételi tranzakcié esetén a készlilékben tdrolt biometrikus
azonositon, illetve amennyiben a hitelesités a biometrikus azonositdssal nem tud
megvalosulni, akkor a képernydzar felolddsdra haszndalt koéd vagy feloldokéd
megaddsdn tul a plasztik bankkartydhoz tartozé PIN kéd megaddsdra is sziikség van.
A PIN kodot az ATM billentylizetén keresztll szikséges megadni a plasztik
bankkdrtydval kezdeményezett ATM készpénzfelvétellel megegyezd modon.

Fontos: A készpénzfelvétel utdn az ATM papiron nem a fizikai kdrtyaszédm, hanem a
digitalizdlt kartyaszdm utolsé 4 szdmjegye jelenik meg.

20. Van a Google Pay fizetésekre, illetve készpénz felvételekre napi limit, vagy
barmilyen 6sszeghatar?

A Google Pay-jel végrehajtott—tranzakcié a Wallet-ben regisztralt bankkdartydval
végrehajtott fizetési mlveletnek mindslil, igy végrehajtdsa az adott bankkartydra
bedllitott limiteken belll lehetséges.

ATM készpénzfelvétel: Amennyiben a bankkdrtydra bedllitott limit 200.000 Ft feletti
0sszeg, az adott bankkdrtydra bedllitott limittdl figgetlendl maximum 200.000 Ft
0sszeg vehetd fel a Bank ATM-jeibdl. Azon ATM-ek esetén, amelyeket nem a Bank
Uzemeltet, a tranzakcié végrehajtasdra vonatkozd limitet az ATM Uzemeltetdje
hatdrozza meg.

21. Megnézhetem a tranzakciéimat a telefonomon?
lgen, az utolsé tranzakciok megjelennek a Wallet alkalmazdsban. Amennyiben egy
kordbban hozzdadott kartya torlésre kerul a Wallet-bél, majd ujra hozzdaddsra kerdl,
akkor a kordbbi kartyatranzakciok mar nem lathatoak.

Ha a Wallet-ben a bankkdrtydjdra koppint, megtekintheti a legutobbi tranzakciokat. Az
adott banktdl vagy kartyakibocsdatotol fliggéen eldéfordulhat, hogy csak a készliléken
végrehajtott tranzakciok jelennek meg.

A Wallet alkalmazdsban a legutdbbi 10 kizdrélag Google Pay-jel fizetett tranzakcid
tekintheté meg a kartya kivalasztasat kovetden.

22. Vasarlaskor az elfogadohely termindlja szerint sikertelen a tranzakcid, de
a telefon kijelz6jén egy pipa jelent meg. Miért?
A telefon kijelz6jén megjelend pipa a telefon és a termindl k6zotti kommunikacid
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sikerességét jelzi. Ez nem azonos a tranzakciod sikerességével. llyen esetben legjobb
megoldds lehet a myRaiffeisen mobilbanki alkalmazdsban ellenérizni a tranzakciod
sikerességét.

23. A sikertelen tranzakcidkrdl is kapok értesitést?

lgen. A Wallet alkalmazds mind a sikeres, mind a sikertelen tranzakciokrol kild

push Gizenetet. A Raiffeisen Bank akkor kuld SMS lizenetet, ha az Ggyfél Mobil Banking
szolgdltatdsra is kotott szerzédést és a tranzakcid 6sszege eléri a szolgaltatdsban
megadott limitet.

KARTYA FELFUGGESZTESE/TORLESE

24. Elvesztettem/elloptdk a telefonomat/okosoramat. Mit kell tennem?

A Bank telefonos ugyfélszolgdlatan keresztil (+36-1-484-8430) szikséges
felfuggeszteni a digitalizalt kartydt (DPAN-t). A fizikai kdrtya ebben az esetben
tovdabbra is haszndlhaté marad.

Find My Device hasznalata

1. https://www.google.com/android/find/about oldal megnyitdsa és
bejelentkezés

2. Abal oldali meniben a "My Devices" alatt az érintett készilék kivalasztdasa

3. A "Secure device" opcid kivdlasztdsa utdn opciondlisan Gzenetet jelentethet
meg az elveszett készilék kijelzéjén, ill. megadhatja a telefonszamot, amit a
megtaldlé felhivhat.

4. A "Secure device" megerdsitésével a készilék lezart dllapotba kerll és a
késziiléken kijelentkezteti a Google fidkbdl. igy a késziilékre digitalizalt kartyak
sem hozzdaférhetdek.

Fontos: Ez a folyamat a készlléket blokkolja, nem az azon digitalizdlt kartydkat.

27. Visszadllithatom-e a Wallet-bol térélt kartyakat, ha megtalaltam az
elveszettnek hitt késziilékem?

Nem, a torolt virtudlis kartydk nem dllithatdk vissza. Ha mégis megtaldlta a
készlléket, a torolt kdrtyakat ismét regisztrdini sziikséges a Wallet alkalmazdsban.

27. A Wallet-hez hozzaadott, majd torolt kartya udjra hozzaadhaté-e a Wallet-
hez?

lgen, Ujra hozzdadhatd, amennyiben a fizikai kdrtya aktiv, nincs zdrolva és még
rendelkezik digitalizacios lehetdséggel.


https://www.google.com/android/find/about
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28. Hogyan torolhetem a kartyamat a Wallet-bol?

Telefonon
1. Lépjen be a Wallet alkalmazdasba és keresse meg a térdlni kivant kdrtydt
2. Kattintson a jobb felsé sarokban a hdrom pontra
3. Vdlassza a legalso, "Fizetési mdd eltdvolitdsa” mentpontot
4. Valassza ki, hogy a kértyat ,Csak a Wallet-bdl", vagy ,A Wallet-bél és az On
Google-fidkjabol" kivanja-e tordlni.

Okosérdn
1. Nyissa meg a Wallet-et
2. Koppintson a térlendd kartydra
3. Felfelé gorgetve vdlassza ki a Kdartya eltavolitdsa gombot és koppintson ra.

29. Hogyan torolhetem kdartyamat a Google account-bol?
1. https://wallet.google.com/ oldal megnyitdsa
2. Jobb felsé sarokban bejelentkezés a Google fidkba
3. A féképernydn megjelend "Payment methods" ablakban, vagy a baloldali
menusorban a “Payment methods” megnyitdsa utdn megjelené ablakban a
kartya kivalasztdsa
Fontos: nem a bankkdrtya képe, hanem a kdrtyatdrsasag (Mastercard/Visa)
logdja és a kartyaszam utolsé 4 karaktere jelenik meg a listdban. A listdban
a kdrtyaadatokra kattintva megjelenik az adott kdrtya kibocsatoéja.
4. A"Remove" opciora kattintva a kdrtya térdlhetd.

Fontos: A Wallet-ben tovdabbra is eléri a Google account-bdl tordlt kdrtyait.

30. "Halozati hiba" jelenik meg kartya hozzaadasakor

Gy6z6djon meg arrdl, hogy telefonja a kdzelben van. A telefonnak és az 6rdnak
bekapcsolt Bluetooth-kapcsolattal és internetkapcsolattal (mobil- vagy WiFi-
kapcsolattal) kell rendelkeznie.

31. A kartya automatikusan eltdavolitasra keriilt az okoséran
Az On biztonsdga érdekében az éra képernydzdardnak eltdavolitdsakor a Google
Wallet-hez hozzdadott 6sszes kdrtya is torlddik.

Kartya ujbdéli hozzaaddsa:
1. Nyissa meg az 6rdjan a Google Wallet alkalmazadst.
2. Adjon hozzd képernydzarat.
3. Adja hozzd Gjra a kartyat.

32. Befolyasolja-e a telefonomhoz parositott okosordn lévé kartya
mikodését, ha a telefonrol térlom a kartyat?
Nem, az okosérdn és a telefonon Iévé kdrtydkat kaldn-kuldn kezeli a Google Wallet.


https://wallet.google.com/
https://fontos/
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33. Torlodnek-e a kartydk az okosoérdrdl, ha megsziintetem a telefonommal a
parositasat?
A pdrositds megsziintetésekor az 6sszes kartya torlédik az okosordrol.

34. Mi torténik a Google Wallet-ben lIévé kartyaimmal, ha kijelentkezem az
Google fiokommal a késziilékrol?
Kijelentkezéskor az érintett készlléken tdrolt 6sszes kdrtya torlédik.



