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1. Bankfiokban és Raiffeisen Direkten elérhet6 szolgaltatasok

Raiffeisen
BANK

a korlatozottan cselekvéképes kiskoru szamlatulajdonos ligyfelek

Szolgaltatasok

Bankfiok

Raiffeisen
Direkt

Funkcio

Egylittesen
személyesen

Onalléan
kiskoru

Onalléan
torvényes
képvisel6

Onadlléan
térvényes
képvisel6

Onalléan
Kiskoru

Megtakaritas

Betétlekotés, betétfeltorés,
betétlejaratds

X

X

Megtakaritdsi szdmla nyitds,
maodositds, zdrds

Tartds Befektetési Betét Szamla
szerz8dés, szerz8dés megszlintetése

Kivonat modositds

Ingyenes készpénzfelvételi
nyilatkozat 16. éves kortol

Igazolds, Kivonat- és értesité mdsolat
(Igazoldsok kidllitasa és rendelkezésre
bocsdtdsa)

Elhaldlozdsi rendelkezés megaddsa

Elektronikus
szolgaltatasok

SMS szolgdltatds/Mobil Banking
szolgdltatds igénylés, mddositds,
torlés

Direkt telefonos szolgdltatds igénylés,
megszlintetés - szdmlatulajdonos
kiskoru részére

Direkt telefonos szolgdltatds igénylés,
megsziintetés - toérvényes képviseld
részére

DirektNet internet és mobilbank
igénylés, megsziintetés -kiskoru
szdmlatulajdonos részére

DirektNet internet és mobilbank
igénylés, megsziintetés - térvényes
képvisel6 részére

DirektNet és Direkt Gigyintézés -
elfelejtett jelszé helyredllitdsa -
kiskorinak

DirektNet és Direkt ligyintézés -
letiltott hozzdaférés helyredllitdsa
kiskorinak

RaiConnect csatorna igénylés*

Betéti kdrtya igénylés - kiskoru
szamlatulajdonos részére




Raiffeisen
BANK

X

Szolgaltatasok

Bankfiok

Raiffeisen
Direkt

Termék
Kategoria

Funkcio

Egylittesen
személyesen

Onalléan
kiskoru

Onalléan
torvényes
képvisel6

Onalléan
térvényes
képvisel6

Onalléan
Kiskoru

Betéti kdrtya igénylés - torvényes
képvisel6 részére

PIN csere, PIN potlds - kiskoru
szdmlatulajdonos részére

Bankkdrtya kézbesitési mod, dtvételi
hely médositds - kiskoru
szdmlatulajdonos részére

Limitmoddositds [Napi
kdrtyahaszndlati limit médositds] -
kiskort szdmlatulajdonos részére

Eseti, adott napra érvényes rendkivili
napi kdrtyahaszndlati limit médositds

Bankkdrtydhoz és OKOSkartydhoz
rendelt szdmlaszdm megvdltoztatdsa

Betéti kdrtya megsziintetés

Bankkdrtya felfliggesztés és
felfliggesztés felolddsa

Betéti kdrtya aktivdlds

Kdrtyds internetes vasarlasi funkcio
ki- vagy bekapcsoldsa

Betéti kdrtya letiltas

Pétkdrtya igénylés - kiskoru
szdmlatulajdonos részére

Szdamla
szerz6dések

Bankszdmla keretszerzddés - kiskoru
szdmlatulajdonos részére

Ujabb bankszamla nyitds - kiskoru
szdmlatulajdonos részére

Bankszdmla keretszerzddés
megszlintetése

Bankszdmla megsziintetése
keretszerz6dés megsziinése nélkiil

Szdmlacsomag valtds

Bankvdaltds

Szamla

Kivonat modositds

Ingyenes készpénzfelvételi
nyilatkozat 16. éves kortdl

Igazolds, Kivonat- és értesité mdsolat
(Igazoldsok kidllitasa és rendelkezésre
bocsatdsa)

Elhaldlozdsi rendelkezés megaddsa

Széf

Ertékérzé Trezor (SZEF)
szerz6déskotés

Tranzakcid

Atutalds belfoldon forintban,
Rendszeres Atutalds,

Beszedés,

Atutalds euréban,

Atutalds egyéb devizdban,

Deviza jovairds,

ezen kategéridkba esé megbizdsok
megaddsa, modositdsa, torlése,
visszavondsa




Raiffeisen

X

BANK
. . ‘s Raiffeisen
Szolgaltatasok Bankfidok .
Direkt
. . n Onalléan Onalléan . L
Termék ‘e Egyiittesen Onalléan - . Onalléan
Kategori Funkcio személyesen kiskoru torvenyes torvenyes Kiskoru
ategoria y képvisel6 képvisel6
Készpénzfelvétel bejelentése 500 000
- X X X X
Ft felett
Készpénz befizetés, készpénz felvétel - X X - -
Szdmlatulajdonos ligyféladat
modositds - okmany adatok - X - - -
modositdsa
Szdmlatulajdonos ligyféladat
modositds - elérhetéségek: ) . ) ) .
telefonszdm, email cim, levelezési cim
moddositds, levelezési nyelv médositds
Szdmlatulajdonos ligyféladat
Ugyféladat |mddositds Nyilatkozatok - Marketing

nyilatkozat modositds, Piackutatdsi

képviselé személyének mddositds

nyilatkozat médositds, torvény dltal X ) ) i i
el6irt nyilatkozatok - kiskoru

szdmlatulajdonos

Kiskoru szamld@jdn torvényes . ) } ) )

Allandé meghatalmazott megaddsa
torvényes képviseldn kivil

*Kiemelt Magdanlgyfelek részére nem elérheté




x Raiffeisen
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2. Elektronikus csatorndkon elérheto funkciok

Szolgaltatasok

Elektronikus csatornak

Termék
kategéria

Funkcio

Kiskoru

szamlatulajdonos | szamlatulajdonos
myRaiffeisen myRaiffeisen
mobilapplikacié portdl

Kiskoru . .
skord Kiskoru

szamlatulajdonos
DirektNet

Szamla

Fizetési kérelem kiildése,
fogaddsa

X

- X

Mdsodlagos azonosité
regisztralds, modositds és
torlés

Ingyenes készpénzfelvételi
nyilatkozat

Betétlekotés, betétfeltorés,
betétlejaratds

Ujabb bankszamla nyitds -
kiskord szdmlatulajdonos
részére

Igazolds kidllitadsa és
rendelkezésre bocsdtdsa

Elektronikus
szolgdltatdsok

SMS szolgdltatds/Mobil
Banking szolgdltatds igénylés,
modositds, torlés

Kartya

Kdrtyds internetes vasarldsi
funkcio ki- vagy bekapcsoldsa

Bankkdrtya felfliggesztés és
felfliggesztés felolddsa

Betéti kdrtya aktivalds

Limitmddositds [Napi
kdrtyahaszndlati limit
médositds]

Bankkdrtydhoz és
OKOSkdrtydhoz rendelt
szdmlaszdm megvdaltoztatdsa

Tranzakcid

Eseti dtutalds belfoldon
forintban

Atutalds eurdban
Atutalds egyéb devizdban
ezen kategéridkba esé
megbizdsok megaddsaq,
médositdsa, torlése,
visszavondsa

Egyedi dras devizakonverzié

Atvezetési megbizds (sajat
szdmldk kozott)

Allandé atutaldsi megbizds
maodositdsa,
lemonddsa

Csoportos beszedési megbizds
modositdsa,
lemonddsa

Ugyféladat

Szdmlatulajdonos lgyféladat
modositds - okmadny adatok
modositdsa

Szdmlatulajdonos ligyféladat
modositds - elérhetéségek:




x Raiffeisen

BANK
Szolgaltatasok Elektronikus csatorndak
Kiskoru Kiskoru Kiskor
Termék . szamlatulajdonos | szamlatulajdonos ), .
L. Funkcié iee s eg s szamlatulajdonos
kategéria myRaiffeisen myRaiffeisen .
. [P . DirektNet
mobilapplikdacié portal

email cim, levelezési cim
modositds

SMS aldirdshoz haszndlt
telefonszdm modositds

Mobil értesitéshez haszndlt
telefonszdm maddositds

Szdmlatulajdonos ligyféladat
mddositds Nyilatkozatok - - - -
Marketing nyilatkozat

2.2Private Banking ligyfelek rogzitett vonalas csatorndn elérheté

szolgdltatasok
Kiskora szamlatulajdonos 6ndlléan:

e Szdmlatulajdonos lgyféladat médositds - elérhetéségek: telefonszdm, email cim, levelezési
cim modositds, levelezési nyelv médositds,

e Kivonat médositds,

o Betétlekotés, feltorés, megtakaritdsi szdmla nyitds, zards,

e Bankkdrtya dtvételi hely médositds és Bankkartya limitmodositds,

e Kdrtya pétldsa, megsziintetése, PIN kod potldsa,

e Atutalds belféldén forintban, Rendszeres Atutalds, Beszedés, Atutalds eurdban, Atutalds
egyéb devizdban, Deviza jovdirds, ezen kategoéridkba esé megbizdsok megaddsa,
modositdsa, torlése, visszavondsa.

Torvényes képvisel6 onalléan:

e Torvényes képvisel6 ligyféladat modositds - elérhetdéségek: telefonszdm, email cim, levelezési
nyelv médositds,

e SMS szolgdltatas/Mobil Banking szolgaltatds igénylés, modositds, torlés

e Kivonat médositds,

o Betétlekotés, feltorés, megtakaritdsi szdmla nyitds, zards,

e Bankkdrtya dtvételi hely modositds és Bankkdrtya limitmddositds,

e Kdrtya pétldsa, megszlintetése, PIN kod potldsa,

e Atutalds belféldén forintban, Rendszeres Atutalds, Beszedés, Atutalds euréban, Atutalds
egyéb devizdban, Deviza jovdirds, ezen kategoéridkba esé megbizdsok megaddsa,
moddositdsa, torlése, visszavondsa.

3. Egyéb
Biztositds Kilfoldi utazdsra szold biztositds/Biztositds (Baleset-, betegség-, poggydsz) 18. év feletti

szamlatulajdonosokra terjed ki.

Jelen Hirdetményben foglaltakon tulmenden az adott szolgdltatds az adott ligyfélre és csatorndra
vonatkozoé Kondicids Listak, Hirdetmények, Kézikdnyvek alapjan vehetd igénybe.

Amennyiben a fentiekkel kapcsolatosan tovdbbi tdjékoztatdsra vagy informdciora van sziiksége,
kérjuk, hogy keresse fel barmelyik bankfidkunkat, illetve érdeklédjon a telefonos Ggyfélszolgdlatunkon,
a Raiffeisen Direkt +36-80-488-588-as telefonszdmdn, Kiemelt magdnigyfelek esetében pedig a +36
80 455 455-as telefonszdmon.

Budapest, 2025.03.03

Raiffeisen Bank Zrt.



tel:+3680455455
tel:+3680455455

