HIRDETMENY
Raiffeisen Direkt csatornan (telefonos ligyfélszolgalat) igénybe vehet6 szolgaltatdsokrol
Hatalyos 2026. oktober 1-t6l, egyes rendelkezései a kiilon jelolt id6pontokban Iépnek hatalyba
(Meghirdetve: 2026. szeptember 1.)

Valamennyi Ggyfél a Raiffeisen Direkt (telefonos lgyfélszolgdlat) szolgdltatasdat - annak aktivaldsdt kovetden - veheti igénybe. A Raiffeisen
Direkten végezhet6 tranzakciok az Ggyfél vagy rendelkezésre jogosult megfelelé azonositdsdhoz kotottek.

I. Lakossagi és Premium Banking ligyfelek daltal elérheté szolgaltatasok

A Bank 2026. oktober 1-jétdl a Raiffeisen Direkt csatorndn (telefonos ugyfélszolgdlat) panaszt Lakossdgi és Premium Banking szegmensbe
tartozé magdanszemély tgyfeleitdl a hét elsé munkanapjan 8 és 20 6ra kdzott, a tdbbi munkanapon 8 és 16 6ra kézott fogad be. Bankfidkjainkban
fioki nyitvatartdsi idében, mig az info@raiffeisen.hu email cimen, valamint a www.raiffeisen.hu oldalon a Kapcsolat/Problémat jelzek oldalon
talalhato Urlapon tovdbbra is 0-24 6rdban biztositjuk a panaszbejelentési lehetdséget lgyfeleink szadmdra. A panaszok bejelentésére, azok
feldolgozdasdra és kezelésére vonatkozéan a Bank Ugyfélpanasz-kezelési Szabdlyzata ad iranymutatdst.

A Bank 2026. julius 20-t6l a Lakossdgi és Premium Banking szegmensbe tartozé magdnszemély tgyfeleitél a Raiffeisen Direkt csatorndn
(telefonos ugyfélszolgdlat) a digitdlis csatorndk mindenkori limit 6sszegét (jelenleg 100 millid forint) meg nem haladé forint vagy deviza eseti
atutaldsi, illetve bankon belli dtvezetési megbizdsokat nem fogad be. A valtozds a pénzforgalmi és befektetési szolgdltatdsok keretében adott
megbizdsokra egyardant kiterjed. Az aktudlis limitésszeg hatdrokat a mindenkor hatdlyos Raiffeisen bankszdmila, elektronikus szolgdaltatasok
kondicios lista 16. Megbizasok minimalis, maximdlis 6sszegei és darabszdm c. fejezete tartalmazza.

A Bank 2026. julius 20-t6l a Raiffeisen Direkt csatorndn (telefonos ugyfélszolgdlat) bankszamla zdaroldsara vonatkozd (régzités, modositas)
megbizdst - 6sszegtdl fliggetlenll - Lakossdgi és Premium Banking szegmensbe tartozé magdnszemély tigyfeleitdl nem fogad be. A 2026. julius
20. el6tt megadott zdroldsi megbizdsok torlésére vonatkozé kérelmek tovdbbra is befogadhatok.

A Bank 2025. julius 15. napjatol kezdédden a Raiffeisen Direkt csatorndn (telefonos Ugyfélszolgalat) rendszeres dtutalds (dllandé atutalds) és
csoportos beszedés teljesitésére vonatkozo (felhatalmazds rogzitésére, médositdsdra, torlésére) megbizdast — 6sszegtél fliggetlendl - Lakossdgi
és Premium szegmensbe tartozé tgyfeleitél egydltaldn nem fogad be.


https://www.raiffeisen.hu/documents/d/bank/panaszkezelesi_szabalyzat-pdf

Munkanapokon 6.00 Munkanapokon 8.00 és 20.00 k6zott (valamint szombati napokon 8.00 és 16.20 k6z6tt)

és 22.00 kozott - Hitelkartydval kapcsolatos tdjékoztatds (pl. keretdsszeg, zardsi egyenleg, kamatozds), megbizdsok rogzitése
- Meglévd hitelugyletekkel kapcsolatos tajékoztatds, megbizdsok rogzitése

- Teljes kor( tdjékoztatds, elészlrési lehetéség Uj hitelérdeklédés esetén

A hét els6 munkanapjdan 8.00-20.00 6ra k6zo6tt és a tobbi munkanapon 8.00-16.00 k6zo6tt
- Informdcié nyujtdsa a panasz kivizsgaldsdnak eredményérdl
- Panaszrogzitése
- Panaszkiegészités rogzitése

Munkanapokon 8.00 és 20.00 k6z6tt
- Befektetésekkel kapcsolatos megbizdsok rogzitése

- Befektetésekkel kapcsolatos tdjékoztatds

A fentieken tul teljes korii ligyintézés munkanapokon 6.00-22.00 6ra k6zott.

Munkasziineti Adatok médositdsa:
napokon és hétvégén - E-mail cim moédositdsa, Uj e-mail cim megaddsa
6.00-22.00 6ra kozott - Kapcsolattartds nyelvének modositdsa

- Levelezési cim médositdsa
- Telefonszdm modositasa
Altalénos ligyintézés:
- GDPR kérelem rogzitése
- Kutatdsi célu megkeresések engedélyezése/tiltasa
- Marketing- és rekldmanyagok kildéséhez torténé hozzdjdrulds és annak visszavondsa
- MNB azonositérdl térténd tdjékoztatds
- Széf kulcs elhagydsdnak bejelentése
- Személyazonosité okmdnyok tiltasa
- Tdjékoztatds az ATM-bdl felvenni kivant 6sszeg rendelkezésre dllasarol
Bankkdrtydval kapcsolatos miveletek:
- Bankkartya letiltds, felfuggesztés (Gtmenti blokkolds), bankkartya felfliiggesztésének felolddsa
- Bankkartya megujitdshoz kapcsolédé megbizdsok
- Bankkartya reklamdécio rogzitése
- Bankkartydhoz kapcsolt szdmla médositdsa
- Bankkartydaval torténd internetes vasarldsi lehetéség ki-bekapcsoldsa, tajékoztatds
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- Limitmddositas
- Tdjékoztatds a kartyahaszndlati limitrdl, a Bankkdartya és/vagy a PIN kod elkészultérdl, bankkdrtya
statuszdardl, tipusardl, bankkartya tranzakciokrol
- Uj és potkartya igénylés
Betétugyletekkel kapcsolatos muiveletek:

- Betétekkel kapcsolatos informdcidnyujtds
- Betétlejaratds
- Betét lejarat el6tti visszafizetése (betétfeltorés)

Biztositds:

- Tdjékoztatds meglévé biztositdsokrol, azok feltételeirdl, kondicidirdl
- Uj csoportos biztositds kdtése
Direkt és Digitdlis csatorndkkal kapcsolatos ligyintézés:

- Digitdlis csatorna tiltds
- Direkt hozzaférés tiltasa
- Hardvare Token tiltds
- Mobil token felfliggesztés, torlés, ujra aktivalas
- Tdjékoztatds Direkt kodok allapotarol
Mobil Bankinggel kapcsolatos szolgdltatdsok:
- Meglévé Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatds moédositdsa
- Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatds igénylése
- Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatds megszintetése
- Tdjékoztatds az tigyfél meglévd Raiffeisen Mobil Banking szerzédésével kapcsolatban
Szdmlavezetéssel kapcsolatos miveletek:
- Eseti dtutaldsi megbizds forintban vagy devizaban a digitdlis csatornak mindenkori limitdsszege felett
- Szdmldval kapcsolatos tdjékoztatdsok (szamlaszdm, IBAN, devizanem, tipus, szdmlacsomag,
szamlaegyenleg, zdrolt tételek, szamlatorténet egyeztetése, szadmldhoz rendelt meghatalmazottak,
kordbban megrendelt pénztdri készpénzfelvétellel kapcsolatos informaciok)
- Teljes szamlaegyenleg zaroldsa (kizardlag visszaélés gyanu esetén)

Minden nap
22.00 és 6.00 6ra
kozott elérheto
miiveletek

Bankkdartydval kapcsolatos miveletek:
- Bankkartya letiltds, felfuggesztés (Gtmenti blokkolds), bankkartya felfliiggesztésének felolddsa
- Bankkartydval torténd internetes vasarldsi lehetéség ki-bekapcsoldsa, tajékoztatds
Direkt és Digitdlis csatorndkkal kapcsolatos Ggyintézés:
- Digitdlis csatorna tiltds
- Direkt hozzaférés tiltasa
- Hardvare Token tiltds




Mobil token felfliggesztés, torlés, Gjra aktivalds

Szdmlavezetéssel kapcsolatos miveletek:

Nem jévdhagyott tranzakcio gyanuja esetén szamlatérténet egyeztetése
Teljes szdmlaegyenleg zdroldsa (kizardlag visszaélés gyanu esetén)




Il. Private Banking ligyfelek (Kiemelt Maganiigyfelek) altal elérhet6 szolgaltatasok

A Bank 2026. oktober 1-jétél a Raiffeisen Direkt csatorndn (telefonos ligyfélszolgdlat) panaszt Private Banking szegmensbe tartozé tgyfeleitél a
hét elsé munkanapjan 8 és 20 6ra k6zott, a tobbi munkanapon 8 és 16 6ra kdzott fogad be. Bankfidkjainkban fidki nyitvatartasi idében, mig az
info@raiffeisen.hu email cimen, valamint a www.raiffeisen.hu oldalon a Kapcsolat/Problémdt jelzek oldalon taldalhato Grlapon tovdbbra is 0-24
ordban biztositjuk a panaszbejelentési lehetdséget Ugyfeleink szdmdra. A panaszok bejelentésére, azok feldolgozdsdra és kezelésére
vonatkozéan a Bank Ugyfélpanasz-kezelési Szabdlyzata ad iranymutatdst.

A Bank 2026. julius 20-t6l a Private Banking szegmensbe tartozé magdnszemély (gyfeleitdl a Raiffeisen Direkt csatorndn (telefonos
ugyfélszolgdlat) a digitdlis csatorndk mindenkori limit 6sszegét (jelenleg 100 millié forint) meg nem halado forint vagy deviza eseti atutaldsi,
illetve bankon bellli dtvezetési megbizdsokat nem fogad be. A vdltozds a pénzforgalmi és befektetési szolgdltatdsok keretében adott
megbizdsokra egyardnt kiterjed. Az aktudlis limitdsszeg hatdrokat a mindenkor hatdalyos Private Banking (Kiemelt Magdnugyfelek) kondicios
lista XVI. Hataridék és 6sszegek c. fejezete tartalmazza.

A Bank 2026. julius 20-t6l a Raiffeisen Direkt csatorndn (telefonos Ggyfélszolgdlat) bankszdmla zdroldsdra vonatkozé (rogzités, modositds)
megbizdst - 6sszegtdl fliggetlenll - Private Banking szegmensbe tartozé magdnszemély Ggyfeleitél nem fogad be. A 2026. julius 20. elétt
megadott zdaroldsi megbizdsok torlésére vonatkozd kérelmek tovabbra is befogadhatok.

Munkanapokon A hét els6 munkanapjdn 8.00-20.00 6ra k6zo6tt és a tobbi munkanapon 8.00-16.00 k6zott
8.00-20.00 6ra k6zott - Informdcié nyujtdsa a panasz kivizsgdldsdnak eredményérdl

- Panaszrogzitése

- Panaszkiegészités rogzitése

A fentieken tul teljes korii ligyintézés munkanapokon 8.00-20.00 6ra k6zott.

Munkanapokon Altaldnos ligyintézés:

6.00-8.00 6ra kozott - Egyedi kod tiltds

és 20.00-22.00 k6zott, - Egyenleg egyeztetése

valamint - GDPR kérelem rogzitése

munkasziineti - Széf kulcs elhagydsdnak bejelentése

napokon és hétvégén - Személyi okmdnyok tiltdsa

6.00-22.00 6ra k6zott - Tdjékoztatds az ATM-bdl felvenni kivént 6sszeg rendelkezésre dlldsardl

Bankkartydaval kapcsolatos muveletek:
- Bankkartya letiltds, felfliggesztés (Gtmenti blokkolds), bankkdrtya felfliggesztésének felolddsa
- Bankkartya reklamdcio rogzitése



https://www.raiffeisen.hu/documents/d/bank/panaszkezelesi_szabalyzat-pdf

- Bankkdrtydhoz kapcsolt szadmla médositdsa

- Bankkdrtydval torténd internetes vasdrldsi lehetdség ki-bekapcsoldsa, tajékoztatds

- Limitmodositds

- Tdjékoztatds a kartyahaszndlati limitrél, a bankkartya és/vagy a PIN kod elkésziltérdl, bankkartya
stdtuszdardl, tipusarol, bankkdrtya tranzakciokrol

Biztositds:

- Tdjékoztatds utasbiztositdasrol
Direkt és Digitdlis csatorndkkal kapcsolatos ligyintézés:

- Digitdlis csatorna tiltds

- Direkt hozzdaférés tiltdsa

- Hardver Token tiltds

- Mobil token felfliggesztés, torlés, ujra aktivalas

- Tdjékoztatds Direkt kodok dllapotardl

Szdmlavezetéssel kapcsolatos miveletek:

- Szdmldval kapcsolatos tdjékoztatdsok (szamlaszdm, IBAN, devizanem, Ugyféltipus, szdmlaegyenleg, zarolt
tételek, szamlatorténet egyeztetése, szdmldhoz rendelt meghatalmazottak, kordbban megrendelt
pénztdri készpénzfelvétellel kapcsolatos informdcidk)

- Teljes szdmlaegyenleg zdaroldsa (kizarolag visszaélés gyanu esetén)

Minden nap 22.00 és
6.00 6ra kozott
elérhetdé miiveletek

Altaldnos ligyintézés:
- Személyazonosité okmanyok tiltdsa
Bankkdartydval kapcsolatos miveletek:
- Bankkartya letiltds, felfliggesztés (Gtmenti blokkolds), bankkartya felfliggesztésének felolddsa
- Bankkdrtydval torténd internetes vasdarldsi lehetdség ki- bekapcsoldsa, tdjékoztatdas
Direkt és Digitdlis csatorndkkal kapcsolatos Ggyintézés:
- Digitdlis csatorna tiltds
- Direkt hozzaférés tiltasa
- Hardver Token tiltds
- Mobil Token felfliggesztés, torlés, ujra aktivalas
Szdmlavezetéssel kapcsolatos miveletek:
- Nem jovahagyott tranzakcié gyanuja esetén szamlatorténet egyeztetése
- Teljes szamlaegyenleg zdaroldsa (kizardlag visszaélés gyanu esetén)




lll. Vdallalati tigyfelek dltal elérhetd szolgdltatdsok

A Bank 2026. oktober 1-jétdl a Raiffeisen Direkt csatorndn (telefonos tgyfélszolgdlat) panaszt vdllalati tgyfeleitdl a hét elsé munkanapjdn 8 és
20 ora kozott, a tdbbi munkanapon 8 és 16 6ra kézott fogad be. Bankfidkjainkban fidki nyitvatartdsi idében, mig az info@raiffeisen.hu email
cimen, valamint a www.raiffeisen.hu oldalon a Kapcsolat/Problémat jelzek oldalon taldlhaté Grlapon tovabbra is 0-24 éraban biztositjuk a
panaszbejelentési lehetdséget Ugyfeleink szdmdra. A panaszok bejelentésére, azok feldolgozdsdra és kezelésére vonatkozéan a Bank
Ugyfélpanasz-kezelési Szabdlyzata ad irdnymutatdst.

A Bank 2025. julius 15. napjdtdl kezdddéen a Raiffeisen Direkt csatorndn (telefonos tgyfélszolgdlat) 25 millio forintot meg nem halado értéki
forint vagy deviza dtutaldsi, illetve bankon bellili dtvezetési megbizdsokat nem fogad be.

A Bank 2025. julius 15. napjdtol kezdédéen a Raiffeisen Direkt csatorndn (telefonos Ugyfélszolgalat) rendszeres atutalds (allandd atutalas)
teljesitésére vonatkozo (felhatalmazds rogzitésére, médositdsara, torlésére) megbizdast - 6sszegtdl fuggetlenul - egydltaldn nem fogad be.

A korldtozasok a pénzforgalmi és befektetési szolgaltatasok keretében adott megbizdsokra egyardnt kiterjednek.

Munkanapokon 6.00-
22.00 ora kozott

A hét els6 munkanapjan 8.00-20.00 6ra k6z6tt és a tobbi munkanapon 8.00-16.00 k6zott
- Informdcié nyujtdsa a panasz kivizsgaldsdnak eredményérdl
- Panasz rogzitése
- Panaszkiegészités rogzitése

A fentieken tul teljes korii ligyintézés munkanapokon 6.00-22.00 6ra kozott.

Munkasziineti
napokon és hétvégén
6.00-22.00 6ra k6zott

Adatok modositdsa céges adatokban (kizaroélag kisvallalati Ggyfelek):
- Marketing megkeresés e-mail-es csatorndn térténd tiltdsa
- Vdllalkozds e-mail cimének rogzitése, modositdsa
- Vdllalkozds postai levelezési cimének médositdsa
Adatok modositdsa céq felett rendelkez8k/ adataiban (kis- és kézép- és nagyvallalatok):
- Meghatalmazott e-mail cimének modositdsa
- Meghatalmazott értesitési telefonszdmdanak moédositasa
- Meghatalmazotthoz tartozé levelezési nyelv médositasa
- Meghatalmazott személyes adatainak megtekintése
- Személyazonosité okmdnyok tiltasa
Altaldnos igyintézés:
- Széf kulcs elhagydsdnak bejelentése
- Tdjékoztatds az ATM-bél felvenni kivant 6sszeg rendelkezésre dllasarol

7



https://www.raiffeisen.hu/documents/d/bank/panaszkezelesi_szabalyzat-pdf

Betétiigyletekkel kapcsolatos muiveletek:
- Betétekkel kapcsolatos informdcionyujtds
- Betétlekotés
- Betét lejarat el6tti visszafizetése (betétfeltorés)
Direkt és Digitdlis csatorndkkal kapcsolatos Ggyintézés:
- Digitdlis csatorna tiltds
- Direkt hozzdaférés tiltdsa
- Hardvare Token tiltds
- Mobil token felfliggesztés, torlés, ujra aktivalas
- Tdjékoztatds Direkt kodok dllapotardl
Mobil Bankinggel kapcsolatos szolgdltatdsok:
- Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatds igénylése, médositdsa, megszintetése
- Tdjékoztatds a Raiffeisen Mobil Banking szerzédéssel kapcsolatban
Szdmlavezetéssel kapcsolatos miveletek:
- Eseti dtutaldsi megbizas forintban vagy devizdban a digitdlis csatorndk mindenkori limitésszege felett
- Szdmldval kapcsolatos tajékoztatdsok (szamlaszdm, IBAN devizanem, tipus, szadmlacsomag,
szamlaegyenleg, zdrolt tételek, szamlatorténet egyeztetése, szdmldahoz rendelt meghatalmazottak,
kordbban megrendelt pénztdri készpénzfelvétellel kapcsolatos informaciok)
- Teljes szdmlaegyenleg zdaroldsa, zdrolds mddositdsa, torlése, zarolds Ggyfél kérésére (bdrmekkora 6sszeg)
Uzleti bankkdartyaval kapcsolatos miiveletek:
- Bankkdrtya aktivalds
- Bankkartya letiltds, felfliggesztés (Gtmenti blokkolds), bankkartya felfliggesztésének felolddsa
- Bankkartya reklamdcio rogzitése
- Bankkartydhoz kapcsolt szdmlaszdm megvdltoztatdasa
- Bankkdartydval torténd internetes vasarlds lehetdségének ki- és bekapcsoldsa
- Limitmodositds
- Potkdrtya igénylése
- Tdjékoztatds a bankkdartya statuszardl, tipusdrdl, a bankkdartya tranzakcidkrdl, kartyahaszndlati limitrél, a
bankkartya és/vagy a PIN kéd elkésziltérdl

Minden nap 22.00 és
6.00 ora kozott
elérhetoé miiveletek

Altaldnos {igyintézés:
- Személyazonosité okmdnyok tiltasa
Direkt és Digitdlis csatorndkkal kapcsolatos ligyintézés:
- Digitdlis csatorna tiltds
- Direkt hozzdaférés tiltdsa
- Hardvare Token tiltds




- Mobil token felfliggesztés, torlés, ujra aktivdldas
Szamlavezetéssel kapcsolatos miveletek:
- Nem jovahagyott tranzakcié gyanuja esetén szamlatorténet ellendrzése
- Teljes szamlaegyenleg zdaroldsa (kizardlag visszaélés gyanu esetén)
Uzleti bankkdartyaval kapcsolatos miiveletek:
- Bankkartya letiltds, felfliggesztés (Gtmenti blokkolds), bankkdrtya felfliggesztésének felolddsa
- Bankkartydval torténd internetes vasarldsi lehetéség ki-bekapcsoldsa, tdjékoztatds

Raiffeisen Bank Zrt.




