HIRDETMENY
Raiffeisen Direkt csatornan (telefonos ligyfélszolgalat) keresztiil igénybe veheto szolgaltatasokrol
Hatalyos 2025. majus 13-tol
(Meghirdetve: 2025. madjus 12.)

Valamennyi Ggyfél a Raiffeisen Direkt (telefonos Ggyfélszolgdlat) szolgdltatasat - annak aktivaldsdt kovetden - veheti igénybe. A Raiffeisen
Direkten végezhet6 tranzakciok az ligyfél vagy rendelkezésre jogosult megfeleld azonositdsdhoz kotottek.

I. Lakossagi és Prémium ligyfelek altal elérheté szolgaltatasok.

A Bank 2025. julius 15. napjatol kezdodéen Lakossagi és Premium szegmensbe tartozé ligyfeleitdl a Raiffeisen Direkt csatorndan
(telefonos ligyfélszolgalat) 25 millié forintot meg nem haladé értékii forint vagy deviza dtutaldsi, illetve bankon beliili atvezetési
megbizasokat nem fogad be.

A Bank 2025. jalius 15. napjatol kezdédéen a Raiffeisen Direkt csatorndn (telefonos ligyfélszolgalat) rendszeres atutalds (allandé
atutalas) és csoportos beszedés teljesitésére vonatkozoé (felhatalmazas rogzitésére, modositasara, térlésére) megbizdast - 6sszegtol
fliggetleniil - Lakossagi és Premium szegmensbe tartozo iligyfeleitdl egyaltalan nem fogad be.

A korlatozasok a pénzforgalmi és befektetési szolgaltatasok keretében adott megbizdsokra egyarant kiterjednek.

Munkanapokon korldtozds nélkil igénybe vehetd
6.00-22.00 6ra
kozott
Munkasziineti Direkt Csatorndkkal kapcsolatban:
napokon és - DirektPin kéd tiltdsa
hétvégén - DiretkNet tiltds
6.00-22.00 6ra - Té&jékoztatds Direkt kodok dllapotardl
kozott - Token szétrendelése
- Mobil token felfliggesztés, torlés, ujra aktivaldas
Bankkdrtydval kapcsolatos muveletek:
- Bankkdrtya aktivalds




- Bankkdartya letiltds, bankkdrtya haszndlatdnak felfliggesztése (Gtmenti blokkoldsa), bankkdrtya
felfliggesztésének felolddsa
- Limitmodositds
- Bankkartyaval torténd, internetes kereskedelemben valé vasarlas lehetéségének letiltasa, letiltds felolddsa
és ilyen letiltds lehet6ségérdl valo tdjékoztatds
- Bankkdrtya megujitds lemonddsa és a bankkdrtya megujitds lemonddsdnak visszavondsa,
- Bankkdrtya reklamdcio rogzitése
- Tdjékoztatds a kartyahaszndlati limitrél, a Bankkdrtya és/vagy a PIN kéd elkészultérdl, bankkdrtya
statuszdardl, tipusdardl, bankkartya tranzakciokral,
- Bankkdrtydnak egy masik, Bankndl vezetett fizetési szamlahoz rendelése (bankkdartydhoz rendelt
szdmlaszam megvdltoztatdsa)
- Potkdrtya igénylése
- Tovdbbi bankkdrtya igénylése
Betétiligyletekkel kapcsolatos miveletek:
- Betét lejarat el6tti visszafizetése (betétfeltorés),
- Betétlejdratds
Szamlavezetéssel kapcsolatos miveletek:
- Eseti dtutaldsi megbizds forintban
- Tdjékoztatds IBAN formatumu szdmlaszamrél
- Allandé atutaldsi megbizdas
- Allandé atutaldsi megbizas médositdsa
- Szdmldval kapcsolatos tdjékoztatdsok (a szdmlaszam, devizanem, tipus, szdmlacsomag, szamlaegyenleg,
zarolt tételek, nem jévahagyott tranzakcioé gyanuja esetén szamlatdrténet)
- Teljes szamlaegyenleg zaroldsa, Zarolds modositdsa, Zarolds torlése, Zarolds tgyfél kérésére (barmekkora
0sszeg, nem csak a teljes egyenleq)
Mobil Banking-gel kapcsolatos szolgdltatdsok:
- Meglévd Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatds modositdsa
- Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatds igénylése
- Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatds megsziintetése
- Tdjékoztatds az tgyfél meglévé Raiffeisen Mobil Banking szerzddésével kapcsolatban
Adatok moédositdsa:
- E-mail cim médositdasa, Uj e-mail cim megaddsa
- Levelezési cim moédositdsa
- Kapcsolattartdas nyelvének modositdsa
- Telefonszdm modositdsa
Hitelkdrtydval kapcsolatos miveletek:




Biztositds:

Egyéb:

Hitelkartydval kapcsolatos téjékoztatds (keretdsszeg, zardsi egyenleg, kamatozds)
Hitelkdrtya pénzvisszatéritésre vonatkozé regisztrdciod

Csatlakozds a csoportos biztositdsokhoz
Tdjékoztatds azon biztositds meglététrdl, melyhez az Ugyfél csatlakozott
Panasz kozlése és informdcio nyujtdsa a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl

Tdjékoztatds ATM-bol 1évé készpénzosszegrdl

Széf kulcs elhagydsdnak bejelentése

MNB azonositoroél torténd tdjékoztatds

Hozzdjdarulds és hozzdjdrulds visszavondsa a marketing- és rekldmanyagok kildéséhez
Kutatdsi célu megkeresések engedélyezése/tiltdsa

Személyi okmanyok tiltdsa

Minden nap
22.00 és 6.00 ora
kozott elérhetd
miiveletek

Direkt Csatorndkkal kapcsolatban:

DirektPin kod tiltdsa

DiretkNet tiltds

Token szétrendelése

Mobil token felfliggesztés, torlés, Ujra aktivalds

Bankkdrtydval kapcsolatos miveletek:

Bankkartya letiltds, bankkdartya haszndlatdnak felfliggesztése (Gtmenti blokkoldsa), bankkdrtya
felfUggesztésének felolddsa

Bankkartydval térténd, internetes kereskedelemben valé vasarlds lehetdségének letiltdsa, és ilyen letiltdasi
lehet6ségrdl valé tdjékoztatds

Szdmlavezetéssel kapcsolatos miveletek:

Nem jovahagyott tranzakcié gyanuja esetén szamlatorténet




Il. Kiemelt Maganiigyfelek (Private Banking ligyfelek) altal elérheto szolgaltatasok

Munkanapokon korldtozds nélkil igénybe vehetd

8.00-20.00 6ra kozott

Munkanapokon Direkt Csatorndkkal kapcsolatban:

6.00-8.00 6ra kozott - Direkt Pin kéd tiltdsa

és 20.00-22.00 k6zott, - DirektNet tiltds

valamint - Tdjékoztatds Direkt kodok allapotarol

munkasziineti - Raiffeisen Hardver Token, Raiffeisen Mobil Token tiltds
napokon és hétvégén | Bankkdrtydval kapcsolatos miveletek:

6.00-22.00 6ra kozott - Bankkartya aktivalds

- Bankkartya letiltds, bankkdrtya haszndlatdnak felfliggesztése (Gtmenti blokkoldsa), bankkartya
felflUggesztésének felolddsa

- Limitmddositas

- Bankkartyaval torténd, internetes kereskedelemben vald vasarldasi lehetéségének letiltdsa, letiltas
felolddsa és ilyen letiltds lehetéségérdl valo tdjékoztatds

- Bankkartya reklamdcié rogzitése

- Tdjékoztatds a kartyahaszndlati limitrdl, a Bankkdartya és/vagy a PIN kod elkészultérél, bankkdrtya
statuszardl, tipusarol, bankkdrtya tranzakciokrol, informdcié utasbiztositasrol

- Bankkartydnak egy mdsik, Bankndl vezetett fizetési szamldhoz rendelése (bankkartydhoz rendelt
szdmlaszdm megvdltoztatdsa)

Egyéb:

- Tdjékoztatds ATM-bél 1évé készpénzosszegrdl

- Széf kulcs elhagydsdnak bejelentése

- Személyi okmdnyok tiltasa

- Egyedi kéd tiltds

- Egyenleg lekérdezés

- Panasz régzités

Minden nap 22.00 és Direkt Csatorndkkal kapcsolatban:

6.00 6ra kozott - DirektPin kod tiltdsa
elérhetd miiveletek - DiretkNet tiltds

- Raiffeisen Hardver Token, Raiffeisen Mobil Token tiltds

Bankkdrtydval kapcsolatos miiveletek:




- bankkartya letiltds, bankkdartya haszndlatdnak felfliggesztése (Gtmenti blokkoldsa), bankkdrtya

felfliggesztésének felolddsa
- bankkartydval torténé, internetes kereskedelemben val6 vasdrlds lehetdségének letiltdsa, és ilyen
letiltasi lehetdségrdl valo tdjékoztatds

Egyéb:

- Személyi okmdnyok tiltdsa

lll. Vallalati Gigyfelek altal elérhet6 szolgaltatdsok

A Bank 2025. julius 15. napjatol kezdédéen a Raiffeisen Direkt csatornan (telefonos ligyfélszolgalat) 25 millié forintot meg nem haladé
értéki forint vagy deviza atutaldsi, illetve bankon beliili atvezetési megbizasokat nem fogad be.

A Bank 2025. jalius 15. napjatol kezdédéen a Raiffeisen Direkt csatorndn (telefonos ligyfélszolgalat) rendszeres atutalds (allandé
dtutalas) teljesitésére vonatkozé (felhatalmazds rogzitésére, modositasdra, torlésére) megbizast - 6sszegtdl fiiggetleniil -
egyaltalan nem fogad be.

A korlatozasok a pénzforgalmi és befektetési szolgaltatasok keretében adott megbizdsokra egyarant kiterjednek.

Munkanapokon
6.00-22.00 6ra
kozott

korlatozds nélkil igénybe vehetd

Munkasziineti
napokon és
hétvégén 6.00-
22.00 ora kozott

Direkt Csatorndkkal kapcsolatban:

DirektPin kod tiltdsa

DiretkNet tiltds

Tajékoztatds Direkt kodok dallapotardl

Token szétrendelése

Mobil token felfliggesztés, torlés, Gjra aktivalds

Szdmlavezetéssel kapcsolatos miiveletek:

- Atvezetés sajat szamlak koézott
- Forint utalas
- Allandd atutaldsi megbizds rogzitése, médositdsa
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Szdmldaval kapcsolatos tajékoztatdsok (a szdmlaszdm, devizanem, tipus, szdmlacsomag, szdmlaegyenleg,
zdrolt tételek, nem jévahagyott tranzakcié gyanuja esetén szdmlatorténet)

Tdjékoztatds IBAN formatumu szdmlaszamrol

Teljes szamlaegyenleg zdaroldsa, zdrolds mddositdsa, torlése, zarolds Ggyfél kérésére (bdrmekkora 6sszeg, nem
csak a teljes egyenleg),

Uzleti bankkartydval kapcsolatos miiveletek:

Tdajékoztatds a bankkdrtya statuszardl, tipusdrdl, a bankkdartya tranzakciodkrol, kdrtyahaszndlati limitrél, a
bankkartya és/vagy a PIN kod elkésziltérdl

Bankkdrtya aktivalds

Bankkartya letiltds, bankkartya hasznalatdnak felfliggesztése (Gtmenti blokkoldsa), bankkartya
felfUggesztésének felolddsa

Limitmddositas

Bankkdrtydval torténd internetes kereskedelemben val6 vésdrlds lehetéségének ki- és bekapcsoldsa
Bankkartydhoz kapcsolt szdmlaszdm megvdltoztatdsa

Pétkartya igénylése

Bankkartya reklamacié régzitése

Betétligyletekkel kapcsolatos miveletek:

Tdjékoztatds a lekotott betétrdl
Betétlekotés és a betét lejarat elbtti visszafizetése (betétfeltorés),

Mobil Banking-gel kapcsolatos szolgdltatdsok:

Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatds igénylése, modositdsa, megsziintetése
Tdjékoztatds a Raiffeisen Mobil Banking szerzédéssel kapcsolatban

Adatok modositdsa céges adatokban (kizardlag kisvdllalati Ggyfelek):

Vdllalkozds postai levelezési cimének modositdsa
Vdllalkozds e-mail cimének rogzitése, modositdsa
Marketing megkeresés e-mail-es csatorndn torténd tiltasa

Adatok modositdsa cég felett rendelkezdk/ adataiban (kis- és kd6zép- és nagyvdllalatok):

Meghatalmazott személyes adatainak megtekintése
Meghatalmazott e-mail cimének médositdsa
Meghatalmazott értesitési telefonszémdanak moédositasa
Meghatalmazotthoz tartozé levelezési nyelv modositasa
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Személyi okmdnyok tiltdsa

Tdjékoztatds ATM-bdI 1évé készpénzosszegrdl
Széf kulcs elhagydsanak bejelentése
Panasz kozlése és informdcidé nydjtdsa a panasz kivizsgdaldsdnak eredményérdl

Minden nap 22.00
és 6.00 ora kozott
elérheto
miiveletek

Direkt Csatorndkkal kapcsolatban:

DirektPin kod tiltdsa

DiretkNet tiltds

Token szétrendelése

Mobil token felfliggesztés, torlés, Ujra aktivalds

Uzleti bankkartydval kapcsolatos miiveletek:

Bankkartya letiltds, bankkdartya haszndlatdnak felfliggesztése (Gtmenti blokkoldsa), bankkartya
felfliggesztésének felolddsa

Bankkartydval térténd, internetes kereskedelemben valé vasarlds lehetdségének letiltdsa, és ilyen letiltdasi
lehet&ségrdl valo tdjékoztatas

Szdmlavezetéssel kapcsolatos mliveletek:

Egyéb:

Nem jovahagyott tranzakcié gyanuja esetén szdmlatorténet ellendrzése

Személyi okmanyok tiltdsa

Raiffeisen Bank Zrt.




