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Raiffeisen Hitelkartyahoz kapcsolédé
Pénzvisszatéritési szabalyzat

Hatélyos: 2026. méjus 444l

I. Specidlis rendelkezések

1. A Raiffeisen Bank a OneCard Standard Hitelkértya és OneCard Gold Hitelkértya, tovébbé a VISA Classic
Hitelkértya és a VISA Platinum Hitelkartya termékéhez kapcsolédéan (a tovébbiakban egyitt: Hitelkértya)

pénzvisszatéritést nyijt Hitelkartya birtokos magdnszemély igyfelei részére.

2. A pénzvisszatérités alapja a Mastercard és VISA dltal meghatdrozott kereskedelmi kategéria kéddal (MCC
kéd - Merchant Category Code) azonosithaté élelmiszerizletben, szupermarketben vagy hipermarketben

végrehaijtott vasarlési tranzakcié.
A pénzvisszatéritésnél figyelembe vett MCC kédok: 5311, 5411, 5422, 5451, 5462, 5499.

Adott kereskedére vonatkozé kereskedelmi kategéria kédot a Hitelkartydt elfogadé bank dllitja be. A Raiffeisen
Bankot nem terheli felel&sség azért, ha az elfogadé bank a kereskedét nem megfeleléen sorolja be valamelyik
kereskedelmi kategéridba, és igy az adott kereskedénél végrehaijtott vasérldsi tranzakeiét a Bank a visszatérités

dsszegének megdllapitésa sordn nem veszi figyelembe.

3. A pénzvisszatérités dsszegének meghatdrozdsakor a Bank az adott negyedévben, a negyedév elsé naptdri
napjénak 00:00 perce és az utolsé naptdri nap 23:59 perce kozott végrehajtott, és az Ugyfél Hitelkdrtya-
szdmldjan legkésdbb a visszatérités [6vdirdsat megel6zd napig lekdnyvelt vasdarlasi tranzakcidkat veszi
figyelembe, negyedévente legfeliebb 300 000,- Ft értékben.

A pénzvisszatérités dsszegének meghatdrozdsakor a Bank nem veszi figyelembe azokat a vésérlési
tranzakcidkat, amelyek akdr a kereskedd, akér az Ugyfél, akar a Bank kezdeményezésére utélagos korrekcid
alapjén keriltek jévairdsra.

A pénzvisszatérités 6sszege fiiggetlen attél, hogy a vésdrlési tranzakciét az Ugyfél vagy a tarskartya-birtokos
hajtotta-e végre, illetve, hogy a vasérlasra belféldon vagy kilféldan, interneten vagy kereskedelmi elfogadéhelyi

POS termindlon keresztil kerilt-e sor.

4. A pénzvisszatérités mértéke 1%. Ezt meghaladéan a Bank pénzvisszatérités cimén jévairdst nem teljesit.

1
A pénzvisszatérités Ssszegét a Bank a kerekités szabdlyai szerint egész forintra kerekitve, egydsszegben irja
i6va az Ugyfél Hitelkartya-szamldjan, és errdl az adott negyedévet kovets elsd szamlakivonaton téjékoztatdst

kild a részére.

5. A pénzvisszatérités jovdirdsdra negyedévente, az adott negyedévet kdveté hénap 20. napjén keril sor.

Amennyiben ez nem banki munkanapra esik, a Bank a j6véirdst az ezt kovetd elsé munkanapon teljesiti.
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Figyelembe vett negyedéves idészakok: januér1 - mércius 31., Gprilis 1 - jonius 30., jdlius 1 - szeptember 30.,
oktéber 1 - december 31.

6. A pénzvisszatérités jovairdsanak feltétele, hogy a fékartya-birtokos Ugyfél,

e a pénzvisszatérités |6vdirdsdra vald jogosultsdg vizsgdlatakor a Hitelkdrtya jogviszonya fenndll,

e sem az Ugyfél, sem a Bank nem kezdeményezte a Hitelkdrtya jogviszony megszintetését,

e az adoftt negyedévben vagy azt megel6zéen barmikor regiszirdlt a Raiffeisen Hiségprogramba és az
adott negyedév utolsé napjan, illetve a jévdirasra valé jogosultsdg vizsgdlatakor még részt vesz a
Raiffeisen Hiségprogramban,

e az adott negyedévben egyszer sem esett fizetési késedelembe a Minimum fizetendé 6sszeggel,

e a Hitelkartydjat a szerz6désben meghatérozott feltételeknek megfeleléen haszndlja,

e celeget tett a Raiffeisen Banktél igénybe vett barmely termékkel és szolgéltatdssal kapcsolatos fizetési
kotelezettségének, igy az adott negyedévben vagy a j6vdirds napjdig barmikor 1.000 Ft-ot és 10 napot
meghaladé tartozésa nem éllt fenn,

e az adott negyedévben és a pénzvisszatérités jSvairasakor nem élt a fizetési moratériummal sem a
Hitelkartya, sem mds Raiffeisen Bank &ltal nydijtott hitelszerzédéséhez kapcsolédéan.

A visszatéritésre vonatkozé jogosultsdg és a visszatérités Ssszegének megdllapitaséndl kizarélag a Bank

nyilvéntartdsai az irdanyaddk.

Il. Egyéb rendelkezések

1. A jelen szabdlyzatban haszndlt fogalmakra az Ugyfél és a Bank kézétt létrejott Hitelkdrtya szerzddésben,
kildnésen az Altalanos Uzleti Feltételek 2. Rész XI. Hitelkértya fejezet 11.1 pontigban régzitett fogalmi

meghatdrozésok az irdnyaddk.

2. A pénzvisszatéritést a Bank hatdrozatlan idére hirdeti meg, de fenntartjia magdanak a jogot, hogy a programot
barmikor indokolés nélkil visszavonja. A visszavonds hatdlyba lépésének idépontjardl a Bank kiilén egyedi
értesitést nem kild, arrél elézetesen a vonatkozé Kondiciés Listaban tdjékoztatia igyfeleit. A pénzvisszatérités
visszavondsa esetén a Bank a visszavonds hatdlyba lépéséig (tényleges megszinés napja) végrehaitott vésarldsi
tranzakeidk utdn szamolja és irja [6vé a visszatérités Ssszeget a jelen szabdlyzatban foglalt feltételek szerint. A

pénzvisszatérités megszintével a jelen szabdlyzat is automatikusan hatdlydt veszti.

3. A Bank jogosult a jelen szabdlyzatot egyoldalian, indokolds nélkil a soron kévetkezé negyedév elsd napjara

médositani, amelyrél a 2. pontban meghatdrozottak szerint ad tdjékoztatdst.

4. A mindenkor hatdlyos feltételeket tartalmazé szabélyzat a vonatkozé Kondiciés Lista mellékleteként elérhetd

a Bank fidkjaiban, és a www.raiffeisen.hu/magdnszemély/hitelkartya internetes oldalon.

Raiffeisen Bank Zrt.



OneCard Hitelkartyahoz kapcsolédoé
Pénzvisszatéritési szabalyzat

Hatélyos: 2024. Gprilis 146l

I. Specidlis rendelkezések

1. A Raiffeisen Bank a OneCard Standard Hitelkértya és OneCard Gold Hitelkértya termékéhez kapcsolédéan

(a tovdbbiakban egyitt: Hitelkartya) pénzvisszatéritést nyiijt Hitelkértya birtokos magdnszemély tgyfelei részére.

2. A pénzvisszatérités alapja a Mastercard éltal meghatérozott kereskedelmi kategéria kéddal (MCC kéd -
Merchant Category Code) azonosithaté élelmiszerizletben, szupermarketben vagy hipermarketben végrehaijtott

vasarlési tranzakcid.
A pénzvisszatéritésnél figyelembe vett MCC kédok: 5311, 5411, 5422, 5451, 5462, 5499.

Adott kereskedére vonatkozé kereskedelmi kategéria kédot a Hitelkartydt elfogadé bank dllitja be. A Raiffeisen
Bankot nem terheli felelésség azért, ha az elfogadd bank a kereskedét nem megfeleléen sorolja be valamelyik
kereskedelmi kategéridba, és igy az adott kereskedénél végrehaijtott vasarlési tranzakciét a Bank a visszatérités

dsszegének megdllapitésa sordn nem veszi figyelembe.

3. A pénzvisszatérités Ssszegének meghatdrozdsakor a Bank az adott negyedévben, a negyedév elsé naptdri
napjénak 00:00 perce és az utolsé naptdri nap 23:59 perce kdzott végrehajtott, és az Ugyfél Hitelkértya-
szamldjan legkésébb a visszatérités j6vairasat megeldz8 napig lekdnyvelt vésérldsi tranzakcidkat veszi

figyelembe, negyedévente legfeljebb 300 000,- Ft értékben.

A pénzvisszatérités dsszegének meghatdrozdsakor a Bank nem veszi figyelembe azokat a vésérlési
tranzakcidkat, amelyek akdr a kereskedd, akér az Ugyfél, akar a Bank kezdeményezésére utélagos korrekcid
alapjdn keriltek jévairdsra.

A pénzvisszatérités dsszege figgetlen attél, hogy a vasérlési tranzakciét az Ugyfél vagy a tarskdrtya-birtokos
hajtotta-e végre, illetve, hogy a vasarlasra belféldon vagy kilféldan, interneten vagy kereskedelmi elfogadéhelyi

POS termindlon keresztil keriilt-e sor.

4. A pénzvisszatérités mértéke 1%. Ezt meghaladéan a Bank pénzvisszatérités cimén jévairdst nem teljesit.
A pénzvisszatérités dsszegét a Bank a kerekités szabdlyai szerint egész forintra kerekitve, egydsszegben irja
i6vé az Ugyfél Hitelkartya-szamldjén, és errdl az adott negyedévet kdveté elsé szédmlakivonaton tdjékoztatést

kild a részére.

5. A pénzvisszatérités j6vairdsdra negyedévente, az adott negyedévet kdveté hénap 20. napjdn keril sor.

Amennyiben ez nem banki munkanapra esik, a Bank a jévdirdst az ezt kdveté elsé munkanapon teljesiti.



Figyelembe vett negyedéves idészakok: januér1 - mércius 31., Gprilis 1 - jonius 30., jdlius 1 - szeptember 30.,
oktéber 1 - december 31.

6. A pénzvisszatérités jovairdsanak feltétele, hogy a fékartya-birtokos Ugyfél,

e a pénzvisszatérités |6vdirdsdra vald jogosultsdg vizsgdlatakor a OneCard Hitelkértya jogviszonya
fennall,

o sem az Ugyfél, sem a Bank nem kezdeményezte a Hitelkartya jogviszony megsziintetését,

e az adott negyedévben vagy azt megel6zden bérmikor regiszirdlt a Raiffeisen Hiségprogramba és az
adott negyedév utolsé napjan, illetve a jévdirasra valé jogosultsdg vizsgdlatakor még részt vesz a
Raiffeisen Hiségprogramban,

e az adott negyedévben egyszer sem esett fizetési késedelembe a Minimum fizetendé dsszeggel,

e a Hitelkartydjat a szerz6désben meghatérozott feltételeknek megfeleléen haszndlja,

o eleget tett a Raiffeisen Bankidl igénybe vett barmely termékkel és szolgdltatéssal kapcsolatos fizetési
kotelezettségének, igy az adott negyedévben vagy a jévdirds napjdig barmikor 1.000 Ftot, vagy 30
napot meghaladé tartozésa nem &llt fenn,

e az adott negyedévben és a pénzvisszatérités jovairasakor nem élt a fizetési moratériummal sem a
Hitelkartya, sem mds Raiffeisen Bank é&ltal nydijtott hitelszerzédéséhez kapcsolédéan.

A visszatéritésre vonatkozé jogosultsdg és a visszatérités Ssszegének megdllapitdséndl kizarélag a Bank

nyilvéntartésai az irdnyaddk.

Il. Egyéb rendelkezések

1. A jelen szabdlyzatban haszndlt fogalmakra az Ugyfél és a Bank kozott létrejstt Hitelkartya szerzédésben,
kildnésen az Altaldnos Uzleti Feltételek 2. rész XI. Hitelkartya fejezet 11.1 pontigban régzitett fogalmi

meghatdrozésok az irdnyadsk.

2. A pénzvisszatéritést a Bank hatdrozatlan idére hirdeti meg, de fenntartja magdanak a jogot, hogy a programot
barmikor indokolds nélkil visszavonja. A visszavonds hatélyba lépésének idépontjarél a Bank kilén egyedi
értesitést nem kild, arrdl elézetesen a vonatkozé Kondiciés Listdban, valamint Hirdetmény 0tjan téjékoztatja
ugyfeleit. A pénzvisszatérités visszavondsa esetén a Bank a visszavonds hatdlyba 1épéséig (tényleges megszinés
napja) végrehajtott vdsarldsi tranzakcidk utédn szdmolja és irja j6vé a visszatérités Osszeget a jelen
szabdlyzatban foglalt feltételek szerint. A pénzvisszatérités megszintével a jelen szabdlyzat is automatikusan

hatdlydt veszti.

3. A Bank jogosult a jelen szabdlyzatot egyoldaldan, indokolds nélkil a soron kévetkezé negyedév elsé napjdra

médositani, amelyrdl a 2. pontban meghatédrozottak szerint ad tdjékoztatést.

4. A mindenkor hatdlyos feltételeket tartalmazé szabélyzat a vonatkozé Kondiciés Lista mellékleteként elérhetd

a Bank fidkjaiban, és a www.raiffeisen.hu/magdnszemély/hitelkértya internetes oldalon.

Raiffeisen Bank Zrt.



