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A termékre vonatkozé teljeskorl, szerz6déskotés elbtti és szerz6déses tdjékoztatds a termék biztositési feltételében és
Szolgaltatasi tablazatban érhetd el. A teljeskorl tajékozddas érdekében kérjlk a biztositas megkotése elbtt olvassa el a
dokumentumot.

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?

A Raiffeisen 365 bankkartyahoz valaszthatd utasbiztositas egy olyan csoportos biztositasi szerz6dés keretében elérhetd
utasbiztositasi termék, mely tdbbek k6z6tt a Magyarorszagon kivili utazas soran bekdvetkez8 balesetbdl, betegségbdl
eredé surgdsségi orvosi és egyéb koltségek, poggyaszkar megtéritésére, illetve kiilonb6z6 segitségnyujtasi szolgaltatasokra
nyujt fedezetet. A biztositas szerz6ddje a Raiffeisen Bank Zrt., biztositottja lehet az a természetes személy, aki a
Banknal, a ,Raiffeisen 365 Bankkartyahoz valaszthatd utasbiztositas hirdetményben” meghatarozott bankkartya tipus
valamelyikével rendelkezik, és nyilatkozattal (a tovabbiakban: Biztositotti nyilatkozat) csatlakozott a csoportos biztositasi
szerz6déshez. A csatlakozas feltétele, hogy az Ugyfél bankkartya szerz6dést késson a Bankkal, vagy mar rendelkezzen
bankkartyaval. A Biztosité a Bankkal, mint Szerz8dével kdzvetlendl Iétesit jogviszonyt, ezért a Biztositott szamara biztositasi
kotvény nem keril atadasra, a fedezet igazolasara a Biztositotti Nyilatkozat szolgal, valamint a Biztositott kérésére a Bank
Fedezetigazolast allit ki. A Biztositd a szerz6dés értelmében vallalja a segitségnyujtasi szolgaltaté kdzremikodésével a se-
gitségnyujtasi szolgaltatasok megszervezését, lebonyolitasat, és a koltségek fedezetét a szerz6désben, szolgaltatasi tab-

lazatban meghatarozott biztositasi 6sszeg mértékeéig.
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Mire terjed ki a biztositas?

A biztositas az alabbi kockazatokra terjed ki:

v 0-24 Egészséglgyi segélyvonal

v Balesetbdl, betegséghdl eredd siirgésségi orvosi ke-
zelés, beteg korhazba szallitasa, athelyezése (75 éves
kor felett eltéré szolgaltatasi 6sszeg)

v Slrg6sségi fogaszati ellatas

¥ Baleseti halal

¥ Kiskoru gyermek, csalddtag hazaszallitasa

v Beteglatogatas

¥ Korhazi napi térités (legfeljebb 15 nap)

v Kulféldrél torténé hazaszallitas, mentbautdval torténd
szallitas

¥ Holttest hazaszallitasa

¥ Terrorizmus okozta baleset koltségei (slirgésségi or-
vosi kezelés, sérult hazaszéllitasa, holttest hazaszalli-
tasa, baleseti halal)

v Baleseti rokkantsag (75 éves életkor felett eltérd szol-
galtatasi 6sszeg)

¥ Keresés, mentés, kimentés, helikopteres mentés

¥ Baleseti korhazi napi térités (16. naptol, max. 50 napra)

v Sibérlet visszatéritése

v Utipoggyasz értékének téritése annak eltulajdonitasa
vagy baleset miatti sérulése esetén

¥ Poggyasz hordozéjanak sérilése

¥ Poggyaszkésés 6, illetve 8 ora felett (kivéve Magyar-
orszagra torténd érkezéskor)

v Utiokmanyok pétlasanak koltsége, azok eltulajdonitasa
vagy baleset miatti sériilése esetén

¥ Bankkartya-potlas koltségeinek megtéritése

v 1 utastars szallaskoltségének téritése a Biztositott kor-
hazi tartozkodasa alatt (max. 14 &j)

¥ Visszahivas utazasrdl id6 elbtt

v Jaratkésés 4 6ran tul (ide nem értve a jarattorlést)

v Ovadék eléleg (kifizetést kdveté 6 hdnapon beliili visz-
szafizetéssel)

¥ Jogi tanacsadas, segitségnyujtas

¥ Felel6sségbiztositas személyi sériilés okozasa esetén

¥ Felel6sségbiztositas vagyoni kar okozasa esetén

v Szaéllodai felel8sségbiztositas



Mire nem terjed ki a biztositas?

X a jogszabaly szerint ionizalénak mindsiilé sugarzas vagy radioaktiv magenergia kozvetlen vagy kozvetett
hatasa

X nuklearis energia, a felszabadulé nuklearis energia karosité hatasa, magneses/elektromagneses mezd altal
okozott sériilések

X haboru, harci cselekmények, polgarhaboru, bels6 zavargasok, orszagok kozotti haboru, terrorcselekmé-
nyek idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zen-
diilés, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas,
hatarvillongasok, felkelés

X motor nélkiili és motoros repiilogépekkel, repiilé szerkezetekkel, sarkanyrepiilével, mindenfajta ejtéernyés
ugras soran, valamint repulégép személyzeteként elszenvedett balesetek

X orszagos, nemzetkozi sportversenyeken valé részvétel, illetéleg az arra val6 felkésziilés, edzés soran be-
kovetkez6 biztositasi esemény

X 25. hetet betoltott terhességgel (annak barmely szakaszaval) kapcsolatban bekovetkez6 Biztositasi ese-
mények

X kiilonésen kockazatos sporttevékenység, hobby (Extrém sport), mint pl. buvarkodas 5 méternél mélyeb-
ben, vadvizi vagy tengeri kajak-kenu, rafting, kanyoning, hydrospeed, vizisi, wakeboard, jetski, parasailing,
motorcsénakkal vontatott ,,banan” és gumitéomlg, vitorlazas (kivéve a Foldkozi-tenger teljes teriiletén tor-
ténd vitorlazast, vagy ezen kiviil esd vizeken a parttél legfeljebb 12 tengeri mérfold tavolsagig torténd vi-
torlazast, mely nem esik kizaras alad), palyan kiviili sielés vagy snowboardozas, kerékparozas nem
kerékparozasra kijelolt kerékparuton, vagy nem kozuton, gyalogtura / trekking 3000 méteres magassag fe-
lett, hegy- és sziklamaszas ide-értve a Klettersteig/via ferrata turat is, barlangaszat, zip-line, quad

X barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportagban a Biztositott hivatasos versenyzé
sportolénak minésiil

A kizart kockazatokra vonatkozé teljeskorii tajékoztatast a szerzédési feltételek tartalmazzak.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

Nem lehetnek biztositottak

! a18. életéviiket be nem toltott személyek

! a Magyarorszag teriiletén kiviil tartésan munkat végzé személyek, valamint a 30 napot meghaladéan bar-
milyen okbdl kiilféldon tartézkodé személyek

devizakiilfoldinek mindsiilé személyek esetén a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki Magyarorszag
és a Biztositott allampolgarsaga(i) szerinti allam(ok) teriiletén bekovetkezett Biztositasi eseményekre

! aBiztosito kockazatviselése kiutazasonként, a kiutazas kezdetétdl szamitott legfeljebb 30 nap kiilfoldi tar-
tézkodasra érvényes

ha a biztositasi esemény kovetkeztében felmeriilé kéltségek mas teljesitési kotelezett altal megtériilnek
ha a biztositasi eseményt a szerz6dg, illetve a biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa idézte eld

A korlatozasokra vonatkozé teljeskori tajékoztatast a szerzédési feltételek tartalmazzak.

Hol érvényes a biztositasom?

v A Biztositd kockazatviselése Magyarorszag teriletén kivil a vilag barmely orszagara kiterjed, kivéve az Amerikai
Egyesiilt Allamok (USA) és Kanada, valamint az Antarktisz teriiletére, illetve olyan orszagok vagy térségek
terlletére, amelyek a kockazatviselés elsé napjan vagy a Biztositott altal az adott orszagbal/terlletre torténd
beutazas napjan a Magyarorszag kiilligyekért felelds minisztériuma altal kozzétett, nem javasolt utazasi
célorszagok és térségek kozott szerepelnek.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

Biztositottként:

» Kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség a Szerz6dés megkdtésekor, valamint annak fennallasa alatt
» Karbejelentési, kdrmegel6zési és karenyhitési kdtelezettség

* Abiztositasi esemény bejelentése lehetéség szerint azonnal, de legfeljebb 24 6ran belll

* Biztositasi dij megfizetésének kotelezettsége



Mikor és hogyan kell fizethem?

* A biztositasi dij a Biztositot a kockazatviselés tartamara, a dijfizetési gyakorisagnak megfelel6 id6szakokra el6re

illeti meg.

A biztositasi dij 6sszegének megfizetésére a Szerz6d6, az atharitott dij megfizetésére a Biztositott, ill. tarskartya
mellé igényelt utasbiztositas esetén a Szamlatulajdonos kételes.

A Szerz4d6 az altala medfizetett biztositasi dijnak a Biztositottra juto részét — a Biztositott altal a Biztositotti nyilat-
kozatban adott felhatalmazas alapjan — atharitja a bankszamla tulajdonosara. Meglévé bankkartyahoz igényelt biz-
tositas esetén elsd alkalommal a biztositas éves dijanak arra az idészakra vonatkozo tortrészét szikséges
megfizetni, ami a biztositas kockazatviselésének kezdete és az On bankkartyajanak kévetkezd forduldnapja kozotti
id6szakra vonatkozik. Az els@ dij betéti- és hitelkartyak esetén a csatlakozas napjan, de legkésdbb a csatlakozast
kovetd elsé banki munkanapon esedékes. Amennyiben a csatlakozas a bankkartya igénylésével egyidében torténik,
ugy az elsé dij betéti kartyak esetén a kartya kibocsatasakor, hitelkartyak esetén a kartya aktivalasakor esedékes.
A masodik biztositasi évtél minden bankkartya esetén évente egy alkalommal a biztositasi dijjal a Bank megterheli
a szamlatulajdonos bankszamlajat; betéti kartyak esetében a kartya évfordulojat kdvetdé honap elsé munkanapjan;
hitelkartydk esetén pedig minden évben a kartya évforduldjanak honapjaban, a hitelkartya szamla havi zarasakor.

E Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A Biztosito kockazatviselése a Biztositott Biztositotti nyilatkozatanak megadasat kdveté nap 0 6ratdl kezdddik meg.
A Biztosité kockazatviselése utazasonként, az utazas kezdetétdl szamitott legfeljebb 30 nap kiilfoldi tartézkodasra
érvényes.

A Biztosité kockazatviselése a kartyabirtokos Biztositott vonatkozasaban megsziinik:

a Szerz6dd és a Biztosito kozotti biztositasi szerz6dés megsziinésével, a megsziinés napjan 24:00 6rakor,

a biztositasi dij meg nem fizetésével,

azon bankkartyara vonatkoz6 bankkartya szerz6dés megsziinésének napjan 24:00 6rakor, melyhez a jelen biztosi-
tasi feltételek szerinti biztositas kapcsolodik,

a Biztositott halalaval, a halal id6pontjaval,

abban az esetben, ha a Biztositott irasbeli nyilatkozattal, vagy tavértékesités keretében csatlakozott, és felmondasi
jogat a biztositasi szerz6dés hatalyanak ra vald kiterjesztésérdl szol6 irasbeli visszaigazolas atvételétél szamitott
14. napon tul gyakorolja, ugy 30 nappal a Biztositottra vonatkozé biztositasi évfordulé el6tt, a biztositasi évforduléra
(bankkartya évforduldra) kérheti a személyére vonatkozo biztositasi fedezet megszintetését, illetve

Szerz6d6 jogutod nélkili megsziinésével.

Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

A Biztositott csatlakozasra iranyul6 Nyilatkozata visszavonasa (rendes felmondas) a Biztositasi évforduld (bankkartya
évforduld) elétt 30 nappal, irasbeli nyilatkozattal torténhet.

Taveértékesités keretében torténd csatlakozas esetén a Biztositott az indokolasi és fizetési kotelezettség nélkdli fel-
mondasi jogat a csoportos biztositas hatalyanak ra valé kiterjesztésérdl szolo irasbeli visszaigazolas kézhezvéte-
|ét6l szamitott 14 napon belll gyakorolhatja.

A Biztositott a felmondast az alabbi médok valamelyikén gyakorolhatja: a Bank barmely bankfiékjaban személye-
sen vagy elektronikus Uton a Banknal régzitett e-mail cimrél érkez8, a Biztositott altal alairt, irasbeli felmondo nyi-
latkozattal a szamlabiztositasok@raiffeisen.hu cimre kildve, illetve a myRaiffeisen portalon; a Bank részére postai
uton, a honlapjan megtalalhaté mindenkori postafiok elérhetéségére (Budapest, Pf: 1700) eljuttatott irasbeli nyilat-
kozattal; tovabba telefonon a Bank honlapjan talalhaté mindenkori telefonos elérhetéségen, banki azonositast ko-
vetéen.

Hatalyos: 2027. januar 1-t6l 26/152



