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Hatdlyos: 2025. janudr 09.

1.  Altaldnos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tdjékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt.-nek (a tovdbbiakban: Bank), mint
adatkezelének, a személyes adatai kezelésével kapcsolatos részletes tdjékoztatdsat a Bank honlapjdan
megtaldlhatd Altaldnos adatkezelési tdjékoztatdban taldl, ugyanakkor fontosnak tartjuk részleteiben
ismertetni Onnel a jelen adatkezelés adatvédelmi sajdtossdgait.

11. Adatkezeld: Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118.)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetoségei
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A Bank adatvédelmi tisztviseldje dr. Baldzs Gergely.

2. Az adatkezelés célja

A Bank a bankfiokjaiban és bankjegykiodé automatdindl, a szolgdltatdsi tevékenység
zavartalansdgdnak biztositdsa céljdbol, az emberi élet, a testi épség, a személyi szabadsdg és a
vagyonvédelem, valamint a bank-, értékpapir-, Uzleti és mas jogszabdly dltal védett titok védelme,
tovabbd az ugyfélpanaszok kivizsgdldsa és az adatvédelmi kérelmek elbirdldsa, teljesitése, illetve a
belsd visszaélések és csaldsok megeldzése, felderitése és bizonyitdsa érdekében kamerarendszert
helyez el, Gzemeltet és azzal képfelvételt készit és rogzit. A kamerarendszerhez és a rogzitett
felvételekhez csak az arra jogosult személyek férhetnek hozzg, illetéktelen személyek nem. Harmadik
orszdgba, vagy szervezet részére adattovabbitds nem toérténik.

3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR é. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan a Bank jogos érdeke.

4. Az érintettek kore

A Bank bankfidkjaiba belépdk és ott tartdzkoddk, illetve az ATM-eket (bankjegykiadd, készpénz
befizeté automatdat) haszndldk. A Bank a személyes adatokat kdzvetlenll az érintettdl gydijti.
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5. A kezelt adatok kore

A kamerarendszerrel megfigyelt terlletre belépd érintett képmdsa, a felvételen lathaté mozgdsa,
valamint az abbdl esetlegesen az érintettre levonhaté kovetkeztetés, tovdbbd a képfelvétel
rogzitésének helye és ideje.

6. Az adatok megérzési ideje

A Bank a képfelvételt a rogzitését kdvetd 60 napig 6rzi meg.

7. Adatfeldolgozas
Tdajékoztatjuk, hogy az adatkezelés sordn a Bank az alabbi adatfeldolgozét veszi igénybe:

e Argus-Security Kft. (székhely: 1024 Budapest, Lévéhdz utca 9. 1/11.)

8.  Erintetti jogok
Tajékoztatjuk, hogy Ont az aldbbi GDPR szerinti Erintetti jogok illetik meg.

Erintetti jog Az Ont megilletd jogosultsagok

Tajékoztatdst kérhet arra vonatkozdan, hogy a Bank kezeli-e az On személyes
adatait, és ha igen kérheti, hogy a Bank tdjékoztassa arrdl, hogy

- milyen célbdl,
o - milyen személyes adatait,
Hozzaféréshez, - melv ioaalan alapian
tajékoztatdashoz y jogalap diapyan,

valé jog - kinek tovabbitotta és
- mennyi ideig kezeli.

Amennyiben a személyes adatait nem On adta meg a Bank részére,
tdjékoztatdst kérhet arra vonatkozéan, hogy azok milyen forrdsbdl
szarmaznak.

Joga van kérni az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését
és kérésére a Banknak indokolatlan késedelem nélkul helyesbitenie kell az ilyen
Helyesbitéshez | pontatlan személyes adatokat. A Bank kérheti Ontél, hogy a személyes adat

valé jog pontossagdt hitelt érdemld modon igazolja. On kérheti tovabba az adatkezelés
céljdnak figyelembe vételével a hianyos személyes adatainak a kiegészitését
is.

Joga van kérni a személyes adatainak torlését, amelyet a Banknak
indokolatlan késedelem nélkdl teljesiteni kell.

A Bank az On kérelme alapjén sem kételes térélni a személyes adatait, ha a

Torleshez, személyes adatok kezelése

«€lfeledtetéshez” y e T P . .
valé jog - uniés vagy ‘EagaI’Iom! Jog "SZEIFIntI kotslezettseg irja eld (pl. pénzmosds
megelb6zési és szamviteli torvény alapjan kezelt adatok);
- a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozéddashoz vald jog
gyakorldsa céljdbdl szikséges;
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Erintetti jog Az Ont megilleté jogosultsagok

- kozérdek(l archivdlds, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi vagy
statisztikai célbdl szikséges és a torlés lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné az adatkezelést;

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szukséges (pl. az adatokra birdsdagi eljdrdsban, bizonyitékként vald
felhaszndlds céljdbdl van szlikség).

Ezen tulmenden a Bank is kdteles az Onre vonatkozd személyes adatok
indokolatlan késedelem nélkali torlésére a GDPR. 17. cikkében részletezett
feltételek fenndlldsa esetén.

Joga van kérni, hogy a Bank az On személyes adatainak kezelését korlatozza,
amely az On személyes adatainak egyértelm(i megjeldlését jelenti annak
érdekében, hogy a személyes adatain tovdbbi adatkezeléseket ne lehessen
végezni.

Tdjékoztatjuk, hogy az aldabbi feltételek valamelyikének teljestilése esetén
kérheti az adatai korlatozdsat:

- vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korlatozds addig
tart, ameddig a Bank ezt ellenérizni tudja;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és torlés
helyett az adatok felhaszndlasanak korldtozdsat kéri;

- a Banknak mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de On igényli azokat jogi igények el&terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

Korlatozashoz
valo jog

- tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amig megdllapitasra nem keril, hogy a Bank
jogos indokai els8bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Joga van sajat helyzetével kapcsolatos okokbol bdarmikor tiltakozni az
adatkezelés ellen, ha dlldspontja szerint a Bank az On személyes adatait a jelen
adatkezelési  tdjékoztatéban megjeldlt céllal  6sszefliggésben nem
Tiltakozashoz | megfeleléen kezelné. Ebben az esetben a Banknak kell igazolnia, hogy a

valé jog személyes adatainak kezelését olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljdak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Tdjékoztatjuk tovdbbd, hogy az Ont megilleté jogokrol részletesebben a Bank Altaldnos adatkezelési
tdjékoztatojdban olvashat, Az Erintettek jogai fejezetben.

9. Jogorvoslati lehetdségek

Lehetésége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fliz6d6 jogainak megsértését vélelmezi, a
Bank Adatvédelmi tisztviseldjéhez forduljon és a Bank adatkezelését érintd problémdt ndla is jelezheti,
tovdbbad tdjékoztatdasat, véleményét is kérheti.


https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato

Raiffeisen
Bank

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztviseléjének dallaspontjdval, de ettdl fliggetlendl is,
személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 joga sérelme esetén panaszdval, jogorvoslatért a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsdag Hatdsaghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.. 9. telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban dll birésdghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fliz6dé jogainak megsértését
vélelmezi. A peres eljardst, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birésdghoz, azaz az alperes
székhelye, vagy az On vdlasztdsa szerint az On lakéhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
torvényszéken kezdeményezheti. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a
kdvetkezd linken keresheté meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.

10. Tovdbbiinformacié

A Bank bdrmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmdt kuldn értesités nélkil egyoldaluan
megvdltoztatni. Ezen moédositdsra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem
irdnyadok.

Tovabbi részletes informdacié a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimsz6 alatt fellelheté
adatvédelmi tdjékoztatdkbodl, az Altaldnos Uzleti Feltételekbdl, valamint a vonatkozd jogszabdlyi
rendelkezésekbdl, igy elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének
(altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseibdl érheté el, valamint tdjékoztatds kérhetd a
Bank bdrmely fentebb részletezett elérhetdségén is.

A Bank honlapjdn megtaldlhatd Altaldnos adatkezelési tdjékoztatd e jogviszony szempontjabdl
relevdns rendelkezései irdnyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdésekben.
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