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Adatkezelési tajékoztatoé

a Raiffeisen Bank Objektumaiban torténo

kamera- és beléptetérendszer alkalmazasarol

Hatdlyos: 2026. aprilis 15.

1.  Altaldnos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tdjékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt.-nek (a tovdabbiakban: Bank), mint
adatkezeldnek, a személyes adatai kezelésével kapcsolatos részletes tdjékoztatdsat a Bank honlapjdan
az Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatoban taldlja meg, ugyanakkor fontosnak tartjuk

részleteiben ismertetni Onnel a jelen adatkezelés adatvédelmi sajatossagait.

A jelen tdjékoztatoban foglaltak nem terjednek ki a Bank bankfidkjaiban, valamint a Bank dltal
uzemeltetett ATM-jeiben, vagy azok koérnyezetében mulkddtetett kamerarendszerek dltal

megvaldsitott adatkezelésre.

11. Adatkezeld: Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118,; cégjegyzékszam: 01-

10-041042; addészdm: 10198014-4-44)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetoségei

irasban a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest
1700, cimre kildétt levél formajaban

\_

R

Elektronikus dton az info@raiffeisen.hu
cimre kildétt e-mailben

#

Szamélyesen az Objektum recepcidjan

(o

Telefonon o 06-80-488-588-as
telefonszaman

A Bank adatvédelmi tisztvisel6je: dr. Dundr Ildiké.

2. Az adatkezelés célja, jogalapja, az Erintettek és a kezelt adatok kdre, megérzési idd

2.1. Kamerarendszer

2.1.1. Az adatkezelés célja

A Bank az aldbbi objektumokban (a tovdbbiakban: Objektumok) kamerarendszert alkalmaz:

¢ 1133 Budapest, Vdéci ut 116-118.

e 1087 Budapest, Asztalos Sadndor ut 13.

¢ 1108 Budapest, Kozma utca 2.
e 4400 Nyiregyhdaza, Ormester utca 4.


https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
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A Bank az Objektumokban a szolgdltatdsi tevékenység zavartalansdgdnak biztositdsa céljabdl, az
emberi élet, a testi épség, a személyi szabadsdg és a vagyonvédelem, valamint a bank-, értékpapir-,
Uzleti és mds jogszabdly dltal védett titok védelme, tovabbd az lgyfélpanaszok kivizsgaldsa és az
adatvédelmi kérelmek elbirdldsa, teljesitése, illetve a belsd visszaélések és csaldsok megeldzése,
felderitése és bizonyitdsa érdekében kamerarendszert helyez el, Uzemeltet, valamint azzal
képfelvételt készit és rogzit. A kamerarendszerhez és a rogzitett felvételekhez csak az arra jogosult
személyek férhetnek hozzd, illetéktelen személyek nem. Harmadik orszdgba, vagy szervezet részére
adattovabbitds nem torténik.

2.1.2. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan a Bank jogos érdeke.
2.1.3. Az Erintettek kore

Az Objektumokba belépd és ott tartdzkodok személyek. A Bank a személyes adatokat kozvetlenil az
Erintettd| gydijti.
2.1.4. A kezelt adatok kére

A kamerarendszerrel megfigyelt teriiletre belép6 Erintett képmasa, a felvételen lathaté mozgdsa,
valamint az abbdl esetlegesen az Erintettre levonhatd kdvetkeztetés, tovabbd a képfelvétel
rogzitésének helye és ideje.

2.1.5. Az adatok megérzési ideje

A Bank a képfelvételt a 1133 Budapest, Vaci Ut 116-118. szam és a 4400 Nyiregyhdza, Ormester utca 4.
szam alatti objektumban a régzitését kdvetd 60 napig 6rzi meg.

A 1133 Budapest, VAaci Ut 16-118. szdm alatti objektumon beliil az Ertéktarban, a 1087 Budapest,
Asztalos Sdndor ut 13. szdm alatti, illetve a 156 Budapest, Késmdrk utca 11-13. szdm alatti
objektumokban a rogzitett felvételeket a Bank a rogzitést kdvetd 90 napig 6rzi meg.

2.2. Beléptetdrendszer
2.2.1. Az adatkezelés célja

Az Bank az Objektumokban a szolgdltatdsi tevékenység zavartalansagdnak biztositasa céljdbdl, az
emberi élet, a testi épség, a személyi szabadsdg és a vagyonvédelem, valamint a bank-, értékpapir-,
Uzleti és mds jogszabdly dltal védett titok védelme, tovabbd az lgyfélpanaszok kivizsgdaldsa és az
adatvédelmi kérelmek elbirdldsa, teljesitése, illetve a belsd visszaélések és csaldsok megelézése,
felderitése és bizonyitdsa érdekében beléptetérendszert helyez el, izemeltet.

A Bank az Objektumokba és azon belll az egyes helyiségekbe torténd belépési jogosultsdgokat a
belépés céljdhoz igazitva - példaul vendég, szerzddéses partner, munkavdllalé —, személy szerint
visszaellenérizhetden dllapitja meg, ezért az Objektumokba vald belépést megelézéen az Erintettektdl
személylk azonositdsdat kéri, majd ezt kdvetden a belépdkartya kidllitdsra és kiaddsra kerll az
Erintettnek, mellyel az Objektumok meghatdrozott teriiletére beléphet.

A beléptetdrendszerben két kilén adatrészt kiildnbdztetiink meg, az egyik az Erintettet
személyazonositd adataibdl dall, ez a beléptetérendszer mikodtetéséhez szikséges, illetve a mdsik
adatkdér a mozgdsi adatok, amelyek a beléptetérendszer miikddése sordn keletkeznek és az
Erintetthez kapcsolédnak.

Az Erintettnek megadott belépési jogosultsdg lehet ideiglenes (pl.: vendég), vagy dllandé (pl.:
szerz&déses partner, munkavallald).

A beléptetdrendszerrel rogzitett adatokhoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza,
illetéktelen személyek nem. Harmadik orszdgba, vagy szervezet részére adattovdbbitds nem torténik.
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2.2.2. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a GDPR é. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan a Bank jogos érdeke.
2.2.3. AzErintettek kére

A beléptetérendszerrel védett Objektumok teriiletére belépd és ott tartdézkodd Erintett. A Bank a
személyes adatokat kdzvetleniil az Erintettdl gydjti.

2.2.4. A kezelt adatok kére

Az Objektumba belépd Erintett neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve, arcmdsa, az Erintett
Objektumban térténd mozgdsa, valamint az abbdl esetlegesen az Erintettre levonhato kdvetkeztetés.

2.2.5. Az adatok megorzési ideje

A beléptetérendszer alkalmazdsa sordn kezelt személyes adatok megdérzésének ideje az egyes
Erintetti kategdridk esetében eltéré.

e Vendégek esetében a beléptetérendszer mikodtetéséhez sziikséges és a mikddése sordn
keletkezd adatokat a kilépéstdl szdmitott 90 napig 6rzi meg a Bank.

e Munkavdllaldk, valamint szerzédéses partnerek esetében a beléptetdrendszer
mulkodtetéséhez sziikséges és a miikddése sordn keletkezd adatokat a Bankkal fenndllé
munkaviszony vagy szerzddéses kapcsolat megsziinésétdl szamitott 3 évig érzi meg a Bank.

3. Adatfeldolgozas
Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelések sordn a Bank az alabbi adatfeldolgozét veszi igénybe:

o Argus-Security Kft. (székhely: 1024 Budapest, Lév6hdz utca 9. 1/11.; cégjegyzékszam: 01-09-
367675; addszdm: 12018066-2-41)

4.  Erintetti jogok
Tdajékoztatjuk, hogy Ont az aldbbi GDPR szerinti Erintetti jogok illetik meg.

Erintetti jog Az Ont megilletd jogosultsagok

Tdjékoztatdst kérhet arra vonatkozéan, hogy a Bank kezeli-e az On személyes
adatait, és ha igen kérheti, hogy a Bank tdjékoztassa arrdl, hogy

- milyen célbdl,

- milyen személyes adatait,

Hozzaféréshez, - melv ioqalap alaoidn
tajékoztatdshoz . ythg 'bE’t tth n
valdé jog IneK tovappitotta es

- mennyi ideig kezeli.
Amennyiben a személyes adatait nem On adta meg a Bank részére,
tdjékoztatdst kérhet arra vonatkozéan, hogy azok milyen forrdsbdl
szarmaznak.

Joga van kérni az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését
és kérésére a Banknak indokolatlan késedelem nélkil helyesbitenie kell az ilyen
Helyesbitéshez | pontatlan személyes adatokat. A Bank kérheti Ontél, hogy a személyes adat

valé jog pontossdgat hitelt érdemlé moédon igazolja. On kérheti tovabbd az adatkezelés
céljanak figyelembe vételével a hidnyos személyes adatainak a kiegészitését
is.
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Erintetti jog Az Ont megilleté jogosultsagok
Joga van kérni a személyes adatainak torlését, amelyet a Banknak
indokolatlan késedelem nélkil teljesiteni kell.
A Bank az On kérelme alapjan sem kételes térélni a személyes adatait, ha a
személyes adatok kezelése
- unidés vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség irja el (pl. pénzmosas
megeldzési és szamviteli toérvény alapjdan kezelt adatok);
- a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozoéddashoz vald jog
Torléshez, gyakorldsa céljdbdl szikséges;
nelfeledtetéshez” | _ yszérdekd archivdlds, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi vagy
valé jog statisztikai célbdl sziikséges és a torlés lehetetlenné tenné vagy

komolyan veszélyeztetné az adatkezelést;

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlkséges (pl. az adatokra birésagi eljardsban, bizonyitékként vald
felhaszndlds céljdbdl van szlikség).

Ezen tulmenden a Bank is kdteles az Onre vonatkozd személyes adatok
indokolatlan késedelem nélkali torlésére a GDPR. 17. cikkében részletezett
feltételek fenndlldsa esetén.

Joga van kérni, hogy a Bank az On személyes adatainak kezelését korldtozza,
amely az On személyes adatainak egyértelmi megjeldlését jelenti annak
érdekében, hogy a személyes adatain tovabbi adatkezeléseket ne lehessen
végezni.

Tdjékoztatjuk, hogy az alabbi feltételek valamelyikének teljesulése esetén
kérheti az adatai korlatozdasat:

- vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korlatozds addig

Korlatozashoz . e .
tart, ameddig a Bank ezt ellenérizni tudja;

valo jog .
- 0z adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és torlés
helyett az adatok felhaszndldasanak korldtozdsat kéri;

- a Banknak mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céligbdl, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amig megdllapitasra nem kerll, hogy a Bank
jogos indokai els8bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Joga van sajat helyzetével kapcsolatos okokbol bdarmikor tiltakozni az
adatkezelés ellen, ha dllaspontja szerint a Bank az On személyes adatait a jelen
adatkezelési  tdjékoztatéban megjeldlt  céllal  6sszefliggésben nem
Tiltakozashoz megfeleléen kezelné. Ebben az esetben a Banknak kell igazolnia, hogy a

valé jog személyes adatainak kezelését olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljdak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Tdajékoztatjuk tovabbd, hogy az Ont megilletd jogokrdl részletesebben a Bank Altaldnos adatkezelési
tdjékoztatéjdban olvashat, Az Erintettek jogai fejezetben.
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5. Jogorvoslati lehetéségek

Lehet6ésége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fliz6d6 jogainak megsértését vélelmezi, a
Bank Adatvédelmi tisztvisel6jéhez forduljon és a Bank adatkezelését érintd problémat ndla is jelezheti,
tovdbba tdjékoztatdsat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztvisel&jének dalldspontjaval, de ettdl fuggetlendil is,
személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 joga sérelme esetén panaszdval, jogorvoslatért a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsdag Hatdsaghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.9. telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban dll birésdghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fliz6dé jogainak megsértését
vélelmezi. A peres eljarast, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birésdghoz, azaz az alperes
székhelye, vagy az On vdlasztdsa szerint az On lakdhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
torvényszéken kezdeményezheti. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a
kdvetkezd linken kereshetd meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.

6. Tovabbi informacio

A Bank bdrmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmdt kulén értesités nélkidl egyoldaluan
megvdltoztatni. Ezen médositdsra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem
irdnyadok.

Tovdabbi részletes informdcio, a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimszd alatt fellelheté
adatvédelmi tdjékoztatdkbdl, az Altaldnos Uzleti Feltételekbdl, valamint a vonatkozd jogszabdlyi
rendelkezésekbdl, igy elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének
(altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseibdl érheté el, valamint tdjékoztatds kérhetd a
Bank bdrmely fentebb részletezett elérhetdségén is.

A Bank honlapjdn megtaldlhatd Altaldnos adatkezelési tdjékoztatd e jogviszony szempontjabdl
relevdns rendelkezései irdnyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdésekben.
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