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Adatkezelési tajékoztatoé
K6zponti Hitelinformacios Rendszerrel (tovabbiakban: KHR) kapcsolatos
adatkezelésekrol
Hatdlyos: 2026. julius 27.

1.  Altaldnos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tdjékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt.-nek (a tovébbiakban: Bank), mint
adatkezeldnek, a személyes adatai kezelésével kapcsolatos részletes tdjékoztatdsat a Bank honlapjdn
megtaldlhaté Altaldnos adatkezelési tdjékoztatdban taldlja, ugyanakkor fontosnak tartjuk
részleteiben ismertetni Onnel a jelen adatkezelés adatvédelmi sajatossdgait.

11. Adatkezeld: Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118.)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetoségei

irdsban a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest Személyesen barmelyik Roiffeisen
1700. cimre kildétt levél formajaban bankfiskban
p oy s A
;. = = .
A (] )
Elektronikus daton az info@raiffeisenhu Telefonon a 06-80-488-588-as
cimre kildott e-mailben talefonszamon
. .-f’I " ’

A Bank adatvédelmi tisztviseldje: dr. Dunar lidiké

2. Mia KHR adattdrolds célja?

A KHR-re val6 adattovdbbitds, illetve tdrolds célja, hogy a hitelnyujtok rendelkezésére dlljon egy zart
rendszer( adatbdzis, és igy lehetdvé vdljon a hitelképesség megalapozottabb megitélése, a felelds
hitelezés feltételeinek teljesitése és a hitelezési kockdzat csokkentése, mind az adésok, mind pedig a
hitelintézetek biztonsdga érdekében.

A KHR-ben az un. negativ, azaz lejdrt, esedékes tartozdassal rendelkezé ados lista mellett az un. pozitiv,
azaz torlesztési kotelezettségliket esedékességkor teljesitd addsok adatai is tdroldsra kerilnek. Ezt az
adatkezelést részletesen a kdzponti hitelinformdcios rendszerrél szélé 2011. évi CXXII. térvény (a
tovabbiakban: ,KHR tv.") szabdlyozza.

Ezen célok megvaldsitdsa érdekében a pénziigyi szervezetek adatokat adnak és kapnak a KHR-bél. A
KHR-ben kizdrélag a térvényben meghatdrozott adatok tdrolhatdk, és az adatok kizdrdlag a
torvényben meghatdrozott célokra haszndlhatok fel.
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Jelen adatkezelési tdjékoztatd vonatkozdsdban:

Referenciaadat-szolgdltatd: Raiffeisen Bank Zrt.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas adatai: BISZ Zrt. (székhely: 1205 Budapest, Mdrtonffy utca 25-27., honlap: www.bisz.hu, telefon: (+36 1) 421-2505, (+36

70) 462 8505)

3. Az adatkezelés célja, jogalapja, a kezelt adatok kategdridi és a megoérzési ido

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kategoridi

Megodrzési id6

Az adatszolgaltatas
targyat képezé szerzodés
megkotését megel6zéen a
referenciaadat-
szolgaltaté (Bank) a KHR-t
kezel6 pénziigyi
vdllalkozastél (BISZ 2Zrt.)
torténd adatatvétel

Természetes ligyfél hozzdjdruldsa

esetén

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és c)
pontjai alapjan jogi kotelezettség
teljesitése és az ugyfel
hozzdjdruldsa alapjan

Természetes személy hozzdjdrulds

megtagaddsa esetén

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés és c)
pontja szerinti jogi kotelezettség
teljesitése

vdllalkozds esetén:

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjdn jogi kotelezettség
teljesitése

Természetes lgyfél hozzdjdruldsa esetén:

a) azonosité adatok,
b) az adatszolgaltatds targyat képezd szerzédés adatai,

c) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz haszndlataval
kapcsolatos adatok,

d) valamint adott esetben az addssdgrendezési eljardsra
vonatkozé adatok.

Természetes személy hozzdjdrulds megtagaddsa esetén:

a) hozzdjarulds megtagaddsdval kapcsolatos adatok

(nyilatkozat kelte, referenciaadat szolgdltatéra vonatkozo
azonositd adatok; igyfél azonosité adatok, a hozzdjdrulds
megtagaddsdra utalé megjegyzés)

b) Hiteltorlesztés elmulasztdsanak adatai
c) okirattal bizonyithaté valétlan
kapcsolatos adatok/tény

adat kozlésével

Létrejott szerz6dés esetén a szerzédés
megszlinéséig

természetes személy (igyfél esetén a
szerz6dés megsz(inését kévetden

a) azonosité adatok
b) adatszolgdltatds tdargydt képezd
szerz8dés adatok:

-a szerzddés tipusa és azonositéja (szdma),
- a szerz8dés megkotésének, lejaratdnak,
megszlinésének idépontjq,
-Ugyféli mindség (ados, addstars),
- a szerz8dés Osszege és devizaneme, a
torlesztés 6sszege és devizaneme, valamint
a torlesztés maédja és gyakorisaga,

Létre nem jott szerz6dés esetén:

Elutasitd dontés esetén, illetve pozitiv
dontés esetén, ha az érintett az igénylési
folyamatot nem folytatja a Ptk. szerinti
dltaldnos elévdilési idé (5 év)
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d) hamis, hamisitott okirat felhaszndldsa tovdbba
készpénzhelyettesité fizetési eszkdz haszndlata miatt a
bir6sdg jogszabdlyban meghatdrozott blincselekmények
miatt Ggyfél jogerds elitélésének ténye

e) az ugyfél addssagrendezési eljardsban addsként,
addstdrsként vagy kotelezettként bevondsra keriilésének
ténye

vdllalkozds esetén:

a) vdllalkozds azonosité adatai
b) adatszolgdltatds tdrgydt képezé szerzédés adatai

¢) pénzforgalmi szamldkkal kapcsolatos adatok, amelyeken
sorba dllitott kdvetelést tartanak nyilvén

d) készpénz-helyettesit§ fizetési eszkdz elfogaddsdra
irdnyuld szerzédésre vonatkozé adatok

A Hpt.166/A. §

(2) A pénziigyi intézmény a létre nem jott

szolgdltatdsi  szerz6déssel  kapcsolatos
banktitkot képezd ugyféladatokat,
személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a  szerz6dés  |étrejottének

meghiusuldsaval
érvényesitheté.
(3) Az igényérvényesités szempontjabdl -
torvény eltérd rendelkezése hianydban - a
Ptk.-ban meghatdrozott dltaldnos eléviilési
id6 az irdnyadod.

kapcsolatban  igény

Az adatszolgaltatas
targyat képez6 szerzédés
megkotését koévetdéen a

Természetes ligyfél esetén

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és c)

Természetes személy :

a) azonositd adatok,

a szerz8dés megsziinéséig

referenciaadat- f;.r:é?c'éiopjcné ;Og' I;o:elezeﬂttsg b b) adatszolgdltatds targydt képezé szerzédés adatai (KHR
szolgaltaté (Bank) a KHR-t jesitese . 9y Tv. II. fejezet 1.2 pont a)-d) alpont)
kezeld pénziigyi hozzdjdruldsa alapjdan ’ , ,
vdllalkozas (BISZ Zrt.) vallalkozas esetén:
részére torténd véllalkozds esetén: a) vdllalkozds azonosité adatai
adattovabbitas ’ b) adatszolgadltatds tdrgyat képezd szerz6dés adatai
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjdn jogi kotelezettség
teljesitése
Nyilatkozat 0| o GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) | a) azonosité adatok Az adatkezeléshez valé hozzdjdrulds
referenciaadatok i 6 qyfé i 45di i 5dé
=N | pontja alapjdan az ugyfél - el . visszavondsdig, legfeljebb a szerzédéses
szerzédés megsziinését hozzéjdruldsa alapjdn b) a szerzdédésre és tigyfél minéségre vonatkozoé adatok

kovetd legfeljebb 5 évig

jogviszony megsziinését kovetd legfeljebb
ot évig
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torténd tarolasara c¢) a nyilatkozatra és referenciaadat szolgdltatéra
vonatkozéan vonatkozoé azonosité adatok;
d) a hozzdjdarulds megtagaddsdra utalé megjegyzés.
Nyilatkozat 0z | g GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) | e-mail cim, telefonszdm

elektronikus
kommunikaciorol

pontja  alapjdn  az
hozzdjdruldsa alapjan

ugyfél

hozzdjdrulds visszavondsdig, legfeljebb a

szerz6dés megsz(inéséig

Meglévo Szerzodéshez
kapcsolodé adatdtadasi
kotelezettség a
referenciaadat-
szolgaltaté részérol
(Bank) a KHR-t kezelo
pénziigyi vallalkozds (BISZ
Zrt.) részére

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja szerinti jogi kotelezettség
teljesitése

rendszeres:

a) havonta fenndlld téketartozdsainak 6sszege és
pénzneme, a szerzédéses Osszeg torlesztd
részletének 6sszege és devizaneme;

-eseti:

a) el6torlesztés esetén az elbtorlesztés ténye, ideje, az
elétorlesztett Osszeg és a fenndlld téketartozds
0sszege és pénzneme;

b) a madr kordbban dtadott referenciaadatok
modosuldsa esetén a moédosuld referenciaadatok.

a szerz8dés megsziinéséig

Egyes eseményekhez
kapcsolédé adatatadds,
melyek esetében nem kell
a természetes személy
hozzajarulasa az
adatataddshoz

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja szerinti jogi kotelezettség
teljesitése

KHR tv. 11-13/A§ és 14-14/B§

Természetes személy esetén:

a) Hiteltérlesztés elmulasztdsdnak  jogszabdlyban
meghatdrozott eseteiben:
KHR tv. Il. fejezetének 11-1.2 pontja szerinti

referenciaadatait

b) okirattal bizonyithatd valdtlian adat kbzlése,

az adatdtaddstol szamitott 5 évig
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Egyes eseményekhez
kapcsolédé adatatadas
vallalkozasok esetén

c) hamis, hamisitott okirat felhaszndldsa esetén a birésdg
jogszabdlyban meghatdrozott blincselekmények miatt az
ligyfelet jogerdsen elitélte

KHR tv. Il. fejezetének 11 és 1.3 pontja szerinti
referenciaadatait,

d) helyettesitd fizetési eszk6z haszndlata miatt a birésdg
jogszabdlyban meghatdrozott blincselekmények miatt az
ligyfelet jogerdsen elitélte

KHR tv. II. fejezetének 1.1 és 1.4 pontja szerinti adatokat

e) addssdgrendezési eljdrasban addsként, addstdrsként
vagy kételezettként bevondsra kerlilt

KHR tv. |Il. fejezetének 11 és 1.6 pontja szerinti
referenciaadatait,

vdallalkozdsok esetén:

a) az adatszolgdltatas targyat képezé
szerz8désben vdllalt fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget:

a melléklet Il. fejezetének 21-2.2 pontja szerinti
referenciaadatait

b)mely készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
elfogaddsdra irdnyuld szerz6désben vallalt
kdtelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-
helyettesité fizetési eszkéz elfogaddsdra irdnyuld
szerz6dését a referenciaadat-szolgdltatd felmondta
vagy felfliggesztette:
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A melléklet II. fejezetének 21 és 2.4 pontja szerinti
referenciaadatait,

clamelynek fizetési szdmldjdval szemben - fedezethidny
miatt - harminc napot meghaladd idészak alatt,
megszakitds nélkil egymillié forintndl nagyobb 6sszegli
sorba dllitott kbvetelést tartanak nyilvan:

a melléklet 1l
referenciaadatait

fejezetének 21 és 2.3 pontja szerinti

Ugyfélvédelmet célzé
tajékoztatdsok kikiildése

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja szerinti jogi kotelezettség

A Tdjékoztatdas/ok kiterjednek:

a szerz6dés megsziinéséig

a referencia adat | tejjesitése a KHR ”nyi.lvc'mtdrtds,céljo, a nyilvdntortott. szerTjéIyt
szolgaltaté (Bank) megljllleico, jogok arrél, hogy mely adatai keriltek
részérél az lgyfelek tovabbitasra,
részére Magyar Nemzeti Bank dltal a honlapjan megjelentetett
mintatdjékoztatordl, meghatdrozott ~ eseményekhez
kothet6 adatatadads elétti figyelemfelhivas
Nyilvantartds  vezetése | o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) | adatdtadds tényérdl, idépontjarél és az dtadott adatok | a KHR Tv-ben meghatdrozott idéponttol
KHR-t kezel6 pénziigyi | pontja  szerinti  kotelezettség | korérdl szamitott ot évig
szervezet és a | teljesitése
referenciaadat-
szolgaltaté kozotti
adatataddsokrol
Adatdtadas QZ | g GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) | a referenciaadat-szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges | a szerz6dés megsziinéséig
adatszolgdltatds targydt | pontja  szerinti  kételezettség | valamennyi okirat és informdcio
képezd szerz6désbdl | tgjjesitése
eredé kévetelés egy mdsik Szamviteli bizonylat esetén 8 év
referenciaadat-
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szolgaltato részére
Gtruhazasa esetén

kifogas kezelése a
referencia adatok
kezelése és ataddsa
vonatkozasaban

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjdn az tgyfél jogos érdeke.

a kifogds alapjaul szolgdld referencia adat/ok, kifogds
targya

Ptk szerinti 5 éves eléviilési id6 végéig
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4. Cimzettek

41. Adatfeldolgozdk

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés sordn a Bank adatfeldolgozdt nem vesz igénybe.

5.  Erintetti jogok

Tajékoztatjuk, hogy Ont az aldbbi GDPR szerinti Erintetti jogok illetik meg.

Erintetti jog

Az Ont megilletd jogosultsdgok

Hozzajarulas
visszavondsa

Hozzdjaruldsdt bdrmikor, korldtozds és indoklds nélkil, ingyenesen
modosithatja vagy visszavonhatja. A hozzdjdruldsa visszavondsa nem érinti a
hozzdjdrulds birtokdban a visszavondst megeldzéen végzett adatkezelés
jogszerliségét.

Hozzaféréshez,
tajékoztatashoz
valo jog

Tdjékoztatdst kérhet arra vonatkozéan, hogy a Bank kezeli-e az On személyes
adatait, és ha igen kérheti, hogy a Bank tajékoztassa arrdl, hogy

- milyen célbd,

- milyen személyes adatait,
- mely jogalap alapjan,

- kinek tovdabbitotta és

- mennyi ideig kezeli.

Amennyiben a személyes adatait nem On adta meg a Bank részére,
tdjékoztatdst kérhet arra vonatkozéan, hogy azok milyen forrasbdl
szarmaznak.

Helyesbitéshez
valé jog

Joga van kérni az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését
és kérésére a Banknak indokolatlan késedelem nélkul helyesbitenie kell az ilyen
pontatlan személyes adatokat. A Bank kérheti Ontél, hogy a személyes adat
pontossagdt hitelt érdemld médon igazolja. On kérheti tovabba az adatkezelés
céljanak figyelembe vételével a hidnyos személyes adatainak a kiegészitését
is.

Torléshez,
selfeledtetéshez"
valé jog

Joga van kérni a személyes adatainak torlését, amelyet a Banknak
indokolatlan késedelem nélkil teljesiteni kell.

A Bank az On kérelme alapjan sem kételes téréini a személyes adatait, ha a
személyes adatok kezelése
- unidés vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség irja el (pl. pénzmosas
megel6zési és szamviteli torvény alapjan kezelt adatok);
- a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdéddashoz vald jog
gyakorldsa céljabdl sziikséges;
- kozérdekl archivdlds, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi vagy
statisztikai célbdl szikséges és a torlés lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné az adatkezelést;
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Erintetti jog Az Ont megilleté jogosultsagok

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szukséges (pl. az adatokra birdsdagi eljdrdsban, bizonyitékként vald
felhaszndlds céljdbdl van szlikség).

Ezen tulmenden a Bank is kdteles az Onre vonatkozd személyes adatok

indokolatlan késedelem nélkili torlésére a GDPR. 17. cikkében részletezett
feltételek fenndlldsa esetén.

Joga van kérni, hogy a Bank az On személyes adatainak kezelését korldtozza,
amely az On személyes adatainak egyértelml megjeldlését jelenti annak
érdekében, hogy a személyes adatain tovdbbi adatkezeléseket ne lehessen
végezni.

Tdjékoztatjuk, hogy az aldabbi feltételek valamelyikének teljestilése esetén
kérheti az adatai korlatozdsat:

- vitatja a személyes adatok pontossagdt, ez esetben a korldtozds addig
Korlatozashoz tart, ameddig a Bank ezt ellendrizni tudja;

valo jog - az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és torlés
helyett az adatok felhaszndldsanak korlatozdasat kéri;

- a Banknak mdr nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céligbdl, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- tiltokozik a0z adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozds arra az
idétartamra vonatkozik, amig megdllapitasra nem keril, hogy a Bank
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Joga van ahhoz, hogy

- kérje az Onre vonatkozd, On dltal a Bank rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd
formdatumban;

Adathordozhat6- - jogosult arra, hogy ezeket a személyes adatokat egy madsik
saghoz val6 jog adatkezelnek tovdabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd a Bank, feltéve
hogy az adatkezelés hozzdjaruldson, vagy szerzddésen alapul és az
adatkezelés automatizdlt médon torténik;

- kérheti a személyes adatok adatkezel6k (ugy, mint a Bank) kdzotti
kdzvetlen tovdabbitasat, amennyiben ez technikailag megvalodsithato.

Joga van sajat helyzetével kapcsolatos okokbol bdarmikor tiltakozni az
adatkezelés ellen, ha dlldspontja szerint a Bank az On személyes adatait a jelen
adatkezelési  tdjékoztatoban megjeldlt céllal  6sszefuggésben nem
Tiltakozdashoz megfeleléen kezelné. Ebben az esetben a Banknak kell igazolnia, hogy a

valo jog személyes adatainak kezelését olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljdk,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Tajékoztatjuk tovabbd, hogy az Ont megilletd jogokrdl részletesebben a Bank Altaldnos adatkezelési
tdjékoztatéjdban olvashat, Az Erintettek jogai fejezetben.
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6. Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben gy gondolja, hogy az Onrél nyilvantartott adat jogellenesen, nem megfelelen kerlilt a
KHR-be, Ggy On kérheti annak helyesbitését vagy torlését. A kifogdsat az adatot atadé pénziigyi
szervezetnek (Banknak) vagy a BISZ Zrt.-nek nyujthatja be. A kifogds vizsgdlatanak eredményérdl
legkés6bb 7 munkanapon beliil, irasban kap tajékoztatast.

Amennyiben a kifogdsdarél kapott tdjékoztatdssal nem elégedett, annak kézhezvételétdl szamitott 30
napon belul a lakéhelye szerint illetékes jardsbirésdghoz fordulhat.

Lehet6ésége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fiz6dd jogainak megsértését vélelmezi, a
Bank Adatvédelmi tisztvisel6jéhez forduljon és a Bank adatkezelését érint6 problémdt ndla is jelezheti,
tovdbbad tdjékoztatdsdat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztviseldjének allaspontjdval, de ettdl figgetlendl is,
személyes adatainak védelméhez fiz6d6 joga sérelme esetén panaszdaval, jogorvoslatért a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hatésdghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.9., telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban dll birésdghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez f(iz6d6é jogainak megsértését
vélelmezi. A peres eljardast, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birdésdaghoz, azaz az alperes
székhelye vagy az On vdlasztdsa szerint az On lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
térvényszéken kezdeményezheti. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a
kdvetkez6 linken kereshetd meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.

Jogdban dll fogyasztéi beadvdnyt benyudjtani az MNB-hez, ha megitélése szerint az adatot dtado
intézmény nem a fentiekben ismertetett tajékoztatdsi szabdlyok szerint jart el.

7. Tovdabbi informacio

A Bank bdrmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmdt kulén értesités nélkil egyoldaluan
megvdltoztatni. Ezen médositdsra az Altaldnos Uzleti Feltételek 1. Rész XIX. Fejezetében foglaltak nem
iranyadok.

Tovdbbi részletes informadcié, a www.raiffeisen.nu oldalon Adatkezelés cimszé alatt fellelhet6
adatvédelmi tdjékoztatdkbdl, az Altaldnos Uzleti Feltételekbdl, valamint a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezésekbdl, igy elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének
(altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseibdl érhetd el, valamint tdjékoztatds kérhetd a
Bank barmely fentebb részletezett elérhetéségén is.

A Bank honlapjan megtaldlhaté Altaldnos adatkezelési tajékoztatd e jogviszony szempontjdbol
relevdans rendelkezései irdnyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdésekben.

A témdval kapcsolatban  tovabbi  informdcidkat olvashat az MNB  honlapjdn is:
https://www.mnb.hu/letoltes/kozponti-hitelinformacios-rendszer.pdf
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