Altalénos Uzleti Feltételek 2. szdmu melléklete

KISZERVEZESI LISTA

(2024. augusztus 8.)

Pénziigyi és kiegészité pénziigyi szolgdltatasokhoz kapcsolodo
kiszervezett tevékenységek

Kiszervezett tevékenységet ellaté

Tevékenység Név Székhely Idotartam
Bonkkcrtygk » ANY Biztonsdagi Nyomda 1102 Budapest, 20131115-t61 hatdrozatlan
megszemélyesitése Nyrt. Halom u. 5.

SWIFT szolgdltatds

Global Pay Plus szolgdltatds
Pénzmosdssal, terrorizmus
finanszirozdssal és
szankcidkkal kapcsolatos
fizetési mliveletekre
irdnyulé monitoring
rendszer (izemeltetése és
tdmogatdsa

Fizetési miveletek
megfigyelése
csaldsmegeldzés céljabdl

Centralised Raiffeisen
International
Services&Payments S.R.L

B-dul Dimitrie Pompei,
nr 5-7, Bucharest

2017.07.13-t6l 2027.07.13.

2019.07.01-t6l hatarozatlan
idére

Dokumentumok tdroldsa

Iron Mountain
Magyarorszdg Kft.

1093 Budapest,
Czuczor u.10.

2011.07.25-t6l
hatdrozatlan idére

Ugyfélkiildemények,
értesiték elédllitdsa, DM
gydartads

Drescher Magyarorszdgi
Direct Mailing
Informatikai és Nyomdai
Kft.

1097 Budapest,
Gyali ut 31.

2009.09.17-t6l
hatdrozatlan

CRM tevékenységgel
kapcsolatos kommunikdcios
szolgdltatds nydjtasa

LEAD Generation Kft.

1036 Budapest, Lajos u. 48-
66.

2010.05.10-t6l
hatdrozatlan

Hatdsdgi dokumentumok
feldolgozdsa, digitalizalasa

DOQSYS Business
Solutions Zrt.

1131 Budapest, Babér utca
1-5.

2013.06.12-t6l hatdrozatlan
idére

Ugyfélelégedettségi
felmérések és
adatelemzések

Scale Research
Piackutaté és Tandcsado
Kft.

1132 Budapest, Vdci Ut 18.

2020.01.10-t6l
hatdrozatlan idére

Ugyfélelégedettségi
felmérések és
adatelemzések

NRC Marketingkutato és
Tandcsado Kft.

1034 Budapest, Kenyeres u.
28.

2020.01.01-t6l
hatdrozatlan idére

Informatikai
rendszerfejlesztésekhez
kapcsolodo
szoftverfejlesztési
tevékenység

BCS Business Consulting
Services Kft.

1118 Budapest, Rétkoz u. 5.

2016.07.21-t6l hatdrozatlan
idére

Adatvagyon-gazddlkoddsi
feladatok

BSCE Tandcsadd és
Informatikai Kft

1138 Budapest, Dunavirdg
utca 2-6. lIl. torony. ép. 2.
em.

2016.07.17-t6l hatdrozatlan
idére

Guidance Informatikai

Rendszertdmogatdsi i . 1146 Budapest, Hermina it | 2017.11.09-t4l hatdrozatlan
tevékenysé szolgaltato s 22 id6re

yseg Tandcsado Zrt. )
Fejlesztési,

rendszerlizemeltetési
feladatok

Enrol Consulting Kft.

2040 Budaérs, Oszibarack
utca 26.

2016.08.04-t6l
hatdrozatlan idére



https://opten.raiffeisen.hu/loadpage.php?dest=CTSTAL&caddrsearch=2%3B366655A&caddrnovalchk=0&caddrsite=0
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Tevékenység

Kiszervezett tevékenységet ellaté

Név

Székhely

Idotartam

Szdmlavdltasi folyamatot
tdmogatd informatikai
alkalmazds haszndlatdnak
biztositdsa

GIRO Elszdmoldsforgalmi
Zrt.

1054 Budapest, Vaddsz u.
31.

2016.10.27-t6l hatdrozatlan
idére

Adatvagyon-
gazdalkodds,fejlesztés

Inovivo Group Zrt.

1123 Budapest, Alkotds
utca 53.

Mindspire Consulting Zrt.

1027 Budapest, Ganz u. 16.
V.em.

2017.10.13-t4l hatdrozatlan
idére

Rendszertdmogatds és
fejlesztés

TF Systems Kft.

1095 Budapest, Mdridssy u.
7. lll.em.

2011.01.01-t6l
hatdrozatlan idére

IT rendszertdmogatds

SmartX Solutions Kft.

1118 Budapest, Rétkoz utca
5.

2018.01.01-t4l
hatdrozatlan idére

Vagyonelemek fizikai
meglétének, mennyiségének,
mindségének ellendrzése

Korona Kozraktdr Zrt.

2053 Herceghalom,
Zsdmbéki ut 16.

2019.03.25-t4l hatdrozatlan
idére

Vagyonelemek fizikai
meglétének, mennyiségének,
mindségének ellendrzése

Deep Water Kft.

8600 Sidéfok, Hunyadi u. 21.

2019.03.27-t6l hatdrozatlan
idére

Rendszeriizemeltetés- és felh6
szolgdltatds - Galileo

FrontEnd Analytics szolgdltatds
- felh6 alapu elemz6
szoftvermegoldds

VIS szolgdltatdscsomag
tdvollevdk kozti ugyfél-
atvilagitdsi megoldas
megvaldsitdsdhoz

DataLake elnevezésu, felhé
alapt platform és kapcsolédd
adatelemzési logika
mukodtetése

Group Risk Controlling

Uj tigyfeleknek sz6l6 onboarding
(online szdmlanyitdsi,
hiteligénylési és KYC)
szolgdltatds

Informatikai szolgdltatds -
R-Flex

Informatikai szolgdltatds,
el6terjesztések kezelése

Controlling szdmdra analitikus
riportadatok elédllitasa

Informatikai szolgdltatds -
Archer

Moxis eSignature - Elektronikus
aldirds szolgdltatas

a Digital Research Platform -
Pénzligyi kutatdsok, jelentések
tdroldsdara vonatkozo alwebhely
szolgdltatds

MyRaiffeisen mobile applikdacié
és MyRaiffeisen portdl funkciok,
valamint CRM marketing
automatizdldsi eszkéz a
kampdnyok kezelésére
(Salesforce)

Raiffeisen Bank
International

1030 Vienna, Am Stadtpark
9

2019.09.01-t8l hatdrozatlan
idére

2020.05.18 -tdl
hatdrozatlan idére

2020.05.18 -tol
hatdrozatlan idére

2020.07.01-t6l
hatdrozatlan idére

2021.02.01-t6l
hatdrozatlan idére

2021.01.01-t6l
hatdrozatlan idére

2022.07.28-t0l
hatdrozatlan idére

2023.02.06-t0l
hatdrozatlan idére

2022.01.01-t6l
hatdrozatlan idére

2023.01.01-t4l
hatdrozatlan idére

2024.02.26-tol
hatdrozatlan idére

2024.04.29-t06l
hatdrozatlan idére

2022.01.01-tél
hatdrozatlan idére




Tevékenység

Kiszervezett tevékenységet ellaté

Név

Székhely

Idotartam

SMEOnN online felhd alapu
szdmlanyitdsi megoldds
kisvdllalkozdsok részére

Informatikai szolgdltatds -
RaiConnect (InfoBip)

APEX - Dynamic FX Margin

2024.04.01-t6l
hatdrozatlan idére

2024.04.01-t6l
hatdrozatlan idére

2024.08.01-t6l
hatdrozatlan idére

Microsoft Office 0365
kollabordciés eszk6zok
lizemeltetése

Raiffeisen Informatik
GmbH & Co KG

Lilienbrunngasse 7-9, 1020
Vienna, Austria

2020.04.02-t6l
hatdrozatlan idére

A VideoBank elnevezés(
elektronikus csatorna
lizemeltetése

Bizalmi szolgdltatds az
elektronikus szerzédésaldirdsi
folyamat sordn

FaceKom Kft.

1052 Budapest, Dedk
Ferenc tér 3.

2020.05.28-t6l
hatdrozatlan idére

2023.10.16-t0l
hatdrozatlan idére

Informatikai
rendszerfejlesztésekhez
kapcsolédéan az e-Cégkapu
szolgdltatds nyujtdsa

e-Jogsegéd Szolgdltatd

Kft

1135 Budapest, Kisgdmb
utca 6. fszt. 1

2021.09.03-tdl
hatdrozatlan idére

Bankkdrtya tranzakciok
feldolgozdsa és kapcsolédo
szolgdltatdsok

SoftPOS fizetési megoldds
nyujtdsa

RaiPAY mobil applikdacié

3DSecure azonositdshoz
kapcsolddo szolgdltatdsok

Bankkartydhoz kapcsolédd
adatok feldolgozdsa

E-commerce kdrtyaelfogaddsi
szolgdltatds

Regional Card Processing

Centre, s.r.o. (RPC)

Ndmestie Mateja Korvina 1,
Bratislava 811 07, Slovak
Republic

2024.03.06-t6l
hatdrozatlan idére

2024.03.06-t6l
hatdrozatlan idére

2024.03.06-t6l
hatdrozatlan idére

2024.08.01-t6l
hatdrozatlan idére

2024.08.01-t6l
hatdrozatlan idére

2024.08.01-t6l
hatdrozatlan idére

POS eszkdz6k biztositdsa
terminal as a service (Taas)
konstrukcioban

POS szoftver fejlesztés

POS terminal management
Field service POS elfogaddshoz
SZEP/EP kdrtya tranzakciok
online feldolgozdasa

POS értéknovelt szolgdltatasok
nyujtasa

CARDNET Zrt.

1135 Budapest, Reitter
Ferenc utca 46-48.

2024.07.16-t6l
hatdrozatlan idére

Befektetési és kiegészité befektetési szolgaltatasokhoz kapcsol6do
kiszervezett tevékenységek

Kiszervezett tevékenységet ellato

Tevékenység Név székhely Idotartam
GTS-Global Treasury System, 2008.12.05-tél
WSS-Wall Street System, Raiffeisen Bank 1030 Vienna, hatdrozatlan idére

Bloomberg, Reuters
rendszerek mikodtetése

International

Am Stadtpark 9.




DataLake elnevezésu, felhé
alapu platform és kapcsolédo
adatelemzési logika
mikodtetése

Group Risk Controlling

Informatikai szolgdltatds -
Archer

a Digital Research Platform -
Pénzligyi kutatdsok, jelentések
tdroldsdra vonatkozo6 alwebhely
szolgdltatds

Apex - Dynamic FX Margin

2020.07.01-t6l
hatdrozatlan idére

2021.02.01-t6l
hatdrozatlan idére

2023.01.01-t6l
hatdrozatlan idére

2024.04.29-t6l
hatdrozatlan idére

2024.08.01-t6l
hatdrozatlan idére

Dokumentumok tdroldsa

Iron Mountain
Magyarorszdg Kft.

1093 Budapest,
Czuczor u.10.

2011.07.25-t6l
hatdrozatlan id6re

SWIFT szolgdltatds

Global Pay Plus szolgdltatds
Piaci visszaélésekkel
kapcsolatos monitoring
rendszer

(STOR) lizemeltetése és a
folyamat tdmogatdsa

Centralised Raiffeisen
International
Services&Payments S.R.L

B-dul Dimitrie Pompei,
nr 5-7, Bucharest

2017.07.13-t6l 2027.07.13.

Ugyfélkiildemények,
értesitdk elddllitdsa, DM
gyartas

Drescher Magyarorszdgi
Direct Mailing
Informatikai és Nyomdai
Kft.

1097 Budapest,
Gydli ut 31.

2009.09.17-t6l
hatdrozatlan

Monolith . . Monolith Systemhouse , 2016.07.19-t6l hatdarozatlan
rendszertdmogatadsi . 94301 Sturovo, Hlavna 11. a
. . et International s.r.o. idére
szolgdltatds nyujtasa
Informatikai

rendszerfejlesztésekhez
kapcsolédé
szoftverfejlesztési
tevékenység

BCS Business Consulting
Services Kft.

1118 Budapest, Rétkoz u. 5.

2016.07.21-t6l hatdrozatlan
idére

Adatvagyon-gazddlkoddsi
feladatok

BSCE Tandcsadd és
Informatikai Kft

1138 Budapest, Dunavirdg
utca 2-6. lIl. torony. ép. 2.
em.

2016.07.17-t6l hatdrozatlan
idére

Fejlesztési, o ox P
Jesztes . . 2040 Budadrs, Gszibarack | 2016.08.04-t8
rendszeriizemeltetési Enrol Consulting Kft. . i
utca 26. hatdrozatlan id6re

feladatok

. .. Guidance Informatikai L, . .
Rendszertdmogatdsi . . 1146 Budapest, Hermina ut | 2017.11.09-t48l hatdrozatlan

) i Szolgdltato és i a

tevékenység 22. idétartamra

Tandcsadd Zrt.

Rendszertdmogatds és
fejlesztés

TF Systems Kft.

1095 Budapest, Mdridssy u.
7. lll.em.

2011.01.01-t6l
hatdrozatlan idére

IT rendszertdmogatds

SmartX Solutions Kft.

1118 Budapest, Rétkdz utca
5.

2018.01.01-t4l
hatdrozatlan idére

Microsoft Office 0365
kollabordcioés eszkdzok
lzemeltetése

Raiffeisen Informatik
GmbH & Co KG

Lilienbrunngasse 7-9, 1020
Vienna, Austria

2020.04.02-t6l
hatdrozatlan idére

A VideoBank elnevezési
elektronikus csatorna
lzemeltetése

FaceKom Kft.

1052 Budapest, Dedk
Ferenc tér 3.

2020.05.28-t0l
hatdrozatlan idére

CRM tevékenységgel
kapcsolatos kommunikdacios
szolgdltatds nyujtasa

LEAD Generation Kft.

1036 Budapest, Lajos u. 48-
66.

2010.05.10-tdl
hatdrozatlan idére

Adatvagyon-gazddlkodds,
fejlesztés

Inovivo Group Zrt.

1123 Budapest, Alkotds
utca 53.

Mindspire Consulting Zrt.

1027 Budapest, Ganz u. 16.
V.em.

2017.10.13-t6l hatdrozatlan
idére




Informatikai
rendszerfejlesztésekhez
kapcsolédéan az e-Cégkapu
szolgdltatds nyujtdsa

e-Jogsegéd Szolgdltatd
Kft

1135 Budapest, Kisgdmb
utca 6. fszt. 1

2021.09.03-tol
hatdrozatlan idére

Befektetési tandcsadds

VIG Befektetési
Alapkezeld
Magyarorszdg Zrt

1091 Budapest, Ull&i at 1.

2020.08.10-t06l
hatdrozatlan idére

Hatdsdagi dokumentumok
feldolgozdsa, digitalizaldsa

DOQSYS Business
Solutions Zrt.

1131 Budapest, Babér utca
1-5.

2013.06.12-t6l hatdrozatlan
idére
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