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Altaldnos Uzleti Feltételek 2. szamu melléklete

Kiszervezett tevékenységek kore és azok ellatasaért felelés szervezetek listaja
Hatdlyos: 2026. oktdber 21.

. A Hpt. szerint kiszervezett tevékenységek'

Kiszervezett tevékenységet ellaté szervezet

Tevékenység
Név Székhely Cégjegyzékszam
Bankkdrtydk megszemélyesitése ANY Biztonsdgi Nyomda Nyrt. 1102 Bp., Halom u. 5. 01-10-042030
Dokumentumok tdroldsa Iron Mountain Magyarorszdg Kft. 1093 Bp., Czuczor u.10. 4. em. 01-09-364901

Drescher Magyarorszdgi Direct

Ugyfélkiildemények, értesitdk elddllitdsa, DM gydrtds Mailing Informatikai és Nyomdai Kft. 1097 Bp., Gyali ut 31. 01-09-161129
CRM tevékenységgel kapcsolatos kommunikdcids szolgdltatds nydjtdsa LEAD Generation Kft. 1027 Bp., Tolgyfa utca 28.2.em. | 01-09-911551
Hatdsagi dokumentumok feldolgozdsa, digitalizdldsa DOQSYS Business Solutions Zrt. 1131 Bp., Babér u. 1-5. 01-10-048955
Ugyfélelégedettségi felmérések és adatelemzések ?Z?wlgcieosdeglr(f‘?. Piackutato és 1132 Bp., Vdci ut 18. 01-09-907923
Ugyfélelégedettségi felmérések és adatelemzések NRC Marketingkutato és Tandcsado 1034 Bp., Kenyeres u. 28. 01-09-682439

Kft.

T A hitelintézetekrél és a pénziigyi vdllalkozdsokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) 6. § (1) bekezdés 58. és 68. § alapjdn kiszervezettnek mindsilé tevékenységek
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https://opten.raiffeisen.hu/loadpage.php?dest=CTSTAL&caddrsearch=2%3B366655A&caddrnovalchk=0&caddrsite=0
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Tevékenység

Kiszervezett tevékenységet ellato szervezet

Név

Székhely

Cégjegyzékszdm

Informatikai rendszerfejlesztésekhez kapcsolodo szoftverfejlesztés

BCS Business Consulting Services Kft.

1118 Bp., Rétkoz u. 5.

01-09-280530

Adatvagyon-gazddlkoddsi feladatok

BSCE Tandcsado és Informatikai Kft.

1138 Bp., Dunavirdg u. 2-6. Ill.
torony. ép. 2. em.

01-09-926642

Rendszertdmogatds

Guidance Informatikai Szolgdltato és
Tandcsadd Zrt.

1146 Bp., Hermina Ut 22.

01-10-049945

Fejlesztési, rendszeriizemeltetési feladatok

Enrol Consulting Kft.

2040 Budaérs, Oszibarack u. 26.

13-09-195909

Szdmlavaltdsi folyamatot tdmogaté informatikai alkalmazds
haszndlatdnak biztositésa

GIRO Elszdmoldasforgalmi Zrt.

1054 Bp., Vaddsz u. 31.

01-10-041159

Rendszertdmogatds és fejlesztés

TF Systems Kft.

1095 Bp., Mdridssy u. 7. lll. em.

01-09-964639

IT rendszertdmogatds

SmartX Solutions Kft.

1118 Bp., Rétkdz u. 5.

01-09-942398

Vagyonelemek fizikai meglétének, mennyiségének, minéségének
ellendrzése

Korona Kozraktdr Zrt.

2053 Herceghalom, Zsambéki ut
16.

13-10-042340

Vagyonelemek fizikai meglétének, mennyiségének, minéségének
ellendrzése

Deep Water Kft.

8600 Siéfok, Hunyadi u. 21.

14-09-316337

POS eszk6zok biztositdsa terminal as a service (TaaS) konstrukciéban;

POS szoftver fejlesztés; POS termindl management; Field service POS
elfogaddshoz; SZEP/EP kdrtya tranzakciék online feldolgozdsa; POS
értéknovelt szolgdltatdsok nyujtasa

CARDNET Zrt.

1135 Bp., Reitter Ferenc u. 46-48.

01-10-042150
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Tevékenység

Kiszervezett tevékenységet ellato szervezet

Név Székhely

Cégjegyzékszdm

Corporate Lending Workflow Solution (CLWS rendszer 3. szint(
tdmogatdsa és karbantartdsa, adat- és hibajavitds)

LOXON Solutions Zrt. 1113 Bp., Léportdr u. 20/B.

01-10-047809

Fedezetellen6rzés

BIBLIO-MARKT Kft. 133 Bp., Tutaj u. 6/B. 2/6.

01-09-439589

Bankkdrtya tranzakcidk feldolgozdsa és kapcsolddd szolgdltatdsok

SoftPOS fizetési megoldds nyujtésa

RaiPAY mobil applikécid

Regional Card Processing Centre, 811 07 Bratislava, Ndmestie

mlveletekre irdnyuld monitoring rendszer Gizemeltetése és tdmogatdsa

Services&Payments S.R.L (CRISP) Pompei nr 5-7., Romania

. , . 55989/B2
3DSecure azonositdshoz kapcsolodé szolgaltatdsok s.1.0. (RPC) Mateja Korvina 1, Slovakia
Bankkdrtydhoz kapcsolédoé adatok feldolgozdasa
E-commerce kartyaelfogaddsi szolgdltatds
SWIFT. SZOlgq!thGS;,GIOt?Gl Poy Plus squgoltatqs; Penzmosgssqll,‘ Centralised Raiffeisen International | 020335 Bucharest, B-dul Dimitrie 3
terrorizmus finanszirozdssal és szankcidkkal kapcsolatos fizetési 21146972

Microsoft Office 0365 kollabordciés eszkozok lizemeltetése

1020 Vienna, Lilienbrunngasse 7-

Raiffeisen Informatik GmbH & Co KG .
9., Austria

FN 521687m*

Rendszerlizemeltetés- és felhd szolgdltatds - PSD2 Regulatory Services
(Galileo)

Raiffeisen Bank International (RBI)

FN 122119m?®

2 A Pozsonyi Vdrosi Birésag lll. Jardsi cégbirésaga dltal nyilvantartva
3 A Bukaresti Kereskedelmi Birésdg dltal nyilvantartva

4 A Bécsi Kereskedelmi Birésdg dltal nyilvdntartva

5 A Bécsi Kereskedelmi Birésdg dltal nyilvantartva
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Tevékenység

Kiszervezett tevékenységet ellato szervezet

Székhely

Cégjegyzékszdm

Group Risk Controlling

Uj tigyfeleknek sz616 onboarding (online szdmlanyitdsi, hiteligénylési és
KYC) szolgdltatds - DaVinci

Informatikai szolgdltatds — R-Flex

Informatikai szolgdltatds, eléterjesztések kezelése - LMS

Controlling szdmdra analitikus riportadatok elddllitasa - MIS

Informatikai szolgdltatds - Archer

Moxis eSignature - Elektronikus aldirds szolgdltatds

A Digital Research Platform - Pénzlgyi kutatdsok, jelentések tarolasara
vonatkozé alwebhely szolgdltatds

MyRa mobile applikdcié és MyRa portdl funkcidék, CRM marketing
automatizdldsi eszkdéz a kampdnyok kezelésére (Salesforce), valamint
Ugyfélajanldsi Program kampdny (Member Get Member) - RCE

A bank honlapjdn elérhetd chat alkalmazds lGizemeltetése, valamint chat-
és videobank szolgdtatds a Myraiffeisen mobilapplikdcion keresztil
bejelentkezd, azonositott ligyfelek részére.

APEX - Dynamic FX Margin

T..G.E.R. Operating - nem-lakossdgi (és nem micro-) ligyfelek kockdazati
mindsitésének folyamata

1030 Vienna, Am Stadtpark 9.,
Austria

Fedezetellen6rzés

Concordia Kozraktdr Zrt.

1133 Budapest, Tutaj utca 6/B 2.
em. 6. ajto

01-10-042376

Felh&alapu elemzé szoftvertdmogatds

Countly Ltd.

1Bow Churchyard London EC4M
9DQ, United Kingdom

8568329

Videobank szolgdltatdsok

Moxo Inc.

1601 S. DeAnza Blvd. Suite 158,
Cupertino, CA 95014 USA

5115153
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Tevékenység

Kiszervezett tevékenységet ellato szervezet

Név

Székhely

Cégjegyzékszdm

Informatikai rendszerfejlesztésekhez kapcsoléddéan az e-Cégkapu
szolgdltatds nyujtdsa

e-Postoffice Kft.

1134 Bp., Rébert Kdroly korat 59.
3.em

01-09-707814

Multi-Bank Connectivity Membership

SAP Hungary Kft.

1031 Bp., Z&hony utca 7.

01-09-667656

FiSa / NetReveal szankciosz(irési rendszer hostingja, adminisztracidja és

Centralised Raiffeisen International

020335 Bukarest, Dimitrie

compliance tdmogatdsa Services & Paments S.R.L. Pompei Blvd. Nr. 5-7. 2146972
. A s . . . Centralised Raiffeisen International 020335 Bukarest, Dimitrie
iReg megoldds biztositdsa FATCA/CRS adatszolgdltatasok kapcsan Services & Paments SRL. Pompei Blvd. Nr. 5-7. 21146972
L. A Bszt. szerint kiszervezett tevékenységek®
Kiszervezett tevékenységet ellaté szervezet
Tevékenység
Név Székhely Cégjegyzékszam

Dokumentumok tdroldsa

Iron Mountain Magyarorszag Kft.

1093 Bp., Czuczor u. 10.

01-09-364901

Ugyfélkiildemények, értesitdk elddllitdsa, DM gydrtds

Drescher Magyarorszdgi Direct
Mailing Informatikai és Nyomdai
Kft.

1097 Bp., Gydli ut 31.

01-09-161129

Informatikai rendszerfejlesztésekhez kapcsolodo szoftverfejlesztés

BCS Business Consulting Services
Kft.

1118 Bp., Rétkdz u. 5.

01-09-280530

Adatvagyon-gazddlkoddsi feladatok

BSCE Tandcsado és Informatikai
Kft.

1138 Bp., Dunavirdg u. 2-6. ll.
torony. ép. 2. em.

01-09-926642

¢ A befektetési vallalkozdsokroél és az drutézsdei szolgdltatodkrol, valamint az dltaluk végezhetd tevékenységek szabdlyairdl sz616 2007. évi CXXXVIII. térvény (Bszt.) 79. § szerint kiszervezettnek

mindsulé tevékenységek
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Tevékenység

Kiszervezett tevékenységet ellato szervezet

Név

Székhely

Cégjegyzékszam

Fejlesztési, rendszeriizemeltetési feladatok

Enrol Consulting Kft.

2040 Budaérs, Oszibarack u. 26.

13-09-195909

Rendszertdmogatdsi tevékenység

Guidance Informatikai Szolgdltato
és Tandacsado Zrt.

1146 Bp., Hermina Gt 22.

01-10-049945

Rendszertdmogatds és fejlesztés

TF Systems Kft.

1095 Bp., Mdridssy u. 7. lIl. em.

01-09-964639

IT rendszertdmogatds

SmartX Solutions Kft.

1118 Bp., Rétkoz utca 5.

01-09-942398

CRM tevékenységgel kapcsolatos kommunikdcios szolgdltatds nydjtdsa

LEAD Generation Kft.

1027 Bp., Tolgyfa utca 28. 2. em.

01-09-911551

Befektetési tandcsadds

VIG Befektetési Alapkezel6
Magyarorszdg Zrt.

1091 Bp., Ull&i ut 1.

01-10-044261

Hatdsagi dokumentumok feldolgozdsa, digitalizdldsa

DOQSYS Business Solutions Zrt.

1131 Bp., Babér u. 1-5.

01-10-048955

Monolith rendszertdmogatdsi szolgaltatds nydjtdsa

Monolith Systemhouse
International s.r.o.

94301 Sturovo, Hlavnd 11,
Slovakia

ICO 35-954-3377

SWIFT szolgdltatds; Global Pay Plus szolgdltatds; Piaci visszaélésekkel

Centralised Raiffeisen International

020335 Bucharest, B-dul Dimitrie

KG

9., Austria

L N . 8
kcllpcsolotlos monitoring rendszer (STOR) Uizemeltetése és a folyamat Services&Payments SR.L (CRISP) Pompei nr 5-7., Romania 21146972
tdmogatdsa

Microsoft Office 0365 kollabordciés eszk6zok lizemeltetése Raiffeisen Informatik GmbH & Co 1020 Vienna, Lilienbrunngasse 7- FN 521687m°

GTS (Global Treasury System), WSS (Wall Street System)

Raiffeisen Bank International (RBI)

7 A Szlovak Cégbirésdg dltal nyilvantartva
8 A Bukaresti Kereskedelmi Birdsdg dltal nyilvantartva
? A Bécsi Kereskedelmi Birésdg dltal nyilvantartva
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Tevékenység

Kiszervezett tevékenységet ellato szervezet

Székhely

Cégjegyzékszam

Bloomberg, Reuters rendszerek mikodtetése

Group Risk Controlling

Informatikai szolgdltatds - Archer

A Digital Research Platform - Pénzlgyi kutatdsok, jelentések taroldsara
vonatkozé alwebhely szolgdltatds

APEX - Dynamic FX Margin

T.L.G.E.R. Operating - nem-lakossdagi (és nem micro-) Gigyfelek kockdzati
mindsitésének folyamata

CRM marketing automatizdldsi eszk6z a kampdnyok kezelésére
(Salesforce), valamint Ugyfélajanldsi Program kampdny (Member Get
Member) - RCE

Global Investor Gate alkalmazds fejlesztése és lizemeltetése

Treasury ugyletek nyilvantartérendszere (NMADB)

A bank honlapjan elérheté chat alkalmazds lizemeltetése, valamint chat-
és videobank szolgdtatds a Myraiffeisen mobilapplikdcion keresztdil
bejelentkezé, azonositott ligyfelek részére.

1030 Vienna, Am Stadtpark 9.,
Austria

FN 122119m™

Felh&alapu elemzé szoftvertdmogatds

Countly Ltd.

1Bow Churchyard London EC4M
9DQ, United Kingdom

8568329

Videobank szolgdltatdsok

Moxo Inc.

1601S. DeAnza Blvd. Suite 158,
Cupertino, CA 95014 USA

5115153

Informatikai rendszerfejlesztésekhez kapcsoléddan az e-Cégkapu
szolgdltatds nyujtdsa

e-Postoffice Kft.

1134 Bp., Rébert Kdroly korut 59.
3.em

01-09-707814

iReg megoldds biztositdsa FATCA/CRS adatszolgdltatdsok kapcsén

Centralised Raiffeisen International
Services & Paments S.R.L.

020335 Bukarest, Dimitrie
Pompei Blvd. Nr. 5-7.

21146972

0 A Bécsi Kereskedelmi Birésdg dltal nyilvantartva







