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Adatkezelési tajékoztatoé
koveteléskezeléssel kapcsolatos tevékenységekhez

Hatdlyos: 2026. november 10.

1. Altaldnos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tdjékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt. adatkezelésével kapcsolatos részletes
tdjékoztatdst a Bank honlapjan megtaldlhatd Altaldnos adatkezelési tdjékoztatdban taldl,
ugyanakkor a jelen folyamatok sajatossagait fontosnak tartjuk Onnel jelen tdjékoztatds keretében
részletesen ismertetni.

11. Adatkezel6
Raiffeisen Bank Zrt. és leanyvallalatai (a tovdbbiakban egylittesen: Bank, Bankcsoport).

A magyar Bankcsoport tagjai (a csoporttagokrodl részletes informdcidk ezen a linken
olvashatéak):

- Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 116-118.)

- Raiffeisen Befektetési Alapkezel6 Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Véci ut 116-118.)
- Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci ut 116-118.)

- Raiffeisen Sales Partner Kft. (székhely: 1133 Budapest, Vdéci ut 116-118.)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetoségei
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Jelen tgjékoztaté a Bank dltal koveteléskezeléssel kapcsolatban végzett adatkezelésekre
vonatkozéan tartalmaz rendelkezéseket.

2. Fenndll6 szerzodéshez kapcsolodé koveteléskezelési tevékenységek

Hatdlyos szerzddések esetében a Bank koveteléskezelési tevékenységének célja a fennallo
szerzodésbol eredo lejart, késedelmes kovetelések behajtasa, melynek sordn a késett tartozds
kotelezettjei (ide értendd az lgyfél, az adostars, kezes, zdlogkotelezett és bdrmely biztositéknyujto,
valamint 6rokés is a tovdbbiakban egylttesen: a kotelezett) részére a fenndlld tartozdsrol
tdjékoztatdst nyujt, dket személyesen felkeresheti, a kotelezettek tartozds rendezése irdnti
egyuttmuikodésével dsszefiiggd informacidkat gydjthet (adott esetben a bankszdamldakkal, a fedezeti
jogok, kdvetelések, ingdsag, vagy ingatlan dllapotdval kapcsolatos informdacidkat is beleértve).
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A kotelezettek egylttmikodése esetén a Bank elésegiti azok torlesztéképességének helyredllitasat a
tartozds rendezése érdekében, ehhez adatokat kér az aldbbiak megdllapitdsa érdekében: a kdtelezett
fizetési nehézségi okai és vdrhatd idétartama, megolddsi, torlesztéskonnyitési, datitemezési,
szerz&dés teljesitési lehetdségek.

A kotelezett dltal rendelkezésre bocsdtott adatok alapjan Ujabb hitelbiralati dontésre és
szerzédésmaodositdsra kerul(het) sor.

21. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti jogalap: szerz6dés teljesitéséhez szikséges
adatkezelés, amelyben az érintett az egyik fél.

2.2. Kezelt adatok kore

A tartozds kotelezettjének azonosité adatai, kapcsolatfelvételre szolgdld adatai, valamint a
kérdéses szerzédéses viszonydval, illetve annak teljesitésével 6sszefliggd adatok.

2.3. Az adatkezelés idotartama

Az adatkezelés a kodvetelés rendezéséig vagy a szerz8dés megszuntetéseéig tart. A szerzddés
megszlinését koévetéen az adatokat a Bank 8 évig Orzi a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozasa megel&zésérdél és megakaddlyozdsdardl szolé 2017. évi LIl torvény (Pmt.) 56-58. §§
szerint.

3. Megsziint szerz6déshez kapcsolodo koveteléskezelési tevékenység

Megsz(int szerzddések esetében a Bank kdveteléskezelési tevékenységének célja a megsziint
szerzodésen alapulé lejart kovetelések behajtasa, melynek sordn a késett tartozds kotelezettjei
részére a fenndlld6 tartozdasrdl tdjékoztatdst nyujt, éket személyesen felkeresheti, a tartozds
rendezésével 6sszefuggd informdciokat gydjthet (adott esetben a bankszdmldakkal, a fedezeti jogok,
kovetelések, ingdsag, vagy a fedezeti ingatlan dllapotdval kapcsolatos informdcidkat is beleértve).
Megszlint szerzédés esetén, amennyiben a tartozds rendezésére nem kerll sor, a Bank a jogi
érdekeinek érvényesitése sordn, a kovetelés megtérilésének maximalizaldsa érdekében személyes
adatokat kezel.

3.1. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogalap: az adatkezelés az adatkezeld jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szikséges (az Adatkezelé jogos érdeke, hogy a kovetelést
érvényesitse).

3.2. Kezelt adatok kére

A tartozds kotelezettjének azonosité adatai, kapcsolatfelvételre szolgdald adatai, valamint a
kérdéses szerz6déses viszonnyal, illetve annak teljesitésével 6sszefliggé adatok.

3.3. Az adatkezelés idotartama

Az adatkezelés a kdvetelés rendezéséig, de legfeljebb az érintettel szemben vagy az dltala
kezdeményezett birésagi vagy hatdsdgi eljaras dltal indokolt idétartamig (igy kiléndsen: jogerds
birosdgi hatdrozat meghozataldig az adott Ugyben vagy a sikeres végrehajtdsi eljaras
lefolytatdsdig) tart. A lejart kovetelés rendezését kdvetéen az adatokat a Bank 8 évig 6rzi a
szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. térvény (Sztv.) 169.§ (1) - (2) bekezdései szerint.
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4. Kovetelés értékesitése

A Bank a megszlint szerzédésbd6l eredd kovetelését engedményezés Utjdn értékesitheti. Az
engedményezés soran a Bank a kovetelés és biztositékai fennalldsanak bizonyitdsahoz
sziikséges mértékben az engedményes szamara személyes adatokat tovdbbit, amelyek
banktitoknak is minésilhetnek. A banktitok megtartdsanak kotelezettsége aldl a Hpt. 161. § (1)
bekezdés c) pontja ad felmentést.

4.1.

4.2.

4.3.

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogalap: az adatkezelés az adatkezeld jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szikséges (az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy a kovetelést
értékesitse). A hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl széld 2013. évi CCXXXVII. toérvény
161. § (1) bekezdés c) pontja, tovabbd a Polgdri Térvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény 6:193. §
alapjén.

Kezelt adatok kore

A tartozds kotelezettjének azonosité adatai, kapcsolatfelvételre szolgdlé adatai, valamint a
kérdéses szerzédéses viszonydval, illetve annak teljesitésével 6sszefliggb adatok, tovdbbd Bank
altal a kdvetelés érvényesitése érdekében megtett Iépésekre vonatkozo, illetve az esetleges jogi
eljdrasok kapcsdn keletkezett adatok.

Az adatkezelés idotartama

Az adatkezelés az adatok engedményes részére torténé dtaddsdig tart. Az értékesitett
koveteléssel kapcsolatos személyes adatokat a Bank az értékesitéslzleti évének végét kovetd
nyolc évig a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjdn az Sztv. 169. § (1) - (2) bekezdései szerint
Orzi meg.

5. A koveteléskezeléshez kapcsolodo telefonos megkeresések

A kodveteléskezelés kapcsan a kotelezett és a Bank kozott folytatott kommunikdciéra régzitett vonalon
kerul sor, annak érdekében, hogy az rekonstrudlhaté legyen és a kdveteléskezeléssel kapcsolatos
ugyintézés sordan rendelkezésre dlljon.

5.1.

5.2,

5.3.

Az adatkezelés jogalapja

Amennyiben az érintett a koveteléssel kapcsolatban a Bank rdgzitett vonalain tovabbi
informdciot szolgdltat a Bank szamdara, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjdn az Adatkezel6 azon jogos érdeke, hogy a koveteléskezeléssel kapcsolatos
ugyintézés teljeskorlien megvalosuljon, illetve kildnleges adatok esetén a GDPR 9. cikk (2)
bekezdés a) pontja szerint az érintett kifejezett hozzdjdruldsdval valésul meg az adatkezelés.

Kezelt adatok kore
Az érintett telefonszdma, hangja és a hivds sordn elhangzottak.
Az adatkezelés idétartama

A régzitett vonalakon folytatott kommunikdéciot a Bank rendszereiben legfeljebb 5 évig érzi. Az
érintett kérésére a Bank a hangfelvételrél masolatot készit, és azt a kérelem beérkezésétdl
szamitott 30 napon belil eljuttatja a kérelmet elSterjesztd érintett szamdra.
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6. Adattovabbitds

A Bank a fenti 2. és 3. pontokban leirt célok esetében — a kovetelés harmadik fél dltal torténd behajtdsa
érdekében - elsédlegesen, de nem kizdrélagosan kdzvetitok, kiilsd kdveteléskezeldk, végrehajtok, jogi
képvisel6k, kozjegyzdk (a tovabbiakban: harmadik felek) részére tovdabbit a kdvetelés behajtdsdhoz
szlkséges, a kdvetelés kotelezettjeire vonatkozd banktitoknak is mindsiilé személyes adatokat.

A banktitok megtartdsdnak kotelezettsége aldl a Hpt. 161. § (1) bekezdés c) pontja és a 164. § j) pontja

ad felmentést.

Az adattovdbbitds jogalapja a GDPR é. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogalap: az adatkezelés az
adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (az Adatkezeld jogos érdeke, hogy a
kovetelés behajtdsra keriljon).

A kovetelés harmadik felek altal torténd behajtdsa esetén az adatkezelés a Bank és a harmadik felek
kdzotti jogviszony fenndlldsig tart.

7. Erintetti jogok

Tajékoztatjuk, hogy Ont az aldbbi GDPR szerinti Erintetti jogok illetik meg.

Erintetti jog

Az Ont megilletd jogosultsagok

Hozzajaruldas
visszavondsa

Hozzdjaruldsat barmikor, korldtozds és indoklds nélkll, ingyenesen maédosithatja
vagy visszavonhatja. A hozzdjdruldsa visszavondsa nem érinti a hozzdjdrulds
birtokdban a visszavondst megel6zéen végzett adatkezelés jogszerliségét.

Hozzaféréshez,
tajékoztatashoz
valo jog

Tajékoztatdst kérhet arra vonatkozéan, hogy a Bank kezeli-e az On személyes
adatait, és ha igen kérheti, hogy a Bank tdjékoztassa arrdl, hogy

- milyen célbdl,

- milyen személyes adatait,
- mely jogalap alapjan,

- kinek tovabbitotta és

- mennyi ideig kezeli.

Amennyiben a személyes adatait nem On adta meg a Bank részére, tdjékoztatdst
kérhet arra vonatkozoan, hogy azok milyen forrdsbél szarmaznak.

Helyesbitéshez

Joga van kérni az Onre vonatkozo pontatlan személyes adatok helyesbitését és
kérésére a Banknak indokolatlan késedelem nélkul helyesbitenie kell az ilyen
pontatlan személyes adatokat. A Bank kérheti Ontél, hogy a személyes adat

valo jog pontossdgat hitelt érdemlé médon igazolja. On kérheti tovabbd az adatkezelés
céljdnak figyelembevételével a hidnyos személyes adatainak a kiegészitését is.
Joga van kérni a személyes adatainak térlését, amelyet a Banknak indokolatlan
késedelem nélkul teljesiteni kell.
Torléshez, A Bank az On kérelme alapjédn sem koteles tordlni a személyes adatait, ha a
s€elfeledtetéshez” | személyes adatok kezelése
valé jog - uni6s vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség irja elé (pl. pénzmosds

megel6zési és szamviteli torvény alapjan kezelt adatok);
- a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdéddshoz valdé jog
gyakorldsa céljabol sziikséges;
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Erintetti jog

Az Ont megilletd jogosultsagok

- kozérdekl archivdlds, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi vagy statisztikai
célbol szikséges és a torlés lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné az adatkezelést;

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szikséges (pl. az adatokra birdsdgi eljdrdsban, bizonyitékként vald
felhaszndlds céljdbdl van szlikség).

Ezen tulmenéen a Bank is kdteles az Onre vonatkozd személyes adatok
indokolatlan késedelem nélkili torlésére a GDPR. 17. cikkében részletezett
feltételek fenndlldsa esetén.

Korlatozdashoz
valé jog

Joga van kérni, hogy a Bank az On személyes adatainak kezelését korldtozza,
amely az On személyes adatainak egyértelm(i megjeldlését jelenti annak
érdekében, hogy a személyes adatain tovabbi adatkezeléseket ne lehessen
végezni.

Tdjékoztatjuk, hogy az aldbbi feltételek valamelyikének teljesllése esetén kérheti
az adatai korlatozdsat:

- vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds addig tart,
ameddig a Bank ezt ellendrizni tudjg;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és térlés helyett
oz adatok felhaszndaldsdanak korldtozdsat kéri;

- a Banknak mdr nincs szliiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

- tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerul, hogy a Bank jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Adathordozhato-
saghoz valé jog

Joga van ahhoz, hogy

- kérje az Onre vonatkozd, On dltal a Bank rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznadlt, géppel olvashatd
formdatumban;

- jogosult arra, hogy ezeket a személyes adatokat egy masik adatkezelének
tovdbbitsa anélkdl, hogy ezt akaddlyoznd a Bank, feltéve hogy az
adatkezelés hozzdjdaruldson, vagy szerzédésen alapul és az adatkezelés
automatizdlt médon torténik;

- kérheti a személyes adatok adatkezelk (Ugy, mint a Bank) k6zotti kdzvetlen
tovabbitdsat, amennyiben ez technikailag megvaldsithato.

Tiltakozdashoz
valo jog

Joga van sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozni a GDPR 6. cikk
(1) bekezdésének f) pontjdn alapuld adatkezelés ellen, ha dlldspontja szerint a
Bank az On személyes adatait a jelen adatkezelési tajékoztatéban megjeldlt céllal
O0sszefliggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben az esetben a Banknak kell
igazolnia, hogy a személyes adatainak kezelését olyan kényszeritd erejli jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.
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Tajékoztatjuk tovabbad, hogy az Ont megilletd jogokrdl részletesebben a Bank Altaldnos adatkezelési
tdjékoztatojdban olvashat, Az Erintettek jogai fejezetben.

8. Jogorvoslati lehetéségek

Lehet6sége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fiz6dé jogainak megsértését vélelmezi, a
Bank Adatvédelmi tisztvisel6jéhez forduljon és a Bank adatkezelését érintd problémdt ndlais jelezheti,
tovdbbad tdjékoztatdsat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztvisel&jének allaspontjdval, de ettdl fliggetlendl is,
személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 joga sérelme esetén panaszdval, jogorvoslatért a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsdag Hatdsaghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban dll birésdghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fliz6d6 jogainak megsértését
vélelmezi. A peres eljarast, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz, azaz az alperes
székhelye, vagy az On vdlasztdsa szerint az On lakdhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
torvényszéken kezdeményezheti. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a
kdvetkezd linken kereshetd meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.

9. Tovdabbiinformacio

A Bank bdrmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmdt kulon értesités nélkil egyoldalian
megvdltoztatni. Ezen médositdsra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem
irdnyadok.

Tovdbbi részletes informdcié, a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimszdé alatt fellelhetd
adatvédelmi tdjékoztatdkbdl, az Altaldnos Uzleti Feltételekbdl, valamint a vonatkozd jogszabdlyi
rendelkezésekbdl, igy elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének
(altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseibdl érhetd el, valamint tdjékoztatds kérhetd a
Bank barmely fentebb részletezett elérhetéségénis.

A Bank honlapjan megtaldlhaté Altaldnos adatkezelési tdjékoztatd e jogviszony szempontjabol
relevdns rendelkezései iranyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdésekben.
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