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Fogalmak

Jelen Uzletszabdlyzatban kiilén meg nem hatdrozott, de nagy kezdébetiivel hivatkozott fogalmak az AUF-
ben meghatdrozott jelentéssel birnak.

AUF: a Bank mindekori, hatdlyos Altaldnos Uzleti Feltételei.
Bank: Raiffeisen Bank Zrt.

Bankszdamla: az Ugyfelek részére vezetett, a pénzforgalmi szolgdltatds nydjtdsdrdl szolé 2009. évi LXXXV.
torvény 2. §-dban meghatdrozott fizetési szamla.

Dijak: jelen Uzletszabdlyzat és a kapcsolddé Kondicids Listdk daltal szabdlyozott dijak, kéltségek és jutalékok
egylttes elnevezése.

Dijkimutatds: A Bank dltal évente egy alkalommal az Ugyfél részére rendelkezésre bocsdtott, az Ugyfél
fizetési szamldjahoz kapcsoldédé szolgdltatdsok igénybevételével kapcsolatban felmerilé valamennyi dijrol,
valamint adott esetben a fizetési szamldra alkalmazott kamatldbakrol készitett kimutatds.

Direkt csatorndk: a Raiffeisen Direkt, a Raiffeisen DirektNet, a myRaiffeisen mobilapplikdcié és myRaiffeisen
portdl egylttes elnevezése.

Felek: a Bank és Ugyfél egylittesen.

Keretszerzédés: a Bank és Ugyfél kozott létrejott fizetési szamla szerzédés, annak elnevezésétdl
fliggetlenl, de értve alatta kiilénésen a ,Keretszerzédés pénzligyi szolgdltatdsok nydjtdsdrdl” elnevezésl
szerz6dést és a ,Megdllapodds pénzligyi szolgdltatdsok nyujtdsdrol Kiemelt Magdnligyfelek részére”
elnevezésli szerzédést.

Kiemelt Maganiigyfél, Private Banking ligyfél vagy Private ligyfél: a Bank természetes személy ligyfele,
aki Private Banking szegmensre irdnyadé Kondicids Lista szerint Private Banking szdmlaterméket vesz
igénybe.

Kiskoru: az a természetes személy, aki 18. életévét még nem toltotte be.

Kondiciés Lista: a Bank dltal az Ugyfél részére nyujtott szolgdltatdsokért - ideértve mind a Keretszerzédés
hatdlya ald tartozé, mind pedig a Szerzédés alapjdn nyujtott szolgdltatdsokat - felszamitott dijak, jutalékok,
koltségek és kamatok felszamitdsdnak jogcimét, mértékét és esedékességét, valamint egyes szolgdltatdsok
nyujtdsdnak egyéb specifikus feltételeit tartalmazé dokumentum, mely folyamatosan elérheté a Bank
honlapjdan és a bankfidkokban.

Korlatozottan cselekvéképes kiskoru: az a Kiskoru, aki 14. életévét betdltotte és nem cselekvoképtelen.

Lakossagi ligyfél: a Bank természetes személy ligyfele, aki a Lakossdgi szegmensre irdnyadd Kondicids Lista
szerint Lakossdgi szdmlaterméket vesz igénybe.

Premium ligyfél: a Bank természetes személy ligyfele, aki Premium szegmensre irdnyadd Kondicids Lista
szerint Premium szdmlaterméket vesz igénybe.
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Premium Ugyfélnek minésiil az az Ugyfél is, aki a Keretszerz6dés kiegészitéseként Premium Banking
szolgdltatds nyujtdsdra vonatkozd kiegészitd megdllapoddst kotott és Premium ,Tagsdgot” szerzett, a
Tagsdg idétartama alatt.

Szegmens: Azon lgyfélkor (Lakossdgi, Premium, vagy Private Banking), amely részére a Bank a vonatkozo
Kondiciés Listdban meghatdrozott szolgdltatasok 6sszességét biztositja az Ugyfél dltal igénybe vett
bankszdmla dijcsomag alapjan.

Szerzédés: a jelen Uzletszabdlyzat, illetve a Keretszerzédés hatdlya ald tartozd, az AUF-ben, a Kondiciés
Listaban, Felhasznaldi Kézikdnyvben meghatdrozott egyes szolgdltatdsokra vonatkozé bdrmilyen kaldn
igénylés/megbizds/ megdllapodds/szerz6dés.

A Szerz6édés részét képezi az AUF, a jelen Uzletszabdlyzat, a Kondiciés Lista, a Hirdetmény és az egyes
akcidkrél, promociokrol sz6lé szabdlyzatok, a Felhaszndloi Kézikényv, a Bank Altaldnos Adatvédelmi és
Adatkezelési Tdjékoztatdja és a Keretszerzédés.

Torvényes képviseld: a Kiskoru felett sziiléi felligyeletet gyakorlé sziilé, a gydm és a gondnok a mindenkori
hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen.

Ugyfél vagy Szdmlatulajdonos: a Bank természetes személy (gyfelei, valamint a Bank bdrmely
Uzletszabdlyzatdban, Kondicids Listdjaban, Hirdetményében meghatdrozott korldtozdsokkal ezen személyek
meghatalmazottjai, valamint a Kiskord Térvényes képviseldje.
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1. Rész: Altaldnos rendelkezések

|. Bevezeto rendelkezések

1. Uzletszabalyzat célja: A jelen Uzletszabdlyzat célja a Bank dltal az Ugyfelek részére a jelen Uzletszabdlyzat
hatdalya alatt nydjtott pénzlgyi szolgdltatdsokkal kapcsolatos egyes dltaldnos érvényl szabdlyok megdllapitdsa, és
szerzddéses feltételek rogzitése.

2. Uzletszabdlyzat hatdlya: A jelen Uzletszabdlyzat hatdlya kiterjed a Bank és az Ugyfél kdzott létrejott
Keretszerz&désre és Szerz8dés(ek)re, az ezekhez kapcsoldédd valamennyi megadllapoddsra, jognyilatkozatra, valamint
a Felek kozott Iétrejott minden egyéb olyan megdllapoddsra, amely kifejezetten ekként rendelkezik.

A Jelen Uzletszabdlyzat 1. rész XI. SZEGMENSHATAR ES ATSOROLASI SZABALYOK fejezetének rendelkezései a 2024.
februdr 1. napjdatodl Uj Keretszerzédést vagy a szegmenshatdr és dtsoroldsi szabdlyokat is tartalmazé Keretszerzédés
maodositdst kétd Ugyfelekre, a Keretszerz8dés vagy a Keretszerz6dés maédositds |étrejéttétdl irdnyadodak.

Kiemelt Magdniigyfelek vonatkozdasdban jelen Uzletszabdlyzat hatdlya kiterjed valamennyi 2024. janudr 8. napjét
megel6zden kotott és e napon fenndlld Keretszerzédésre, azzal, hogy

(i) a 2022. janius 17. napjdtél 2024. janudr 7. napjdig koétott ,Megdllapodds pénziigyi szolgdltatdsok
nyujtdsdrdl Kiemelt Magdnligyfelek részére” elnevezésli Keretszerzédés, valamint ehhez kapcsolédéan
létrejott megdllapoddsok és megtett jognyilatkozatok tekintetében, az ezekben hivatkozott
,Uzletszabdlyzat Pénziigyi szolgdltatdsok nyujtdsdrél Kiemelt Magdniigyfelek részére” elnevezésii
lizletszabdlyzat rendelkezései a jelen Uzletszabdlyzatba keriiltek beolvasztdsra;

(i) a 2022. junius 17. napjat megelézden koététt ,Megdllapodds pénzligyi szolgdltatds nyujtdsdrdl Kiemelt
Magdnigyfelek részére” elnevezésl szerzédés, illetve bdrmely elnevezésli, a Bank és Kiemelt
Magdnigyfele kozott létrejott fizetési szdmla szerzddés, mint Keretszerzddés, valamint ehhez
kapcsolodoan létrejott megdllapoddsok és megtett jognyilatkozatok dltaldnos szerzédési feltételnek
min&siil6 rendelkezései 2022. junius 17. napjaval a ,Uzletszabdlyzat Pénziigyi szolgdltatdsok nyujtdsardl
Kiemelt Magdnligyfelek részére” elnevezésli lizletszabdlyzatba kerlltek kiemelésre.
igy az ,Uzletszabdlyzat Pénziigyi szolgdltatdsok nyujtdsdrdl Kiemelt Magdniigyfelek részére”
elnevezésii iizletszabdlyzatnak a jelen Uzletszabdlyzatba térténé beolvasztdsdra tekintettel ezen
Keretszerzédések, megadllapoddsok és jognyilatkozatok is a jelen Uzletszabdlyzat hatdlya ald tartozénak
mindsulnek.

Tovabbd Kiemelt Magdniigyfelek esetében jelen Uzletszabdlyzat hatdlya kiterjed valamennyi 2024. janudr 8. napjdtol
kotétt ,Megdllapodds pénzigyi szolgditatdsok nydjtdsdrdl Kiemelt Magdnligyfelek részére” elnevezésl
Keretszerz&désre, valamint ehhez kapcsoldéddan létrejott megdllapoddsokra és megtett jognyilatkozatokra abban az
esetben is, ha ezekben ,Uzletszabdlyzat Pénziigyi szolgdltatdsok nyujtdsdrél Kiemelt Magdniigyfelek részére”
elnevezésl iizletszabdlyzatra hivatkozds taldlhatd, azaz az ,Uzletszabdlyzat Pénziigyi szolgdltatdsok nyujtdsdrdl
Kiemelt Magdniigyfelek részére” elnevezésl (izletszabdlyzatra hivatkozdst a jelen Uzletszabdlyzatra térténé
hivatkozdsként kell értelmezni.

3. Uzleti kapcsolat létrejotte: A Bank az Ugyféllel fizetési szdmla vezetésére és pénziigyi szolgdltatdsok nyujtdsara
vonatkozéan Keretszerzédést és egyéb Szerzédés(eke)t kdthet. A Bank és az Ugyfél kézétt jelen Uzletszabdlyzat dltal
szabdlyozott lzleti kapcsolat létrejottének feltétele a Keretszerz6dés megkotése.

4, Uzletszabalyzat nyilvanossaga: A jelen Uzletszabdlyzat nyilvanos, barki részére hozzdférhetd a Bank honlapjan
és tgyfélforgalom szamdra nyitva dallé helyiségeiben (bankfiokjaiban).
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5. Ugyfél jogiigyletének tartalma: A Bank és az Ugyfél jogiigyletének tartalmdra a Keretszerzédés hatdlya ald
tartozé pénziigyi szolgdltatdsok tekintetében elsésorban az Ugyfél megbizdsa, a vonatkozé Szerzédés, a
Keretszerzédés és a jelen Uzletszabdlyzat rendelkezései, mdsodsorban az AUF, az ekként sem szabdlyozott
kérdésekben pedig a magyar jog mindenkor hatdlyos rendelkezései az irdnyaddak.

6. Jogellenesség, részleges érvénytelenség: A jelen Uzletszabdlyzat barmely pontjaval ellentétes tartalmdi
jogszabdlyvdltozds esetén — annak hatdlybalépésétdl — az érintett pont automatikusan a jogszabdlyvdltozdsnak
megfeleld, moédositott tartalommal értelmezendé, amely a jelen Uzletszabdlyzat jogszabdlyvdltozdssal nem érintett
pontjainak, illetve az érintett pont vdltozdssal nem érintett rendelkezéseinek érvényességét és hatdlydt nem érinti.
Amennyiben a jelen Uzletszabdlyzat valamely rendelkezése vagy rendelkezésének egy része hatdlydt veszti vagy
érvénytelenné, végrehajthatatlannd vdlik, ez nem érinti a toébbi rendelkezés hatdlydat, érvényességét. Ebben az
esetben a Bank az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést koteles olyan hatdlyos, érvényes vagy
végrehajthaté rendelkezéssel helyettesiteni, amely a leheté legjobban megfelel a hatdlydt vesztett vagy
érvénytelenné, végrehajthatatlannd valt rendelkezés szellemének és gazdasdgi célkitlizésének.

7. Adatkezelés: Bank jogosult az Ugyfél dltal igényelt szolgdltatdsok elldtdsa, az Ugyfél kotelezettségeinek
ellenérzése, a Bank kdtelezettségvdllaldsainak teljesitése céljabol Ugyfél személyi, jovedelmi, betéti, hitel és kockdzati
adataira vonatkozé tdjékoztatdst, adatokat és ilyen informdciét tartalmazé dokumentumokat Ugyféltdl bekérni.
Ugyfél kételes a Bankkal fennallé lizleti kapcsolata sordn, az dltala igényelt egyes szolgdltatasokhoz kapcsolédéan a
Bank rendelkezésére bocsdtani a Bank dltal elirt adatokat és informdciokat, illetve dokumentumokat. A Bank
jogosult ezen adatokat, informacidkat, illetve dokumentumokat - az Ugyfél kifejezett irdsbeli felhatalmazdasa alapjan
ellenérizni.

8. Uzletszabadlyzat és Szerzédés médositasa: A jelen Uzletszabdlyzat, valamint az Ugyféllel kotétt pénziigyi vagy
kiegészité pénziigyi szolgdltatdsa irdnyuld Szerzédés mddositasdra az AUF 1. rész XIX. fejezetében foglaltak
megfelel6en iranyadok.

Il. Kiskoru szamlatulajdonosra vonatkozo rendelkezések

1. A Kiskoru szdmlatulajdonosra vonatkozé rendelkezések hatdlya: A Kiskori szamlatulajdonos Ugyfél barmely,
Bankkal szemben fenndllé jogviszonydra vonatkozd szabdlyokat a jelen fejezetben foglaltak megfeleld
figyelembevételével kell alkalmazni.

2. Szerzdédéskotés: A Bank Korldtozottan cselekvbképes kiskord szdamlatulajdonos Ugyfél részére nydjt
szolgdltatasokat a jelenlévé Torvényes képvisel6 irdsbeli hozzdjdruldsdval megkotott Keretszerzddésnek
megfelel6en.

3. A Torvényes képviselo képviseleti joga: Bank a Kiskoruval eljaréd, a Bank felé torvényes képviseleti
jogosultsagardl nyilatkozé nagykord személy toérvényes képviseleti jogosultsdgdt az ellenkezd bizonyitdsdig
vélelmezi.

A Torvényes képviseld a Bank kérésére koteles torvényes képvisel6i jogdllasat igazolni, amelyhez a Bank jogosult a
szlUkséges okiratok (anyakonyvi kivonat, birésdg vagy gydmhatdésdg jogerés hatdrozata stb.) bemutatdsdt,
benyujtdsat kérni.

Torvényes képvisel6 a Bankot a torvényes képviseleti joga megszlinésérdl haladéktalanul értesiteni koteles. A
bejelentés nem érinti a Kiskort szamlatulajdonos Bankszdmla feletti rendelkezési jogat.

A Bankhoz bejelentett Torvényes képviseld képviseleti jogdnak megszinésérél a Bankot a Korldtozottan
cselekvéképes kiskoru szdmlatulajdonos és aktudlisan képviseleti joggal rendelkezé Toérvényes képviselbje is
haladéktalanul tajékoztatni koteles, a képviseleti joggal rendelkezd Torvényes képviseld egyidejld bejelentése mellett.
A fentiek szerinti bejelentés(ek) elmulasztasabol eredé karokért a Bankot felelésség nem terheli.
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4. A Torvényes képvisel6 jovahagyasa, hozzajarulasa: Korldtozottan cselekvéképes kiskort szamlatulajdonos
szerz8déskotése esetén a Torvényes képviseld jognyilatkozatdval a szerzddéses jogviszony létrejottét jévahagyja,
valamint hozzdjarul a kapcsolédd szolgdltatdsok igénybevételéhez és a fizetési mlveletek teljesitéséhez a
Keretszerzédésben, a vonatkozé Hirdetményben és a jelen Uzletszabdlyzatban meghatdrozottak szerint. A
Korlatozottan cselekvéképes kiskoru szdmlatulajdonos a Bankszdmldja felett szabadon jogosult rendelkezni, mely
szabad rendelkezési jogosultsdgba a Torvényes képvisel6 a Keretszerzédés aldirasaval egyezik bele.

5. Rendelkezési jog: A Bank a Kiskorut szdmlatulajdonosként, a Torvényes képvisel6t dllandé meghatalmazottként
tartja nyilvédn a vonatkozé, mindenkor hatdlyos Hirdetményben foglalt eltérésekkel. A Hirdetményben
meghatdrozottak szerint a Térvényes képviseld 6ndlléan is jogosult lehet a Kiskorl helyett és nevében bizonyos
jogcselekmények, jognyilatkozatok megtételére, illetve a Kiskort szdmlatulajdonos kizdrélag a Térvényes képviseldvel
egylttesen lehet jogosult bizonyos jogcselekmények, jognyilatkozatok megtételére. A Torvényes képviseld
Bankszdmla feletti rendelkezése onallé.

A Kiskoru Bankszdmldja feletti rendelkezésre tovdabbi allandé meghatalmazdas nem adhato.

6. Torvényes képvisel6i zaradék: Torvényes képvisel6 a Keretszerzédés zdaradékdnak aldirasdval szavatol azért,
hogy a Bankszdmldan kizdrélag a Kiskorut megilletd pénzeszkoz kerll elhelyezésre, amely felett a Kiskord, illetve
Torvényes képvisel6je szabadon, minden korldtozdstol mentesen rendelkezhet.

Torvényes Képviseld a Keretszerzédés zdaradékdnak aldirdsdval szavatol azért, hogy a Bankszdmla felett a
mindenkori, hatdlyos jogszabdlyi rendelkezéseknek megfeleléen, a Kiskord szamlatulajdonos érdekeinek szem el6tt
tartasdval rendelkezik, melyért kizardlagos felelésség terheli.

Bank nem kételes vizsgdlni, hogy a Kiskord, illetve a Torvényes képviselé egyéb jogszabdlyi rendelkezések szerint
jogosult -e rendelkezni a Kiskord szdmlatulajdonos Bankszdmldjdan rendelkezésre dll6 egyenleg felett, valamint, hogy
adott fizetési megbizds megaddsdhoz vagy annak jovdhagydsdhoz a Toérvényes képviselé rendelkezik-e a
gydmhatdsag jévdhagydsdval. Ebben a kérben a jogszabdlyoknak valé megfelelés kizdrélag a Torvényes képviseld
kotelessége és felel6ssége.

7. Bankkdrtya igénylés: A Kiskord szdmlatulajdonos Bankszdmldjahoz Bankkdrtya igényelheté. A Toérvényes
képviseld a Bankkdrtya igényléssel hozzdjdrul, ahhoz, hogy a Bank a Kiskord szdmlatulajdonos részére Bankkartyat
bocsdsson ki és hozzdjarul ahhoz, hogy a Kiskord szamlatulajdonos a sajdt nevére sz6l6 Bankkdrtydt és a PIN kédot
(vagy egyéb Személyes azonosité elemet) dtvegye, tovabbd, hogy Kiskori a Bankszdmla felett a Bankkdrtydn
keresztil rendelkezzen.

8. Elektronikus csatorna hozzdaférés: Torvényes képviselé jogosult a Kiskord szdmlatulajdonos részére a
vonatkozd, mindenkor hatdlyos Hirdetményben meghatdrozott kérben Elektronikus csatorna hozzdférést igényelni.
A Torvényes képviseld az igényléssel hozzdjdrul, ahhoz, hogy a Bank a Kiskord szdmlatulajdonos részére az
Elektronikus csatorndkon a Bankszdmla feletti rendelkezéshez sziikséges Személyes azonositd elemeket dtadja,
tovdbbd, hogy Kiskoru az Elektronikus csatorndn a Bankszamla felett rendelkezzen.

9. Nagykoruva valas jogkévetkezményei: A Kiskord szdmlatulajdonos nagykortvd valasat kévetden (18. életév
betdltése vagy nagykoruvd vdldas igazoldsa) a Toérvényes képviseld dllandd meghatalmazotti jogosultséga
fennmarad, az automatikusan nem sziinik meg, ugyanakkor a nagykori szdmlatulajdonos Ugyfél bdrmely
jognyilatkozatot a Bank felé ondalléan tehet meg.

lll. Kondiciés Lista, Dijak felszamitdsa, terhelése

Bank a Kondicios Lista, illetve az Ugyféllel megkétdtt Szerz6dés szerint felszdmitott, esedékes dij, jutalék, kdltség,
illetve kamat 6sszegével - Felek eltéré megdllapoddsa hidnydban - automatikusan megterheli Ugyfélnek azt a
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Bankszamldjat, amellyel 6sszefliggésben az adott dij, jutalék, koltség, illetve kamat felszdmitdsra kerllt. Amennyiben
a terhelendd Bankszdmldn nem dll rendelkezésre a szlikséges pénzligyi fedezet, Bank az esedékessé vdlt dij, jutalék,
koltség, illetve kamat kdvetelését jogosult az Ugyfél Bankndl vezetett barmely Bankszamldjén nyilvantartott
kovetelésével szemben beszdmitani, azaz kdvetelése 6sszegével a Bankszdmldt megterhelni. Bank a beszdmitdsi
jogat az Ugyfél lekotott pénzeszkdzei, betétei tekintetében is érvényesitheti (azaz a betétet feltérheti), fliggetleniil a
lekStési id6 lejartdtol. Az ebbél eredd esetleges kamatveszteségének, illetéleg egyéb karanak megtéritését Ugyfél a
Banktol nem kdvetelheti.

IV. Aldirdsminta, meghatalmazas

Ugyfél a Keretszerzédés megkdtésével egyidejlleg az AUF-ben foglaltak szerint Bank rendelkezésére bocsdatja
aldirdsmintdjat, valamint bejelentheti a Bankszdmldja (Bankszdmldi) tekintetében rendelkezésre jogosult dllandd
meghatalmazottakat.

Ugyfél dllandd meghatalmazott bejelentésével tudomdsul veszi, hogy az dllandé meghatalmazott a jelen
Uzletszabdlyzat 1.VII. és VIII. fejezetében foglaltak szerint jogosult a Bank Raiffeisen Direkt és Raiffeisen Mobil Banking
szolgdltatdsainak dllandé meghatalmazottkénti igénybevételére.

A fizetési megbizdsok, illetve Ugyfél egyéb rendelkezéseinek teljesitését megeléz6en Bank az aldirds vizsgdlaton
talmenden jogosult az Ugyfél személyi adatainak ellenérzésére is.

V. Elhaldlozds esetére szolo rendelkezés

A nagykori magyar dllampolgdr Ugyfél a Bankndl vezetett Bankszdmldjanak mindenkori ,kdvetel” egyenlege
tekintetében - beleértve ezen Bankszamldrél Ugyfél lekétési megbizasa alapjan Ugyfél betétszamldjdra dtvezetett
és lekotott betétet is - Bankszdmldnként vagy minden Bankszdmldara kiterjedéen, 6sszevontan, a Bank dltal
megkivant formdban és mddon, elhaldlozdsa esetére sz616 rendelkezést tehet.

E rendelkezés alapjdn Bank az Ugyfél elhaldlozdsa esetén a rendelkezés targyava tett Bankszdmla, valamint az azon
Bankszamldrdl lekétdtt betét kovetel” egyenlegét az Ugyfél dltal megjeldlt kedvezményezett(ek) részére fizeti ki.
Ugyfél halalanak hitelt érdemld - halotti anyakdnyvi kivonat, haldl tényét megdllapitd vagy holtnak nyilvénité jogerds
birésagi végzés bemutatdsdval térténd - bizonyitdsa esetén a kifizetés el6tt Bank csak a kedvezményezett(ek)
személyazonossdgdt vizsgdlia meg, jogerds hagyatékdtadd végzést vagy Oroklési bizonyitvanyt
kedvezményezettdl nem kér.

A kedvezményezettség dt nem ruhdzhatd és nem 6rokolhetd.

A kedvezményezett az Ugyfél haldla esetén nem vdlik a Bankszamla tulajdonosdvd, rendelkezése csak a bankszamla,
illetve a betét megsziintetésére és a Bankszdmldan [évd egyenleg, illetve a Bankszdmlardl lekotott betét 6sszegének
kifizetésére vagy datutaldsdara vonatkozhat.

Amennyiben a kedvezményezett Kiskoru, a kifizetés feltétele lehet a gydmhatdsdg jogerés jovahagyd hatdrozatdnak
Bank részére torténd bemutatdsa.

VI. Ertesitési, értékesitési és szolgaltatdsi csatornak

1. Ugyfél altal igénybe vehetd csatorndk: Ugyfél a Bankndl elhelyezett pénzeszkdzei tekintetében a Bank dltal
mikodtetett értesitési, értékesitési és szolgdltatdsi csatorndn (pl. bankfidk, Direkt csatorndk stb.) rendelkezhet.

2. Bank altal igénybe vett csatorndk: A Bank az Ugyfél részére értesitéseket és lizeneteket kiildhet, amelyek az
Ugyfél dltal megadott, Bank rendszereiben régzitett postai cimre, email cimre, mobiltelefonszdmra, illetve a Direkt
csatorndkra kerlilnek kézbesitésre. Ellenkezé bizonyitdsig a Bank rendszereiben taldlhaté adatok, igy lakcim, email
cim és mobiltelefonszdm tekintendd aktudlis, a szolgdltatds teljesitése szempontjdbdl alkalmazandd megfeleld
adatnak. Az elektronikus uton elklldott Gizenet az elklldés pillanatdban kézoltnek tekintendé.
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3. Adatigénylés, adat pontositds: Amennyiben az Ugyfél dltal megadott adatok valddisdga vagy naprakészsége
kapcsdn kétely mertl fel, Bank jogosult kozhiteles nyilvantartdsba bekérdezni, és adatigényléssel az ott elérhetd
adatokat lekérdezni, a pontatlan, nem aktudlis adatokat a rendszerekben pontositani. Amennyiben az Ugyfél
személyazonossdga kapcsdan kétely merdl fel, a Bank a pénzmosdsi torvény szerinti azonositdsi kotelezettségét
teljesitendd, az Ugyfelet értesiti és a hianyz6 adatok pétldsara, kézlésére hivja fel.

4. Bankfiék: Ugyfél - eltérd rendelkezés hianydban - a Bank fiokhdlézatdnak barmely természetes személy ligyfeleket
kiszolgdld (lakossdagi) bankfidkjdban jogosult a Bankkal pénziigyi szolgdltatdsra vonatkozd szerzédést koétni,
igénylést, jognyilatkozatot benyujtani, dllandé meghatalmazottakat bejelenteni, bankszdmlavdltdst kezdeményezni,
elhaldlozdsi rendelkezést, egyéb megbizdsokat adni, illetve a megbizdsokat a mindenkor hatdlyos feltételekkel
visszavonni.

VII. A Direkt csatorndkra vonatkozo szabalyok:

1. Uj szoftververziék, szolgaltatasok kdrének bdvitése

Bank a lehetéségekhez képest vdllalja a mindenkori legtjabb szoftververzié bevezetését, amelyrél az Ugyfelet
tajékoztatja, és amelyet az Ugyfél kételes haszndlatba venni. Amennyiben Ugyfél e kdtelezettségének nem tesz
eleget, Bank a kordbbi verzié alkalmazdsat és egyben a Raiffeisen DirektNet tovdbbi haszndlatat letilthatja. Ugyfél,
illetve az dltala feljogositott allandé meghatalmazottja automatikusan jogosulttd valik az dltala alkalmazott Direkt
csatorna Ujabb szolgdltatdsainak igénybevételére a Bank dltal kdzolt feltételekkel.

Bank fenntartja a jogot, hogy a Direkt csatorndkon keresztiil nyujtott szolgdltatdsok korét bdvitse, amelyrdl az
Ugyfelet tdjékoztatja.

2. A Direkt csatorndkra vonatkozé szerzédéses feltételek médositasa
A Raiffeisen Direkt és/vagy a Raiffeisen DirektNet szerzédési feltételeinek a modositdsara az AUF 1. rész XIX.
fejezetében foglaltak megfeleléen irdnyaddk.

3. Raiffeisen Direkt

3.1. A Raiffeisen Direkt a Bank dltal mikédtetett telefonos ligyfélszolgdlat.

Raiffeisen Direkten keresztiil az Ugyfél:

(a) a Bankndl vezetett barmely szamldjdra (ideértve a Bankszdmldkat, betétszamldkat) vonatkozéan megbizdsokat
adhat, a mindenkori Kondicios Listdkban kozzétett 6sszeghatdron belll,

(b) a Bankkal kotott bdrmely Ggyletérdl, szerz8désérdl informaciét kérhet, szamlakivonatot igényelhet,

(c) tajékoztatdst kérhet a Bank dltal nyujtott pénzlgyi szolgdaltatdsokrdl és azok lizleti kondicidirdl,

(d) bejelentheti a Keretszerzédésben, Szerz8désben régzitett adatdnak megvaltozdsat, kivétel ez aldl az Ugyfél
nevének, dllampolgdrsdgdnak, személyazonosité okmdnya szdmdnak megvdltozdsaq, illetve magyarorszdagi dllandé
lakcimének megvaltozdsa, amely kizdrolag személyesen, a bankfidkban jelenthetd be,

(e) jelezheti szerzédéskotési szandékat barmely, a Bank dltal kindlt pénzugyi szolgdltatdsra vonatkozoéan,

() hitelkdrtydjdt, bankkartydjat letilthatja, illetve a bankkdrtydval kapcsolatos egyéb szolgdltatdsokat vehet igénybe,
(g) bejelentheti panaszdt,

(h) tdjékoztatdst kérhet arra vonatkozéan, hogy mely szolgdltatdsok érhetbéek el Raiffeisen Direkten iddbeli
korlatozas nélkil vagy idébeli korldtozassal.

3.2. A Direkt qutornon (telefonos ugyfelszolgolot) |genybe veheto szolgoltotusokot és azok eIerhetoseget Bonk az
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3.3. A Raiffeisen Direkt igénybevétele: Ugyfél a Raiffeisen Direkt szolgdltatdsainak igénybevételét a Bank dltal
meghatdrozott mddokon akkor kezdeményezheti, ha rendelkezik a Bankndl bejelentett mobiltelefonszammal. Ugyfél
a fent felsorolt miveleteket a Raiffeisen Direkt szolgdltatdsainak aktivaldsat kévetéen végezheti a megfeleld
azonositdsa mellett.

A szolgaltatdsok aktivaldsat az Ugyfél az dltala megadott mobil telefonszamra a Bank dltal SMS (izenetben
megklildott, véletlenszerlien generdlt 4 szdmijegyl, egyszer haszndlatos Raiffeisen Aktivald Kod birtokdban
kezdeményezheti. Az aktivalds a Raiffeisen Direkt telefonszdmdnak felhivdsdval és a Raiffeisen Direkt Azonosito,
illetve Aktivalo Kéd megaddsdval torténik. Az aktivaldst kdvetéen az Ugyfél megadja az dltala valasztott 4 szdmijegy(i
Direkt PIN kddot, amely a tovabbiakban az Ugyfél azonositdsdara szolgdl.

Az aktivaldst kévetben a Raiffeisen Direktbe tdrténd belépéskor a Bank az Ugyfelet a Direkt Azonositéja, valamint
Direkt PIN kédja alapjdn azonositja. A Direkt PIN kod hdromszori téves megaddsa esetén a Direkt PIN kod
automatikusan 24 6rds felfiiggesztésre, illetve Ugyfél kérésére letiltdsra kerdil.

A Direkt PIN kéd bdarmely okbdl tértént letiltdsat kévetden Ugyfél a Raiffeisen Direkt szolgdltatdst csak Gj Direkt
Azonosito igénylését és aktivalasdt kdvetden veheti igénybe, amelyhez a sziikséges Uj Aktivalé Kédot személyesen
igényelheti bdrmelyik Raiffeisen bankfiokban. Az Aktivdldo Kéd megkildése, az aktivalds és az Uj Direkt PIN kod
megaddsa a fentiek szerint torténik.

Ugyfél a Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottja részére is igényelheti a Bank daltal meghatdrozott médokon
a Raiffeisen Direkt szolgdltatdsainak igénybevételét. Az dllandé meghatalmazott a Raiffeisen Direkt szolgdltatdsait
a sajdt Direkt Azonositoval, a szolgdltatds sajdt Aktivald kédjaval tértént aktivdalasat kovetden, az aktivaldskor Bank
részére megadott sajét Direkt PIN kod alkalmazdsaval veheti igénybe. Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy
meghatalmazottia a jelen Uzletszabdlyzatnak a Raiffeisen Direktre vonatkozd szerzédéses rendelkezéseit
megismerje és betartsa, ennek elmulasztdsdbél eredéen - Ugyfélnél keletkezett - kdrért a Bank nem felel.

Ugyfél, illetve meghatalmazottja Raiffeisen Direkten keresztiil barmikor kezdeményezheti Direkt PIN kodjanak
megvdltoztatdsat.

3.4. A 2010. november 2. napjdt megeléz8en Raiffeisen Direkt szolgdltatdsra szerzédétt Ugyfelekre vonatkozé
rendelkezések

A 2010. november 2. napjat megelézéen Raiffeisen Direkt szolgdltatdsra szerz6détt Ugyfelek Direkt-PIN kddja és egyéb
Személyes azonositd eleme érvényben marad, annak esetleges letiltdsaig.
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A Direkt-PIN kod letiltasa esetén Ugyfél kérésére Bank a nyilvantartdsaban szerepld - Ugyfél dltal megadott -
mobiltelefon-szdmra egyszer haszndlatos aktivalé kédot kiild SMS-ben. Ugyfél ezen aktivald kéd segitségével a
Raiffeisen Direkten keresztil adhatja meg Uj, tetszdleges 4 szdmjegyt Direkt PIN kédjdat és a tovdbbiakban a Direkt
Azonosito és ezen Uj Direkt PIN kéd alkalmazdsdval veheti igénybe a Raiffeisen Direkt szolgdltatdsait.

3.5. Raiffeisen Direkt adatrdgzités: Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Bank szdmitdstechnikai rendszerei dltal
elddllitott listdk megfeleld és végleges bizonyitékként szolgalnak az Ugyféllel szemben az azokon rdgzitett banki
miveletek végrehajtasdra vonatkozéan, valamint igazoljak az Ugyfél Direkt Azonositéjan és Direkt PIN kodjdn
valamint egyéb Személyes azonositd elemen keresztiil torténd elézetes azonositds tényét.

4. Raiffeisen DirektNet

4.1. A Raiffeisen DirektNeten keresztil Ugyfél (vagy valamennyi, Bankndl vezetett Bankszdmldja tekintetében dllandd
meghatalmazadssal rendelkezé meghatalmazottja) a Bankndl vezetett Bankszdmldival kapcsolatosan egyenleg és
szamlaforgalom informdciot kérhet, tdjékozédhat a Bankkal szemben fenndllo, lejart tartozdsairdl, valamint a
mindenkori Kondicios Listdkban meghatdrozott 6sszeg- és darabszdm hatdron belll megbizdsokat adhat a
Raiffeisen DirektNet dltal felkinalt kérben. Ugyfél, illetve a Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottja a a
Raiffeisen DirektNeten jogosult az Ugyfél fizetési szamldjdhoz masodlagos szamlaazonositét rendelni, médositani és
toérélni, valamint a bejelentett masodlagos szdmlaazonositokat megismerni figyelembe véve az AUF erre vonatkozo
rendelkezéseit. A médositds a kordbban bejelentett mdsodlagos szdmlaazonositd toérlése és az Uj szamlaazonositd
bejelentése Utjdn torténhet.

Bank jogosult a Raiffeisen DirektNet haszndlatdt meg nem hatdrozott idétartamra felfliggeszteni illetve a
megbizdsok Kondiciés Listdban meghatdrozott 6sszeg- és darabszdmdt modositani, amennyiben a Bank
rendelkezésére allo informaciok alapjan ezen intézkedésektdl elére meg nem hatdrozhaté szamu Ugyfél Bankndl
kezelt pénzdsszegeinek a megévasa (pl. Ugyfelek azonosité adatainak jogellenes megszerzésére tett kisérlet), illetve
a Raiffeisen DirektNet biztonsagos miikodésének biztositdsa alappal vérhatd. Ezen korldtozdasrdl a Bank a honlapjdn
(www.raiffeisen.hu) és/vagy a Raiffeisen DirektNeten keresztiil tdjékoztatja az Ugyfeleket. A korldtozds ideje alatt
Ugyfél az egyéb szolgdltatdsi csatornakon keresztiil adhat megbizdst a Bank részére.

4.2. A Raiffeisen DirektNet igénybevétele: A Raiffeisen DirektNet szolgdltatds igénybevételének feltétele, hogy
Ugyfél Raiffeisen Direkt hozzaféréssel rendelkezzen. Ugyfél a Raiffeisen DirektNet szolgdltatdsainak igénybevételét
a Bank dltal meghatdrozott modokon kezdeményezheti akkor, ha rendelkezik a Bankndl bejelentett
mobiltelefonszdmmal.

A Raiffeisen DirektNet szolgdltatds aktivdldsa - a DirektNet igénylésekor az Ugyfélnek megkiildétt - 8 szamjegy
Direkt Azonositéval és az Ugyfél altal megadott mobil telefonszdmra SMS-ben kiildétt egyszer haszndlatos Aktivalé
Kéddal torténik a DirekNet internetes feliiletén. Az Ggyfélnek a Direkt azonosité és az aktivalé Kéd megaddsat
kdvetden egy dltala valasztott Jelszoét szilkséges megadnia.

A Raiffeisen DirektNetbe térténé belépéskor Bank az Ugyfelet az AUF 1. rész V. fejezet 5.10. pontban irtak szerinti erés
tigyfél-hitelesités alkalmazdasdaval azonositja. Ugyfél sikeres azonositds utdn tudja a Raiffeisen DirektNet
szolgdltatdsait igénybe venni. Bank kételes a Raiffeisen DirektNet csatorndn adott megbizasok teljesitéséhez az AUF
1. rész V. fejezet 5.10. pontban irtak szerinti erés tgyfél-hitelesitést alkalmazni.

Ugyfél - ugyancsak az igénylés benyudjtdsaval - a Bankhoz bejelentett dllandé meghatalmazottja részére is
biztosithatja a Raiffeisen DirektNet szolgdltatdsainak igénybevételét. Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy
amennyiben dllandé meghatalmazott részére biztositja a Raiffeisen DirektNet igénybevételét, azzal az ilyen
meghatalmazott szamdra - az Ugyfél eltéré rendelkezése hidnydban - az Ugyfél minden, a Bankndl vezetett szamldja
tekintetében hozzdaférést biztosit. Az dllandé meghatalmazott a Raiffeisen DirektNet szolgdltatdsait a sajdt Direkt
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Azonositojdval, a szolgdltatds IV/3.3. pont szerinti aktivaldsat kovetéen, az aktivaldskor Bank részére megadott sajat
Jelszava alkalmazdsdval veheti igénybe.

Az igénylés benyujtdsa az Ugyfél részérél egyben a Raiffeisen DirektNetre vonatkozo, a jelen Uzletszabdlyzatban
részletezett feltételek elfogaddsanak mindsiil. Ugyfél kételes gondoskodni arrdl, hogy a DirektNet hozzdaférésre
jogosult dllandé meghatalmazottja a Raiffeisen DirektNet haszndlatdra vonatkozd, a jelen Uzletszabdlyzatban
részletezett szerz6déses rendelkezéseket, tovdbbd a DirektNet Felhaszndldi Kézikdnyvben rogzitett haszndlati
eléiradsokat megismerje és betartsa, az ennek elmulasztdsabdl eredéen keletkezett kdrokért a Bank nem felel.

Amennyiben Ugyfél akdr szamlatulajdonosként, akdr meghatalmazottként tébb fizetési szamla (Lakossagi, Vallalati,
Premium vagy Private stb.) vonatkozdsdban rendelkezik hozzdférési jogosultsaggal, ugy bdrmelyik Direkt
Azonositdjaval beléphet a DirektNetbe ahol eléri az 0Osszes olyan fizetési szdmldt, amelyhez hozzdférési
jogosultsaggal rendelkezik.

4.3. Raiffeisen DirektNet Felhaszndléi Kézikényv: A Raiffeisen DirektNet igénybevételéhez Ugyfél a DirektNet
Felhaszndléi Kézikényvben meghatdrozott technikai feltételeket biztositja. A Bank a Kézikényvet, valamint a
Raiffeisen DirektNet haszndlatbavételéhez sziikséges egyéb informdcidkat és kiegészitd eszkdzoket internetes
honlapjan (www.raiffeisen.hu) az Ugyfél rendelkezésére bocsatja. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Bank a szolgdltatdst
az Internet hdalézat alkalmazdsdval biztositja. Bank dltal nydjtott szolgdltatdsok biztonsdgos elérhetésége érdekében
Ugyfél kételezettséget vallal arra, hogy a Raiffeisen DirektNet haszndlatbavétele sordn kéveti a Kézikdnyvben leirt
eljarasokat. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy szdmdra felhaszndléi jogosultsdgot kizarélag ezen eljardsok pontos
végrehajtdsa és valos felhaszndléi adatainak megaddsa biztosit, a Kézikonyvben leirtaktdl valé bdrmilyen eltérés
esetén a Raiffeisen DirektNet szolgdltatdsai nem veheték igénybe.

4.4. A Raiffeisen DirektNet Gtjan kiild6tt vagy fogadott megbizdsok teljesitésének eléfeltételeiBank az Ugyfél
(illetve meghatalmazottjai) megbizdsait csak a DirektNet felhaszndléi jogosultsdg jelen Uzletszabdlyzatban foglaltak
szerinti megszerzését kovetden teljesiti.

A Felek kozotti adatforgalomban a Bank a szoftverekbe épitett ellenérzések mértékének megfeleléen és ennek Gtjdn
ismeri fel az dltala kaldott, illetve fogadott adatok épségében és konzisztencidjdban bekdvetkezett vdaltoztatdst.

4.5. Raiffeisen DirektNet adatrégzitésUgyfél tudomasul veszi, hogy a Bank szdmitdstechnikai rendszerei dltal
elédllitott listdk megfeleld és végleges bizonyitékként szolgalnak az Ugyféllel szemben az azokon régzitett banki
miiveletek végrehajtdsara vonatkozéan, valamint igazoljak az Ugyfél azonositd adatain keresztiil térténd elézetes
azonositds tényét.

5. Direkt csatorndk k6zos szabdlyai

5.1. Direkt csatornakon adott megbizdasok teljesitése
Ha Ugyfél mdsként nem rendelkezik, Bank a Kondiciés Listdkban kdzzétett id6pontig beérkezett megbizdsokat a
beérkezés napjdn teljesiti, az ezen idépontot kdvetden beérkezett megbizdsokat pedig a tadrgynapot kévetd banki
napon érkezettnek tekinti, és ennek megfeleléen teljesiti. Bank a Direkt csatorndkon keresztiil hétvégén, illetve
munkasziineti napon adott megbizdsokat a legkdzelebbi banki munkanapon teljesiti kivéve
- a DirektNeten benyujtott bankon beliili azonnali dtutaldsi megbizdsokat, amelyek teljesitése a fizetési
megbizds dtvételérdl szamitott 5 mdsodpercen belll hétvégén, illetve munkasziineti napon is megtorténik,
és amely megbizdsokra a vonatkozd pénzforgalmi jogszabdlyok és az AUF rendelkezései az iranyaddak és a
- aDirektNeten benyujtott azonnali dtutaldsi megbizdsokat, amelyek teljesitése a fizetési megbizds dtvételérdl
szdmitott 5 mdsodpercen belll hétvégén, illetve munkasziineti napon is megtorténik, és amely megbizdsokra
a vonatkozé pénzforgalmi jogszabdlyok és az AUF rendelkezései az iranyadéak.

Bank az elektronikus Uton kildétt formailag hidnyos vagy fedezethidnyos pénziigyi megbizdst nem teljesiti.
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5.2. Bankszamlakivonat és reklamacio a Direkt csatorndakon keresztiil adott megbizasokkal kapcsolatban
Bank az Ugyfelet bankszdmlakivonat Utjan tdjékoztatja a Direkt csatorndkon keresztiil adott megbizdsok
teljesitésérdl.

Bankon belili azonnali dtutalds esetén Bank a teljesitésrél sz6l6 értesitést haladéktalanul megkildi vagy elérhetévé
teszi az Ugyfél, mint fizeté fél részére azon az elektronikus csatorndn, amelyen a megbizds benyujtdsra keriilt.
Azonnali Gtutalds esetén Bank a teljesitésrél sz616 értesitést haladéktalanul megkiildi vagy elérhetévé teszi az Ugyfél,
mint fizet6 fél részére azon az elektronikus csatorndn, amelyen a megbizds benyujtdsra kerllt. Bank a jelen
Uzletszabdlyzatnak ,Bankszdmlavezetés” elnevezésii fejezetében régzitett moédon és gyakorisdggal kiild
bankszdmlakivonatot az Ugyfél részére. Bank a Direkt csatorndkon keresztiil adott megbizdst az Ugyfél részérél
elfogadottnak tekinti, amennyiben az Ugyfél a bankszdmlakivonatra a Bank AUF 1./XVII. 17.4 pontjaban foglalt
hatdridén beliil irasban észrevételt, kifogdst nem tesz. A kifogasban kézdlni kell az Ugyfél nevét, cimét, térzsszdmat,
a megbizds benyujtdsanak maodjat, valamint a kifogdsolt miivelet teljesitésének idépontjat, 6sszegét és tipusat. A
kifogast a Bank, annak beérkezésétél szamitott 15 napon beliil kivizsgdlja és a vizsgdlat eredményérél az Ugyfelet
irasban, vagy az dltala kivant egyéb formdaban értesiti.

5.3. A Raiffeisen Direkt és DirektNet szolgdltatdsok megsziintetése

Ugyfél, tovabbd a Direkt csatorndk igénybevételére jogosult dllandé meghatalmazottja a Bankhoz benyujtott
egyoldalu irasbeli nyilatkozatdval, vagy Raiffeisen Direkt utjan (Direkt PIN kéd és Direkt Azonosité haszndlatdval)
bdrmikor kezdeményezheti a Raiffeisen DirektNet, vagy a Raiffeisen Direkt és a Raiffeisen DirektNet tovdbbi
haszndlatdnak megsziintetését. A Raiffeisen Direkthez valé hozzdférés megsziintetése automatikusan megsziinteti
a Raiffeisen DirektNet vald hozzaférést is. A Raiffeisen DirektNet haszndlatdt az Ugyfél (és meghatalmazottjai)
tekintetében a Bank automatikusan megsziinteti (letiltja) abban az esetben is, ha az Ugyfél Bankndl vezetett
bankszdmldi megsziinnek. Bank a Direkt csatorndkhoz valé hozzaférést Ugyfél megsziintetd nyilatkozatdnak
befogaddsdval, Raiffeisen Direkt Utjan torténd kozlésével, illetve az utolsé Bankndl vezetett Bankszdmldjénak
megsz(inésével egyidejlileg sziinteti meg. Bank jogosult tovabbd a Raiffeisen DirektNet, vagy a Raiffeisen Direkt
haszndlatat azonnali  hatdllyal letiltani, amennyiben Ugyfél vagy dllandé meghatalmazottia a jelen
Uzletszabdlyzatnak, az AUF-nek, vagy Felhaszndldi Kézikényvnek a Raiffeisen DirektNet haszndlatdra vonatkozé
bdrmely rendelkezését megszegi, vagy egyébként jogszabdlyba itk6zéen jar el.

5.4. A Direkt csatornak titkos kédjainak és azonositéinak 6rzése (letiltas)

Ugyfél, illetve meghatalmazottja a Direkt csatorndk szolgdltatdsait kizardlag az igénybevételének feltételeire
vonatkozé jelen Uzletszabdlyzatban, Felhasznaléi kézikényvben, illetve AUF-ben foglalt szabdlyoknak megfeleléen
haszndlhatja. Ugyfél, illetve az dllandé meghatalmazott kételes az Aktivald kéd, a Direkt PIN kéd és Direkt Azonosito,
illetve a Raiffeisen DirektNet alkalmazdsahoz szilkséges - az Altalanos Uzleti feltételekben vagy Felhaszndléi
Kézikdnyvben meghatdrozott barmely - Személyes azonositd elem titkossdgdrdl, biztonsdgos tdroldsdrdl, illetve
harmadik személyek dltali hozzdaférhetetlenségérél gondoskodni. Ugyfél tébbek kdzétt vdllalja, hogy az dltala
hasznalt késziléken kizardlag sajdt biometrikus azonositéit rogziti.

Amennyiben valamely Személyes azonosité elem elvész, elloptdk, elraboltdk vagy illetéktelen személy birtokdba,
illetve tudomdsdra jut vagy megsemmisiil, vagy azt harmadik személy jogosulatlanul haszndlja, Ugyfél, illetve az
dllandé meghatalmazott koteles ezt Bank részére haladéktalanul bejelenteni. A bejelentés a Bankndl a hét minden
napjdan, a nap 24 érdjaban megtehetd a Raiffeisen Direkt hivoszdman.

A Bank bejelentést (letiltds kezdeményezést) elfogad mds személytdl is, ha az Ugyfél, illetve az dllandd
meghatalmazott az intézkedésben gdtolva van, és e kériiményt a bejelenté valdszinlsiteni tudja. Ez esetben a Bank
a letiltasbol eredéen az Ugyfelet, illetve az dllandd meghatalmazottat esetleg ért kdrokért nem vdllal felelsséget. A
Bank a bejelentést akkor tekinti érvényesnek, ha az tartalmazza az Ugyfél személyi adatait, dllandé meghatalmazott
dltali bejelentés esetén a meghatalmazott nevét is, a pontos szdmlaszdmot, a bejelentés indokdt, valamint a
bejelentének a Raiffeisen Direkt/Raiffeisen DirektNet igénybevételi jogosultsagdnak letiltdsdra vonatkozé,
hatdrozott és egyértelmd kérését. Amennyiben az Ugyfél, illetve az dllandé meghatalmazott rendelkezik a Raiffeisen
Direkt igénybevételére jogositd Direkt PIN kéddal, igy a bejelentés megtételekor e kdéddal azonositja magdt. Bank a
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bejelentés alapjdn az adott Direkt csatorna - az érintett azonosité adatokkal, Személyes azonositd elemekkel torténd
- hozzdaférését letiltja. Azon szdmlatulajdonos, illetve dallandé meghatalmazott, akinek tekintetében a szolgdltatds
letiltasra kerult, a szolgdltatdst csak Uj Direkt Azonositd igénylését és aktivdaldsdat kovetden veheti Gjra igénybe,
amelyhez sziikséges Uj Aktivalé kédot Bank az Ugyfél, illetve meghatalmazottja kérésére SMS (izenetben kiildi meg
Ugyfél, illetve meghatalmazottja részére. Az aktivalds és az Uj Direkt PIN kéd megaddsa a jelen Uzletszabdlyzat
Raiffeisen Direkt igénybevétele pontban foglaltak szerint torténik.

Az Aktivdlo kéd, Direkt Azonositd, illetve a Direkt PIN (vagy barmely Személyes azonositd elem) elvesztése, illetdleg
jogosulatlan harmadik személy tudomdsdra jutdsa, jogosulatlan harmadik személy dltali haszndlata esetén a jelen
Uzletszabdlyzatban, illetve az AUF-ben rogzitett felelésségi szabdlyok az irdnyadok.

5.5. Egyéb, a Direkt csatorndkra vonatkozé felel6sségi szabalyok

Ugyfél a téle elvarhaté moédon kételes biztositani annak feltételeit, hogy a részérél a Direkt csatorndkhoz térténé
hozzaférés céljdra mindenkor haszndlt telefon, illetve szdmitdstechnikai eszkéz az internethez vald csatlakozdsra,
tovdbbd a Bank dltal kuldott Gizenetek fogaddsdra, illetve a tranzakciok kezdeményezésére, inditdsara alkalmas
dllapotban legyen.

Bank nem felel azokért a kdrokért, amelyek abbdl erednek, hogy Banknak a telefonos, illetve Elektronikus csatorndkon
(ideértve a Direkt csatorndkat is) keresztll nydjtott szolgdltatésokhoz rendelt szdmitdstechnikai rendszere vagy
annak barmely kiegészitd, tdmogatd rendszere meghibdsodott, és a hiba kijavitdsdig Ugyfél a szolgdltatdsokat e
csatorndkon keresztll nem tudta igénybe venni.

A Bank nem tartozik felelésséggel azokért az esetlegesen bekévetkezd kdarokért, koltségekért, amelyek Internetes
weboldalainak haszndlatdbdl, azok haszndlatra képtelen dllapotdbdl, mikédési-, vagy tzemzavardbdl, illetdleg az
annak Utjédn hozzaférhetd adatok, dokumentumok barki dltal torténd illetéktelen megvaltoztatdsdbdl eredden
keletkeznek, illetve amelyek a telefonos, elektronikus csatorndk informaciétovdbbitdsi késedelemébdl, szamitdgépes
virusbdl, vonal- vagy rendszerhibdbdl, tovabbd egyéb technikai okbol szdrmaznak.

Ugyfél az operdciés rendszere vagy egyéb szoftver mikddése kdvetkeztében a sajat rendszerében adéddé
meghibdsoddsok dltal okozott koltségekkel és kdrokkal kapcsolatban Bankkal szemben semmiféle kdvetelést nem
érvényesithet.

A Felek kozotti adatforgalomban a Bank a szoftverekbe épitett ellendérzések mértékének megfeleléen és ennek Utjdn
ismeri fel az dltala kildott, illetve fogadott adatok épségében és konzisztencidjdban bekdvetkezett valtoztatdst.

VIIl. Raiffeisen Mobil Banking

1. A Mobil Banking szolgaltatds

Bank az Ugyfél igénylése alapjan Mobil Banking szolgdltatdst nyuijt.

A Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatds dltaldanos feltételeit az AUF és jelen Uzletszabdlyzat, a szolgdltatdst igénybe
vevé Ugyfél adatait és az igénylés keretében Ugyfél dltal tett nyilatkozatokat, valamint a szolgdltatdsok kérére és
igénybevételik maddjdra vonatkozd egyéb szabdlyokat az igénylés formdjdtdl fliggéen a Mobil Banking
Szerzédés/adatlap, amennyiben az Ugyfél Raiffeisen Direkten keresztiil igényli a szolgdltatdst, a régzitett
telefonbeszélgetés tartalmazza.

Bank jogosult az Ugyfél kényelmét, informdldsdt szolgdlé SMS iizenetet kiildeni a Raiffeisen Mobil Banking
szolgdltatdssal rendelkezd, illetve ezen szolgdltatdssal nem rendelkezé Ugyfél szdmara is, az Ugyfél dltal
szerzédésben a Bank rendelkezésére bocsatott mobiltelefonszdmra.
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Az Ugyfél dltal mindenkor igénybe veheté szolgdltatdstipusok, kezdeményezhetd tranzakciok kére és igénybevételiik
moddja a vonatkozo igénylésen/adatlapon, a Kondiciés Listaban, valamint a Raiffeisen Mobil Banking Haszndlati
Utmutatéban keriil meghatdrozdsra.

A Mobil Banking szolgdltatds szerzédési feltételeinek a maédositdsdra az Altaldnos Uzleti Feltételek 1. rész XIX.
fejezetében foglaltak megfelelden iranyadok.

2. A Mobil Banking szolgdltatds igénybevétele

A Mobil Banking szolgdltatds igénybevételét az Ugyfél a Bank dltal e célra rendelkezésére bocsdatott igénylés
kitdltésével és Bankhoz torténd benyujtdsdaval, Raiffeisen DirektNeten keresztil a vonatkozé adatlap kitoltésével és
tovdbbitasaval, Raiffeisen Direkten keresztil telefonon (megfelel6 Direkt PIN kéddal torténd beazonositdst kdvetéen)
kezdeményezheti.

A telefonos igénylés sordn, illetve a igénylésen/adatlapon - a részére felajanlott lehetéségek koziil valasztva - Ugyfél
jeléli meg, hogy a Mobil Banking szolgdltatds keretében mely tipust informdcidkat kivdn a megjeldlt
mobiltelefonszamra fogadni.

A Bank az igénylés benyujtasat kdvetéen az Ugyfél dltal megjeldlt mobiltelefonszdmra kiildétt SMS lizenet Gtjdn jelzi
a Mobil Banking szolgdltatds életbelépését.

A Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatdst az Ugyfél dltal bejelentett dllandé meghatalmazottak is igényelhetik sajat
maguk részére. Ezdltal az ,Ugyfél” megjeldlés a jelen Uzletszabdlyzat Mobil Banking szolgdltatdsra vonatkozé pontjai
tekintetében az dllandé meghatalmazottat is magdban foglalja.

Amennyiben Ugyfél a Mobil Banking szolgdltatdst tébb mobiltelefonszdmra vonatkozéan kivanja igénybe venni,
abban az esetben a szolgdltatdst mobiltelefon-szdmonként kilén kell igényelnie a Banktol.

Tarskartyabirtokos részére Mobil Banking szolgdltatdst kizarolag a Fékdrtya-birtokos igényelhet.

3. A Mobil Banking szolgaltatas dijai és megfizetése

Az Ugyfél egy Szerzédés keretében (egyszeres dijfizetés) tetszéleges szamu sajat Bankszdmldjara és bankkartydjara
(tarskdrtydra is) adhat le igénylést, azonban csak egy mobiltelefonszamra kérheti a Mobil Banking szolgdltatdst.
Amennyiben az Ugyfél tdbb mobiltelefonszdmra is kéri a szolgdltatdst, gy mobiltelefonszdmonként kell igénylést
benyuljtania, és igénylésenként kell a havi dijat és lekérdezési dijat fizetnie (t6bbszords dijfizetés). A Mobil Banking
szolgdltatds esedékes dijait az igénylésen erre a célra megjel6lt Bankszdmldra (dijelszdmoldsi szamla) terheli a Bank.
Dijelszamoldsi szdmldnak hitelkartyaszdmla csak abban az esetben adhaté meg, amennyiben Ugyféinek nincs mds
Bankszdmldja a Bankndl. A dijelszdmoldsi szdmla megsziinése esetén - amennyiben az Ugyfél (j dijelszdémolds
szdmldt nem jeldl meg - Bank jogosult az Ugyfél barmely Bankndl vezetett Bankszdmldjat megterhelni a dijak
0sszegével.

Bank a Mobil Banking szolgdltatds esedékes dijait (havi dij, Automatikus SMS lzenet §sszesitett dijai) a hdnap utolsé
banki napjan terheli az Ugyfél dltal megjeldlt dijelszdmoldsi szamldra, és a felszdmitott dijokrél a Bankszamldra
vonatkozé bankszédmlakivonatban értesiti Ugyfelet.

4. A Mobil Banking szolgaltatas megsziintetése

A Mobil Banking szolgdltatds igénybevételére vonatkozé szerzédéses jogviszony hatdrozatlan iddre jon létre, melyet
Ugyfél és a Bank egyardnt jogosult a mdsik félhez intézett irdsbeli, vagy szébeli (Raiffeisen Direkten keresztiil,
megfelel6 Direkt PIN kéddal torténé beazonositdst kdvetden) nyilatkozattal megsziintetni.
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IX. Szamlavezetés és kapcsolddo szolgaltatasok

1. Bankszdamla nyitdsa és vezetése

Bank az Ugyfél pénzeszkdzeinek nyilvantartdsdara, kezelésére és fizetési forgalmdanak lebonyolitdsara Ugyfél
megbizdsdbdl forintban, illetve a Bank dltal jegyzett és a Kondicids Listdban megjeldlt devizanemekben Bankszamldét
nyit és vezet. A Bankszdmldk a hatdlyos jogszabdlyok értelmében nem mindésiilnek pénzforgalmi jellegl fizetési
szamldnak.

A Bank az Ugyfél megbizasabdl egyidejlileg tébb Bankszdmldt is nyithat és vezethet.

2. Latra szol6 betét:

Bank a Bankszdmldn elhelyezett 6sszeg utdn a Kondicids Listdban kdzzétett mértékd kamatot fizet. Bank a kamatot
minden naptdri negyedév végén, illetve a Bankszdmla megsziinésekor fizeti meg Ugyfél részére a Bankszdmlan
térténé jovairas atjan. Bank a kamatot az AUFben kdzzétett képlet alkalmazdasdval szdmitja ki.

3. Készpénzes tranzakcio

Ugyfél a Bank dltal a mindenkori Kondiciés Listdban meghatdrozott ésszeget meghaladé készpénzfelvételt, annak
tervezett idépontjat két munkanappal megelézéen koteles Banknak a bankfidkban, irdsban, vagy a Raiffeisen
Direkten keresztiil bejelenteni. Bank sajat déntése szerint abban az esetben is teljesithet, amennyiben Ugyfél a jelen
pont szerinti elézetes értesitést elmulasztja. Ha az Ugyfél a bejelentésben megjeldlt pénzdsszeget a bejelentett
idépontban mégsem veszi fel, akkor Bank a Kondiciés Listaban meghatdrozott dijjal megterheli Ugyfél Bankszdmldjat.

4. Atutalds (eseti és rendszeres), atvezetési megbizads, jovairasok teljesitése

Rendszeres dtutaldsi megbizds csak forintban vezetett Bankszamldk esetében adhaté meg. Az Ugyfél forintban
vezetett Bankszdmldja terhére elektronikus csatorndn benydjtott, a mindenkor hatdlyos jogszabdlyban
meghatdrozott 6sszeghatdrt meg nem meghaladé 6sszeg( eseti dtutaldst a Bank azonnali dtutaldsként teljesiti.

A teljesités sordn a vdllaldsi hatdridd a nemzetkdzi innepek miatti valutanap eltérések, illetve fedezetlenség miatt
modosulhat.

Bank a beérkezett 6sszeget - mind forint, mind kiilféldi devizanem esetén - Ugyfél azon Bankszamldjan irja jéva,
amely Bankszdmla szamot az dtutaldé személy megjeldlt vagy azonnali dtutalds esetén, amely Bankszdmldhoz hozzd
van rendelve az azonnali dtutaldsi megbizdsban megadott mdasodlagos szdmlaazonositd. Amennyiben az dtutald
dltal megjeldlt Bankszdmla devizaneme eltér az dtutalt 6sszeg devizanemétdl, ugy a Bank elvégzi a szikséges
konverziét és a konverzio kéltségével a jovdirdssal egyidejiileg automatikusan megterheli Ugyfél azon Bankszamldjat,
amelyen a jévairdst elvégezte. Ha az dtutaldsban megjeldlt szamla felett az Ugyfélnek rendelkezési joga nincsen, a
Bank a beérkezé utaldst visszautasithatja.

5. Megbizdas koziizemi és egyéb szolgaltatoéi dijak kiegyenlitésére — Csoportos beszedés

A Bank a Szolgdltatoi dijak kiegyenlitésére vonatkozéd megbizdsokat a Szolgdltatok adatai alapjdn teljesiti, ezen
adatok helyességét a Bank - az Ugyfél dltal megadott limitekkel valé egyeztetésen tiimenden - nem vizsgdlja és a
Szolgdltatdk dltal tévesen megadott adatok szerinti teljesitésért Bank felelésséget nem vdllal.

Hibds fogyasztdazonositoval rendelkezé felhatalmazdsok esetén a Banknak jogdban dall a Szolgdltatoval vald
elézetes egyeztetés alapjan a hibds fogyasztéazonositét moddositani, illetve a hibds Szolgdltatd-azonositoval
rendelkezé felhatalmazdsok esetén a Szolgdltatd-azonositdét mddositani.

Ugyfél felhatalmazza Bankot arra, hogy a Szolgdltatdi dijterhelések teljesitéséhez sziikséges személyes adataira,
valamint a teljesités elmaraddsanak okaira - mint pl. fedezethidny, limit tullépés, megbizds visszavondsa, lakossdagi
bankszamla felmonddsa - vonatkozd informdciokat a Szolgdltatdk részére dtadja. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy
amennyiben a csoportos beszedési megbizasban meghatdrozott terhelési napon az Ugyfél vonatkozé
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Bankszdamldjdnak fedezethidnya miatt a csoportos beszedési megbizds nem teljesithetd, ugy a Bank a csoportos
beszedési megbizds szerinti terhelési napon a csoportos beszedési megbizdst jogosult visszautasitani. Bank
részfizetést nem teljesit. A Bank a nemteljesitésrél és annak okdrol értesiti a jogosult bankszdmldjdt vezetd
hitelintézetet. A csoportos beszedési megbizdssal kapcsolatos tovabbi szabdlyokat az AUF 1. rész V.5.1 pontja
tartalmazza.

6. Egyéb Beszedési megbizdsok

Amennyiben Ugyfél olyan sajat valtét dllit ki, vagy olyan idegen valtét ir ald elfogaddként, amelyen fizetési helyként
a Bank, vagy Ugyfél Bankndl vezetett Bankszdmldja szerepel, vagy a Bankndl vezetett Bankszamldja terhére csekket
bocsat ki, akkor a vdltod-, illetve csekk birtokosa jogosult az Ugyfél Bankszdmldja terhére valtdbeszedést, illetve
csekkbeszedést benyuljtani, a vdltéban, illetve a csekken megjeldlt 6sszeg esedékességkor torténd beszedése
érdekében. Ugyfél a Bankszamldja javara 3. személy dltal adott felhatalmazds alapjan kezdeményezhet felhatalmazé
levélen alapulé beszedést, illetve Ugyfél, mint bankra telepitett valté-, vagy csekk birtokosa kezdeményezhet
vdltobeszedést, csekkbeszedést a valtdjogi-, illetve csekkjogi szabdlyok figyelembevételével.

7. Zaroldsi megbizas

Ugyfél megbizdst adhat Banknak a Bankszdmla egyenlegébdl - legfeljebb a ,kdvetel” egyenleg erejéig - az Ugyfél
dltal meghatdrozott 0sszeg zdroldsdara, a zarolds céljdnak megjeldlésével. Bank a zdrolds idétartama alatt a zdrolt
0sszeget fedezetként nem veszi figyelembe, annak terhére megbizdsokat, terheléseket nem teljesit. A zdrolt 6sszeg
utdn Bank a Bankszdmildra irdnyadd kamatot fizet.

Bank a zdrolt 6sszeget az Ugyfél dltal a megbizdsban meghatdrozott idépontban vagy meghatdrozott feltétel
bekdvetkezése esetén oldja fel a zdrolds aldl. A zdrolds feloldasdhoz eldirt feltétel bekdvetkezését sziikség esetén az
Ugyfél kételes Bank részére igazolni. A Bankszamla terhére benyuijtott azonnali beszedési megbizdsok teljesitése
sordn Bank a zdrolt ésszeget is figyelembe veszi, ha a zdroldssal a pénzésszeg nem keriilt ki az Ugyfél szabad
rendelkezése aldl, azaz ha az Ugyfél barmikor - egyoldalGian, a Bank vagy harmadik személy hozzdjaruldsa nélkil -
kezdeményezheti a zdrolds felolddasdt.

8. A megbizasok teljesitésének k6z06s szabalyai

8.1. Bank az Ugyfél megbizdsait, rendelkezéseit akkor teljesiti, ha a Bankszamldn a fedezet biztositott. Bank a
megbizdsokra részteljesitéseket csak a jogszabdly dltal meghatdrozott esetekben - hatdsdgi dtutalds és dtutaldsi
végzés alapjdn -, valamint felhatalmazé levélen alapuld beszedés, valtdbeszedés és csekkbeszedés esetében teljesit.
A megbizds alaki vagy tartalmi hibdja, illetve azon fizetési megbizdsok fedezethidnya esetén, amikor a Banknak
részteljesitési kdtelezettség nincs, a Bank a megbizdst torli. Az Ugyfél dltal kezdeményezett atutaldsi megbizds (ide
nem értve a Bankon beliili azonnali dtutaldst és az azonnali dtutaldsi megbizdst) fedezethianya esetén Bank az AUF
1. rész VIIIL.8.2. pontjdban irtak szerint jér el, és csak tovdbbi hdrom teljesitési kisérlet sikertelensége esetén utasitja
vissza a megbizdst.

8.2. Amennyiben Ugyfél az dtutaldsi/dtvezetési megbizds teljesitésére értéknapot jeldl meg, a Bank elézetes zdrolds
nélkul teljesiti a megbizdst a megadott értéknapon, amennyiben annak fedezete a Bankszdamldn a teljesités napjdan
rendelkezésre all.

8.3. Bank az egy idében érkezett megbizdsok teljesitésének sorrendjébél az Ugyféinél esetlegesen bekdvetkezd
kdarokeért és koltségekért nem felelds.

8.4. Ugyfél kdteles a megbizdsainak teljesitéséhez, illetve az azokhoz kapcsolddé banki jutalékok, dijak, kéltségek
terheléséhez sziikséges fedezetet a Bankszdmldn biztositani, valamint koteles a Bankszdmla egyenlegét
folyamatosan figyelemmel kisérni.
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9. Dijak, jutalékok, koltségek

9.1. A Bank a Bankszdmldn lebonyolitott tranzakcidkért, a megbizdsok teljesitéséért és a Bankszdmldval kapcsolatos
egyéb szolgdltatdsok nyljtésdért, tovdbbd a lebonyolitott konverzidkért a Kondicids Listdban meghatdrozott
esetekben, az abban kozzétett mértékl dijat, jutalékot, koltséget szdmit fel. Az esedékessé valt dijak, jutalékok,
koltségek, illetéleg a késedelmi kamat dsszegével Bank a jelen Uzletszabdlyzat Altaldnos rendelkezései I1.3. pontja
szerint automatikusan megterheli a Bankszdmldt. Amennyiben az esedékessé vdlt dijak, jutalékok, koltségek, illetbleg
a késedelmi kamat pénziigyi fedezete a terhelendd Bankszdmldn nem d&ll rendelkezésre, a Bank a kovetelést a
Bankszdmldhoz kapcsolédé kovetelés-nyilvantarté szdmldn, mint Bankkal szemben fenndlld, lejdrt tartozdst tartja
nyilvan.

A terhelési tranzakcidk kérébe beletartozik a Bankkal szemben fenndlld, esedékes és lejart tartozdsok kovetelés-
nyilvantartd szamldn térténd nyilvantartdsba vétele is.

9.2. A bankszdmlavezetéséhez kapcsolodo dijat, jutalékot, koltséget Bank az érintett Bankszdmla devizanemében
szédmitja fel. A konverzidkat Bank az dltala jegyzett és fidkjaiban kézzétett vagy a Bank dltal felajanlott és Ugyfél altal
elfogadott arfolyamokon bonyolitja le. A Bankszdmldhoz kapcsoloddan keletkezd tartozds utdn jaroé késedelmi
kamatot a Bank az érintett Bankszdmla devizanemében szdmitja fel.

10. Ertesitések

10.1. Bank a Bankszdmldn torténé jovdirdsokrol és terhelésekrdl, valamint a Bankkal szemben fenndllo, lejart
tartozasokrdl, a Bankszdmla egyenlegét is tartalmazé szdmlakivonatot készit és azt az Ugyfél valasztdsa szerint
irdsban, postai tton vagy kilén megdllapodds alapjan elektronikus Gton, a Raiffeisen DirektNeten keresztll kiildi meg
az Ugyfél részére havonta egy alkalommal, eltéré megdllapodds hianydban a targyhét kéveté hénap 5. napjdig
elvégzett havi zarast kovetden, vagy a szdmlakivonatot a havi zdrdst kdvetden a bankfidkban térténd dtadds céljara
rendelkezésre tartja, amennyiben az Ugyfél a szamlakivonat bankfidkban térténd személyes dtvételét igényelte .

A Bank évente egy alkalommal Dijkimutatdst készit és azt az Ugyfél szamlakivonatra vonatkozé rendelkezése alapjdn,
legkésébb az adott naptdri évet kdvetd janudr 31-ig kiildi meg az Ugyfél részére vagy a Dijkimutatds elkészitését
kovetben, legkésdbb janudr 31. napjat megel6z6 5. naptdri naptdl, a bankfidokban torténd dtaddas céljdra
rendelkezésre tartja, amennyiben az Ugyfél a szamlakivonat bankfidkban térténd személyes atvételét igényelte.

10.2. A Bankszdmla egyenlegével, valamint a szamlakivonat egyes (jovd nem hagyott, vagy jovahagyott, de hibdsan
teljesitett) tételeivel kapcsolatos kifogdsokat a fizetési miivelet teljesitését kdvetd tizenharmadik hénapnak a fizetési
szdmla megterhelésének napjaval megegyezd napjdig kell a Bankhoz irasban bejelenteni, az AUF-nek a reklamdcio
benyljtdsdra vonatkozd 1./XVII17.4. pontjdban irtak szerint. Ennek elmulasztdsa esetén a szamlakivonat, illetve a
kdzolt egyenleg helyessége Ugyfél dltal elismertnek tekintendd. Ha a lejarat hénapjaban nincs a terhelés napjanak
megfeleld naptdri nap, akkor a hatdridé lejarta a hénap utolsé napja. Ugyfél ugyanezen hatdridén beliil
kezdeményezheti a fizetési szamldjan végrehajtott egyéb fizetési miveletek (pl jovdirdsok) helyesbitését is azzal,
hogy a hatdridé az adott fizetési miivelet fizetési szdmldan tortént konyvelése értéknapjdtol szdmitando.

10.3. Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy az Ugyfél és a Bank bdarmely jogviszonydt jelentésen befolydsold
koriilményekrél, varhaté vdltozasokrdl irdsban, postai Gton értesitse az Ugyfelet, fiiggetleniil attdl, hogy az Ugyfél a
Keretszerz8désben ugy rendelkezett, hogy bankszdmlakivonatdt elektronikus Uton, vagy bankfidkban térténd
személyes atvétel utjan kéri, és/vagy, hogy a marketing- és rekldmanyagok postai Gton torténé kildéséhez nem jarul
hozza.

Abban az esetben, ha az Ugyfél részére postai Uton megkiildésre keriilé szamlakivonat kézbesitése az Ugyfél dltal
megadott, a Bankndl rogzitett értesitési cimre sikertelen, Bank jogosult a sikertelen kézbesitést kovetéen a
szdmlakivonatot megsemmisiteni.
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10.4. Kézbesithetetlen bankszdmlakivonatok, Dijkimutatds kezelése

A Bank a postai, illetve elektronikus uton nem kézbesithetd bankszdmlakivonatokat, Dijkimutatdst a bankfidkban
tartja és személyes Gtvétel Utjan bocsatja Ugyfél rendelkezésére az aldbbi esetekben.

« Ha a Bank dltal az Ugyfél részére, az Ugyfél dltal megadott értesitési cimre postai Gton kikiildétt bankszamlakivonat,
dijkimutatds ,cim elégtelen”, vagy ,cim nem azonosithatd”, vagy mds hasonlé tartalmud megjegyzéssel a Bankba
visszaérkezik és a visszakiildés oka az, hogy Ugyfél az értesitési cimet tévesen, vagy hidnyosan adta meg a Bank
részére, mindaddig, amig a cim pontositdsdra illetve helyesbitésére nem kerll sor. Ennek érdekében a Bank az
Ugyfelet az egyéb elérhetd csatorndkon (pl. telefonon, e-mailben stb.) megkeresi.

« Amennyiben a Bank dltal az Ugyfél részére, az Ugyfél dltal megadott értesitési cimre postai Gton kikildott
bankszdmlakivonat, dijkimutatds ,elkoéltézott”, vagy ,cimzett ismeretlen”, vagy mds hasonlé tartalmi megjegyzéssel
a Bankba visszaérkezik, mindaddig, amig Ugyfél az uj értesitési cimét nem jelenti be a Bank részére.

« Amennyiben a Bank dltal az Ugyfél részére, az Ugyfél dltal megadott értesitési cimre postai Uton kikiildott
bankszdmlakivonat, dijkimutatds ,kézbesités akaddlyozott” vagy mas hasonld tartalmi megjegyzéssel a Bankba
visszaérkezik, mindaddig, amig Ugyfél nem jelenti be a Bank részére, hogy a kézbesitést meghilsité akaddlyt (pl
levélszekrény hidnya) megsziintette.

Az elektronikus bankszamlakivonatot igénybe vevé Ugyfél részére nyujtott Raiffeisen DirektNet szolgdltatds
barmely ok miatt megsziintetésre keriil és az Ugyfél nem igényli a bankszdmlakivonat (és igy a dijkimutatds) postai
kiklldését.

10.5. Amennyiben az Ugyfél a bankszdmlakivonat bankfiékban térténd személyes dtvételét vdlasztja, vagy az 1.6.4
pont szerinti esetekben kerlil sor a bankszdmlakivonat és igy a dijkimutatds bankfidkban tartdsdra, a
bankszdmlakivonat a tdrgyhdénapot kéveté honap 10. (tizedik) napjdn, a dijkimutatds janudr 31. napjdt kévetd 10.
(tizedik) napjan az Ugyfél részére kézbesitettnek minésiil, fiiggetlendl attdl, hogy az Ugyfél a bankszamlakivonatot,
dijkimutatdst a bankfidkban ténylegesen dtvette-e.

10.6. Ugyfél a bankszdmlakivonat, dijkimutatds kézbesitésének sikertelensége, illetve a bankszamlakivonat,
dijkimutatds bankfidkban torténd atvételének elmulasztdsa esetén a Bankkal szemben semmiféle reklamdciot nem
kezdeményezhet, illetéleg igényt vagy kovetelést nem érvényesithet azon az alapon, hogy a bankszdmlakivonat
esetén a Bankszdmldjan lebonyolitott mdveletekrdl - beleértve a bankkdrtya tranzakciokat, és a telefonos vagy
elektronikus csatorndkon kezdeményezett tranzakciokat is —, dijkimutatds esetén a fizetési szamldhoz kapcsolédo
szolgdltatdsok igénybevételével kapcsolatban felmertild valamennyi dijrél valamit a kamatrdl nem értesiilt, az ebbdl
eredden esetlegesen bekovetkezd kdrokért teljes kor( felelésséggel tartozik.

11. Bankszamla, Keretszerzédés megsziinése

11.1. A Keretszerz6dés és az alapjédn megnyitott Bankszdmla hatdrozatlan idére jon 1étre. A Bankszdmla kovetelés
kimertilése a Bankszdmldt nem szlinteti meg.

11.2. A Bank az Ugyfél részére kiildétt irasbeli nyilatkozattal, 2 hénapos felmonddsi idével, indokolds nélkiil jogosult a
Keretszerzédést, illetve a Bankszamldt megszintetni, felmondani. Bank a Keretszerz6dést azonnali hatdllyal
felmondhatja, amennyiben Ugyfél az AUF, a jelen Uzletszabdlyzat, illetve a Keretszerzédés barmely rendelkezését
sulyosan vagy ismételten megszegte.

11.3. Ugyfél - irasbeli nyilatkozattal, kiildndsen a Bankszamla megsziintetési kérelem, vagy a Bankszamla felmonddsi
kérelem elnevezés(i nyomtatvdny kitdltésével és Bankhoz térténd benyujtasdval, vagy az AUF I. Szdmlavezetés fejezet
1.8. pontban szabdlyozott bankszamlavdltds keretében benyujtdsra keriild szamlavdltds kezdeményezésére irdnyuld
nyomtatvénnyal - barmikor jogosult a Bankszdmla megsziintetését kezdeményezni. Ugyfél a Bankhoz intézett
irasbeli nyilatkozattal, 30 napos felmonddsi idével indokolds nélkul jogosult a Keretszerzddést felmondani.
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Amennyiben a Bank és az Ugyfél kézott létrejott Keretszerzédés hatdrozatlan idére, vagy hat hénapnal hosszabb
idétartamra jott létre, ugy Ugyfél a Keretszerzédést az elsé hat hénap elteltét kdvetden dij-, koltség- vagy egyéb
fizetési kotelezettség mentesen jogosult felmondani.

11.4. A Bankszdmla felmonddsa esetén Bank a felmonddsi idd leteltét kdvetden a Bankszamldn 1évé egyenleget, ha
Ugyfél arrdl eltéréen nem rendelkezett, az Ugyfél mdsik, a Bankndl azonos devizanemben vezetett Bankszamldjara
vezeti at, ennek hidnydban pedig a megbizds nélkiili igyvitel szabadlyai alapjan érzi meg és bocsatja Ugyfél
rendelkezésére. Bank jogosult ezen eljardst kdvetni a Bankszdmla mds modon térténd megsziinése esetén is.

12. Alapszamldra vonatkozo kiilonos rendelkezések

A Bank az alapszdmla szolgdltatdst az alapszdmldhoz valé hozzdférésrdl, az alapszdmlia jellemzéirdl és dijazasardl
sz016 262/2016. (VIII.31.) Korm. rendelet alapjdn nydjtja.

12.1. Alapszdmldra jogosultak

Alapszdmldra jogosult azon természetes személy, aki EGT-dllamban tartézkoddsra jogosult, és nem rendelkezik
Magyarorszdgon fogyaszto részére forintban vezetett fizetési szamldval vagy ilyen szamla felett rendelkezési joggal,
vagy amennyiben rendelkezik, nyilatkozik arrél, hogy annak megsziintetése folyamatban van.

EGT-dllamban tartézkoddsra jogosult, aki unids jogi aktus vagy EGT-dllam jogszabdlya alapjdn Magyarorszdgon
jogszerlien tartézkodhat, ideértve azon személyeket is, akik Magyarorszdgon dllandé lakhellyel nem rendelkeznek,
valamint a menedékkérelemért folyamodé személyeket.

12.2. Alapszdmla jellemzdi
Az Alapszdmla megnyitdsdra és vezetésére forintban keril sor. Az Alapszdmla szolgdltatdst a Bank 6ndlléan, mds
pénzlgyi vagy kiegészitd pénziigyi szolgdltatds igénybevételétdl, valamint a Bankban térténd tagsdgi részesedés
szerzésétdl fliggetlendl nydjtja.
A Bank dltal nyujtott Alapszamla az aldbbi szolgdltatdsok igénybevételét biztositja
- Alapszdmldra torténd készpénz befizetése
Alapszdmldardl torténdé készpénz kifizetése a Bank fidkhdlézatdban és EGT-dllamban automata
bankjegykiad6 gépbdl (ATM) készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz utjan
eseti és rendszeres atutalds teljesitése és fogaddsa
beszedési megbizds teljesitése
készpénz-helyettesito fizetési eszkdzzel a fizetd fél dltal a kedvezményezett Utjdn kezdeményezett fizetés,
ideértve a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz fizikai jelenléte nélkdli fizetést is
A 262/2016. (VII1.31.) Korm. rendelet értelmében az Alapszdmldhoz bankszdmlahitel nem igényelheté.
Az Alapszdamldhoz kapcsoloddan Bank dltal nydjtott szolgaltatdsok teljes korét, a felszdmitott dijakat, jutalékokat és
koltségeket a mindenkor hatdlyos Lakossdgi Kondicids Lista tartalmazza.

12.3. Alapszdmla megnyitdsdra vonatkozo kérelem elbirdldsa

Bank az Ugyfél Alapszamla megnyitdsdra vonatkozé kérelmét annak benydjtdsat kévetéen haladéktalanul elbirdlja.
Amennyiben a rendelkezésre dll6 adatok alapjdn az Alapszdmla megnyitdsa tekintetében haladéktalan déntés nem
hozhato, a Bank a kérelem elfogaddsdrdl a kérelem benyujtdsatdl szamitott legfeljebb 10 munkanapon belll hoz
dontést, és annak eredményérdl elutasitds esetén irdsban, elfogadds esetén telefonon vagy elektronikus Uton vagy
postai Uton értesiti az Ugyfelet.

Az elutasitdst a Bank kdteles megindokolni, kivéve ha az elutasitds okdnak feltardsdt jogszabdly tiltja. Az elutasitdssal
szemben Ugyfél az AUF-ben foglaltak szerint jogosult panasszal élni.

12.4. Alapszdmla Bank dltali felmonddsa
Bank az aldbbi esetekben jogosult az Alapszdamldt azonnali hatdllyal felmondani:
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Ugyfél az Alapszamlat szandékosan jogellenes célokra vagy nem szerzédésszeriien haszndlta fel,
Bank tudomasara jut, hogy Ugyfél az Alapszamldara vonatkozé jogosultsaga tekintetében megtévesztd vagy
valétlan adatot k6zolt a Bankkal.

Bank az Alapszdmla felmonddsdra 60 napos felmonddsi idd alkalmazdsdval jogosult, ha
az Alapszdmldan 24 egymdst kévetd honapban nem hajtottak végre fizetési miveletet,
Bank tudomasdra jut, hogy Ugyfél mar nem jogosult EGT-dallamban jogszer( tartézkoddsra,
Bank tudomdsdra jut, hogy Ugyfél Magyarorszdgon mdsik pénzforgalmi szolgaltaténdl olyan fogyaszték
részére nyujtott forint fizetési szamldra vonatkozé keretszerzddést kotott, vagy olyan forint fizetési szdmla
felett lett rendelkezési joga, amely lehet6vé teszi a 262/2016. (VIIL.31.) Korm. rendelet 1. § (2) bekezdése szerinti
alapszintl szolgdltatdsok igénybevételét.
az Alapszamla egyenlege legaldbb 3 hénapja negativ, és Ugyfél a tartozasat a Bank felszélitdsdara sem fizette
meg.

A Bank felmonddsdt indokoldssal ldtja el, kivéve, ha azt jogszabaly tiltja.

A felmonddssal szemben Ugyfél az AUF-ben foglaltak szerint jogosult panasszal éIni.

X. Betét lekotés

1. Lekotési megbizas

Bank az Ugyfél forint, valamint deviza Bankszdmldjan rendelkezésre 4ll6 fedezet erejéig (ideértve a bankszamlahitelt
is) a Kondicids Listdban megjeldlt devizanemekben, az ott meghatdrozott idétartamokra és megjelélt legalacsonyabb
betétdsszeget eléré vagy meghaladd 6sszegekre az aldbbiak szerint fogad el és teljesit betétlekdtési megbizdsokat
(a ,Lekotési Megbizas”).

Ugyfél Lekdtési Megbizdst adhat Banknak, amely alapjan Bank az Ugyfélnek a Bankndl vezetett, a Lekdtési
Megbizdsban megjeldlt Bankszamldajarél a Lekotési Megbizdsban meghatdrozott 6sszeget (a ,Betét”) lekotott
betétszdmldra (a ,,Betétszamla”) dtvezeti, és a Betét utdn a lekotés idétartamdara (a ,,Lekdtési 1d6”) a mindenkori
Kondicios Listaban kézzétett mértékl kamatot fizet. A Lekdtési Megbizdsban Ugyfél megjeldli a Betét tipusdt is.

Bank kételezettséget vallal arra, hogy a Lekétési 1d6 lejaratakor az idéardnyos kamatokat jelen Uzletszabdlyzatnak
vagy az egyedi betétlekdtési megbizdsnak a betéti kamat megfizetésére vonatkozd rendelkezései szerint Ugyfél
részére megfizeti és a Betétet visszaszolgdltatja.

A jelen Uzletszabdlyzat alapjén elhelyezett Betétek a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozdsokrol szolé térvény
rendelkezéseinek megfeleléen az Orszdgos Betétbiztositdsi Alap dltal biztositottak.

2. A Betét kamata

2.1. A Bank dltal fizetend6é kamat mértéke a mindenkori Kondiciés Listdban keril meghatdrozdésra. Bank jogosult a
betéti kamatokat egyoldalian mddositani. Bank a kamatvdltoztatdst a Kondicids Listdban teszi kdzzé.

A Bank az egyoldali kamatmédositdsi joga alapjan sem jogosult a Lekotési Id6n belll a Betét kamatdt médositani,
kivéve, ha a kamat valamely referencia kamatldb alapjan kerllt meghatdrozdsra, mely esetben a Lekotési id6 alatt
a kamat mértéke az adott referencia kamatldb vdltozdsdnak fliiggvényében mdédosulhat.

A Bank a kamatot az AUF-ben kdzzétett képlet alapjan szamitja ki.

2.2. Bank a Betét utdn a Lekotési Megbizds id6tartamdra jaré kamatot a Lekdtési Megbizds addsanak idépontjdban
érvényes Kondicids Listdban kézzétett kamatldbbal szamolja el és fizeti meg Ugyfél részére.
Az Ugyfélnek jaré kamat 6sszegébdl dijat, adét, kdltséget csak a jogszabdly dltal eldirt esetben von le a Bank.
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3. Betét elhelyezés id6pontja, kamatozds kezdonapja

3.1. A Betét elhelyezésének idépontja az a nap, amelyen Bank az Ugyfél Lek6tési Megbizdsat teljesiti.
A kamatozds kezd6 napja az elhelyezés (lekdtés) napja, utolsé napja a lejdratot megel6z6 nap.

3.2. Bank a mindenkori Kondicios Listdban teszi kdzzé azt az idépontot, amely elétt beérkezett Lekdtési Megbizdst a
beérkezés napjdn teljesiti. Az ezen idépontot kdvetden beérkezett Lekdtési Megbizdst Bank a kdvetkezé banki napon
teljesiti.

Amennyiben a Lekdtési Megbizds fedezete a teljesités idépontjaban a Bankszamldn nem dall rendelkezésre, Bank a
Lekotési Megbizdst torli.

4. A kamat megfizetése

4.1. Eltéré megdllapodds hidnydban a Bank a kamatot utdlag, a Lekétési 1d6 lejaratakor fizeti meg oly médon, hogy
azt alejarat értéknapjan Ugyféinek a Lekdtési Megbizdsban adott rendelkezése szerint az Ugyfél Bankszamldjan vagy
a Betétszdmldn jovairja.

4.2. Amennyiben Ugyfél a Betétet a Lekétési Id6 lejarata el6tt felveszi, illetve megbizdst ad a Banknak arra, hogy a
Betétet a Bankszdmldra vezesse vissza (betétfeltdrés), ugy Bank a Betét utdn a Kondicids Listdban kozzétett
csokkentett mértékii kamatot fizet.

A lekotott Betét futamidejének lejarata elStti felvételét a Bank elézetes értesitéshez kotheti. Bank jogosult
betétfeltdrés esetén az Ugyfél Bankszamldjat a mindenkori Kondicids Listaban meghatdrozott mértékd betétfeltdrési
dij 6sszegével megterhelni.

Bank a Betét 6sszegébdl részkifizetést nem teljesit, kivéve, ha a Kondicios Lista ettdl eltéré rendelkezést tartalmaz.

4.3. A Lekdtési 1d6 lejaratakor Bank az Ugyfélnek a Lekdtési Megbizdsban adott rendelkezése szerint

a) a Betétet a kamatokkal egyiitt Ugyfél Bankszamldjan jovairja vagy

b) a Betétet a kamatokkal egyltt a Betétszamldn automatikusan, a Lekotési Idével megegyezd idétartamra Gjra
lekoti vagy

) a Betétet automatikusan, a Lekotési Id6vel megegyezd idétartamra a Betétszdmldn ujra lekdti, a kamatokat pedig
Ugyfél Bankszamldjan jovairja.

A b) és c) pont szerinti lekétést (az ,Ismétlédé lekdtés”) Bank az egyes Lekdtési idétartamok lejaratakor az Ugyfél
dltal a Lekotési Megbizdasban megjeldlt idépontig, illetve ilyen idépont megjeldlése hidnydban mindaddig megismétli,
ameddig Ugyfél a Banknak ellenkezé utasitdst nem ad.

Ismétlédd lekdtés esetén a lekotés forduld napja a Lekétési Megbizds teljesitésének napjdval megegyezd sorszamu
naptdri nap, amennyiben az adott hénapban a Lek&tési megbizds teljesitésének napjdval megegyezd nap nem
szerepel, a forduld nap a hénap utolsé napja.

Ismétlédo lekotés esetén az egyes Lekotési IdStartamok lejaratakor (fordulé napokon) a végrehajtdsi és pénzforgalmi
jogszabdlyok szempontjabdl az Ugyfél pénze nem mindsiil lekétdtt betétnek.

Ugyfél az Ismétiédé lekdtési Betét forduld napjdn a Betét 6sszegét médosithatja (emelheti vagy csdkkentheti).

Egy évet meghaladd id6tartamui Ismétlédé Lekotés esetén Bank a Betétszamldrdl évente egy alkalommal kivonatot
kiild az Ugyfél részére.

4.4. Eseti lekotés(i Betét esetén, ha a Lekotési Id6 lejarata munkasziineti napra esik, a Betét az ezt kdvetd elsé banki
munkanapon jér le. Ismétlédé lekotés esetén, ha a lekotés forduldnapja munkasziineti napra esik, akkor Bank a
kamatot az azt kdvetd elsé banki munkanapon szdmolja el és irja jévd, a kamatjovadirds értéknapja azonban a lekotés
fordulénapja; ez esetben Ugyfél a fordulénapot kévetd elsé banki munkanapon rendelkezhet a Betét felvételérdl vagy
O0sszegének modositasardol. Amennyiben a Lekotési Megbizds teljesitésének napja az adott hénap utolsé banki
munkanapjdra esik, a lejarat (forduldnap) az adott lekdtési idészak utolséd napja.
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4.5. Amennyiben az Ismétlédd lekotés idétartama alatt a betéti kamat médositdsara kertl sor, Bank a
kamatvdltoztatdssal érintett Lekotési Id6 leteltével, az ezt kdvetd Ujabb lekotés(ek) idétartama alatt a Betét utdn a
kamatot a médositott kamatmérték szerint szdmolja el.

5. A Betét automatikus megsziinése a Bankszamla megsziinése esetén

5.1. Ugyfél Banknadl vezetett forint és/vagy deviza Bankszdmldjanak barmely okbdl térténé megsziinése esetén - Felek
kifejezet eltéré megdllapoddsa hidnydban - az adott Bankszdmldrél lekotott Betét is automatikusan megsz(lnik. Ez
esetben Bank az Ugyfél Betétének dsszegét - a Betét lejaratanak idépontjat megelézéen - az adott Bankszdmia
megsz(inésének napjat megel6zé banki napon a Bankszdmldra visszavezeti, a Betét utdn ezen idépontig elszdmolt a
Betét feltorésére vonatkozé rendelkezéseinek megfelelé kamattal egyiitt.

XI. SZEGMENSHATAR ES ATSOROLASI SZABALYOK

Jelen fejezet rendelkezései a 2024. februar 1. napjatél Gj Keretszerzédést vagy a szegmenshatdr és
atsoroldsi szabdlyokat is tartalmazé Keretszerzédés médositast koté Ugyfelekre, a Keretszerzédés vagy a
Keretszerz6dés médositas létrejottétol iranyaddak.

1 Ugyfélre iranyadé szegmens

Az Ugyfélre iranyado szegmenst az dltala igénybe vett bankszdmla dijcsomag hatdrozza meg.

Adott Ugyfelet Premium vagy Private Banking szegmensbe tartozénak kell tekinteni mindaddig, amig Premium vagy
Private Banking szegmensbe tartozé bankszamla dijcsomagot vesz igénybe fliggetlenul attdl, hogy mds szegmensbe
tartozé banki termékkel is rendelkezik. Ebben az esetben Ugyfélre a szegmensére irdnyadd Kondicids Lista, mds
szegmensben igénybe vett termékére az adott termékre vonatkozé Kondicioés Lista alkalmazanda.

2, Bankszamla dijcsomag igénybevételi feltételek

Bank a Lakossdgi-, Premium- és Private Banking szegmensben elérheté bankszdmla dijcsomagok és kapcsolédd
szolgdltatdsok igénybevételét jovdirdsi (jovedelmi) és vagyoni (megtakaritdsi) minimum és maximum, illetve egyéb
feltételekhez kotheti, amelyeket a vonatkozo6 Kondicids Lista hatdroz meg. Bank jogosult az igénybevételi feltételeket
és az azok nemteljesitése esetére alkalmazott jogkdvetkezményeket egyoldalian médositani az Ugyfelek elézetes
értesitése mellett.

Bank az igénybevételi feltételek teljesitése esetén sem koteles az Ugyféllel szerzédést koétni, illetve a teljesitett
feltételeknek megfelel6 bankszdmla dijcsomagban Bankszdmldat nyitni vagy vezetni.

3. Bankszamla dijcsomag igénybevételi feltételek rendszeres ellenérzése

Bank jogosult a bankszdamla dijcsomag igénybevételi feltételeinek teljesitését havonta ellendrizni és a Kondicids
Listdban a minimum igénybevételi feltételek nemteljesitése esetére meghatdrozott szdmlavezetési dijat
felszdmitani, illetve bdarmely a Kondiciés Listdban vagy jelen Uzletszabdlyzatban meghatdrozott egyéb
jogkovetkezményt alkalmazni.

Bank a szamlavezetési dij felszamitdsara minden olyan idészak tekintetében jogosult, mely idészakban Ugyfél az
adott bankszdmla dijcsomag minimum igénybevételi feltételeit nem teljesitette.

4. Eves ellenérzés és atsorolds

Bank jogosult a bankszdmla dijcsomag igénybevételi feltételeinek teljesitését, és az Ugyfél szegmens-besoroldsat
naptdri évente egy alkalommal ellenérizni. Amennyiben Ugyfél barmely igénybevételi feltételt a vizsgalt idészak alatt
legaldbb hat hénapban, vagy legaldbb hdrom hénapon at folyamatosan nem teljesiti, ideértve azt az esetet is, ha a
jovairdsi, illetve vagyoni maximum igénybevételi feltételt tulteljesiti, Ugy a Bank jogosult az Ugyfelet a jévedelmi,
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vagyoni viszonyainak, illetve az igénybevétel egyéb feltételeinek megfelelé bankszdmla dijcsomagba, és igy akdr mas
szegmensbe datsorolni.

Bank - a Felek kifejezett eltéré megdllapoddsa hidnyaban - akkor is jogosult az Ugyfelet atsorolni, ha Ugyfél az
igénybevételi feltételek nemteljesitése esetére eldirt szamlavezetési dijat egyébként megfizeti.

Bank az datsoroldsrél Ugyfelet az dltala a tovabbiakban igénybe vehetd bankszémla dijcsomag, az arra iranyadé
kondiciok és a bankszdmla dijcsomag vdltozds hatdlyba Iépési idépontjdnak megjeldlésével, legaldbb a hatdalyba
lépést megel6zd 2 hdnappal irdsban értesiti.

Bank jogosult arra, hogy az éves ellenérzési, illetve dtsoroldsi jogat egy vagy akdr tébb alkalommal ne gyakorolja.
Bank jogosult az Ugyfél atsoroldsdtdl egyedileg eltekinteni.

Ugyfél a Bankkal szemben nem hivatkozhat arra, hogy amennyiben a Bank élt volna az dtsoroldsi jogdval, ugy
Ugyfélnek nem kellett volna szamlavezetési dijat fizetnie. Ugyfél barmikor jogosult a szdmlavezetési dij fizetési
kotelezettség elkeriilése érdekében bankszdmla dijcsomag moédositdst kezdeményezni.

5. Ugyfél altal igénybe veheté termékek, szolgdltatasok és kedvezmények

Ugyfél - Felek eltéré megdllapoddsa hidnydban - a bankszdmla dijcsomagja és a rd irdnyadd szegmens dltal
meghatdrozott termékek, szolgdltatdsok és kedvezmények igénybevételére jogosult.

Atsorolds esetén, annak hatdlyba 1épésétdl Ugyfél az uj bankszamla dijcsomag és a rd irdnyadd szegmens dltal
meghatdrozott termékeket, szolgdltatdsokat és kedvezményeket veheti igénybe.

Az Ugyfél dltal a bankszamla dijcsomagjdhoz vagy a szegmenséhez kapcsoléddan a Bankkal kététt barmely egyedi
megdllapodds - az adott megdllapodds kifejezett ezzel ellentétes rendelkezése vagy a Felek kifejezett ezzel
ellentétes megdllapoddsa hidnydban - a bankszdmla dijcsomag vdltéssal (ideértve az dtsoroldssal bekdvetkezé
bankszdmla dijcsomag valtdst is) megszinik.

Az Ugyfél dltal folyamatosan igénybe vett egyes termékek, szolgdltatdsok tekintetében a bankszamla dijcsomag
vdltozds jogkovetkezményeit az adott termékre, szolgdltatdsra vonatkozd Kondicidés Lista, illetve jelen
Uzletszabdlyzat tartalmazza.

Ugyfél kételes a Bankkal egyiittmiikédni az dltala a bankszdmla dijcsomag vdltozds kdvetkeztében esetlegesen
igénybe nem vehetd termékek, szolgdltatdsok megsziintetése, médositdsa érdekében.
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2. RESZ: KULONOS RENDELKEZESEK
I. LAKOSSAGI UGYFELEKRE VONATKOZO KULONOS RENDELKEZESEK

1. 2015. janudr 14. napjaig k6tott Bankszamiahitel

A jelen Uzletszabdlyzat Bankszamlahitelre vonatkozé rendelkezései a 2015. janudr 14. napjdig kotott
Bankszamlahitel-szerzédésekre iradnyadoak. 2015. janudr 15. napjatol a Bankszdmlahitelre vonatkozo
rendelkezéseket a Bank és az Ugyfél kézétt Iétrejétt kiilon Bankszdmlahitelszerzédés tartalmazza.

1.1. Bevezet6 rendelkezések

1.1.1. Ugyfél a Bankndal megnyitott forint Bankszdmldjdhoz hitelkeretet (a ,Hitelkeret”) igényelhet az erre szolgald
bankszdmlahitel igénylélap és szerzddés elnevezésli nyomtatvany kitdltésével, aldirasdval és Bankhoz térténd
benyujtasaval. Bank az Ugyfél dltal rendelkezésre bocsatott adatok alapjan, az dltala kialakitott szempontok szerint
hitelvizsgdlatot végez. Bank jogosult arra, hogy az igénylélapon kézolt adatok igazoldsdul, azokat aldtdmasztd
dokumentumokat kérjen be az Ugyféltdl. Amennyiben a Bank az elvégzett hitelvizsgdlat alapjan a bankszdmlahitel
nyujtdsdt engedélyezi, és a jévadhagydsra nem a bankszdmlahitel-szerzédésben rogzitett feltételekkel keriil sor, Bank
az Ugyféllel irdsban - szerzédéses ajanlat formajaban - kdzli az engedélyezett Hitelkeretet és annak kondicidit.

A Bank jogosult a jovahagydsrél széban (telefonon keresztiil) tdjékoztatni Ugyfelet, amennyiben a jévahagydsra a
szerz6désben és a részét képez6 igénylélapon meghatdrozott feltételekkel keriil sor.

Az Ugyfél dltal elfogadott ajanlat, a bankszadmlahitel igényl8lap és szerzédés, valamint a jelen Uzletszabdlyzat
bankszdmlahitelre vonatkozo6 rendelkezései egyltt alkotjak a bankszdmlahitel-szerzédést.

Az Ugyfélnek lehetésége van az ajanlatban meghatdrozott idén beliil a bankszdmlahitel-szerzédést felmondani.
Ebben az esetben a Bank a forint Bankszdmldhoz kapcsoléddan megnyitott Hitelkeretet dijmentesen megsziinteti.

1.1.2. Amennyiben Bank a hitelvizsgdlat alapjan Ggy dént, hogy az Ugyfél részére bankszdmlahitelt nem biztosit, errél
irasbeli értesitést kiild az Ugyfél részére. A Bank a hitelvizsgdlat alapjan hozott déntését nem indokolja és a
hitelvizsgalat szempontjait, illetve a Bank déntését Ugyfél nem kifogdsolhatja meg.

1.1.3. A bankszdmlahitel igénybevétele akként térténik, hogy amennyiben Ugyfél forint Bankszamldja nem nydjt
fedezetet az annak terhére benyujtott fizetési megbizdsok teljesitésére, a Bank ezen megbizésok teljesitéséhez a
Hitelkeret terhére - de legfeljebb a Hitelkeretbdl rendelkezésre dllé 6sszeg erejéig - kdlcsdnt nydjt. Ugyfél koteles a
Hitelkeretbdl igénybe vett kolcson és mindenkori jarulékai Bank részére torténd visszafizetésére.

1.2. Hiteldij

1.2.1. A Bank a Hitelkeretbdl igénybe vett kolcson 6sszege utdn a mindenkori Kondicids Listdban kdzzétett, valtozo
kamatldbu (igyleti kamatot szamit fel. A Bank a fizetendé kamatot napi kamatszdmitdssal, az AUF-ben kdzzétett
képlet alapjan szamitja ki. A bankszdmlahitel szerz8dési feltételeinek a moédositdsara az AUF 1. rész XIX. fejezetében
foglaltak megfeleléen irdnyadok.

1.2.2. A Bank a Hitelkeret 0sszege utdn éves kezelési kdltséget szdmit fel, amelynek mértékét a mindenkori Kondicios
Listdban teszi kdzzé. Bank az éves kezelési koltség 6sszegével a bankszdmlahitel szerz6dés hatdlybalépésével
egyidejleg, illetve annak idépontjatdl szamitva évente Ugyfél Bankszamldjat automatikusan megterheli.

1.2.3. Amennyiben az igénylés jovahagydsdara nem a bankszamlahitel szerzédésben rogzitett feltételekkel kerdl sor,
az ugyleti kamat és a kezelési koltség 6sszegét a Bank a bankszdmlahitel szerzédés hatdlybalépésekor érvényes
Kondicios Listdban meghatdrozott aktudlis kondicidk alapjan hatdrozza meg. Ennek megfeleléen az tigyleti kamat
és kezelési koltség médosulhat az igénylés beaddsdhoz viszonyitott kondicidkhoz képest.
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1.3. A bankszdmlahitel visszafizetése

1.3.1. forint Bankszdmldn jévdirt 6sszegek — amennyiben meghaladjak a tdrgynapon teljesitendé fizetési megbizdsok
dsszegét - Ugyfél kiildn rendelkezése nélkiil csékkentik a Hitelkeretbdl igénybe vett kdlcsdn 6sszegét, és a Bank ezt
kovetden csak a Hitelkeret terhére ténylegesen igénybe vett kdlcsondsszeg utdn szamit fel kamatot. Amennyiben a
bankszdmlahitel-szerzédés bdarmelyik fél felmonddsa folytdn megsziinik, ugy a Hitelkeretbél a megszlinés napjdig
igénybe vett kolcson és jarulékai egy 6sszegben esedékessé vdlik.

1.3.2. A kamatot Ugyfél havonta utélag - az adott hénap utolsé napjdn -, illetéleg a Hitelkeret megsziinésekor fizeti
meg oly médon, hogy a Bank annak dsszegével a forint Bankszamlat Ugyfél kiilén rendelkezése nélkiil, automatikusan
megterheli.

1.3.3. Ugyfél kételes a bankszamlahitellel kapcsolatos fizetési kdtelezettségeinek pénziigyi fedezetét a forint
Bankszamldn biztositani. Ugyfél felhatalmazza a Bankot, hogy a bankszamlahitel nyujtasédval kapcsolatosan
mindenkor fenndllé esedékes kdvetelése dsszegével - Ugyfél elézetes értesitése nélkiil - a forint Bankszdmldjat
megterhelje. Ha az esedékesség idépontja munkasziineti nap, a kamat megfizetése, valamint a Hitelkeret terhére
igénybe vett kolcson visszafizetése az azt kdvetd elsé banki munkanapon esedékes.

1.3.4. Ugyfél a bankszamlahitel-szerzédés fenndlldsa alatt havonta kételes a Bank dltal kiildétt, fenti 1.1. pont szerinti
ajanlatban meghatdrozott dsszeget - az Ugyfél Bankkal szemben fenndllé, egyéb esedékes fizetési kdtelezettségeit
meghaladdan - a forint Bankszdmldjan biztositani (havi jovdirdsi kotelezettség). E kdtelezettség nemteljesitése
esetén a Bank Ugyfél elézetes irasbeli értesitését kdvetden jogosultta vdlik a Hitelkeret azonnali hatdlyd zdroldsara,
mely zdrolds alatt Ugyfél a Hitelkeret sszegével nem rendelkezhet. Amennyiben Ugyfél havi jovdirdsi kdtelezettségét
tovdbbra sem teljesiti, Bank jogosulttd vdélik a bankszdmlahitel-szerz8dés azonnali hatdlyd felmonddsdra.

1.3.5. Amennyiben Ugyfél forint Bankszdmldjan a bankszamlahitellel kapcsolatos fizetési kdtelezettségei esedékessé
valasakor nem dll rendelkezésre a sziikséges pénziigyi fedezet, Ugy a Bank jogosult az esedékes kovetelése 6sszegével
Ugyfél Bankndl vezetett barmely Bankszamldjat, értékpapirszamldjat vagy ligyfélszamldjat megterhelni beszdmitds
cimén. A Bank a beszdmitasi jogat Ugyfél lekdtott pénzeszkdzei, betétei tekintetében is érvényesitheti (azaz a betétet
feltérheti) fliggetlenil a lekdtési idé lejartatol. Az ebbdl eredd esetleges kamatveszteségének megtéritését Ugyfél a
Banktol nem kovetelheti.

1.3.6. Ha Ugyfél a bankszdmlahitel-szerz6désbdl eredé fizetési kdtelezettségének esedékességkor nem tesz eleget,
és a Bank beszdmitdsi joganak érvényesitése sem vezet eredményre, a Bank a kovetelést a bankszdmldhoz
kapcsolddo kdvetelés-nyilvantartd szémlan, mint Bankkal szemben fenndllé, lejart tartozdst tartja nyilvan. Az Ugyfél
a nyilvéntartott tartozds utdn a mindenkori Kondicids Listdban kozzétett mértékd késedelmi kamatot koteles fizetni.
Ezen tulmenéen Ugyfél kételes a Banknak megtériteni minden, a kévetelés behajtasaval kapcsolatban felmerdilt
kiaddsat és koltségét, valamint koteles a Bank részére megfizetni a Kondicids Listdban kdzzétett 0sszegli egyszeri
kalon eljardsi dijat is. A Bank a behajtdssal kapcsolatban felmerdlt koltségeivel és az egyszeri kiilon eljardsi dij
dsszegével jogosult Ugyfél lakossdagi forint bankszdmldjat automatikusan megterhelni.

1.4. A Hitelkeret megujitasa, médositdsa

1.4.1. A Bank a Hitelkeret 6sszegét a Hitelkeret megnyitdsat kovetden jogosult felllvizsgdlni. A felllvizsgdlat
eredményeként a Bank jogosult a Hitelkeret 6sszegének - és ezzel egyidejlleg a havi jovairdsi kotelezettség
dsszegének - a moédositasdt kezdeményezni (emelni vagy csokkenteni), amelyrdl Ugyfelet irasban értesiti.
Amennyiben Ugyféltél az értesitésre, annak postdra addsatél szamitott 15 napon beliil nem érkezik irdsban, vagy a
Raiffeisen Direkten keresztil (a Direkt PIN koddal, vagy 3 személyes adattal torténd beazonositdst kdvetden)
észrevétel, Ggy a moédositott Hitelkeretet a Bank az Ugyfél dltal elfogadottnak tekinti és a szerz6dés a Felek kézott -
a médositdsrél sz6l6 értesitésben kézolt idéponttdl - a médositott Hitelkerettel hatalyban marad. Amennyiben Ugyfél
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a Hitelkeret csokkentése esetén a csokkentett Hitelkeretet nem kivdnja a tovdbbiakban igénybe venni, abban az
esetben jogosult a bankszdmlahitel szerzédést felmondani. Ha Ugyfél a Bank dltal csdkkentett Hitelkeretet nem
fogadja el, akkor a Bank is jogosulttd vdlik a bankszdmlahitel szerz8dés azonnali hatdlyu felmonddsdra.

Ha a felllvizsgdlat alkalmdval a Bank a Hitelkeret 6sszegét nem maodositja, akkor errdl kiilon értesitést nem kiild
Ugyfél részére. A Bank a feliilvizsgdlaton tdlmenden is bdarmikor ajanlatot tehet az Ugyfélnek a Hitelkeret
megemelésére, amely ajdnlat kozlésére, elfogaddsdra és hatdlybalépésére a jelen pontban irtak az irdnyaddk.

1.4.2. A Hitelkeret fellilvizsgdlata alkalmadval a Bank jogosult Ugy is donteni, hogy a tovdbbiakban nem biztositja a
Hitelkeretet Ugyfél részére. Amennyiben a Bank a bankszdmlahitel-szerzédés felmonddsarél dént, Ggy errdl irdsban
tdjékoztatja az Ugyfelet.

1.4.3. Ugyfél a bankszdmlahitel szerzédés hatdlya alatt barmikor kezdeményezheti irdsban vagy a Direkt PIN kédjan
tértént azonositdst kdvetéen a Raiffeisen Direkten keresztll - a mindenkori Kondicids Listdban kézzétett
dsszeghatdrokon beliil - a Hitelkeret dsszegének moédositdsat. A Bank az Ugyfél kérelme alapjdn hitelbirdlatot végez,
és annak eredményeként dont a kérelem elfogaddsdrdl vagy elutasitasardl. A Bank a birdlat eredményérdl, és a
Hitelkeret moédositdsanak engedélyezése esetén a modositds hatdlyba 1épésének idépontjardl Ugyfelet irasban
értesiti. A médositott hitelkeretet a Bank az irdsbeli értesitéssel egyidejlleg dllitja be. A Hitelkeret modositdsi kérelem
elfogaddsa esetén Ugyfél a Kondicids Listdban kézzétett mértékl szerzé6désmaodositdsi dijat kételes fizetni a Bank
részére. Bank jogosult a szerzé6désmaodositdsi dij ésszegével Ugyfél lakossdgi forint bankszamldjat automatikusan
megterhelni.

1.4.4. Ugyfél barmikor jogosult a bankszamlahitel-szerz6dés megsziintetését kezdeményezni irasban. Ugyfél kételes
a bankszdmlahitel-szerz6dés megsziintetésének kezdeményezésével egyidejlileg a Hitelkeretbdl igénybe vett
0sszeget és annak kamatdt a Bank részére visszafizetni. A Hitelkeret megsziintetésérél a Bank a megsziinés
idépontjdt is tartalmazo irasbeli értesitést kiild Ugyfél részére.

1.5. A Hitelkeret azonnali hatdlya megsziintetése

1.5.1. A Bank a Hitelkeretet jogosult azonnali hatdllyal megsziintetni (felmondani) ha

e az Ugyfél sulyos szerz6désszegést kdvet el;

o az Ugyfél a szerz6dés alapjan fenndllé fizetési kotelezettsége teljesitésével késedelembe esik, és
mulasztdasdt a Bank felszolitdsra sem pétolja;

o az Ugyfél koriilményeiben, igy mindenekelétt a vagyoni helyzetében lényeges kedvezétlen véltozdas
alit be, és az Ugyfél felszdlitds ellenére nem ad megfelel biztositékot;

e az Ugyfél a Bankot megtévesztette, és ez a szerz6dés megkdtését vagy annak tartalmat

befolydsolta;

e az Ugyfél a fizetSképességére vonatkozd vizsgdlatot akaddlyozza, és a szerz8désszegést a Bank

felszolitdsdra sem orvosolja;

e ha az Ugyfél Bankndl vezetett forint Bankszdmldja barmely ok miatt megsziintetésre kerdil;

e a bankszdmlahitel szerz8désben kifejezetten azonnali hatdlyd felmonddsi okként meghatdrozott
esetekben;

e az AUF-ben, illetve a jelen Uzletszabdlyzatban meghatdrozott esetekben.

A Bank jogosult a bankszdmlahitel szerzédést az Ugyfél megfeleld biztositék addsara térténd felszélitasa nélkiil
felmondani, ha nyilvanvalé, hogy az Ugyfél megfeleld biztositék nydjtdsara nem képes.

1.5.2. A Hitelkeret azonnali hatdly( megsziintetésérél a Bank az Ugyfelet irdsban értesiti. A Hitelkeretnek a Bank dltali
azonnali hatdlyd megsziintetése/felmonddsa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy Ugyfélnek a bankszdmlahitel
visszafizetésével kapcsolatos fizetési kotelezettségei a felmondds postdra addsdt kovetd 6tddik napon lejarttd és
egy 6sszegben esedékessé valnak. A felmondds hatdlydt nem érintik Ugyfélhez a Bank dltal megkiildétt, Ugyfél
fizetési hdtralékdt jelzé kimutatdsok.
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2. Ugyféltartozasok kezelése

2.1. Bank jogosult Keretszerz6dés hatdlya ald tartozé valamennyi pénziigyi szolgdltatdsbdl eredd esetleges
kovetelése behajtdsaval kapcsolatban felmeriilt kdltségeivel az Ugyfél Bankszamldjat a koltségek felmerilésekor
megterhelni.

2.2. Amennyiben a Bank az Ugyfél Bankszdmldjéhoz kapcsolédéan legaldbb 6 hénapon keresztiil 2.000 Ft-ot
meghaladd, Bankkal szemben fenndlld, lejdrt tartozdst tart nyilvdn, Bank jogosult a Bankszdmldhoz rendelt
bankkdrtya vagy hitelkdrtya haszndlatat a kdvetelés-nyilvantartéd szamldn nyilvéntartott tartozds megfizetéséig
letiltani.

Il. PREMIUM UGYFELEKRE VONATKOZO KULONOS RENDELKEZESEK

1. A Raiffeisen Premium Banking szolgdltatdst Szerzédés kiegészités Premium Banking szolgdltatdsok nyujtasardl
megdllapodds alapjan igénybe vevd Ugyfelek jogviszonydra a kiegészité megadllapodds mindaddig alkalmazando,
amig a Bankkal Keretszerz6dés moédositdst nem kdtnek.

Ill. KIEMELT MAGANUGYFELEKRE (PRIVATE BANKING UGYFELEKRE) VONATKOZO KULONOS
RENDELKEZESEK

Az Altaldnos Rendelkezések a Kiemelt Magdniigyfelekre az aldbbi kiegészitésekkel és eltéresekkel megfeleléen
irdnyadoak.

1. Banki tandcsadé

Bank a Kiemelt Magdniigyfél részére személyre sz6l6 Banki tandcsadét biztosit. A Banki tandcsadd bonyolitja a
Bankon belll a Kiemelt Magdniigyfél pénzigyeit és személyre sz6l6 pénziigyi tandcsokkal segiti a bankiigyleteivel
kapcsolatos dontéseiben. A Banki tandcsadd a banki munkanapokon mind személyesen, mind telefonon vagy irdsban
elérhetd. Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy a Banki tandcsadé akaddlyoztatdsa esetén mds banki tandcsadot
biztositson.

2. Honos fidok

A Kiemelt Magdniigyfél és a Bank kozott létrejott szerz6déseket, valamint a Kiemelt Magdnigyféllel kapcsolatos
egyéb dokumentumokat a Kiemelt Magdniigyfél honos fidkja kezeli és érzi a Kiemelt Magdnlgyfél lgyfélstdtusz
fenndlldsa alatt. Honos fidk - a Kiemelt Magdniigyfél eltéré rendelkezése hidnydban - az a Kiemelt Magdniigyfeleket
kiszolgdld bankfiok, amelyben a Keretszerzédés megkdtésre keriilt. A Kiemelt Magdnigyfél bdarmikor, irdsban
kezdeményezheti honos fiokjanak (és ezzel egyltt banki tandcsaddja személyének) megvdltoztatdsat.

Amennyiben a jelen Uzletszabdlyzat valamilyen jogcselekményre, jognyilatkozat megtételére Ugyfél részére
személyes, bankfidki eljdrdsi lehetdséget biztosit, ott a Kiemelt Magdnligyfelek tekintetében — Felek kifejezett eseti
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eltéré megdllapoddsa kivételével - ez alatt a Honos fidkban, illetve a személyre szélé Banki tandcsaddndl torténd
eljardst kell érteni.

3. Egyéb telefonos szolgaltatas

Bank a Kiemelt Magdanlgyfél egyéb - Raiffeisen Direkten kivili - hangrogzitdés telefonon adott megbizdsait,
utasitdsait, informaciokérését is elfogadja, illetve teljesiti az aldbbiakban felsorolt kérben, amennyiben ezt a
szolgdltatdst a Kiemelt Magdniigyfél a Bankndl kifejezetten irdsban le nem tiltja:

Kiemelt Magdnugyfél:

= Megbizdsokat adhat;

= a Bankkal kotott barmely tGgyletérdl, Szerzédésérdl informdaciot kérhet, szdmlakivonatot igényelhet;
» tdjékoztatdst kérhet a Bank dltal nydjtott pénzlgyi szolgdltatdsokrol és azok Gzleti kondicidirol;

» bejelentheti adatdnak megvdltozdsat, kivétel ez aldl nevének, dllampolgarsdgdnak, személyi azonosité okmdnya
szamanak, illetve magyarorszdgi dllando lakcimének megvdltozdsa, amely kizardlag személyesen, a bankfidkban
jelenthetd be;

» jelezheti szerzddéskotési szandékdt barmely, a Bank dltal kindlt pénziigyi szolgdltatdsra vonatkozéan;

» a bankkartydval kapcsolatos egyéb szolgdltatdsokat vehet igénybe;

» bejelentheti panaszat, reklamaciéjat.

Bank a Kiemelt Magdniigyfelet neve, térzsszdma és tetszdleges személyi adata lekérdezésével, illetve a Kiemelt
Magadnugyfél igénylése esetén azonosité koddal azonositja.

Bank nem felel barmely telefonbeszélgetés félbeszakaddsdbdl, ismétlésébdl, jogosulatlansagdbdl, torzitasdbol,
torzuldsabdl vagy bdarmely okbol térténd megszakaddsdbol bekdvetkezd hdtranyért, kdrért. Bank a kimend és
beérkezé telefonhivasokat mindségbiztositdsi, panaszkezelési, elszamoldsi és biztonsdgi célbdl, valamint az Ugyféllel
létrehozandé szolgdltatdsi szerz8dés, elékészitése, megkotése, teljesitése és a megbizdsok végrehajtdsa érdekében
rogziti és azokat az adott banki mlveletre vonatkozéan bizonyitékként felhaszndlja.

Bank nem felelés a telefonvonalak, valamint az Ugyfél telefonkésziilékében elddllott hibdkbdl eredd karokért, tovabbd
nem vdllal felelésséget a telefonkésziilékek illetéktelen személyek daltali lehallgatdsa sordn megszerzett informacidk
felhaszndldsdaval okozott karokért sem.

4. Egyhetes Betétszamla

A Kiemelt Magdniigyfél megbizhatja Bankot, hogy a Bankszdmldrdl egy meghatdrozott 6sszeget vagy a Bankszdmia
egyenlegének meghatdrozott 6sszeget meghaladd részét vezesse at az Ugyfél részére megnyitott olyan specidlis
bankszdmldra (az ,Egyhetes Betétszamla), amelyen elhelyezett 6sszeg utdn Bank a Kondiciés Listdban az Egyhetes
Betétszdmla tekintetében kozzétett kamatot fizet. Az Egyhetes Betétszdmla tekintetében a Kondicids Listdban
meghatdrozott kamat elérésének feltétele, hogy az Egyhetes Betétszdmldra dtvezetett 6sszeg folyamatosan,
legaldbb egy hét idétartamra ezen a szamldn maradjon és a Kiemelt Magdanligyfél ezzel az 6sszeggel legaldbb az egy
hét leteltéig ne rendelkezzen.

Az Egyhetes Betétszdmldrdl Bank csak a Kiemelt Magdnigyfél kifejezett, eseti megbizdsa alapjdn teljesit
visszavezetést a Bankszdamldara.

Az egy hetes iddtartam leteltét kovetéen Bank a tovdbbiakban is a fentiek szerinti kamatot fizeti meg Kiemelt
Magdnugyfél részére az Egyhetes Betétszamla egyenlege utdn.

Amennyiben a Kiemelt Magdnugyfél Ujabb 6sszeget vezettet &t az Egyhetes Betétszdmldra, Ugy ezen 6sszeg
tekintetében az egy hetes idétartamot az 6sszeg adtvezetésének napjdtdl kell szamitani.
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5. Dijak terhelése
Bank abban az esetben is jogosult a Kiemelt Magdnutgyfél Bankszdmldjat megterhelni a Kiemelt Magdnugyfélnek a
Bankkal szemben fenndllé esedékes fizetési kotelezettsége 6sszegével, ha a Bankszamldn nincs megfeleld fedezet.

Amennyiben az esedékessé valt dijak, jutalékok, koltségek fentiek szerinti terhelése kovetkeztében vagy bdrmely mds
ok miatt a Bankszdmldn "tartozik” egyenleg keletkezik, a Kiemelt Magdnugyfél a Bankkal szembeni tartozdsa utdn
koteles a Banknak a Kondiciés Listaban kozzétett mérték(i késedelmi kamatot fizetni. A Kondicids Listaban kozzétett
kamatok, dijak, jutalékok, illetve koltségek felszamitdsdnak jogcimeit, valamint mértékét Bank jogosult egyoldaltan
maodositani az AUF-ben foglaltak szerint.

6. Egyedi Kondiciés megdllapodas
Bank a Kiemelt Magdnugyféllel dijok, jutalékok koltségek és egyéb szerzddéses feltételek tekintetében egyedi
megdllapoddst - ugyis mint Kondiciés megdllapodds - kothet, mely megdllapodds a Keretszerzédés részét képezi.

7. A Raiffeisen Direkten bonyolithaté miiveletek
Kiemelt Magdniigyfelek esetében a Raiffeisen Direkten bonyolithaté miveletekrdl és elérhetéséglikrél a vonatkozo
Kondicids Lista rendelkezik.

8. A Mobil Banking szolgaltatds igénybevétele

A Mobil Banking szolgdltatds igénybevételét a Kiemelt Magdnlgyfél személyesen a Honos fidkjaban banki
tandcsadojdndl, Raiffeisen Direkten keresztil telefonon (megfelel6 Direkt PIN kéddal torténé beazonositdst kdvetden)
kezdeményezheti.

Raiffeisen Bank Zrt.

-32-



