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Fogalmak

Jelen Uzletszabalyzatban kilén meg nem hatarozott, de nagy kezd8bet(vel hivatkozott fogalmak az AUF-
ben meghatarozott jelentéssel birnak.

AUF: a Bank mindekori, hatalyos Altalanos Uzleti Feltételei.
Bank: Raiffeisen Bank Zrt.

Bankszamla: az Ugyfelek részére vezetett, a pénzforgalmi szolgaltatas nydjtasarél szol6 2009. évi LXXXV.
torvény 2. §-aban meghatarozott fizetési szamla.

Dijak: jelen Uzletszabalyzat és a kapcsol6dd Kondicios Listak altal szabalyozott dijak, koltségek és jutalékok
egyuttes elnevezése.

Dijkimutatas: A Bank altal évente egy alkalommal az Ugyfél részére rendelkezésre bocsatott, az Ugyfél
fizetési szamlajahoz kapcsol6dé szolgéltatasok igénybevételével kapcsolatban felmerilé valamennyi dijrol,
valamint adott esetben a fizetési szdmlara alkalmazott kamatlabakrél készitett kimutatas.

Direkt csatornak: a Raiffeisen Direkt, a Raiffeisen DirektNet, a myRaiffeisen mobilapplikacié és myRaiffeisen
portél egyuttes elnevezése.

Felek: a Bank és Ugyfél egyuttesen.

Keretszerz6dés: a Bank és Ugyfél kozott létrejott fizetési szamla szerz6édés, annak elnevezésétél
fuggetlendl, de értve alatta killondsen a ,Keretszerzédés pénzigyi szolgaltatasok nyujtasarol” elnevezési
szerzddést és a ,Megallapodas pénzugyi szolgaltatasok nyajtasardl Kiemelt Maganugyfelek részére”
elnevezésl szerzddést.

Kiemelt Maganugyfél, Private Banking tigyfél vagy Private tigyfél: a Bank természetes személy tigyfele,
aki Private Banking szegmensre irdnyad6 Kondicios Lista szerint Private Banking szamlaterméket vesz
igénybe.

Kiskoru: az a természetes személy, aki 18. életévét még nem toltdtte be.

Kondicios Lista: a Bank altal az Ugyfél részére nyujtott szolgaltatasokért — ideértve mind a Keretszerzédés
hatélya ala tartozo, mind pedig a Szerzddés alapjan nyujtott szolgéltatdsokat — felszamitott dijak, jutalékok,
koltségek és kamatok felszamitdsanak jogcimét, mértékét és esedékességét, valamint egyes szolgéltatasok
nyujtasanak egyéb specifikus feltételeit tartalmazé dokumentum, mely folyamatosan elérhetd a Bank
honlapjan és a bankfi6kokban.

Korlatozottan cselekvéképes kiskoru: az a Kiskoru, aki 14. életévét betdltotte és nem cselekvéképtelen.

Lakosséagi tgyfél: a Bank természetes személy igyfele, aki a Lakossagi szegmensre irAnyad6 Kondicids Lista
szerint Lakossagi szdmlaterméket vesz igénybe.

Premium dgyfél: a Bank természetes személy tgyfele, aki Premium szegmensre iranyadd Kondiciés Lista
szerint Premium szdmlaterméket vesz igénybe.
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Premium Ugyfélnek mindsul az az Ugyfél is, aki a Keretszerz6dés kiegészitéseként Premium Banking
szolgaltatas nyljtasara vonatkozo kiegészité megallapodast kotott és Premium ,Tagsagot” szerzett, a
Tagség iddtartama alatt.

Szegmens: Azon ugyfélkor (Lakossagi, Premium, vagy Private Banking), amely részére a Bank a vonatkoz6
Kondiciés Listdban meghatarozott szolgaltatasok Gsszességét biztositja az Ugyfél altal igénybe vett
bankszdmla dijcsomag alapjan.

Szerzédés: a jelen Uzletszabalyzat, illetve a Keretszerzédés hatalya ala tartozo, az AUF-ben, a Kondicios
Listaban, Felhaszn&l6i Kézikbnyvben meghatérozott egyes szolgaltatdsokra vonatkozd barmilyen kilon
igénylés/megbizas/ megallapodas/szerz6dés.

A Szerz8dés részét képezi az AUF, a jelen Uzletszabalyzat, a Kondicids Lista, a Hirdetmény és az egyes
akciokrdl, promaciokrél sz16 szabélyzatok, a Felhasznaloi Kézikényv, a Bank Altalanos Adatvédelmi és
Adatkezelési Tdjékoztatoja és a Keretszerzddés.

Torvényes képviseld: a Kiskoru felett sziiléi feligyeletet gyakorlé sziilé, a gyam és a gondnok a mindenkori
hatalyos jogszabalyoknak megfelelden.

Ugyfél vagy Szamlatulajdonos: a Bank természetes személy igyfelei, valamint a Bank barmely
Uzletszabalyzataban, Kondicios Listajaban, Hirdetményében meghatarozott korlatozasokkal ezen személyek
meghatalmazottjai, valamint a Kiskort Térvényes képviseldje.
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1. Rész: Altalanos rendelkezések

|. Bevezeto6 rendelkezések

1. Uzletszabalyzat célja: A jelen Uzletszabalyzat célja a Bank altal az Ugyfelek részére a jelen Uzletszabalyzat
hatélya alatt nydjtott pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos egyes altalanos érvényi szabalyok megallapitasa, és
szerzOdéses feltételek rogzitése.

2. Uzletszabalyzat hatalya: A jelen Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a Bank és az Ugyfél kozott Iétrejott
Keretszerzédésre és Szerzédés(ek)re, az ezekhez kapcsol6dd valamennyi megéllapodésra, jognyilatkozatra, valamint
a Felek kdzott 1étrejott minden egyéb olyan megéllapodasra, amely kifejezetten ekként rendelkezik.

A Jelen Uzletszabalyzat 1. rész XI. SZEGMENSHATAR ES ATSOROLASI SZABALYOK fejezetének rendelkezései a 2024.
februér 1. napjatol Uj Keretszerz8dést vagy a szegmenshatar és atsorolasi szabalyokat is tartalmazo Keretszerz8dés
moddositast kot6 Ugyfelekre, a Keretszerzédés vagy a Keretszerzédés modositas létrejottétdl iranyadoak.

Kiemelt Maganiigyfelek vonatkozasaban jelen Uzletszabalyzat hatalya kiterjed valamennyi 2024. januar 8. napjat
megelézben kotott és e napon fenndlld Keretszerzédésre, azzal, hogy

(i) a 2022. junius 17. napjatol 2024. januar 7. napjaig kotdtt ,Megallapodas pénzigyi szolgéltatasok
nyujtasarol Kiemelt Maganugyfelek részére” elnevezés( Keretszerzdés, valamint ehhez kapcsol6déan
létrejott megéallapodasok és megtett jognyilatkozatok tekintetében, az ezekben hivatkozott
,Uzletszabalyzat Pénziigyi szolgaltatasok nyudjtasarél Kiemelt Maganugyfelek részére” elnevezési
uzletszabalyzat rendelkezései a jelen Uzletszabalyzatba keriiltek beolvasztasra;

(i) a 2022. junius 17. napjat megel6zéen kotott ,Megallapodas pénzugyi szolgaltatas nyujtasarol Kiemelt
Magéanugyfelek részére” elnevezésl szerz6dés, illetve barmely elnevezésli, a Bank és Kiemelt
Magéanugyfele kozott létrejott fizetési szamla szerz6dés, mint Keretszerz6dés, valamint ehhez
kapcsolddoan létrejott megéllapodasok és megtett jognyilatkozatok altalanos szerzédési feltételnek
mindsiilé rendelkezései 2022. junius 17. napjaval a ,,Uzletszabalyzat Pénziigyi szolgaltatasok nyujtasarol
Kiemelt Maganigyfelek részére” elnevezési Uzletszabéalyzatba kerultek kiemelésre.
igy az ,Uzletszabdlyzat Pénziigyi szolgaltatasok nyujtasarél Kiemelt Maganiigyfelek részére”
elnevezésii lizletszabalyzatnak a jelen Uzletszabalyzatba torténé beolvasztasara tekintettel ezen
Keretszerzédések, megallapodasok és jognyilatkozatok is a jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozonak
minésilnek.

Tovabba Kiemelt Maganiigyfelek esetében jelen Uzletszabalyzat hatalya kiterjed valamennyi 2024. januér 8. napjatol
kotott ,Megéllapodas pénzigyi szolgaltatasok nyujtasarol Kiemelt Maganugyfelek részére” elnevezési
Keretszerzédésre, valamint ehhez kapcsolédoan létrejott megallapodésokra és megtett jognyilatkozatokra abban az
esetben is, ha ezekben ,Uzletszabalyzat Pénziigyi szolgaltatasok nyujtasarol Kiemelt Maganiigyfelek részére”
elnevezési izletszabalyzatra hivatkozas talalhatd, azaz az ,Uzletszabalyzat Pénziigyi szolgaltatasok nyujtasarol
Kiemelt Maganugyfelek részére” elnevezésli Uzletszabalyzatra hivatkozast a jelen Uzletszabalyzatra torténé
hivatkozéasként kell értelmezni.

3. Uzleti kapcsolat Iétrejotte: A Bank az Ugyféllel fizetési szamla vezetésére és pénziigyi szolgaltatasok nyudjtasara
vonatkozoan Keretszerzédést és egyéb Szerz6dés(eke)t kothet. A Bank és az Ugyfél kozott jelen Uzletszabalyzat altal
szabdlyozott Uzleti kapcsolat Iétrejottének feltétele a Keretszerzédés megkotése.

4. Uzletszabalyzat nyilvanossaga: A jelen Uzletszabalyzat nyilvanos, barki részére hozzaférheté a Bank honlapjan
és ugyfélforgalom szdméra nyitva allé helyiségeiben (bankfidkjaiban).
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5. Ugyfél jogugyletének tartalma: A Bank és az Ugyfél jogligyletének tartalimara a Keretszerz6dés hatalya ala
tartoz6 pénzigyi szolgaltatasok tekintetében elsésorban az Ugyfél megbizasa, a vonatkozé Szerzédés, a
Keretszerzédés és a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései, masodsorban az AUF, az ekként sem szabalyozott
kérdésekben pedig a magyar jog mindenkor hatélyos rendelkezései az irAnyaddak.

6. Jogellenesség, részleges érvénytelenség: A jelen Uzletszabalyzat barmely pontjaval ellentétes tartalmu
jogszabalyvaltozas esetén — annak hatélybalépésétél — az érintett pont automatikusan a jogszabalyvaltozasnak
megfelel6, mddositott tartalommal értelmezendd, amely a jelen Uzletszabalyzat jogszabalyvaltozassal nem érintett
pontjainak, illetve az érintett pont valtozdssal nem érintett rendelkezéseinek érvényességét és hatélyat nem érinti.
Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat valamely rendelkezése vagy rendelkezésének egy része hatalyat veszti vagy
érvénytelenné, végrehajthatatlanna valik, ez nem érinti a tébbi rendelkezés hatalyat, érvényességét. Ebben az
esetben a Bank az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést koteles olyan hatalyos, érvényes vagy
végrehajthatd rendelkezéssel helyettesiteni, amely a lehetd legjobban megfelel a hatalyat vesztett vagy
érvénytelenné, végrehajthatatlanna valt rendelkezés szellemének és gazdasagi célkitlizésének.

7. Adatkezelés: Bank jogosult az Ugyfél altal igényelt szolgaltatasok ellatasa, az Ugyfél kotelezettségeinek
ellenérzése, a Bank kitelezettségvallalasainak teljesitése céljabol Ugyfél személyi, jovedelmi, betéti, hitel és kockazati
adataira vonatkozo tajékoztatast, adatokat és ilyen informaciot tartalmazé dokumentumokat Ugyféltsl bekérni.
Ugyfél koteles a Bankkal fennallé (izleti kapcsolata soran, az altala igényelt egyes szolgaltatasokhoz kapcsolodéan a
Bank rendelkezésére bocsatani a Bank &ltal eléirt adatokat és informéciokat, illetve dokumentumokat. A Bank
jogosult ezen adatokat, informaciokat, illetve dokumentumokat — az Ugyfél kifejezett irasbeli felhatalmazasa alapjan
ellendrizni.

8. Uzletszabalyzat és Szerz6dés modositasa: A jelen Uzletszabalyzat, valamint az Ugyféllel kotott pénzigyi vagy
kiegészitd pénzigyi szolgaltatasa iranyuldé Szerzédés modositasara az AUF 1. rész XIX. fejezetében foglaltak
megfeleléen irdnyadok.

Il. Kiskoru szamlatulajdonosra vonatkoz6 rendelkezések

1. A Kiskor( szamlatulajdonosra vonatkozé rendelkezések hatalya: A Kiskor szamlatulajdonos Ugyfél barmely,
Bankkal szemben fenndll6 jogviszonyara vonatkoz6 szabélyokat a jelen fejezetben foglaltak megfeleld
figyelembevételével kell alkalmazni.

2. Szerzédéskotés: A Bank Korlatozottan cselekviképes kiskori szamlatulajdonos Ugyfél részére nyuijt
szolgaltatasokat a jelenlévé Torvényes képviseld irasbeli hozzajaruldsaval megkotott Keretszerz6désnek
megfeleléen.

3. A Torvényes képviselé képviseleti joga: Bank a Kiskoruval eljar6, a Bank felé tdrvényes képviseleti
jogosultsagéarol nyilatkozd nagykoru személy torvényes képviseleti jogosultsagat az ellenkezé bizonyitasaig
vélelmezi.

A Torvényes képviselé a Bank kérésére koteles torvényes képviseldi jogallasat igazolni, amelyhez a Bank jogosult a
szikséges okiratok (anyakonyvi kivonat, birésag vagy gyamhatosdg jogerds hatarozata stb.) bemutatasat,
benyljtasat kérni.

Torvényes képvisel6 a Bankot a torvényes képviseleti joga megsziinésérdl haladéktalanul értesiteni koteles. A
bejelentés nem érinti a Kiskort szdmlatulajdonos Bankszamla feletti rendelkezési jogat.

A Bankhoz bejelentett Torvényes képviseld képviseleti joganak megszlnésérél a Bankot a Korlatozottan
cselekvdképes kiskorl szamlatulajdonos és aktudlisan képviseleti joggal rendelkezd Torvényes képviselbje is
haladéktalanul tdjékoztatni koteles, a képviseleti joggal rendelkezé Torvényes képviseld egyidejli bejelentése mellett.
A fentiek szerinti bejelentés(ek) elmulasztasabdl eredé kdrokért a Bankot felelésség nem terheli.

4. A Torvényes képviseld jéovahagyasa, hozzajarulasa: Korlatozottan cselekvéképes kiskord szamlatulajdonos
szerz8déskotése esetén a Torvényes képvisel6 jognyilatkozataval a szerzédéses jogviszony létrejottét jovahagyja,

-7-
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valamint hozzajarul a kapcsol6dd szolgaltatasok igénybevételéhez és a fizetési muiveletek teljesitéséhez a
Keretszerzédésben, a vonatkozd Hirdetményben és a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint. A
Korlatozottan cselekvdképes kiskort szamlatulajdonos a Bankszamlgja felett szabadon jogosult rendelkezni, mely
szabad rendelkezési jogosultsagba a Torvényes képvisel6 a Keretszerz6dés alairdsaval egyezik bele.

5. Rendelkezési jog: A Bank a Kiskordt szamlatulajdonosként, a Torvényes képviselét allandé meghatalmazottként
tartja nyilvdn a vonatkozé, mindenkor hatélyos Hirdetményben foglalt eltérésekkel. A Hirdetményben
meghatéarozottak szerint a Torvényes képviseld dnallbéan is jogosult lehet a Kiskord helyett és nevében bizonyos
jogcselekmények, jognyilatkozatok megtételére, illetve a Kiskort szamlatulajdonos kizarolag a Torvényes képviselével
egylttesen lehet jogosult bizonyos jogcselekmények, jognyilatkozatok megtételére. A Torvényes képviseld
Bankszamla feletti rendelkezése 6nallo.

A Kiskort Bankszamlaja feletti rendelkezésre tovabbi dllandé meghatalmazés nem adhato.

6. Torvényes képviseldi zaradék: Torvényes képviselé a Keretszerz6dés zaradékanak alairasaval szavatol azért,
hogy a Bankszamlan kizarélag a Kiskorut megilletd pénzeszkdz keril elhelyezésre, amely felett a Kiskord, illetve
Torvényes képvisel6je szabadon, minden korlatozastél mentesen rendelkezhet.

Torvényes Képviseld a Keretszerz6dés zaradékanak alairdsaval szavatol azért, hogy a Bankszamla felett a
mindenkori, hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en, a Kiskort szamlatulajdonos érdekeinek szem el&tt
tartasaval rendelkezik, melyért kizérélagos felel6sség terheli.

Bank nem koteles vizsgalni, hogy a Kiskord, illetve a Torvényes képviseld egyéb jogszabalyi rendelkezések szerint
jogosult -e rendelkezni a Kiskort szamlatulajdonos Bankszamlajan rendelkezésre allé egyenleg felett, valamint, hogy
adott fizetési megbizas megadasdhoz vagy annak jovdhagyadsahoz a Torvényes képvisel6 rendelkezik-e a
gyamhatosag jovahagyasaval. Ebben a kérben a jogszabalyoknak valé megfelelés kizarolag a Torvényes képviseld
kotelessége és feleldssége.

7. Bankkartya igénylés: A Kiskorla szdmlatulajdonos Bankszamlajahoz Bankkartya igényelhetd. A Torvényes
képviseld a Bankkartya igényléssel hozzajarul, ahhoz, hogy a Bank a Kiskort szamlatulajdonos részére Bankkartyat
bocséasson ki és hozzajarul ahhoz, hogy a Kiskord szamlatulajdonos a sajat nevére sz616 Bankkartyat és a PIN k6dot
(vagy egyéb Személyes azonosité elemet) atvegye, tovabba, hogy Kiskori a Bankszamla felett a Bankkartyan
keresztil rendelkezzen.

8. Elektronikus csatorna hozzaférés: Torvényes képviseld jogosult a Kiskord szamlatulajdonos részére a
vonatkozd, mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatéarozott kdrben Elektronikus csatorna hozzaférést igényelni.
A Torvényes képviselé az igényléssel hozzajarul, ahhoz, hogy a Bank a Kiskorl szédmlatulajdonos részére az
Elektronikus csatornakon a Bankszamla feletti rendelkezéshez szilkséges Személyes azonosité elemeket atadja,
tovabbd, hogy Kiskorl az Elektronikus csatornan a Bankszamla felett rendelkezzen.

9. Nagykoruva valas jogkovetkezményei: A Kiskorl szamlatulajdonos nagykoruva valaséat kdvetden (18. életév
betoltése vagy nagykoriva valds igazolasa) a Torvényes képviseld allandé meghatalmazotti jogosultsaga
fennmarad, az automatikusan nem sziinik meg, ugyanakkor a nagykord szamlatulajdonos Ugyfél barmely
jognyilatkozatot a Bank felé énéllban tehet meg.

lll. Kondicios Lista, Dijak felszamitasa, terhelése

Bank a Kondicios Lista, illetve az Ugyféllel megkotott Szerzédés szerint felszamitott, esedékes dij, jutalék, koltség,
illetve kamat Gsszegével — Felek eltéré megallapodasa hianyaban - automatikusan megterheli Ugyfélnek azt a
Bankszamlgjat, amellyel 8sszefiiggésben az adott dij, jutalék, kdltség, illetve kamat felszamitasra kerilt. Amennyiben
a terhelendd Bankszamlan nem all rendelkezésre a szilkséges pénzuigyi fedezet, Bank az esedékessé valt dij, jutalék,
koltség, illetve kamat kovetelését jogosult az Ugyfél Banknal vezetett barmely Bankszamlajan nyilvantartott
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kovetelésével szemben beszamitani, azaz kbvetelése 6sszegével a Bankszamlat megterhelni. Bank a beszamitasi
jogat az Ugyfél lekotott pénzeszkizei, betétei tekintetében is érvényesitheti (azaz a betétet feltorheti), fliggetlenil a
lekotési id6 lejartatol. Az ebbdl eredd esetleges kamatveszteségének, illetéleg egyéb karanak megtéritését Ugyfél a
Banktol nem kdvetelheti.

IV. Alairasminta, meghatalmazas

Ugyfél a Keretszerzédés megkotésével egyidejlleg az AUF-ben foglaltak szerint Bank rendelkezésére bocsatja
aldirdsmintajat, valamint bejelentheti a Bankszdml4ja (Bankszamlai) tekintetében rendelkezésre jogosult alland6
meghatalmazottakat.

Ugyfél allandé meghatalmazott bejelentésével tudomasul veszi, hogy az allandé meghatalmazott a jelen
Uzletszabalyzat 1.VII. és VIII. fejezetében foglaltak szerint jogosult a Bank Raiffeisen Direkt és Raiffeisen Mobil Banking
szolgéltatasainak alland6 meghatalmazottkénti igénybevételére.

A fizetési megbizasok, illetve Ugyfél egyéb rendelkezéseinek teljesitését megeléz6en Bank az alairas vizsgalaton
ttimenéen jogosult az Ugyfél személyi adatainak ellenérzésére is.

V. Elhalalozéas esetére sz616 rendelkezés

A nagykori magyar allampolgar Ugyfél a Banknal vezetett Bankszamlajanak mindenkori ,kovetel” egyenlege
tekintetében — beleértve ezen Bankszamlarol Ugyfél lekotési megbizasa alapjan Ugyfél betétszamlajara atvezetett
és lekotott betétet is — Bankszamlanként vagy minden Bankszamlara kiterjed6en, 6sszevontan, a Bank altal
megkivant formaban és médon, elhalalozasa esetére sz616 rendelkezést tehet.

E rendelkezés alapjan Bank az Ugyfél elhalalozasa esetén a rendelkezés targyava tett Bankszamla, valamint az azon
Bankszamlardl lekotott betét kovetel” egyenlegét az Ugyfél altal megjeldlt kedvezményezett(ek) részére fizeti ki.
Ugyfél halalanak hitelt érdemlé — halotti anyakonyvi kivonat, halal tényét megallapitd vagy holtnak nyilvanité jogerds
birosédgi végzés bemutatasaval torténd — bizonyitdsa esetén a kifizetés elétt Bank csak a kedvezményezett(ek)
személyazonossagat vizsgalja meg, jogerds hagyatékadtadd végzést vagy Oroklési bizonyitvanyt a
kedvezményezettdl nem Kkér.

A kedvezményezettség at nem ruhazhat6 és nem 6rokolhetd.

A kedvezményezett az Ugyfél halala esetén nem valik a Bankszamla tulajdonosava, rendelkezése csak a bankszamla,
illetve a betét megszintetésére és a Bankszamlan 1évd egyenleg, illetve a Bankszamlardl lekotott betét 6sszegének
kifizetésére vagy atutaldsara vonatkozhat.

Amennyiben a kedvezményezett Kiskoru, a kifizetés feltétele lehet a gyamhatosag jogerés jovahagyo hatarozatanak
Bank részére torténd bemutatasa.

VI. Ertesitési, értékesitési és szolgaltatasi csatornak

1. Ugyfél altal igénybe veheté csatornak: Ugyfél a Banknal elhelyezett pénzeszkozei tekintetében a Bank altal
mikodtetett értesitési, értékesitési és szolgaltatasi csatornan (pl. bankfidk, Direkt csatornék stb.) rendelkezhet.

2. Bank altal igénybe vett csatornak: A Bank az Ugyfél részére értesitéseket és lizeneteket killdnet, amelyek az
Ugyfél altal megadott, Bank rendszereiben régzitett postai cimre, email cimre, mobiltelefonszamra, illetve a Direkt
csatornakra kerulnek kézbesitésre. Ellenkezd bizonyitasig a Bank rendszereiben taldlhat6é adatok, igy lakcim, email
cim és mobiltelefonszdm tekintendd aktudlis, a szolgaltatas teljesitése szempontjabdl alkalmazandé megfeleld
adatnak. Az elektronikus uton elkuldott Uzenet az elkildés pillanataban kézdltnek tekintendd.

3. Adatigénylés, adat pontositas: Amennyiben az Ugyfél altal megadott adatok valédisaga vagy naprakészsége
kapcsan kétely meril fel, Bank jogosult kdzhiteles nyilvantartasba bekérdezni, és adatigényléssel az ott elérhetd
adatokat lekérdezni, a pontatlan, nem aktudlis adatokat a rendszerekben pontositani. Amennyiben az Ugyfél
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személyazonossaga kapcsan kétely meril fel, a Bank a pénzmosasi térvény szerinti azonositasi kdtelezettségét
teljesitendd, az Ugyfelet értesiti és a hianyzd adatok pdtlasara, kozlésére hivja fel.

4. Bankfiok: Ugyfél - eltérd rendelkezés hianyaban - a Bank fiokhalézatanak barmely természetes személy tigyfeleket
kiszolgalo (lakossagi) bankfiékjdban jogosult a Bankkal pénzugyi szolgaltatasra vonatkozd szerzédést kotni,
igénylést, jognyilatkozatot benyujtani, 4lland6 meghatalmazottakat bejelenteni, bankszamlavéaltast kezdeményezni,
elhalalozéasi rendelkezést, egyéb megbizasokat adni, illetve a megbizdsokat a mindenkor hatélyos feltételekkel
visszavonni.

VII. A Direkt csatornakra vonatkozo6 szabalyok:

1. Uj szoftververziok, szolgaltatasok kdrének bévitése

Bank a lehet6ségekhez képest vallalja a mindenkori legtjabb szoftververzié bevezetését, amelyrél az Ugyfelet
tajékoztatja, és amelyet az Ugyfél koteles hasznalatba venni. Amennyiben Ugyfél e kotelezettségének nem tesz
eleget, Bank a korabbi verzio alkalmazaséat és egyben a Raiffeisen DirektNet tovabbi hasznalatat letilthatja. Ugyfél,
illetve az altala feljogositott allandé meghatalmazottja automatikusan jogosultta valik az altala alkalmazott Direkt
csatorna Ujabb szolgéltatasainak igénybevételére a Bank altal kdzolt feltételekkel.

Bank fenntartja a jogot, hogy a Direkt csatorndkon keresztll nyGjtott szolgaltatasok korét bévitse, amelyrél az
Ugyfelet tajékoztatja.

2. A Direkt csatornakra vonatkozo szerzédéses feltételek modositasa
A Raiffeisen Direkt és/vagy a Raiffeisen DirektNet szerzédési feltételeinek a modositasara az AUF 1. rész XIX.
fejezetében foglaltak megfeleléen iranyadok.

3. Raiffeisen Direkt

3.1. ARaiffeisen Direkt a Bank altal mikodtetett telefonos tigyfélszolgéalat.

Raiffeisen Direkten keresztil az Ugyfél:

(a) a Banknal vezetett barmely szamldjara (ideértve a Bankszamlakat, betétszamlakat) vonatkoz6an megbizasokat
adhat, a mindenkori Kondicids Listakban k6zzétett 6sszeghataron beliil,

(b) a Bankkal kotott barmely tgyletérdl, szerz6désérél informéciot kérhet, szamlakivonatot igényelhet,

(c) tjékoztatast kérhet a Bank &ltal nyljtott pénziigyi szolgaltatasokrol és azok tzleti kondici6irdl,

(d) bejelentheti a Keretszerz6désben, Szerzédésben rogzitett adatanak megvaltozasat, kivétel ez alél az Ugyfél
nevének, allampolgarsaganak, személyazonositdé okménya szdméanak megvaltozasa, illetve magyarorszagi allandé
lakcimének megvaltozasa, amely kizardlag személyesen, a bankfiékban jelentheté be,

(e) jelezheti szerz6déskotési szandékat barmely, a Bank altal kinalt pénzigyi szolgaltatasra vonatkozéan,

(f) hitelkartyajat, bankkartyajat letilthatja, illetve a bankkartyaval kapcsolatos egyéb szolgéltatasokat vehet igénybe,
(9) bejelentheti panaszét,

(h) téjékoztatést kérhet arra vonatkozéan, hogy mely szolgaltatasok érhetéek el Raiffeisen Direkten idébeli
korlatozas nélkul vagy id6beli korlatozassal.

3.2. A Direkt Csatornan (telefonos ugyfelszolgalat) |genybe veheto szolgaltatasokat és azok eIerhetoseget Bank az
erre vonatkozo ledetmenyben teSZI kdzzé. A v Aak-at v
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3.3. A Raiffeisen Direkt igénybevétele: Ugyfél a Raiffeisen Direkt szolgaltatasainak igénybevételét a Bank altal
meghatarozott modokon akkor kezdeményezheti, ha rendelkezik a Banknal bejelentett mobiltelefonszammal. Ugyfél
a fent felsorolt miveleteket a Raiffeisen Direkt szolgaltatasainak aktivalasat kovetéen végezheti a megfeleld
azonositasa mellett.

A szolgaltatasok aktivalasat az Ugyfél az altala megadott mobil telefonszamra a Bank altal SMS (izenetben
megkulldott, véletlenszerlien generdlt 4 szamjegyl, egyszer hasznélatos Raiffeisen Aktivald Kod birtokaban
kezdeményezheti. Az aktivalas a Raiffeisen Direkt telefonszdménak felhivasaval és a Raiffeisen Direkt Azonosité,
illetve Aktivalo K6d megadasaval torténik. Az aktivalast kovetéen az Ugyfél megadja az altala valasztott 4 szamjegy
Direkt PIN kodot, amely a tovabbiakban az Ugyfél azonositasara szolgal.

Az aktivalast kovetéen a Raiffeisen Direktbe torténé belépéskor a Bank az Ugyfelet a Direkt Azonositdja, valamint
Direkt PIN kédja alapjan azonositja. A Direkt PIN kéd haromszori téves megadésa esetén a Direkt PIN kod
automatikusan 24 6ras felfliggesztésre, illetve Ugyfél kérésére letiltasra kerill.

A Direkt PIN kdd barmely okbol tortént letiltasat kovetéen Ugyfél a Raiffeisen Direkt szolgaltatast csak Uj Direkt
Azonositd igénylését és aktivalasat kovetden veheti igénybe, amelyhez a szikséges Uj Aktivalé Kodot személyesen
igényelheti barmelyik Raiffeisen bankfibkban. Az Aktival6 K6d megkildése, az aktivalads és az (j Direkt PIN koéd
megadéasa a fentiek szerint térténik.

Ugyfél a Bankhoz bejelentett allandé meghatalmazottja részére is igényelheti a Bank altal meghatarozott médokon
a Raiffeisen Direkt szolgaltatisainak igénybevételét. Az dlland6 meghatalmazott a Raiffeisen Direkt szolgaltatasait
a sajat Direkt Azonositoval, a szolgaltatas sajat Aktivalo kodjaval tortént aktivalasat kévetden, az aktivalaskor Bank
részére megadott sajat Direkt PIN kod alkalmazasaval veheti igénybe. Ugyfél kiteles gondoskodni arrél, hogy
meghatalmazottja a jelen Uzletszabalyzatnak a Raiffeisen Direktre vonatkozo szerzédéses rendelkezéseit
megismerje és betartsa, ennek elmulasztasabél eredéen — Ugyfélnél keletkezett — karért a Bank nem felel.

Ugyfél, illetve meghatalmazottja Raiffeisen Direkten keresztill barmikor kezdeményezheti Direkt PIN kodjanak
megvaltoztatasat.

3.4. A 2010. november 2. napjat megel6zéen Raiffeisen Direkt szolgaltatasra szerz6dott Ugyfelekre vonatkozo
rendelkezések

A 2010. november 2. napjat megel6zéen Raiffeisen Direkt szolgaltatasra szerzédott Ugyfelek Direkt-PIN kodja és egyéb

Személyes azonosito eleme érvényben marad, annak esetleges letiltasaig.

A Direkt-PIN kod letiltasa esetén Ugyfél kérésére Bank a nyilvantartasaban szereplé — Ugyfél altal megadott -
mobiltelefon-szamra egyszer hasznalatos aktivalé kodot kiilld SMS-ben. Ugyfél ezen aktivalé kod segitségével a
Raiffeisen Direkten keresztul adhatja meg Uj, tetszéleges 4 szamjegyU Direkt PIN kddjat és a tovabbiakban a Direkt
Azonosité és ezen Uj Direkt PIN kdd alkalmazéséval veheti igénybe a Raiffeisen Direkt szolgaltatésait.

3.5. Raiffeisen Direkt adatrogzités: Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank szamitastechnikai rendszerei altal
el6allitott listak megfeleld és végleges bizonyitékként szolgalnak az Ugyféllel szemben az azokon rogzitett banki
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mlveletek végrehajtasara vonatkozéan, valamint igazoljak az Ugyfél Direkt Azonositdjan és Direkt PIN kodjan
valamint egyéb Személyes azonosit6 elemen keresztul torténd el6zetes azonositas tényét.

4. Raiffeisen DirektNet

4.1. ARaiffeisen DirektNeten keresztiil Ugyfél (vagy valamennyi, Banknal vezetett Bankszamlaja tekintetében allando
meghatalmazassal rendelkezd meghatalmazottja) a Banknal vezetett Bankszamlaival kapcsolatosan egyenleg és
szamlaforgalom informaciét kérhet, tajékozodhat a Bankkal szemben fenndlld, lejart tartozésairdl, valamint a
mindenkori Kondiciés Listakban meghatarozott 6sszeg- és darabszdm hatéaron belil megbizasokat adhat a
Raiffeisen DirektNet altal felkinalt kérben. Ugyfél, illetve a Bankhoz bejelentett allandé meghatalmazottja a a
Raiffeisen DirektNeten jogosult az Ugyfél fizetési szamlajahoz masodlagos szamlaazonositot rendelni, modositani és
torélni, valamint a bejelentett masodlagos szamlaazonositokat megismerni figyelembe véve az AUF erre vonatkozo
rendelkezéseit. A modositas a kordbban bejelentett méasodlagos szamlaazonosit6 torlése és az (j szdmlaazonosité
bejelentése Utjan torténhet.

Bank jogosult a Raiffeisen DirektNet hasznalatat meg nem hatarozott idétartamra felfuggeszteni illetve a
megbizasok Kondicids ListAban meghatérozott 6sszeg- és darabszamét mdaédositani, amennyiben a Bank
rendelkezésére all6 informaciok alapjan ezen intézkedésektdl elére meg nem hatarozhaté szamua Ugyfél Banknal
kezelt pénzdsszegeinek a megoévasa (pl. Ugyfelek azonosité adatainak jogellenes megszerzésére tett kisérlet), illetve
a Raiffeisen DirektNet biztonsagos mikodésének biztositdsa alappal varhato. Ezen korlatozasrol a Bank a honlapjan
(www.raiffeisen.hu) és/vagy a Raiffeisen DirektNeten keresztiil tajékoztatja az Ugyfeleket. A korlatozas ideje alatt
Ugyfél az egyéb szolgaltatasi csatornakon keresztiil adhat megbizast a Bank részére.

4.2. A Raiffeisen DirektNet igénybevétele: A Raiffeisen DirektNet szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy
Ugyfél Raiffeisen Direkt hozzaféréssel rendelkezzen. Ugyfél a Raiffeisen DirektNet szolgaltatasainak igénybevételét
a Bank A&ltal meghatarozott modokon kezdeményezheti akkor, ha rendelkezik a Banknal bejelentett
mobiltelefonszammal.

A Raiffeisen DirektNet szolgdltatas aktivalasa - a DirektNet igénylésekor az Ugyfélnek megkuldott - 8 szamjegy(i
Direkt Azonositdval és az Ugyfél altal megadott mobil telefonszamra SMS-ben kiildott egyszer hasznalatos Aktivalo
Koddal torténik a DirekNet internetes fellletén. Az ligyfélnek a Direkt azonosité és az aktivalé K6d megadasat
kovetden egy altala valasztott Jelszot szilkséges megadnia.

A Raiffeisen DirektNetbe torténé belépéskor Bank az Ugyfelet az AUF 1. rész V. fejezet 5.10. pontban irtak szerinti erés
ugyfél-hitelesités alkalmazasaval azonositja. Ugyfél sikeres azonositds utan tudja a Raiffeisen DirektNet
szolgéltatasait igénybe venni. Bank kiteles a Raiffeisen DirektNet csatornan adott megbizasok teljesitéséhez az AUF
1.rész V. fejezet 5.10. pontban irtak szerinti erds tgyfél-hitelesitést alkalmazni.

Ugyfél — ugyancsak az igénylés benyljtasaval — a Bankhoz bejelentett allandé meghatalmazottja részére is
biztosithatja a Raiffeisen DirektNet szolgaltatasainak igénybevételét. Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy
amennyiben &llandé meghatalmazott részére biztositja a Raiffeisen DirektNet igénybevételét, azzal az ilyen
meghatalmazott szamara— az Ugyfél eltéré rendelkezése hianyaban — az Ugyfél minden, a Banknal vezetett szamlaja
tekintetében hozzéaférést biztosit. Az allandé meghatalmazott a Raiffeisen DirektNet szolgéltatasait a sajat Direkt
Azonositdjaval, a szolgaltatas 1V/3.3. pont szerinti aktivaldsat kdvetéen, az aktivalaskor Bank részére megadott sajat
Jelszava alkalmazéasaval veheti igénybe.

Az igénylés benyujtasa az Ugyfél részérél egyben a Raiffeisen DirektNetre vonatkozd, a jelen Uzletszabalyzatban
részletezett feltételek elfogadasanak mindsul. Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy a DirektNet hozzaférésre
jogosult allandé meghatalmazottja a Raiffeisen DirektNet hasznalatara vonatkozd, a jelen Uzletszabalyzatban
részletezett szerzddéses rendelkezéseket, tovdbba a DirektNet Felhasznaléi Kézikdnyvben rogzitett haszndlati
eléirdsokat megismerje és betartsa, az ennek elmulasztasabdl eredéen keletkezett karokért a Bank nem felel.
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Amennyiben Ugyfél akar szamlatulajdonosként, akar meghatalmazottként tobb fizetési szamla (Lakossagi, Vallalati,
Premium vagy Private stb) vonatkozdsaban rendelkezik hozzaférési jogosultsaggal, Ugy barmelyik Direkt
AzonositGjaval beléphet a DirektNetbe ahol eléri az 6sszes olyan fizetési szamlat, amelyhez hozzéaférési
jogosultsaggal rendelkezik.

4.3. Raiffeisen DirektNet Felhasznaloi Kézikonyv: A Raiffeisen DirektNet igénybevételéhez Ugyfél a DirektNet
Felhasznaléi Kézikbnyvben meghatarozott technikai feltételeket biztositja. A Bank a Kézikényvet, valamint a
Raiffeisen DirektNet hasznalatbavételéhez sziikséges egyéb informécidkat és kiegészitd eszkdzoket internetes
honlapjan (www.raiffeisen.hu) az Ugyfél rendelkezésére bocsatja. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank a szolgaltatast
az Internet hal6zat alkalmazaséaval biztositja. Bank 4ltal nyudjtott szolgéltatasok biztonsagos elérhetdsége érdekében
Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a Raiffeisen DirektNet hasznalatbavétele soran kéveti a Kézikényvben leirt
eljarasokat. Ugyfél tudomasul veszi, hogy szamara felhasznaloi jogosultsagot kizardlag ezen eljarasok pontos
végrehajtasa és val6s felhasznaléi adatainak megadésa biztosit, a Kézikdnyvben leirtaktdl valé barmilyen eltérés
esetén a Raiffeisen DirektNet szolgéltatdsai nem veheték igénybe.

4.4. A Raiffeisen DirektNet Gtjan kildott vagy fogadott megbizasok teljesitésének eléfeltételeiBank az Ugyfél
(illetve meghatalmazottjai) megbizasait csak a DirektNet felnasznaloi jogosultsag jelen Uzletszabalyzatban foglaltak
szerinti megszerzését kovetden teljesiti.

A Felek kdzotti adatforgalomban a Bank a szoftverekbe épitett ellendrzések mértékének megfeleléen és ennek utjan
ismeri fel az altala kuldoétt, illetve fogadott adatok épségében és konzisztencidjaban bekdvetkezett valtoztatést.

4.5. Raiffeisen DirektNet adatrogzitésUgyfél tudomasul veszi, hogy a Bank szamitastechnikai rendszerei altal
el6allitott listak megfeleld és végleges bizonyitékként szolgalnak az Ugyféllel szemben az azokon rogzitett banki
mlveletek végrehajtasara vonatkozoan, valamint igazoljak az Ugyfél azonosité adatain keresztil torténé el6zetes
azonositas tényét.

5. Direkt csatornék kdzds szabalyai

5.1. Direkt csatorndkon adott megbizasok teljesitése
Ha Ugyfél masként nem rendelkezik, Bank a Kondicios Listakban kozzétett idépontig beérkezett megbizasokat a
beérkezés napjan teljesiti, az ezen idépontot kovetéen beérkezett megbizasokat pedig a targynapot kovetd banki
napon érkezettnek tekinti, és ennek megfeleléen teljesiti. Bank a Direkt csatorndkon keresztul hétvégén, illetve
munkaszineti napon adott megbizasokat a legkdzelebbi banki munkanapon teljesiti kivéve
- a DirektNeten benyujtott bankon belili azonnali &tutaldsi megbizdsokat, amelyek teljesitése a fizetési
megbizas atvételérél szamitott 5 mésodpercen belll hétvégén, illetve munkasziineti napon is megtorténik,
és amely megbizasokra a vonatkozé pénzforgalmi jogszabalyok és az AUF rendelkezései az iranyaddak és a
- aDirektNeten benyujtott azonnali atutalasi megbizasokat, amelyek teljesitése a fizetési megbizés atvételérél
szamitott 5 masodpercen belul hétvégén, illetve munkasziineti napon is megtorténik, és amely megbizasokra
a vonatkoz6 pénzforgalmi jogszabalyok és az AUF rendelkezései az iranyadéak.

Bank az elektronikus Uton kildétt formailag hianyos vagy fedezethidnyos pénzigyi megbizast nem teljesiti.

5.2. Bankszdmlakivonat és reklamacié a Direkt csatorndkon keresztil adott megbizasokkal kapcsolatban
Bank az Ugyfelet bankszamlakivonat Gtjan tajékoztatja a Direkt csatornakon keresztill adott megbizasok
teljesitésérdl.

Bankon bellili azonnali tutalés esetén Bank a teljesitésrdl szol6 értesitést haladéktalanul megkuildi vagy elérhet6vé
teszi az Ugyfél, mint fizetd fél részére azon az elektronikus csatornan, amelyen a megbizas benyujtasra kertilt.
Azonnali &tutalas esetén Bank a teljesitésrél szolo értesitést haladéktalanul megkldi vagy elérhetévé teszi az Ugyfél,
mint fizeté fél részére azon az elektronikus csatorndn, amelyen a megbizds benydjtasra kerult. Bank a jelen
Uzletszabalyzatnak ,Bankszamlavezetés” elnevezésli fejezetében rogzitett modon és gyakorisaggal kuld
bankszamlakivonatot az Ugyfél részére. Bank a Direkt csatornakon keresztil adott megbizast az Ugyfél részérél
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elfogadottnak tekinti, amennyiben az Ugyfél a bankszamlakivonatra a Bank AUF 1/XVIl. 17.4 pontjaban foglalt
hataridén belul irasban észrevételt, kifogast nem tesz. A kifogasban kézolni kell az Ugyfél nevét, cimét, térzsszamat,
a megbizas benyujtasanak modjat, valamint a kifogasolt muvelet teljesitésének idépontjat, 6sszegét és tipusat. A
kifogast a Bank, annak beérkezését6l szamitott 15 napon belll kivizsgalja és a vizsgalat eredményérél az Ugyfelet
frhsban, vagy az altala kivant egyéb formaban értesiti.

5.3. A Raiffeisen Direkt és DirektNet szolgaltatasok megsziintetése

Ugyfél, tovabba a Direkt csatornak igénybevételére jogosult allandé meghatalmazottja a Bankhoz benyujtott
egyoldalu irasbeli nyilatkozataval, vagy Raiffeisen Direkt Gtjan (Direkt PIN kod és Direkt Azonosité hasznalataval)
barmikor kezdeményezheti a Raiffeisen DirektNet, vagy a Raiffeisen Direkt és a Raiffeisen DirektNet tovabbi
hasznalatdnak megsziintetését. A Raiffeisen Direkthez val6 hozzaférés megszintetése automatikusan megsziinteti
a Raiffeisen DirektNet valo hozzaférést is. A Raiffeisen DirektNet hasznalatat az Ugyfél (és meghatalmazottjai)
tekintetében a Bank automatikusan megszinteti (letiltja) abban az esetben is, ha az Ugyfél Banknal vezetett
bankszamlai megsz(innek. Bank a Direkt csatornakhoz valé hozzaférést Ugyfél megszinteté nyilatkozatanak
befogadasaval, Raiffeisen Direkt Gtjan torténd kozlésével, illetve az utolsé Banknal vezetett Bankszamlajanak
megsziinésével egyidejlileg szlinteti meg. Bank jogosult tovidbba a Raiffeisen DirektNet, vagy a Raiffeisen Direkt
hasznalatat azonnali hatéllyal letiltani, amennyiben Ugyfél vagy &llandd6 meghatalmazottia a jelen
Uzletszabalyzatnak, az AUF-nek, vagy Felhasznal6i Kézikényvnek a Raiffeisen DirektNet hasznalatara vonatkozé
barmely rendelkezését megszegi, vagy egyébként jogszabdlyba Gtkdz6en jar el.

5.4. A Direkt csatornak titkos kodjainak és azonositdinak érzése (letiltas)

Ugyfél, illetve meghatalmazottja a Direkt csatornak szolgaltatasait kizardlag az igénybevételének feltételeire
vonatkoz6 jelen Uzletszabalyzatban, Felhasznal6i kézikonyvben, illetve AUF-ben foglalt szabalyoknak megfeleléen
hasznalhatja. Ugyfél, illetve az allandé meghatalmazott kiteles az Aktivalo kdd, a Direkt PIN kéd és Direkt Azonosito,
illetve a Raiffeisen DirektNet alkalmazasahoz sziikséges — az Altalanos Uzleti feltételekben vagy Felhasznal6i
Kézikdnyvben meghatérozott barmely — Személyes azonositd elem titkossagardl, biztonsagos tarolaséardl, illetve
harmadik személyek altali hozzaférhetetlenségérél gondoskodni. Ugyfél tobbek kozott vallalja, hogy az altala
hasznalt készuléken kizarolag sajat biometrikus azonositoit régziti.

Amennyiben valamely Személyes azonositd elem elvész, elloptak, elraboltak vagy illetéktelen személy birtokaba,
illetve tudomasara jut vagy megsemmisiil, vagy azt harmadik személy jogosulatlanul hasznalja, Ugyfél, illetve az
allandé meghatalmazott koteles ezt Bank részére haladéktalanul bejelenteni. A bejelentés a Banknal a hét minden
napjan, a nap 24 6rajaban megteheté a Raiffeisen Direkt hivoszaman.

A Bank bejelentést (letiltds kezdeményezést) elfogad mas személytdl is, ha az Ugyfél, illetve az &llando
meghatalmazott az intézkedésben gatolva van, és e kdrulményt a bejelent valdszinlsiteni tudja. Ez esetben a Bank
a letiltasbdl eredben az Ugyfelet, illetve az alland6 meghatalmazottat esetleg ért karokért nem vallal felelésséget. A
Bank a bejelentést akkor tekinti érvényesnek, ha az tartalmazza az Ugyfél személyi adatait, allandé meghatalmazott
altali bejelentés esetén a meghatalmazott nevét is, a pontos szdmlaszamot, a bejelentés indokat, valamint a
bejelentének a Raiffeisen Direkt/Raiffeisen DirektNet igénybevételi jogosultsaganak letiltdsara vonatkozo,
hatarozott és egyértelm(i kérését. Amennyiben az Ugyfél, illetve az allandé meghatalmazott rendelkezik a Raiffeisen
Direkt igénybevételére jogositd Direkt PIN kéddal, igy a bejelentés megtételekor e kéddal azonositja magat. Bank a
bejelentés alapjdn az adott Direkt csatorna - az érintett azonosité adatokkal, Személyes azonosité elemekkel torténd
- hozzéaférését letiltja. Azon szdmlatulajdonos, illetve allandé meghatalmazott, akinek tekintetében a szolgéltatas
letiltasra kerult, a szolgdltatast csak Uj Direkt Azonosito igénylését és aktivalasat kovetden veheti Ujra igénybe,
amelyhez szilkséges (j Aktivalo kodot Bank az Ugyfél, illetve meghatalmazottja kérésére SMS iizenetben kiildi meg
Ugyfél, illetve meghatalmazottja részére. Az aktivalas és az (j Direkt PIN kdd megadasa a jelen Uzletszabalyzat
Raiffeisen Direkt igénybevétele pontban foglaltak szerint torténik.

Az Aktivald kod, Direkt Azonosito, illetve a Direkt PIN (vagy barmely Személyes azonosito elem) elvesztése, illetéleg
jogosulatlan harmadik személy tudomaséra jutdsa, jogosulatlan harmadik személy altali hasznélata esetén a jelen
Uzletszabalyzatban, illetve az AUF-ben régzitett felelésségi szabalyok az iranyadok.
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5.5. Egyéb, a Direkt csatornakra vonatkozo felelésségi szabalyok

Ugyfél a téle elvarhaté modon kételes biztositani annak feltételeit, hogy a részérél a Direkt csatornakhoz torténé
hozzéférés céljara mindenkor hasznalt telefon, illetve szamitastechnikai eszk6z az internethez vald csatlakozéasra,
tovabbéa a Bank altal kildott Uzenetek fogadasara, illetve a tranzakciék kezdeményezésére, inditasara alkalmas
allapotban legyen.

Bank nem felel azokért a karokért, amelyek abbdl erednek, hogy Banknak a telefonos, illetve Elektronikus csatornakon
(ideértve a Direkt csatornékat is) keresztll nydjtott szolgéltatasokhoz rendelt szamitastechnikai rendszere vagy
annak barmely kiegészité, tamogatd rendszere meghibasodott, és a hiba kijavitasaig Ugyfél a szolgaltatasokat e
csatornédkon keresztil nem tudta igénybe venni.

A Bank nem tartozik felel6sséggel azokért az esetlegesen bekdvetkezd karokért, kdltségekért, amelyek Internetes
weboldalainak hasznélatabdl, azok hasznalatra képtelen allapotabdl, mikodési-, vagy Uzemzavarabdl, illetéleg az
annak uUtjdn hozzaférhetd adatok, dokumentumok barki altal torténd illetéktelen megvaltoztatasabdl eredden
keletkeznek, illetve amelyek a telefonos, elektronikus csatornédk informéaciotovabbitasi késedelemébdl, szamitogépes
virusbdl, vonal- vagy rendszerhibébol, tovabbé egyéb technikai okbdl szarmaznak.

Ugyfél az operacios rendszere vagy egyéb szoftver miikodése kovetkeztében a sajat rendszerében ad6dd
meghibdsodasok altal okozott koltségekkel és karokkal kapcsolatban Bankkal szemben semmiféle kdvetelést nem
érvényesithet.

A Felek kdzotti adatforgalomban a Bank a szoftverekbe épitett ellendrzések mértékének megfeleléen és ennek utjan
ismeri fel az altala kuldoétt, illetve fogadott adatok épségében és konzisztencidjaban bekdvetkezett valtoztatéast.

VIII. Raiffeisen Mobil Banking

1. A Mobil Banking szolgaltatés

Bank az Ugyfél igénylése alapjan Mobil Banking szolgaltatast nydijt.

A Raiffeisen Mobil Banking szolgéaltatas altalanos feltételeit az AUF és jelen Uzletszabalyzat, a szolgaltatast igénybe
vevé Ugyfél adatait és az igénylés keretében Ugyfél altal tett nyilatkozatokat, valamint a szolgaltatasok korére és
igénybevételik modjara vonatkozo egyéb szabdlyokat az igénylés formajatol fliggdéen a Mobil Banking
Szerzédés/adatlap, amennyiben az Ugyfél Raiffeisen Direkten keresztul igényli a szolgéltatast, a rogzitett
telefonbeszélgetés tartalmazza.

Bank jogosult az Ugyfél kényelmét, informalasat szolgalé SMS (izenetet killdeni a Raiffeisen Mobil Banking
szolgaltatassal rendelkezd, illetve ezen szolgaltatassal nem rendelkez6 Ugyfél szamara is, az Ugyfél altal
szerz8désben a Bank rendelkezésére bocsatott mobiltelefonszamra.

Az Ugyfél altal mindenkor igénybe vehetd szolgaltatastipusok, kezdeményezhet6 tranzakciok kore és igénybevételik
mdbdja a vonatkozé igénylésen/adatlapon, a Kondiciés Listdban, valamint a Raiffeisen Mobil Banking Hasznalati
Utmutat6ban kerill meghatarozasra.

A Mobil Banking szolgaltatas szerzédési feltételeinek a modositasara az Altalanos Uzleti Feltételek 1. rész XIX.
fejezetében foglaltak megfeleléen iranyadok.

2. A Mobil Banking szolgaltatas igénybevétele

A Mobil Banking szolgéltatas igénybevételét az Ugyfél a Bank altal e célra rendelkezésére bocsatott igénylés
kitoltésével és Bankhoz torténd benyujtasaval, Raiffeisen DirektNeten keresztul a vonatkozé adatlap kitoltésével és
tovabbitasaval, Raiffeisen Direkten keresztil telefonon (megfeleld Direkt PIN kéddal torténé beazonositast kovetden)
kezdeményezheti.
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A telefonos igénylés soran, illetve a igénylésen/adatlapon — a részére felajanlott lehetéségek kozul valasztva — Ugyfél
jeldli meg, hogy a Mobil Banking szolgaltatds keretében mely tipust informécidkat kivan a megjeldlt
mobiltelefonszdmra fogadni.

A Bank az igénylés benyujtasat kovetéen az Ugyfél altal megjelolt mobiltelefonszamra kildott SMS Gizenet Utjan jelzi
a Mobil Banking szolgaltatéas életbelépését.

A Raiffeisen Mobil Banking szolgaltatast az Ugyfél altal bejelentett allandé meghatalmazottak is igényelhetik sajat
maguk részére. Ezaltal az ,,Ugyfél” megjelélés a jelen Uzletszabalyzat Mobil Banking szolgaltatasra vonatkozé pontjai
tekintetében az allandé meghatalmazottat is magaban foglalja.

Amennyiben Ugyfél a Mobil Banking szolgaltatast tobb mobiltelefonszamra vonatkozéan kivanja igénybe venni,
abban az esetben a szolgéltatast mobiltelefon-szamonként kulon kell igényelnie a Banktél.

Tarskartyabirtokos részére Mobil Banking szolgaltatast kizarolag a Fékartya-birtokos igényelhet.

3. A Mobil Banking szolgaltatas dijai és megfizetése

Az Ugyfél egy Szerzédés keretében (egyszeres dijfizetés) tetsz6leges szamu sajat Bankszamlajara és bankkartyajara
(tarskartyara is) adhat le igénylést, azonban csak egy mobiltelefonszamra kérheti a Mobil Banking szolgéaltatast.
Amennyiben az Ugyfél tébb mobiltelefonszamra is kéri a szolgaltatast, iigy mobiltelefonszamonként kell igénylést
benyjtania, és igénylésenként kell a havi dijat és lekérdezési dijat fizetnie (tobbsz6ros dijfizetés). A Mobil Banking
szolgéltatas esedékes dijait az igénylésen erre a célra megjeldlt Bankszamlara (dijelszamolasi szamla) terheli a Bank.
Dijelszamolasi szamlanak hitelkartyaszamla csak abban az esetben adhaté meg, amennyiben Ugyfélnek nincs mas
Bankszamlaja a Banknal. A dijelszamolasi szamla megszlinése esetén — amennyiben az Ugyfél Gj dijelszamolas
szamlat nem jel6l meg — Bank jogosult az Ugyfél barmely Banknal vezetett Bankszamlajat megterhelni a dijak
Osszegével.

Bank a Mobil Banking szolgéltatas esedékes dijait (havi dij, Automatikus SMS Uizenet 6sszesitett dijai) a hénap utolsé
banki napjan terheli az Ugyfél altal megjelolt dijelszamolasi szamlara, és a felszamitott dijakrol a Bankszamlara
vonatkozo bankszamlakivonatban értesiti Ugyfelet.

4. A Mobil Banking szolgéltatas megszintetése

A Mobil Banking szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szerz6déses jogviszony hatéarozatlan idére jon létre, melyet
Ugyfél és a Bank egyarant jogosult a masik félhez intézett irasbeli, vagy szébeli (Raiffeisen Direkten keresztill,
megfeleld Direkt PIN kéddal torténd beazonositast kovetéen) nyilatkozattal megszintetni.

IX. Szamlavezetés és kapcsolddo szolgaltatasok

1. Bankszamla nyitasa és vezetése

Bank az Ugyfél pénzeszkdzeinek nyilvantartasara, kezelésére és fizetési forgalmanak lebonyolitasara Ugyfél
megbizaséabdl forintban, illetve a Bank altal jegyzett és a Kondiciés ListAban megjel6lt devizanemekben Bankszamlat
nyit és vezet. A Bankszamlak a hatélyos jogszabdlyok értelmében nem mindsulnek pénzforgalmi jellegl fizetési
szamlanak.

A Bank az Ugyfél megbizasabdl egyidejlileg tobb Bankszamlat is nyithat és vezethet.

2. Latra szolo betét:

Bank a Bankszadmlén elhelyezett 6sszeg utan a Kondicios Listaban kdzzétett mértékd kamatot fizet. Bank a kamatot
minden naptari negyedév végén, illetve a Bankszamla megsziinésekor fizeti meg Ugyfél részére a Bankszamlan
torténd jovairas utjan. Bank a kamatot az AUFben kdzzétett képlet alkalmazasaval szamitja ki.

3. Készpénzes tranzakcid
Ugyfél a Bank altal a mindenkori Kondicios Listaban meghatarozott ésszeget meghaladé készpénzfelvételt, annak
tervezett idépontjat két munkanappal megel6z6en koteles Banknak a bankfiokban, irasban, vagy a Raiffeisen
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Direkten keresztiil bejelenteni. Bank sajat dontése szerint abban az esetben is teljesithet, amennyiben Ugyfél a jelen
pont szerinti elézetes értesitést elmulasztja. Ha az Ugyfél a bejelentésben megjelolt pénzosszeget a bejelentett
idépontban mégsem veszi fel, akkor Bank a Kondicids Listaban meghatarozott dijjal megterheli Ugyfél Bankszamlajat.

4. Atutalas (eseti és rendszeres), atvezetési megbizas, jovairasok teljesitése

Rendszeres atutalasi megbizas csak forintban vezetett Bankszamlak esetében adhaté meg. Az Ugyfél forintban
vezetett Bankszamlgja terhére elektronikus csatorndn benydjtott, a mindenkor hatélyos jogszabéalyban
meghatéarozott 6sszeghatart meg nem meghaladd 6sszegu eseti atutalast a Bank azonnali atutalasként teljesiti.

A teljesités sorén a vallalasi hataridé a nemzetkozi Unnepek miatti valutanap eltérések, illetve fedezetlenség miatt
médosulhat.

Bank a beérkezett 6sszeget — mind forint, mind kilfoldi devizanem esetén — Ugyfél azon Bankszamlajan irja jova,
amely Bankszamla szamot az atutal6 személy megjeldlt vagy azonnali atutalés esetén, amely Bankszamldhoz hozza
van rendelve az azonnali tutalasi megbizdsban megadott mésodlagos szamlaazonosit6. Amennyiben az &tutald
altal megijeldlt Bankszamla devizaneme eltér az atutalt 6sszeg devizanemétdl, gy a Bank elvégzi a szikséges
konverzi6t és a konverzio kéltségével a jovairassal egyidejlileg automatikusan megterheli Ugyfél azon Bankszamlajat,
amelyen a jovairast elvégezte. Ha az atutalasban megjel6lt szamla felett az Ugyfélnek rendelkezési joga nincsen, a
Bank a beérkezé utalast visszautasithatja.

5. Megbizas kdziizemi és egyéb szolgaltatdéi dijak kiegyenlitésére — Csoportos beszedés

A Bank a Szolgaltatéi dijak kiegyenlitésére vonatkozé megbizasokat a Szolgéltatok adatai alapjan teljesiti, ezen
adatok helyességét a Bank — az Ugyfél altal megadott limitekkel valé egyeztetésen tdlmenden — nem vizsgalja és a
Szolgaltatok altal tévesen megadott adatok szerinti teljesitésért Bank felel6sséget nem vallal.

Hibas fogyasztéazonositéval rendelkezé felhatalmazasok esetén a Banknak jogaban &ll a Szolgaltatéval valo
elézetes egyeztetés alapjan a hibds fogyasztéazonositét mdédositani, illetve a hibas Szolgaltat-azonositéval
rendelkezé felhatalmazésok esetén a Szolgéltat6-azonositét médositani.

Ugyfél felnatalmazza Bankot arra, hogy a Szolgéaltatoi dijterhelések teljesitéséhez sziikséges személyes adataira,
valamint a teljesités elmaradasanak okaira — mint pl. fedezethiany, limit tallépés, megbizas visszavonasa, lakossagi
bankszamla felmondasa — vonatkozé informacidkat a Szolgaltatok részére atadja. Ugyfél tudomasul veszi, hogy
amennyiben a csoportos beszedési megbizasban meghatarozott terhelési napon az Ugyfél vonatkozo
Bankszamlgjanak fedezethianya miatt a csoportos beszedési megbizds nem teljesithetd, gy a Bank a csoportos
beszedési megbizas szerinti terhelési napon a csoportos beszedési megbizdst jogosult visszautasitani. Bank
részfizetést nem teljesit. A Bank a nemteljesitésrél és annak okarodl értesiti a jogosult bankszamléjat vezetd
hitelintézetet. A csoportos beszedési megbizassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat az AUF 1. rész V.5.1 pontja
tartalmazza.

6. Egyéb Beszedési megbizdsok

Amennyiben Ugyfél olyan sajat valtot allit ki, vagy olyan idegen valtét ir ala elfogadoként, amelyen fizetési helyként
a Bank, vagy Ugyfél Banknal vezetett Bankszamlaja szerepel, vagy a Banknal vezetett Bankszamlaja terhére csekket
bocsat ki, akkor a valto-, illetve csekk birtokosa jogosult az Ugyfél Bankszamlaja terhére valtobeszedést, illetve
csekkbeszedést benyudjtani, a valtéban, illetve a csekken megijeldlt 6sszeg esedékességkor torténd beszedése
érdekében. Ugyfél a Bankszamlaja javara 3. személy altal adott felhatalmazas alapjan kezdeményezhet felhatalmazo
levélen alapulé beszedést, illetve Ugyfél, mint bankra telepitett valté-, vagy csekk birtokosa kezdeményezhet
valtébeszedést, csekkbeszedést a valtojogi-, illetve csekkjogi szabéalyok figyelembevételével.
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7.Z&rolasi megbizas

Ugyfél megbizast adhat Banknak a Bankszamla egyenlegébél — legfeliebb a ,kévetel” egyenleg erejéig — az Ugyfél
altal meghatarozott 6sszeg zarolasara, a zarolas céljanak megjeldlésével. Bank a zarolas idétartama alatt a zarolt
0sszeget fedezetként nem veszi figyelembe, annak terhére megbizdsokat, terheléseket nem teljesit. A zarolt 6sszeg
utén Bank a Bankszamlara irdnyadé kamatot fizet.

Bank a zarolt 6sszeget az Ugyfél altal a megbizasban meghatarozott idépontban vagy meghatarozott feltétel
bekovetkezése esetén oldja fel a zarolas alol. A zarolas feloldasahoz eldirt feltétel bekdvetkezését szilkség esetén az
Ugyfél koteles Bank részére igazolni. A Bankszamla terhére benyuijtott azonnali beszedési megbizasok teljesitése
soran Bank a zarolt dsszeget is figyelembe veszi, ha a zarolassal a pénzoésszeg nem keriilt ki az Ugyfél szabad
rendelkezése aldl, azaz ha az Ugyfél barmikor — egyoldalian, a Bank vagy harmadik személy hozzajarulasa nélkiil —
kezdeményezheti a z&rolas feloldasét.

8. A megbizasok teljesitésének k6zds szabalyai

8.1. Bank az Ugyfél megbizasait, rendelkezéseit akkor teljesiti, ha a Bankszamlan a fedezet biztositott. Bank a
megbizasokra részteljesitéseket csak a jogszabaly altal meghatarozott esetekben — hat6sagi atutalas és atutalasi
végzés alapjan -, valamint felhatalmazé levélen alapulé beszedés, valtobeszedés és csekkbeszedés esetében teljesit.
A megbizas alaki vagy tartalmi hibdja, illetve azon fizetési megbizasok fedezethidnya esetén, amikor a Banknak
részteljesitési kotelezettség nincs, a Bank a megbizast torli. Az Ugyfél altal kezdeményezett atutalasi megbizas (ide
nem értve a Bankon belilli azonnali atutalast és az azonnali atutalasi megbizast) fedezethianya esetén Bank az AUF
1. rész VIII.8.2. pontjdban irtak szerint jar el, és csak tovabbi harom teljesitési kisérlet sikertelensége esetén utasitja
vissza a megbizést.

8.2. Amennyiben Ugyfél az atutalasi/atvezetési megbizas teljesitésére értéknapot jelol meg, a Bank elézetes zarolas
nélkil teljesiti a megbizast a megadott értéknapon, amennyiben annak fedezete a Bankszamlan a teljesités napjan
rendelkezésre all.

8.3. Bank az egy id6ben érkezett megbizasok teljesitésének sorrendjébél az Ugyfélnél esetlegesen bekovetkezd
karokért és koltségekért nem felelds.

8.4. Ugyfél koteles a megbizasainak teljesitéséhez, illetve az azokhoz kapcsolodo banki jutalékok, dijak, koltségek
terheléséhez szilkséges fedezetet a Bankszdmlan biztositani, valamint koteles a Bankszamla egyenlegét
folyamatosan figyelemmel kisérni.

9. Dijak, jutalékok, kdltségek

9.1. ABank a Bankszdmlan lebonyolitott tranzakciokért, a megbizasok teljesitéséért és a Bankszamlaval kapcsolatos
egyéb szolgaltatasok nyujtasaért, tovdbba a lebonyolitott konverzidkért a Kondiciés Listdban meghatarozott
esetekben, az abban kdzzétett mértékl dijat, jutalékot, koltséget szamit fel. Az esedékessé valt dijak, jutalékok,
koltségek, illetéleg a késedelmi kamat 6sszegével Bank a jelen Uzletszabalyzat Altalanos rendelkezései 11.3. pontja
szerint automatikusan megterheli a Bankszamlat. Amennyiben az esedékessé valt dijak, jutalékok, koltségek, illetéleg
a késedelmi kamat pénzugyi fedezete a terhelendd Bankszamlan nem all rendelkezésre, a Bank a kovetelést a
Bankszdmlahoz kapcsolédoé kovetelés-nyilvantartd szdmlan, mint Bankkal szemben fenndlld, lejart tartozast tartja
nyilvan.

A terhelési tranzakcidk kdrébe beletartozik a Bankkal szemben fennalld, esedékes és lejart tartozasok kovetelés-
nyilvantarté szamlan torténé nyilvantartasba vétele is.

9.2. A bankszadmlavezetéséhez kapcsol6dé dijat, jutalékot, kdltséget Bank az érintett Bankszadmla devizanemében
szamitja fel. A konverzidkat Bank az altala jegyzett és fiokjaiban kozzétett vagy a Bank altal felajanlott és Ugyfél altal
elfogadott arfolyamokon bonyolitja le. A Bankszamlahoz kapcsol6déan keletkezd tartozas utan jard késedelmi
kamatot a Bank az érintett Bankszdmla devizanemében szamitja fel.

-19 -



® Raiffeisen Lakossagi Uzletszabalyzat
Bank

10. Ertesitések

10.1. Bank a Bankszamlan torténé jovairasokrél és terhelésekrdl, valamint a Bankkal szemben fennalld, lejart
tartozasokrol, a Bankszamla egyenlegét is tartalmazé szamlakivonatot készit és azt az Ugyfél valasztasa szerint
frdsban, postai Uton vagy kildon megallapodéas alapjan elektronikus aton, a Raiffeisen DirektNeten keresztil kildi meg
az Ugyfél részére havonta egy alkalommal, eltéré megallapodas hianyaban a targyhét kéveté honap 5. napjaig
elvégzett havi zarast kovetbden, vagy a szdmlakivonatot a havi zarast kdvetéen a bankfidkban torténé atadas céljara
rendelkezésre tartja, amennyiben az Ugyfél a szamlakivonat bankfiokban torténé személyes atvételét igényelte .

ABank évente egy alkalommal Dijkimutatast készit és azt az Ugyfél szamlakivonatra vonatkozo rendelkezése alapjan,
legkés6bb az adott naptari évet kovetd januar 31-ig kildi meg az Ugyfél részére vagy a Dijkimutatas elkészitését
kovetden, legkésdbb januar 31. napjat megelézd 5. naptari naptdl, a bankfibkban torténé éatadas céljara
rendelkezésre tartja, amennyiben az Ugyfél a szamlakivonat bankfiokban torténé személyes atvételét igényelte.

10.2. A Bankszamla egyenlegével, valamint a szdmlakivonat egyes (jova nem hagyott, vagy jovahagyott, de hibdsan
teljesitett) tételeivel kapcsolatos kifogasokat a fizetési mvelet teljesitését koveté tizenharmadik honapnak a fizetési
szamla megterhelésének napjaval megegyezd napjaig kell a Bankhoz irasban bejelenteni, az AUF-nek a reklamacio
benyljtadsara vonatkozé 1./XVIL17.4. pontjdban irtak szerint. Ennek elmulasztasa esetén a szamlakivonat, illetve a
k6zolt egyenleg helyessége Ugyfél ltal elismertnek tekintendd. Ha a lejarat honapjaban nincs a terhelés napjanak
megfelel6 naptari nap, akkor a hatarid6 lejarta a hénap utolsé napja. Ugyfél ugyanezen hataridén belil
kezdeményezheti a fizetési szamlgjan végrehajtott egyéb fizetési miveletek (pl jévairasok) helyesbitését is azzal,
hogy a hatéarid6 az adott fizetési mivelet fizetési szamlan tortént kdnyvelése értéknapjatol szamitando.

10.3. Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfél és a Bank barmely jogviszonyat jelentésen befolyasold
kortlményekrél, varhato valtozasokrdl irdsban, postai Gton értesitse az Ugyfelet, fliggetlenil attdl, hogy az Ugyfél a
Keretszerzédésben ugy rendelkezett, hogy bankszdmlakivonatat elektronikus Uton, vagy bankfiékban torténd
személyes atvétel utjan kéri, és/vagy, hogy a marketing- és reklamanyagok postai Uton térténd kuldéséhez nem jarul
hozza.

Abban az esetben, ha az Ugyfél részére postai Uton megkildésre kertlé szamlakivonat kézbesitése az Ugyfél altal
megadott, a Bankndal rogzitett értesitési cimre sikertelen, Bank jogosult a sikertelen kézbesitést kovetdéen a
szamlakivonatot megsemmisiteni.

10.4. Kézbesithetetlen bankszamlakivonatok, Dijkimutatas kezelése

A Bank a postai, illetve elektronikus uton nem kézbesithetd bankszamlakivonatokat, Dijkimutatast a bankfiokban
tartja és személyes atvétel Gtjan bocsatja Ugyfél rendelkezésére az alabbi esetekben.

« Ha aBank altal az Ugyfél részére, az Ugyfél altal megadott értesitési cimre postai Gton kikildott bankszamlakivonat,
dijkimutatés ,cim elégtelen”, vagy ,cim nem azonosithaté”, vagy més hasonlé tartalmi megjegyzéssel a Bankba
visszaérkezik és a visszakiildés oka az, hogy Ugyfél az értesitési cimet tévesen, vagy hianyosan adta meg a Bank
részére, mindaddig, amig a cim pontositasara illetve helyesbitésére nem keriil sor. Ennek érdekében a Bank az
Ugyfelet az egyéb elérhet csatornakon (pl. telefonon, e-mailben stb.) megkeresi.

« Amennyiben a Bank altal az Ugyfél részére, az Ugyfél altal megadott értesitési cimre postai Uton kikildott
bankszamlakivonat, dijkimutatés ,elkdltdzott”, vagy ,.cimzett ismeretlen”, vagy mas hasonld tartalmi megjegyzéssel
a Bankba visszaérkezik, mindaddig, amig Ugyfél az (j értesitési cimét nem jelenti be a Bank részére.

« Amennyiben a Bank altal az Ugyfél részére, az Ugyfél altal megadott értesitési cimre postai Uton kikildott
bankszdmlakivonat, dijkimutatés ,kézbesités akadalyozott” vagy mas hasonl6 tartalmi megjegyzéssel a Bankba
visszaérkezik, mindaddig, amig Ugyfél nem jelenti be a Bank részére, hogy a kézbesitést meghiusitd akadalyt (pl
levélszekrény hianya) megsziintette.

-20-



® Raiffeisen Lakossagi Uzletszabalyzat
Bank

» Az elektronikus bankszamlakivonatot igénybe vevé Ugyfél részére nydjtott Raiffeisen DirektNet szolgaltatas
barmely ok miatt megsziintetésre kerll és az Ugyfél nem igényli a bankszamlakivonat (és igy a dijkimutatas) postai
kiktldését.

10.5.  Amennyiben az Ugyfél a bankszamlakivonat bankfiokban torténé személyes atvételét valasztja, vagy az 1.6.4
pont szerinti esetekben kerll sor a bankszamlakivonat és igy a dijkimutatas bankfiokban tartasara, a
bankszamlakivonat a targyhénapot kdveté honap 10. (tizedik) napjan, a dijkimutatas januar 31. napjat kdvet6 10.
(tizedik) napjan az Ugyfél részére kézbesitettnek minésul, fuggetlendl attdl, hogy az Ugyfél a bankszamlakivonatot,
dijkimutatést a bankfiékban ténylegesen atvette-e.

10.6. Ugyfél a bankszamlakivonat, dijkimutatas kézbesitésének sikertelensége, illetve a bankszamlakivonat,
dijkimutatés bankfiokban torténé atvételének elmulasztasa esetén a Bankkal szemben semmiféle reklamaciot nem
kezdeményezhet, illetleg igényt vagy kovetelést nem érvényesithet azon az alapon, hogy a bankszamlakivonat
esetén a Bankszamlajan lebonyolitott mdveletekrél — beleértve a bankkartya tranzakcidkat, és a telefonos vagy
elektronikus csatorndkon kezdeményezett tranzakcidkat is —, dijkimutatas esetén a fizetési szdmlahoz kapcsolodé
szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban felmerld valamennyi dijrol valamit a kamatrél nem értesult, az ebbél
eredéen esetlegesen bekovetkezd karokért teljes kord felel6sséggel tartozik.

11. Bankszamla, Keretszerz6dés megszilinése

11.1. A Keretszerz6dés és az alapjan megnyitott Bankszdmla hatéarozatlan id6re jon létre. A Bankszamla kovetelés
kimeriilése a Bankszamlat nem sziinteti meg.

11.2. A Bank az Ugyfél részére kuldott irasbeli nyilatkozattal, 2 hdnapos felmondasi idével, indokolas nélkil jogosult a
Keretszerzédést, illetve a Bankszamlat megsziintetni, felmondani. Bank a Keretszerz6dést azonnali hatéllyal
felmondhatja, amennyiben Ugyfél az AUF, a jelen Uzletszabalyzat, illetve a Keretszerzédés barmely rendelkezését
sllyosan vagy ismételten megszegte.

11.3. Ugyfél — irasbeli nyilatkozattal, killénésen a Bankszamla megsziintetési kérelem, vagy a Bankszamla felmondasi
kérelem elnevezési nyomtatvany kitéltésével és Bankhoz térténd benydjtasaval, vagy az AUF . Szamlavezetés fejezet
1.8. pontban szabalyozott bankszamlavaltas keretében benydjtasra kerulé szamlavaltas kezdeményezésére iranyul6
nyomtatvannyal — barmikor jogosult a Bankszamla megsziintetését kezdeményezni. Ugyfél a Bankhoz intézett
frésbeli nyilatkozattal, 30 napos felmondasi idével indokolas nélkil jogosult a Keretszerz8dést felmondani.
Amennyiben a Bank és az Ugyfél kozott |étrejott Keretszerzédés hatarozatlan idére, vagy hat hdnapnal hosszabb
idétartamra jott létre, gy Ugyfél a Keretszerzédést az elsé hat honap elteltét kovetéen dij-, koltség- vagy egyéb
fizetési kotelezettség mentesen jogosult felmondani.

11.4. A Bankszamla felmondésa esetén Bank a felmondasi id6 leteltét kdvetden a Bankszamlan 1év6 egyenleget, ha
Ugyfél arrél eltéréen nem rendelkezett, az Ugyfél masik, a Banknal azonos devizanemben vezetett Bankszamlajara
vezeti at, ennek hianydban pedig a megbizas nélkili ugyvitel szabalyai alapjan 6rzi meg és bocsatja Ugyfél
rendelkezésére. Bank jogosult ezen eljarast kdvetni a Bankszamla mas modon torténd megsziinése esetén is.

12. Alapszdmléara vonatkozé kulonds rendelkezések

A Bank az alapszamla szolgaltatast az alapszamlahoz val6 hozzaférésrél, az alapszamla jellemzdirél és dijazasarol
sz016 262/2016. (VII1.31) Korm. rendelet alapjan nyujtja.

12.1. Alapszamléara jogosultak

Alapszamléra jogosult azon természetes személy, aki EGT-allamban tartézkodasra jogosult, és nem rendelkezik
Magyarorszagon fogyaszté részére forintban vezetett fizetési szamlaval vagy ilyen szdmla felett rendelkezési joggal,
vagy amennyiben rendelkezik, nyilatkozik arrél, hogy annak megsziintetése folyamatban van.
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EGT-4llamban tartézkodasra jogosult, aki unids jogi aktus vagy EGT-allam jogszabdlya alapjan Magyarorszagon
jogszerden tart6zkodhat, ideértve azon személyeket is, akik Magyarorszagon allando lakhellyel nem rendelkeznek,
valamint a menedékkérelemért folyamodd személyeket.

12.2. Alapszamla jellemzdi
Az Alapszamla megnyitasara és vezetésére forintban kerul sor. Az Alapszdmla szolgaltatast a Bank onéalléan, mas
pénzugyi vagy kiegészitd pénzigyi szolgaltatas igénybevételétdl, valamint a Bankban torténé tagsagi részesedés
szerzésétdl fuggetlenul nydjtja.
A Bank &ltal nydjtott Alapszamla az alabbi szolgaltatasok igénybevételét biztositja
- Alapszamléra torténd készpénz befizetése
Alapszamlérol torténd készpénz kifizetése a Bank fiokhaldzatdban és EGT-allamban automata
bankjegykiadd gépbdl (ATM) készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Utjan
eseti és rendszeres atutalas teljesitése és fogadasa
beszedési megbizés teljesitése
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel a fizetd fél altal a kedvezményezett utjan kezdeményezett fizetés,
ideértve a készpénz-helyettesité fizetési eszkoz fizikai jelenléte nélkuli fizetést is
A 262/2016. (VII1.31.) Korm. rendelet értelmében az Alapszdmlahoz bankszamlahitel nem igényelheté.
Az Alapszamlahoz kapcsoléddan Bank &ltal nyujtott szolgaltatdsok teljes korét, a felszamitott dijakat, jutalékokat és
koltségeket a mindenkor hatalyos Lakossagi Kondicids Lista tartalmazza.

12.3. Alapszamla megnyitasara vonatkoz6 kérelem elbirdlasa

Bank az Ugyfél Alapszamla megnyitasara vonatkozo kérelmét annak benyujtasat kovetéen haladéktalanul elbiralja.
Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok alapjan az Alapszamla megnyitéasa tekintetében haladéktalan déntés nem
hozhatd, a Bank a kérelem elfogadasardl a kérelem benyujtasatél szamitott legfeljebb 10 munkanapon belll hoz
dontést, és annak eredményérdl elutasitas esetén irasban, elfogadéas esetén telefonon vagy elektronikus Uton vagy
postai Gton értesiti az Ugyfelet.

Az elutasitist a Bank kdteles megindokolni, kivéve ha az elutasitas okanak feltarasat jogszabaly tiltja. Az elutasitassal
szemben Ugyfél az AUF-ben foglaltak szerint jogosult panasszal €éIni.

12.4. Alapszamla Bank altali felmondasa

Bank az alabbi esetekben jogosult az Alapszamlat azonnali hatallyal felmondani:
Ugyfél az Alapszamlat szandékosan jogellenes célokra vagy nem szerzédésszerlien hasznalta fel,
Bank tudomasara jut, hogy Ugyfél az Alapszamlara vonatkozd jogosultsaga tekintetében megtéveszté vagy
valotlan adatot kdzolt a Bankkal.

Bank az Alapszédmla felmondaséra 60 napos felmondasi id6 alkalmazaséval jogosult, ha
az Alapszamlan 24 egymast kdvetd hdnapban nem hajtottak végre fizetési miveletet,
Bank tudomasara jut, hogy Ugyfél mar nem jogosult EGT-allamban jogszer tartézkodasra,
Bank tudomaésara jut, hogy Ugyfél Magyarorszagon masik pénzforgalmi szolgaltaténal olyan fogyasztok
részére nyujtott forint fizetési szdmléra vonatkozo keretszerzédést kotott, vagy olyan forint fizetési szamla
felett lett rendelkezési joga, amely lehet6vé teszi a 262/2016. (VIII.31.) Korm. rendelet 1. § (2) bekezdése szerinti
alapszintd szolgaltatasok igénybevételét.
az Alapszamla egyenlege legalabb 3 hdnapja negativ, és Ugyfél a tartozasat a Bank felszélitasara sem fizette
meg.

A Bank felmondéséat indokoléssal latja el, kivéve, ha azt jogszabaly tiltja.

A felmondassal szemben Ugyfél az AUF-ben foglaltak szerint jogosult panasszal élni.

X. Betét lekotés
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1. Lekotési megbizas

Bank az Ugyfél forint, valamint deviza Bankszamlajan rendelkezésre allo fedezet erejéig (ideértve a bankszamlahitelt
is) aKondicios Listaban megjeldlt devizanemekben, az ott meghatarozott idétartamokra és megjeldlt legalacsonyabb
betétdsszeget eléré vagy meghaladd dsszegekre az aldbbiak szerint fogad el és teljesit betétlekdtési megbizasokat
(a,Lekdtési Megbizas”).

Ugyfél Lekotési Megbizast adhat Banknak, amely alapjan Bank az Ugyfélnek a Banknal vezetett, a Lekotési
Megbizasban megjel6lt Bankszamlgjarél a Lekdtési Megbizdsban meghatarozott dsszeget (a ,Betét”) lekotott
betétszamlara (a ,,Betétszamla”) atvezeti, és a Betét utan a lekotés idétartamara (a ,,Lekdtési 1d6”) a mindenkori
Kondiciés Listaban kozzétett mérték(i kamatot fizet. A Lekotési Megbizasban Ugyfél megjeldli a Betét tipusat is.

Bank kotelezettséget vallal arra, hogy a Lekotési 1d6 lejaratakor az idéaranyos kamatokat jelen Uzletszabalyzatnak
vagy az egyedi betétlekotési megbizasnak a betéti kamat megfizetésére vonatkozé rendelkezései szerint Ugyfél
részére megfizeti és a Betétet visszaszolgaltatja.

A jelen Uzletszabalyzat alapjan elhelyezett Betétek a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrél szo6l6 térvény
rendelkezéseinek megfeleléen az Orszagos Betétbiztositési Alap altal biztositottak.

2. A Betét kamata

2.1. A Bank altal fizetendd kamat mértéke a mindenkori Kondicids Listaban keril meghatarozésra. Bank jogosult a
betéti kamatokat egyoldalian médositani. Bank a kamatvaltoztatéast a Kondiciés Listaban teszi kozzé.

A Bank az egyoldalt kamatmaodositasi joga alapjan sem jogosult a Lekdtési Id6n belll a Betét kamatat médositani,
kivéve, ha a kamat valamely referencia kamatlab alapjan kerult meghatarozasra, mely esetben a Lekotési idé alatt
a kamat mértéke az adott referencia kamatlab valtozasanak fuggvényében médosulhat.

A Bank a kamatot az AUF-ben ko zzétett képlet alapjan szamitja ki.

2.2. Bank a Betét utan a Lekdtési Megbizas idétartamara jar6é kamatot a Lekdtési Megbizas adasanak idépontjaban
érvényes Kondiciés Listaban kézzétett kamatlabbal szamolja el és fizeti meg Ugyfél részére.
Az Ugyfélnek jar6 kamat 6sszegébdl dijat, addt, koltséget csak a jogszabaly altal eléirt esetben von le a Bank.

3. Betét elhelyezés id6pontja, kamatozas kezdénapja

3.1. A Betét elhelyezésének id6pontja az a nap, amelyen Bank az Ugyfél Lekotési Megbizasat teljesiti.
A kamatozas kezdd napja az elhelyezés (lekdtés) napja, utolsé napja a lejaratot megel6zé nap.

3.2. Bank a mindenkori Kondicids Listaban teszi kdzzé azt az idépontot, amely el6tt beérkezett Lekotési Megbizast a
beérkezés napjan teljesiti. Az ezen idépontot kdvetden beérkezett Lekdtési Megbizast Bank a kdvetkez6 banki napon
teljesiti.

Amennyiben a Lekdtési Megbizas fedezete a teljesités iddpontjdban a Bankszamlan nem all rendelkezésre, Bank a
Lekdtési Megbizast torli.

4. A kamat megfizetése

4.1. Eltéré megallapodéas hianyaban a Bank a kamatot utélag, a Lekdtési 1dé lejaratakor fizeti meg oly médon, hogy
azt a lejarat értéknapjan Ugyfélnek a Lekotési Megbizasban adott rendelkezése szerint az Ugyfél Bankszamlajan vagy
a Betétszamlan jovairja.

4.2. Amennyiben Ugyfél a Betétet a Lekotési Idé lejarata elbtt felveszi, illetve megbizast ad a Banknak arra, hogy a
Betétet a Bankszamlara vezesse vissza (betétfeltorés), ugy Bank a Betét utdn a Kondicids Listdban kdzzétett
csokkentett mértékd kamatot fizet.
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A lekotott Betét futamidejének lejarata elStti felvételét a Bank elézetes értesitéshez kotheti. Bank jogosult
betétfeltorés esetén az Ugyfél Bankszamlajat a mindenkori Kondicids ListAban meghatarozott mérték( betétfeltorési
dij 6sszegével megterhelni.

Bank a Betét 6sszegébdl részkifizetést nem teljesit, kivéve, ha a Kondicids Lista ettdl eltérd rendelkezést tartalmaz.

4.3. A Lekotési Id6 lejaratakor Bank az Ugyfélnek a Lekotési Megbizasban adott rendelkezése szerint

a) a Betétet a kamatokkal egyiitt Ugyfél Bankszamlajan jovairja vagy

b) a Betétet a kamatokkal egyutt a Betétszamlan automatikusan, a Lekotési ldével megegyezd idétartamra Ujra
lekoti vagy

c) a Betétet automatikusan, a Lekdtési Idével megegyezd id6tartamra a Betétszamlan djra lekoti, a kamatokat pedig
Ugyfél Bankszamlajan jovairja.

A b) és c) pont szerinti lekotést (az ,Ismétlédé lekotés”) Bank az egyes Lekotési iddtartamok lejaratakor az Ugyfél
altal a Lekotési Megbizdsban megjeldlt idépontig, illetve ilyen idépont megjeldlése hiAnyaban mindaddig megismétli,
ameddig Ugyfél a Banknak ellenkezé utasitast nem ad.

Ismétlédo lekotés esetén a lekotés forduld napja a Lekotési Megbizas teljesitésének napjaval megegyez6 sorszamu
naptari nap, amennyiben az adott hénapban a Lekdtési megbizés teljesitésének napjaval megegyezé nap nem
szerepel, a fordulé nap a hénap utolsé napja.

Ismétlédd lekotés esetén az egyes Lekotési ldStartamok lejaratakor (forduld napokon) a végrehajtasi és pénzforgalmi
jogszabalyok szempontjabdl az Ugyfél pénze nem minésul lekotott betétnek.

Ugyfél az Ismétiédé lekotési Betét forduld napjan a Betét 6sszegét modosithatja (emelheti vagy csokkentheti).

Egy évet meghaladé idétartamu Ismétl6dd Lekotés esetén Bank a Betétszamlardl évente egy alkalommal kivonatot

kuld az Ugyfél részére.

4.4. Eseti lekotési Betét esetén, ha a Lekotési I1d6 lejarata munkasziineti napra esik, a Betét az ezt kovet6 elsd banki
munkanapon jar le. Ismétl6dd lekotés esetén, ha a lekotés forduldonapja munkaszineti napra esik, akkor Bank a
kamatot az azt kdvetd elsd banki munkanapon szamolja el és irja jova, a kamatjovairas értéknapja azonban a lekdtés
fordulonapja; ez esetben Ugyfél a fordulénapot kovetd elsé banki munkanapon rendelkezhet a Betét felvételérél vagy
0sszegének moédositasardl. Amennyiben a Lekdtési Megbizés teljesitésének napja az adott hénap utolsé banki
munkanapjara esik, a lejarat (fordulénap) az adott lekotési idészak utolso napja.

45. Amennyiben az Ismétl6dé lekotés idStartama alatt a betéti kamat modositasara kerul sor, Bank a
kamatvaltoztatassal érintett Lekoteési 1d6 leteltével, az ezt kovetd Ujabb lekotés(ek) iddtartama alatt a Betét utan a
kamatot a moédositott kamatmérték szerint szamolja el.

5. A Betét automatikus megsziinése a Bankszamla megsziinése esetén

5.1. Ugyfél Banknal vezetett forint és/vagy deviza Bankszamlajanak barmely okbél torténdé megsziinése esetén — Felek
kifejezet eltéré megallapodasa hianyaban - az adott Bankszamléarol lekdtott Betét is automatikusan megszinik. Ez
esetben Bank az Ugyfél Betétének Gsszegét — a Betét lejaratanak idépontjat megelézéen — az adott Bankszamla
megsziinésének napjat megel6zé banki napon a Bankszamléara visszavezeti, a Betét utan ezen idépontig elszamolt a
Betét feltdrésére vonatkoz6 rendelkezéseinek megfeleld kamattal egyutt.

XI. SZEGMENSHATAR ES ATSOROLASI SZABALYOK

Jelen fejezet rendelkezései a 2024. februar 1. napjatél Uj Keretszerzédést vagy a szegmenshatar és
atsorolasi szabalyokat is tartalmazo Keretszerzédés médositast koté Ugyfelekre, a Keretszerzédés vagy a
Keretszerz6dés madositas létrejottétdl iranyadoak.

1. Ugyfélre iranyado szegmens
Az Ugyfélre irdnyad6 szegmenst az altala igénybe vett bankszamla dijcsomag hatarozza meg.
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Adott Ugyfelet Premium vagy Private Banking szegmensbe tartozonak kell tekinteni mindaddig, amig Premium vagy
Private Banking szegmensbe tartozé bankszamla dijcsomagot vesz igénybe fiiggetlenil attol, hogy més szegmensbe
tartozé banki termékkel is rendelkezik. Ebben az esetben Ugyfélre a szegmensére iranyado Kondicids Lista, mas
szegmensben igénybe vett termékére az adott termékre vonatkozé Kondiciés Lista alkalmazandé.

2. Bankszamla dijcsomag igénybevételi feltételek

Bank a Lakossagi-, Premium- és Private Banking szegmensben elérhetd bankszamla dijcsomagok és kapcsol6dd
szolgéltatasok igénybevételét jovairasi (jovedelmi) és vagyoni (megtakaritasi) minimum és maximum, illetve egyéb
feltételekhez kdtheti, amelyeket a vonatkoz6 Kondicios Lista hataroz meg. Bank jogosult az igénybevételi feltételeket
és az azok nemteljesitése esetére alkalmazott jogkovetkezményeket egyoldaliian médositani az Ugyfelek el6zetes
értesitése mellett.

Bank az igénybevételi feltételek teljesitése esetén sem koteles az Ugyféllel szerz6dést kotni, illetve a teljesitett
feltételeknek megfelel6 bankszamla dijcsomagban Bankszamlat nyitni vagy vezetni.

3. Bankszamla dijcsomag igénybevételi feltételek rendszeres ellenérzése

Bank jogosult a bankszdmla dijcsomag igénybevételi feltételeinek teljesitését havonta ellendrizni és a Kondicios
Listaban a minimum igénybevételi feltételek nemteljesitése esetére meghatirozott szdmlavezetési dijat
felszamitani, illetve barmely a Kondiciés Listaban vagy jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott egyéb
jogkovetkezményt alkalmazni.

Bank a szamlavezetési dij felszamitasara minden olyan idészak tekintetében jogosult, mely idészakban Ugyfél az
adott bankszamla dijcsomag minimum igénybevételi feltételeit nem teljesitette.

4, Eves ellendrzés és atsorolas

Bank jogosult a bankszamla dijcsomag igénybevételi feltételeinek teljesitését, és az Ugyfél szegmens-besorolasat
naptari évente egy alkalommal ellenérizni. Amennyiben Ugyfél barmely igénybevételi feltételt a vizsgalt idészak alatt
legalabb hat hénapban, vagy legaldbb harom hénapon at folyamatosan nem teljesiti, ideértve azt az esetet is, ha a
jovairasi, illetve vagyoni maximum igénybevételi feltételt tdlteljesiti, gy a Bank jogosult az Ugyfelet a jévedelmi,
vagyoniviszonyainak, illetve az igénybevétel egyéb feltételeinek megfelel6 bankszamla dijcsomagba, és igy akar méas
szegmensbe atsorolni.

Bank — a Felek kifejezett eltéré megallapodasa hianyaban - akkor is jogosult az Ugyfelet atsorolni, ha Ugyfél az
igénybevételi feltételek nemteljesitése esetére eléirt szamlavezetési dijat egyébként megfizeti.

Bank az atsorolasrél Ugyfelet az altala a tovabbiakban igénybe vehetd bankszamla dijcsomag, az arra iranyadd
kondiciok és a bankszamla dijcsomag valtozas hatélyba lépési idépontjanak megjeltlésével, legaldbb a hatalyba
Iépést megeldz6 2 hdnappal irasban értesiti.

Bank jogosult arra, hogy az éves ellenérzési, illetve atsorolasi jogat egy vagy akar toébb alkalommal ne gyakorolja.
Bank jogosult az Ugyfél atsorolasatol egyedileg eltekinteni.

Ugyfél a Bankkal szemben nem hivatkozhat arra, hogy amennyiben a Bank élt volna az atsorolasi jogaval, Ggy
Ugyfélnek nem kellett volna szamlavezetési dijat fizetnie. Ugyfél barmikor jogosult a szamlavezetési dij fizetési
kotelezettség elkerilése érdekében bankszamla dijcsomag médositast kezdeményezni.

5. Ugyfél altal igénybe veheté termékek, szolgaltatasok és kedvezmények

Ugyfél — Felek eltéré megallapodéasa hianyadban - a bankszamla dijcsomagja és a ra iranyad6 szegmens altal
meghatarozott termékek, szolgaltatasok és kedvezmények igénybevételére jogosult.

Atsorolas esetén, annak hatalyba Iépésétél Ugyfél az (ij bankszamla dijcsomag és a ra iranyadé szegmens altal
meghatarozott termékeket, szolgaltatidsokat és kedvezményeket veheti igénybe.

Az Ugyfél altal a bankszamla dijcsomagjahoz vagy a szegmenséhez kapcsoloddan a Bankkal kotott barmely egyedi
megéllapodas — az adott megéllapodas kifejezett ezzel ellentétes rendelkezése vagy a Felek kifejezett ezzel
ellentétes megallapodésa hianydban — a bankszamla dijcsomag valtassal (ideértve az atsorolassal bekovetkezd
bankszamla dijcsomag valtast is) megszinik.
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Az Ugyfél altal folyamatosan igénybe vett egyes termékek, szolgaltatasok tekintetében a bankszamla dijcsomag

valtozas jogkovetkezményeit az adott termékre, szolgéltatasra vonatkoz6 Kondiciés Lista,
Uzletszabalyzat tartalmazza.

Ugyfél koteles a Bankkal egyuttmiikodni az altala a bankszamla dijcsomag valtozas kovetkeztében esetlegesen
igénybe nem veheté termékek, szolgéltatasok megszintetése, modositasa érdekében.

illetve jelen
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2. RESZ: KULONOS RENDELKEZESEK
I. LAKOSSAGI UGYFELEKRE VONATKOZO KULONOS RENDELKEZESEK

1. 2015. januér 14. napjaig kotott Bankszamlahitel

A jelen Uzletszabalyzat Bankszamlahitelre vonatkozé rendelkezései a 2015. januar 14. napjaig kotott
Bankszamlahitel-szerzédésekre irdnyadodak. 2015. januar 15. napjatdl a Bankszamlahitelre vonatkozoé
rendelkezéseket a Bank és az Ugyfél kozott létrejott kilon Bankszamlahitelszerzédés tartalmazza.

1.1. Bevezetd rendelkezések

1.1.1. Ugyfél a Banknal megnyitott forint Bankszamlajahoz hitelkeretet (a ,Hitelkeret”) igényelhet az erre szolgalo
bankszamlahitel igényl6lap és szerzddés elnevezési nyomtatvany kitoltésével, aldirdsaval és Bankhoz torténd
benyujtasaval. Bank az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatok alapjan, az altala kialakitott szempontok szerint
hitelvizsgélatot végez. Bank jogosult arra, hogy az igénylélapon kozolt adatok igazolasaul, azokat aldtamaszto
dokumentumokat kérjen be az Ugyféltél. Amennyiben a Bank az elvégzett hitelvizsgalat alapjan a bankszamlahitel
nyujtasat engedélyezi, és a jovahagyéasra nem a bankszamlahitel-szerz8désben rogzitett feltételekkel keriil sor, Bank
az Ugyféllel irasban — szerzédéses ajanlat formajaban — kozli az engedélyezett Hitelkeretet és annak kondicioit.

A Bank jogosult a jovahagyasrél szoban (telefonon keresztiil) tajékoztatni Ugyfelet, amennyiben a jovahagyasra a
szerz8désben és a részét képez6 igényldlapon meghatarozott feltételekkel kerdl sor.

Az Ugyfél altal elfogadott ajanlat, a bankszamlahitel igénylélap és szerzédés, valamint a jelen Uzletszabalyzat
bankszamlahitelre vonatkoz6 rendelkezései egyltt alkotjak a bankszamlahitel-szerz8dést.

Az Ugyfélnek lehetésége van az ajanlatban meghatarozott id6n belll a bankszamlahitel-szerzédést felmondani.
Ebben az esetben a Bank a forint Bankszamlahoz kapcsol6ddéan megnyitott Hitelkeretet dijmentesen megsziinteti.

1.1.2. Amennyiben Bank a hitelvizsgalat alapjan tgy dont, hogy az Ugyfél részére bankszamlahitelt nem biztosit, errél
irasbeli értesitést kiild az Ugyfél részére. A Bank a hitelvizsgalat alapjan hozott déntését nem indokolja és a
hitelvizsgalat szempontjait, illetve a Bank dontését Ugyfél nem kifogasolhatja meg.

1.1.3. A bankszamlahitel igénybevétele akként torténik, hogy amennyiben Ugyfél forint Bankszamlaja nem nyuijt
fedezetet az annak terhére benyujtott fizetési megbizasok teljesitésére, a Bank ezen megbizasok teljesitéséhez a
Hitelkeret terhére — de legfeljebb a Hitelkeretbdl rendelkezésre allé 6sszeg erejéig — kolcsont nydjt. Ugyfél koteles a
Hitelkeretbdl igénybe vett kdlcson és mindenkori jarulékai Bank részére torténd visszafizetésére.

1.2. Hiteldij

1.2.1. A Bank a Hitelkeretbdl igénybe vett kdlcson 6sszege utan a mindenkori Kondiciés Listaban kdzzétett, valtozo
kamatlabu tigyleti kamatot szamit fel. A Bank a fizetendd kamatot napi kamatszamitassal, az AUF-ben kozzétett
képlet alapjan szamitja ki. A bankszamlahitel szerzédési feltételeinek a modositasara az AUF 1. rész XIX. fejezetében
foglaltak megfelel6en iranyaddk.

1.2.2. A Bank a Hitelkeret 6sszege utan éves kezelési koltséget szamit fel, amelynek mértékét a mindenkori Kondiciés
Listhban teszi kdzzé. Bank az éves kezelési koltség Osszegével a bankszamlahitel szerz8dés hatéalybalépésével
egyidejlileg, illetve annak idépontjatol szamitva évente Ugyfél Bankszamlajat automatikusan megterheli.

1.2.3. Amennyiben az igénylés jovahagyasara nem a bankszamlahitel szerzédésben rogzitett feltételekkel keril sor,
az ugyleti kamat és a kezelési koltség dsszegét a Bank a bankszdmlahitel szerzédés hatalybalépésekor érvényes
Kondiciés Listaban meghatérozott aktualis kondicidk alapjan hatarozza meg. Ennek megfelel6en az ugyleti kamat
és kezelési kdltség moédosulhat az igénylés beadasahoz viszonyitott kondiciokhoz képest.
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1.3. A bankszamlahitel visszafizetése

1.3.1. forint Bankszamlén jovairt 6sszegek —amennyiben meghaladjak a targynapon teljesitendé fizetési megbizasok
osszegét — Ugyfél kilon rendelkezése nélkiil csokkentik a Hitelkeretbdl igénybe vett kolcson dsszegét, és a Bank ezt
kovetden csak a Hitelkeret terhére ténylegesen igénybe vett kolcsondsszeg utan szamit fel kamatot. Amennyiben a
bankszamlahitel-szerz6dés barmelyik fél felmondésa folytan megsz(inik, Ggy a Hitelkeretbél a megszinés napjaig
igénybe vett kdlcson és jarulékai egy dsszegben esedékessé valik.

1.3.2. A kamatot Ugyfél havonta utdélag — az adott honap utolsé napjan —, illetéleg a Hitelkeret megsziinésekor fizeti
meg oly modon, hogy a Bank annak dsszegével a forint Bankszamlat Ugyfél kiilon rendelkezése nélkiil, automatikusan
megterheli.

1.3.3. Ugyfél koteles a bankszamlahitellel kapcsolatos fizetési kotelezettségeinek pénziigyi fedezetét a forint
Bankszamlan biztositani. Ugyfél felhatalmazza a Bankot, hogy a bankszamlahitel nyljtasaval kapcsolatosan
mindenkor fennallé esedékes kovetelése Gsszegével — Ugyfél elézetes értesitése nélkul — a forint Bankszamlajat
megterhelje. Ha az esedékesség idépontja munkaszlineti nap, a kamat megfizetése, valamint a Hitelkeret terhére
igénybe vett kdlcson visszafizetése az azt kdvetd elsd banki munkanapon esedékes.

1.3.4. Ugyfél a bankszamlahitel-szerzédés fennallasa alatt havonta kételes a Bank altal kildott, fenti 1.1, pont szerinti
ajanlatban meghatarozott 6sszeget - az Ugyfél Bankkal szemben fennall, egyéb esedékes fizetési kotelezettségeit
meghaladdan - a forint Bankszamlgjan biztositani (havi jovairasi kotelezettség). E kdtelezettség nemteljesitése
esetén a Bank Ugyfél el6zetes irasbeli értesitését kovetéen jogosultta valik a Hitelkeret azonnali hatalyl zarolaséara,
mely zarolas alatt Ugyfél a Hitelkeret 6sszegével nem rendelkezhet. Amennyiben Ugyfél havi jovairasi kotelezettségét
tovabbra sem teljesiti, Bank jogosultta valik a bankszamlahitel-szerz6dés azonnali hatalyd felmondaséra.

1.3.5. Amennyiben Ugyfél forint Bankszamlajan a bankszamlahitellel kapcsolatos fizetési kotelezettségei esedékessé
valasakor nem all rendelkezésre a szilkséges pénzigyi fedezet, gy a Bank jogosult az esedékes kdvetelése 6sszegével
Ugyfél Banknal vezetett barmely Bankszamlajat, értékpapirszamlajat vagy ugyfélszamlajat megterhelni beszamitas
cimén. ABank a beszamitasi jogat Ugyfél lekotott pénzeszkozei, betétei tekintetében is érvényesitheti (azaz a betétet
feltorheti) fliggetlendl a lekotési idé lejartatol. Az ebbdl eredd esetleges kamatveszteségének megtéritését Ugyfél a
Banktol nem kdvetelheti.

1.3.6. Ha Ugyfél a bankszamlahitel-szerz6désbél eredd fizetési kotelezettségének esedékességkor nem tesz eleget,
és a Bank beszdmitési joganak érvényesitése sem vezet eredményre, a Bank a kovetelést a bankszdmlahoz
kapcsolodo kovetelés-nyilvantarté szamlan, mint Bankkal szemben fennalld, lejart tartozast tartja nyilvan. Az Ugyfél
a nyilvantartott tartozas utan a mindenkori Kondicios Listdban kozzétett mértékd késedelmi kamatot koteles fizetni.
Ezen talmenéen Ugyfél koteles a Banknak megtériteni minden, a kdvetelés behajtasaval kapcsolatban felmertilt
kiadasat és koltségét, valamint kdteles a Bank részére megfizetni a Kondicids Listaban kdzzétett 6sszegli egyszeri
kilon eljarési dijat is. A Bank a behajtassal kapcsolatban felmerilt koltségeivel és az egyszeri kilon eljarasi dij
osszegével jogosult Ugyfél lakossagi forint bankszamlajat automatikusan megterhelni.

1.4. A Hitelkeret megujitasa, médositasa

1.4.1. A Bank a Hitelkeret 0sszegét a Hitelkeret megnyitadsat kovetden jogosult felllvizsgalni. A felllvizsgalat
eredményeként a Bank jogosult a Hitelkeret 0sszegének — és ezzel egyidejlleg a havi jovairdsi kotelezettség
Osszegének — a modositasat kezdeményezni (emelni vagy csokkenteni), amelyrél Ugyfelet irasban értesiti.
Amennyiben Ugyféltél az értesitésre, annak postara adasatél szamitott 15 napon beliil nem érkezik irasban, vagy a
Raiffeisen Direkten keresztul (a Direkt PIN koddal, vagy 3 személyes adattal torténd beazonositast kovetéen)
észrevétel, Ggy a modositott Hitelkeretet a Bank az Ugyfél altal elfogadottnak tekinti és a szerz6dés a Felek k6zott —
amodositasrdl szol6 értesitésben kozolt iddponttdl — amodositott Hitelkerettel hatalyban marad. Amennyiben Ugyfél
a Hitelkeret cstkkentése esetén a csdokkentett Hitelkeretet nem kivanja a tovabbiakban igénybe venni, abban az
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esetben jogosult a bankszamlahitel szerzédést felmondani. Ha Ugyfél a Bank altal csokkentett Hitelkeretet nem
fogadja el, akkor a Bank is jogosultta valik a bankszamlahitel szerz8dés azonnali hatalyu felmondéasara.

Ha a felllvizsgalat alkalméval a Bank a Hitelkeret 6sszegét nem maddositja, akkor errdl kilon értesitést nem kuld
Ugyfél részére. A Bank a felulvizsgalaton tulmenden is barmikor ajanlatot tehet az Ugyfélnek a Hitelkeret
megemelésére, amely ajanlat kdzlésére, elfogadasara és hatalybalépésére a jelen pontban irtak az irdnyadék.

1.4.2. A Hitelkeret felllvizsgalata alkalméval a Bank jogosult Ugy is donteni, hogy a tovabbiakban nem biztositja a
Hitelkeretet Ugyfél részére. Amennyiben a Bank a bankszamlahitel-szerz6dés felmondasarél dont, Ggy errél irdsban
tajékoztatja az Ugyfelet.

1.4.3. Ugyfél a bankszamlahitel szerz6dés hatélya alatt barmikor kezdeményezheti irasban vagy a Direkt PIN kodjan
tortént azonositast kovetéen a Raiffeisen Direkten keresztil — a mindenkori Kondiciés Listdban kozzétett
dsszeghatarokon belill — a Hitelkeret 6sszegének médositasat. A Bank az Ugyfél kérelme alapjan hitelbiralatot végez,
és annak eredményeként dont a kérelem elfogadasarol vagy elutasitasarol. A Bank a biralat eredményérél, és a
Hitelkeret modositasanak engedélyezése esetén a médositas hatalyba Iépésének idépontjarol Ugyfelet irasban
értesiti. Amodositott hitelkeretet a Bank az irdsbeli értesitéssel egyidejlleg allitja be. A Hitelkeret mddositasi kérelem
elfogadasa esetén Ugyfél a Kondicids Listaban kdzzétett mértékl szerz6désmodositasi dijat koteles fizetni a Bank
részére. Bank jogosult a szerzédésmodositasi dij 6sszegével Ugyfél lakossagi forint bankszamlajat automatikusan
megterhelni.

1.4.4. Ugyfél barmikor jogosult a bankszamlahitel-szerz6dés megsziintetését kezdeményezni irasban. Ugyfél koteles
a bankszamlahitel-szerzédés megszintetésének kezdeményezésével egyidejlileg a Hitelkeretbdl igénybe vett
Osszeget és annak kamatat a Bank részére visszafizetni. A Hitelkeret megszuntetésérdl a Bank a megsziinés
idépontjat is tartalmazo irasbeli értesitést kild Ugyfél részére.

1.5. A Hitelkeret azonnali hatalyla megszintetése

1.5.1. ABank a Hitelkeretet jogosult azonnali hatallyal megsziintetni (felmondani) ha
- az Ugyfél sulyos szerz6désszegést kovet el;
az Ugyfél a szerz6dés alapjan fennall6 fizetési kotelezettsége teljesitésével késedelembe esik, és
mulasztasat a Bank felszdlitasra sem poétolja;
az Ugyfél korulményeiben, igy mindenekel6tt a vagyoni helyzetében lényeges kedvez6tlen valtozas
allt be, és az Ugyfél felszolitas ellenére nem ad megfeleld biztositékot;
az Ugyfél a Bankot megtévesztette, és ez a szerz6dés megkotését vagy annak tartalmat
befolyasolta;

az Ugyfél a fizetéképességére vonatkozo vizsgalatot akadalyozza, és a szerzédésszegést a Bank
felszolitasara sem orvosolja;

ha az Ugyfél Banknal vezetett forint Bankszamlaja barmely ok miatt megsziintetésre kertil;

a bankszamlahitel szerz6désben kifejezetten azonnali hatalyu felmondasi okként meghatérozott
esetekben;

az AUF-ben, illetve a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben.

A Bank jogosult a bankszamlahitel szerz6dést az Ugyfél megfelelé biztositék adasara torténé felszolitasa nélkil
felmondani, ha nyilvanvald, hogy az Ugyfél megfelelé biztositék nyljtasara nem képes.

1.5.2. A Hitelkeret azonnali hatalyti megszintetésérél a Bank az Ugyfelet irasban értesiti. A Hitelkeretnek a Bank altali
azonnali hatalyi megsziintetése/felmondasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy Ugyfélnek a bankszamlahitel
visszafizetésével kapcsolatos fizetési kotelezettségei a felmondas postara adasat kovetd 6todik napon lejartta és
egy Osszegben esedékessé valnak. A felmondas hatalyat nem érintik Ugyfélnez a Bank altal megkildott, Ugyfél
fizetési hatralékat jelzd kimutatasok.
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2. Ugyféltartozasok kezelése

2.1. Bank jogosult Keretszerzédés hatalya ala tartozé valamennyi pénzigyi szolgéltatasbol eredd esetleges
kovetelése behajtasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeivel az Ugyfél Bankszamlajat a koltségek felmeriilésekor
megterhelni.

2.2. Amennyiben a Bank az Ugyfél Bankszamlajahoz kapcsolodoan legalabb 6 hénapon keresztiil 2.000 Ft-ot
meghaladd, Bankkal szemben fennall6, lejart tartozast tart nyilvan, Bank jogosult a Bankszdmlahoz rendelt
bankkartya vagy hitelkartya hasznélatat a kdvetelés-nyilvantarté szamlan nyilvantartott tartozds megfizetéséig
letiltani.

Il. PREMIUM UGYFELEKRE VONATKOZO KULONOS RENDELKEZESEK

1. A Raiffeisen Premium Banking szolgaltatast Szerzédés kiegészités Premium Banking szolgaltatasok nyujtasarol
megallapodas alapjan igénybe vevé Ugyfelek jogviszonyara a kiegészité megallapodas mindaddig alkalmazandd,
amig a Bankkal Keretszerz6dés modositast nem kodtnek.

2. RaiConnect dokumentumok, hangfajlok rendelkezésre bocsajtadsa: A 2024.01.31. napjan méar RaiConnect
igénybe vételére vonatkozo szerzédés kiegészitéssel rendelkezd és 2024.02.01-t8l Keretszerz8dés modositast kotd
Ugyfél a szerzédésmddositast megelézéen keletkezett és a Bank altal a RaiConnect csatornan mar rendelkezésre
bocsgjtott dokumentumokat, hangfajlokat a RaiConnect feliiletén nem éri el, azokat a Bank egyedi kérésre bocsajtja
ismételten az Ugyfél rendelkezésére. A Keretszerz6dés modositast kovetéen keletkezett dokumentumok és
hangféjlok rendelkezésre bocsajtdsa a RaiConnect igénybe vételére vonatkoz6 szerz6déskiegészités szerint torténik.

ll. KIEMELT MAGANUGYFELEKRE (PRIVATE BANKING UGYFELEKRE) VONATKOZO KULONOS
RENDELKEZESEK

Az Altalanos Rendelkezések a Kiemelt Maganigyfelekre az alabbi kiegészitésekkel és eltéresekkel megfeleléen
irdnyadoak.

1.Banki tanacsado

Bank a Kiemelt Magénugyfél részére személyre sz4l6 Banki tanicsaddt biztosit. A Banki tanacsadé bonyolitja a
Bankon belill a Kiemelt Maganugyfél pénzigyeit és személyre sz6l6 pénzigyi tanacsokkal segiti a bankiigyleteivel
kapcsolatos dontéseiben. A Banki tanacsadé a banki munkanapokon mind személyesen, mind telefonon vagy irdsban
elérhetd. Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a Banki tanacsad6 akadalyoztatdsa esetén mas banki tanacsadot
biztositson.

2. Honos fiok

A Kiemelt Magénugyfél és a Bank kozott létrejott szerzédéseket, valamint a Kiemelt Maganugyféllel kapcsolatos
egyéb dokumentumokat a Kiemelt Maganigyfél honos fiokja kezeli és 6rzi a Kiemelt Magantgyfél tgyfélstatusz
fenndlldsa alatt. Honos fidk — a Kiemelt Maganugyfél eltéré rendelkezése hianyaban - az a Kiemelt Maganigyfeleket
kiszolgalo bankfiék, amelyben a Keretszerzé6dés megkotésre kerilt. A Kiemelt Magénugyfél barmikor, irasban
kezdeményezheti honos fiékjanak (és ezzel egyutt banki tanacsaddja személyének) megvaltoztatasat.
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Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat valamilyen jogcselekményre, jognyilatkozat megtételére Ugyfél részére
személyes, bankfidki eljarasi lehetdséget biztosit, ott a Kiemelt Maganugyfelek tekintetében — Felek kifejezett eseti
eltéré megallapodasa kivételével - ez alatt a Honos fiokban, illetve a személyre sz616 Banki tandcsaddnal torténd
eljarast kell érteni.

3. Egyéb telefonos szolgaltatas

Bank a Kiemelt Maganugyfél egyéb — Raiffeisen Direkten kivlli — hangrégzités telefonon adott megbizasait,
utasitasait, informéaciokérését is elfogadja, illetve teljesiti az alabbiakban felsorolt kérben, amennyiben ezt a
szolgéltatast a Kiemelt Maganigyfél a Banknal kifejezetten irasban le nem tiltja:

Kiemelt Magéanugyfél:

§ Megbizdsokat adhat;

§ aBankkal kotott barmely Ugyletérdl, Szerzédésérél informaciot kérhet, szdmlakivonatot igényelhet;
§ tajekoztatast kérhet a Bank altal nyujtott pénzigyi szolgéltatasokrél és azok uzleti kondicidirdl;
§

bejelentheti adatanak megvaltozasat, kivétel ez aldl nevének, allampolgarsaganak, személyi azonosité okméanya
szamanak, illetve magyarorszagi alland6 lakcimének megvaltozésa, amely kizarélag személyesen, a bankfiékban
jelenthetd be;

§ jelezheti szerz6déskotési szandékat barmely, a Bank altal kinalt pénzigyi szolgaltatasra vonatkozoan,;
§ abankkartyaval kapcsolatos egyéb szolgaltatasokat vehet igénybe;
§ bejelentheti panaszat, reklamaciojat.

Bank a Kiemelt Maganugyfelet neve, tdrzsszama és tetszéleges személyi adata lekérdezésével, illetve a Kiemelt
Maganugyfél igénylése esetén azonosité kéddal azonositja.

Bank nem felel barmely telefonbeszélgetés félbeszakadasabdl, ismétlésébdl, jogosulatlansdgabdl, torzitdsabol,
torzuldsabdl vagy barmely okbdl torténé megszakadasabol bekdvetkezd hatranyért, karért. Bank a kimend és
beérkezé telefonhivasokat minéségbiztositasi, panaszkezelési, elszamolasi és biztonsagi célbol, valamint az Ugyféllel
létrehozando szolgaltatasi szerz8dés, eldkészitése, megkotése, teljesitése és a megbizdsok végrehajtasa érdekében
rogziti és azokat az adott banki mveletre vonatkozoan bizonyitékként felhasznélja.

Bank nem felelés a telefonvonalak, valamint az Ugyfél telefonkészilékében eléallott hibakbdl ered6 karokért, tovabba
nem vallal felelésséget a telefonkészulékek illetéktelen személyek altali lehallgatasa soran megszerzett informaciok
felhasznélaséaval okozott karokért sem.

4. Egyhetes Betétszamla

A Kiemelt Maganugyfél megbizhatja Bankot, hogy a Bankszamlardl egy meghatarozott 6sszeget vagy a Bankszamla
egyenlegének meghatérozott dsszeget meghalado részét vezesse at az ugyfél részére megnyitott olyan speciélis
bankszdmlara (az ,Egyhetes Betétszamla), amelyen elhelyezett sszeg utan Bank a Kondiciés Listdban az Egyhetes
Betétszdmla tekintetében kozzétett kamatot fizet. Az Egyhetes Betétszamla tekintetében a Kondicios Listaban
meghatarozott kamat elérésének feltétele, hogy az Egyhetes Betétszamlara atvezetett 6sszeg folyamatosan,
legaldbb egy hét idétartamra ezen a szadmlan maradjon és a Kiemelt Maganiigyfél ezzel az 6sszeggel legalabb az egy
hét leteltéig ne rendelkezzen.

Az Egyhetes Betétszdmlar6l Bank csak a Kiemelt Maganigyfél kifejezett, eseti megbizdsa alapjan teljesit
visszavezetést a Bankszamlara.

Az egy hetes idétartam leteltét kdvetéen Bank a tovabbiakban is a fentiek szerinti kamatot fizeti meg Kiemelt
Maganigyfél részére az Egyhetes Betétszamla egyenlege utan.

Amennyiben a Kiemelt Magénlgyfél Gjabb &sszeget vezettet at az Egyhetes Betétszdmlara, Ugy ezen dsszeg
tekintetében az egy hetes idétartamot az 6sszeg atvezetésének napjatol kell szamitani.
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5. Dijak terhelése
Bank abban az esetben is jogosult a Kiemelt Maganigyfél Bankszaml4jat megterhelni a Kiemelt Magantgyfélnek a
Bankkal szemben fennall6 esedékes fizetési kotelezettsége 6sszegével, ha a Bankszdmlan nincs megfeleld fedezet.

Amennyiben az esedékessé valt dijak, jutalékok, koltségek fentiek szerinti terhelése kdvetkeztében vagy barmely mas
ok miatt a Bankszdmlan "tartozik” egyenleg keletkezik, a Kiemelt Maganugyfél a Bankkal szembeni tartozasa utan
koteles a Banknak a Kondicids Listaban kdzzétett mértéki késedelmi kamatot fizetni. A Kondicios Listaban kozzétett
kamatok, dijak, jutalékok, illetve koltségek felszamitdsanak jogcimeit, valamint mértékét Bank jogosult egyoldaltan
mddositani az AUF-ben foglaltak szerint.

6. Egyedi Kondiciés megéllapodas
Bank a Kiemelt Maganugyféllel dijak, jutalékok koltségek és egyéb szerzédéses feltételek tekintetében egyedi
megallapodast — Ggyis mint Kondiciés megallapodas - kothet, mely megéllapodéas a Keretszerz&dés részét képezi.

7. A Raiffeisen Direkten bonyolithaté miiveletek
Kiemelt Maganugyfelek esetében a Raiffeisen Direkten bonyolithaté mdveletekrél és elérhetdségukrél a vonatkozo
Kondiciés Lista rendelkezik.

8. A Mobil Banking szolgaltatas igénybevétele

A Mobil Banking szolgaltatas igénybevételét a Kiemelt Maganugyfél személyesen a Honos fibkjdban banki
tanicsaddjandl, Raiffeisen Direkten keresztil telefonon (megfelel 6 Direkt PIN koddal térténd beazonositast kovetden)
kezdeményezheti.

Raiffeisen Bank Zrt.
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