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Fogalmak

Jelen Uzletszabalyzatban kilén meg nem hatarozott, de nagy kezdSbet(vel hivatkozott fogalmak az AUF-
ben meghatarozott jelentéssel birnak.

Bank: Raiffeisen Bank Zrt.

Ugyfél vagy Szamlatulajdonos: a Bank természetes személy (igyfelei, valamint a Bank barmely
Uzletszabalyzataban, Kondicios Listajaban, Hirdetményében meghatarozott korlatozasokkal ezen személyek
meghatalmazottjai, valamint a Kiskort Torvényes képviseldje.

Lakossagi tigyfél: a Bank természetes személy ligyfele, aki a Lakossagi szegmensre iranyadd Kondiciés Lista
szerint Lakossagi szamlaterméket vesz igénybe.

Premium ugyfél: a Bank természetes személy ugyfele, aki Premium szegmensre iranyad6 Kondiciés Lista
szerint Premium szdmlaterméket vesz igénybe.

Premium Ugyfélnek minésul az az Ugyfél is, aki a Keretszerz6dés kiegészitéseként Premium Banking
szolgaltatas nyljtasdra vonatkozo kiegészitd megallapodast kotott és Premium ,Tagsagot” szerzett, a
Tagség id6tartama alatt.

Kiemelt Maganiigyfél vagy Private Ugyfél: a Bank természetes személy uigyfele, aki Private szegmensre
iranyado Kondiciés Lista szerint Private szamlaterméket vesz igénybe.

Felek: a Bank és Ugyfél egyiittesen.
Kiskoru: az a természetes személy, aki 18. életévét még nem toltotte be.
Korlatozottan cselekvéképes kiskoru: az a Kiskord, aki 14. életévét betdltotte és nem cselekvdképtelen.

Torvényes képviseld: a Kiskoru felett szlléi feluigyeletet gyakorlo sziild, a gyam és a gondnok a mindenkori
hatélyos jogszabalyoknak megfelelSen.

Bankszamla: az Ugyfelek részére vezetett, a pénzforgalmi szolgaltatas nydjtasarol szolo 2009. évi LXXXV.
torvény 2. §-dban meghatérozott fizetési szamla.

Keretszerzédés: a Bank és Ugyfél kozott létrejott fizetési szamla szerzédés, annak elnevezésétdl
fuggetlenil, de értve alatta kilondsen a ,,Keretszerzédés pénziigyi szolgaltatasok nyujtasarol” elnevezésu
szerzOdést és a ,Megallapodas pénzugyi szolgaltatasok nyujtasardl Kiemelt Maganugyfelek részére”
elnevezésl szerzddést.

Szerzddés: a jelen Uzletszabalyzat, illetve a Keretszerz8dés hatélya ala tartozo, az AUF-ben, a Kondiciés
Listaban, Felhasznal6i Kézikbnyvben meghatarozott egyes szolgaltatasokra vonatkoz6é barmilyen kilén
igénylés/megbizas/ megéllapodas/szerz6dés.

A Szerzédés részét képezi az AUF, a jelen Uzletszabalyzat, a Kondicids Lista, a Hirdetmény és az egyes
akciokrél, promociokrdl szol6 szabélyzatok, a Felhasznaléi Kézikényv, a Bank Altalanos Adatvédelmi és
Adatkezelési Tajékoztatodja és a Keretszerzédés.

Kondicios Lista: a Bank altal az Ugyfél részére nydjtott szolgaltatasokért — ideértve mind a Keretszerz6dés
hatélya ala tartoz6, mind pedig a Szerzédés alapjan nydjtott szolgaltatasokat — felszamitott dijak, jutalékok,
koltségek és kamatok felszamitasanak jogcimét, mértékét és esedékességét, valamint egyes szolgaltatasok
nydjtasanak egyéb specifikus feltételeit tartalmaz6 dokumentum, mely folyamatosan elérheté a Bank
honlapjan és a bankfidkokban.



AUF: a Bank mindekori, hatalyos Altalanos Uzleti Feltételei.

Direkt csatornak: a Raiffeisen Direkt, a Raiffeisen DirektNet és a myRaiffeisen mobilapplikéacié egyuttes
elnevezése.

Dijak: jelen Uzletszabalyzat és a kapcsolodo Kondicios Listak altal szabalyozott dijak, kéltségek és jutalékok
egyuttes elnevezése.

Dijkimutatas: A Bank altal évente egy alkalommal az Ugyfél részére rendelkezésre bocsatott, az Ugyfél
fizetési szamlajahoz kapcsolodo szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban felmerulé valamennyi dijrol,
valamint adott esetben a fizetési szdmlara alkalmazott kamatlabakrol készitett kimutatas.



1. Rész: Altalanos rendelkezések

|. Bevezeto rendelkezések

1. Uzletszabalyzat célja: A jelen Uzletszabalyzat célja a Bank altal az Ugyfelek részére a jelen Uzletszabalyzat
hatélya alatt nydjtott pénzigyi szolgéltatdsokkal kapcsolatos egyes altalanos érvény( szabalyok megallapitésa, és
szerz8déses feltételek rogzitése.

2. Uzletszabalyzat hatalya: A jelen Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a Bank és az Ugyfél kozott létrejott
Keretszerzédésre és Szerzédés(ek)re, az ezekhez kapcsol6déd valamennyi megéllapodasra, jognyilatkozatra, valamint
a Felek kozott 1étrejott minden egyéb olyan megéallapodasra, amely kifejezetten ekként rendelkezik.

Kiemelt Maganiigyfelek vonatkozasaban jelen Uzletszabalyzat hatalya kiterjed valamennyi 2024. januar 8. napjat
megeléz6en kotott és e napon fenndllé Keretszerz6désre, azzal, hogy

(i) a 2022. janius 17. napjatdl 2024. januér 7. napjaig kotott ,Megallapodas pénziigyi szolgaltatasok
nyujtasarol Kiemelt Maganugyfelek részére” elnevezés(i Keretszerz8dés, valamint ehhez kapcsoloddan
létrejott megéllapodasok és megtett jognyilatkozatok tekintetében, az ezekben hivatkozott
,Uzletszabalyzat Pénzugyi szolgaltatasok nyUjtasarél Kiemelt Maganugyfelek részére” elnevezésl
izletszabalyzat rendelkezései a jelen Uzletszabalyzatba keriiltek beolvasztasra;

(i) a 2022. junius 17. napjat megel6zéen kotott ,Megallapodas pénzugyi szolgaltatas nyujtasarol Kiemelt
Magéanugyfelek részére” elnevezésl szerzédés, illetve barmely elnevezésl, a Bank és Kiemelt
Maganugyfele kozott létrejott fizetési szamla szerz6dés, mint Keretszerz6dés, valamint ehhez
kapcsolédodan létrejott megallapodasok és megtett jognyilatkozatok altalanos szerzddési feltételnek
mindsild rendelkezései 2022. junius 17. napjaval a ,,Uzletszabalyzat Pénziigyi szolgaltatasok nyudjtasarol
Kiemelt Maganugyfelek részére” elnevezési Uzletszabalyzatba kerultek kiemelésre.
igy az ,Uzletszabalyzat Pénziigyi szolgaltatasok nyujtasarél Kiemelt Maganiigyfelek részére”
elnevezésii lzletszabalyzatnak a jelen Uzletszabalyzatba torténé beolvasztasara tekintettel ezen
Keretszerzédések, megallapodasok és jognyilatkozatok is a jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozénak
minésuinek.

Eoveﬁbaﬁle |lt Ma anu gfelek esetebF %aenUzLetszab é\ézaa%‘]a&ae% LEteE\}Facli valam%%rm(zom anu,areéinnagga(::‘tscl)'I
er%bszé’rzoé]esreéY( ze sza§ ? 8a£]u i z&l'l%ﬁg A q< W {a lgem f Lfe R Fa908 &
ﬁFneveFtew I ko7 gzaz 6Te Sza Lﬁly SE Dt enzLg |sgo,q[gﬁa§ ayai iasarol
iem ozasﬁ‘%%%‘ﬁ K e szere enevezesu uzIe szabalyza VARG Zast a"Jelen “0Uzletsza ayza orteno
3. Uzleti kapcsolat Ietrejotte. A Bank az Ugyféllel fizetési szamla vezetésére és pénziigyi szolgaltatasok nyljtasara
vonatkozoan Keretszerzédést és egyéb Szerzédés(eke)t kothet. A Bank és az Ugyfél kozott jelen Uzletszabalyzat altal

szabdlyozott lzleti kapcsolat l1étrejottének feltétele a Keretszerzédés megkotése.

4. Uzletszabalyzat nyilvanossaga: A jelen Uzletszabalyzat nyilvanos, barki részére hozzaférheté a Bank honlapjan
és ugyfélforgalom szdméra nyitva allé helyiségeiben (bankfidkjaiban).

5. Ugyfél jogugyletének tartalma: A Bank és az Ugyfél jogligyletének tartalmara a Keretszerz6dés hatdlya ala
tartoz6 pénzlgyi szolgaltatasok tekintetében elsésorban az Ugyfél megbizasa, a vonatkozd Szerzédés, a
Keretszerzédés és a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései, masodsorban az AUF, az ekként sem szabalyozott
kérdésekben pedig a magyar jog mindenkor hatélyos rendelkezései az irAnyaddak.

6. Jogellenesség, részleges érvénytelenség: A jelen Uzletszabalyzat barmely pontjaval ellentétes tartalmu
jogszabalyvéltozas esetén — annak hatélybalépésétél — az érintett pont automatikusan a jogszabalyvaltozasnak
megfelel6, médositott tartalommal értelmezendd, amely a jelen Uzletszabalyzat jogszabalyvaltozassal nem érintett
pontjainak, illetve az érintett pont valtozassal nem érintett rendelkezéseinek érvényességeét és hatalyat nem érinti.

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat valamely rendelkezése vagy rendelkezésének egy része hatalyat veszti vagy
érvénytelenné, végrehajthatatlanna valik, ez nem érinti a tobbi rendelkezés hatélyat, érvényességéet. Ebben az
esetben a Bank az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést koteles olyan hatalyos, érvényes vagy
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végrehajthatd rendelkezéssel helyettesiteni, amely a lehetd legjobban megfelel a hatalyat vesztett vagy
érvénytelenné, végrehajthatatlanna valt rendelkezés szellemének és gazdasagi célkitlizésének.

7. Adatkezelés: Bank jogosult az Ugyfél altal igényelt szolgaltatasok ellatasa, az Ugyfél kotelezettségeinek
ellenérzése, a Bank kotelezettségvallalasainak teljesitése céljabdl Ugyfél személyi, jovedelmi, betéti, hitel és kockazati
adataira vonatkozo tajékoztatast, adatokat és ilyen informaciot tartalmazé dokumentumokat Ugyféltsl bekérni.
Ugyfél koteles a Bankkal fennallo uizleti kapcsolata soran, az altala igényelt egyes szolgaltatasokhoz kapcsolédéan a
Bank rendelkezésére bocsatani a Bank &ltal eléirt adatokat és informaciokat, illetve dokumentumokat. A Bank
jogosult ezen adatokat, informaciokat, illetve dokumentumokat — az Ugyfél kifejezett irasbeli felnatalmazasa alapjan
ellendrizni.

8. Uzletszabalyzat és Szerz6dés modositasa: A jelen Uzletszabalyzat, valamint az Ugyféllel kotétt pénzigyi vagy
kiegészitd pénzigyi szolgaltatasa iranyulé Szerzédés modositasara az AUF 1. rész XIX. fejezetében foglaltak
megfeleléen irdnyadok.

Il. Kiskoru szamlatulajdonosra vonatkozo rendelkezések

1. A Kiskori szamlatulajdonosra vonatkozé rendelkezések hatalya: A Kiskor(i szamlatulajdonos Ugyfél barmely,
Bankkal szemben fenndll6 jogviszonyara vonatkozé szabalyokat a jelen fejezetben foglaltak megfeleld
figyelembevételével kell alkalmazni.

2. Szerzédéskotés: A Bank Korlatozottan cselekvképes kiskori szamlatulajdonos Ugyfél részére nyujt
szolgaltatasokat a jelenlévd Torvényes képviseld irasbeli hozzajarulasaval megkotott Keretszerz6désnek
megfeleléen.

3. A Torvényes képviselé képviseleti joga: Bank a Kiskoruval eljar6, a Bank felé torvényes képviseleti
jogosultsagéarol nyilatkozdé nagykoru személy torvényes képviseleti jogosultsdgat az ellenkezd bizonyitasaig
vélelmezi.

A Torvényes képviselé a Bank kérésére koteles torvényes képviseléi jogéllasat igazolni, amelyhez a Bank jogosult a
szikséges okiratok (anyakdnyvi kivonat, bir6sdg vagy gyamhatésag jogerds hatarozata, stb.) bemutatasat,
benyljtasat kérni.

Torvényes képvisel6 a Bankot a torvényes képviseleti joga megszinésérdl haladéktalanul értesiteni koteles. A
bejelentés nem érinti a Kiskoru szdmlatulajdonos Bankszamla feletti rendelkezési jogat.

A Bankhoz bejelentett Torvényes képviseld képviseleti joganak megsziinésérél a Bankot a Korlatozottan
cselekvdképes kiskori szamlatulajdonos és aktudlisan képviseleti joggal rendelkez6 Torvényes képviseldje is
haladéktalanul tjékoztatni koteles, a képviseleti joggal rendelkezé Torvényes képvisels egyidejii bejelentése mellett.
A fentiek szerinti bejelentés(ek) elmulasztisabdl eredé karokért a Bankot felelésség nem terheli.

4. A Torvényes képviseld jéovahagyasa, hozzajarulasa: Korlatozottan cselekvéképes kiskori szamlatulajdonos
szerzddéskotése esetén a Torvényes képviseld jognyilatkozataval a szerzédéses jogviszony létrejottét jovahagyja,
valamint hozzajarul a kapcsolodd szolgaltatdsok igénybevételéhez és a fizetési muveletek teljesitéséhez a
Keretszerzédésben, a vonatkozé Hirdetményben és a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint. A
Korlatozottan cselekvdképes kiskoru szamlatulajdonos a Bankszamlgja felett szabadon jogosult rendelkezni, mely
szabad rendelkezési jogosultsagba a Torvényes képviseld a Keretszerz6dés alairdsaval egyezik bele.

5. Rendelkezési jog: A Bank a Kiskorut szamlatulajdonosként, a Torvényes képviseldt allandé meghatalmazottként
tartja nyilvdn a vonatkozé, mindenkor hatdlyos Hirdetményben foglalt eltérésekkel. A Hirdetményben
meghatéarozottak szerint a Torvényes képvisel6 dnalléan is jogosult lehet a Kiskorl helyett és nevében bizonyos
jogcselekmények, jognyilatkozatok megtételére, illetve a Kiskort szamlatulajdonos kizarolag a Torvényes képviselével
egyuttesen lehet jogosult bizonyos jogcselekmények, jognyilatkozatok megtételére. A Torvényes képviseld
Bankszamla feletti rendelkezése 6nallé.

A Kiskort Bankszamlaja feletti rendelkezésre tovabbi &lland6 meghatalmazas nem adhaté.



6. Torvényes képviseldi zaradék: Torvényes képviseld a Keretszerz6dés zaradékanak alairdsaval szavatol azért,
hogy a Bankszamlan kizarélag a Kiskorut megilletd pénzeszkdz keril elhelyezésre, amely felett a Kiskord, illetve
Torvényes képvisel6je szabadon, minden korlatozastol mentesen rendelkezhet.

Torvényes Képviseld a Keretszerzédés zaradékanak aldirdsaval szavatol azért, hogy a Bankszamla felett a
mindenkori, hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en, a Kiskoru szamlatulajdonos érdekeinek szem el&tt
tartasaval rendelkezik, melyért kizarélagos felelésség terheli.

Bank nem koteles vizsgalni, hogy a Kiskor(, illetve a Torvényes képviseld egyéb jogszabalyi rendelkezések szerint
jogosult -e rendelkezni a Kiskort szamlatulajdonos Bankszamlajan rendelkezésre &ll6 egyenleg felett, valamint, hogy
adott fizetési megbizas megadasdhoz vagy annak joévahagyasahoz a Torvényes képviseld rendelkezik-e a
gyamhatdsag jovahagyasaval. Ebben a kdrben a jogszabalyoknak valé megfelelés kizardlag a Torvényes képviseld
kotelessége és felelGssége.

7. Bankkartya igénylés: A Kiskorl szamlatulajdonos Bankszamlajahoz Bankkartya igényelhetd. A Torvényes
képviseld a Bankkartya igényléssel hozzajarul, ahhoz, hogy a Bank a Kiskord szamlatulajdonos részére Bankkartyat
bocsésson ki és hozzajarul ahhoz, hogy a Kiskoru szamlatulajdonos a sajat nevére sz6l6 Bankkartyat és a PIN kddot
(vagy egyéb Személyes azonosité elemet) atvegye, tovabbd, hogy Kiskori a Bankszdmla felett a Bankkartyan
keresztil rendelkezzen.

8. Elektronikus csatorna hozzaférés: Torvényes képviseld jogosult a Kiskord szamlatulajdonos részére a
vonatkozé, mindenkor hatélyos Hirdetményben meghatarozott kérben Elektronikus csatorna hozzaférést igényelni.
A Torvényes képviselé az igényléssel hozzajarul, ahhoz, hogy a Bank a Kiskora szamlatulajdonos részére az
Elektronikus csatorndkon a Bankszamla feletti rendelkezéshez szilkséges Személyes azonositd elemeket atadja,
tovabbd, hogy Kiskoru az Elektronikus csatornan a Bankszamla felett rendelkezzen.

9. Nagykoruva vélas jogkdovetkezményei: A Kiskorl szamlatulajdonos nagykoruva valasat kdvetden (18. életév
betdltése vagy nagykoriva valds igazolasa) a Torvényes képvisel6 allandé meghatalmazotti jogosultsaga
fennmarad, az automatikusan nem szi(inik meg, ugyanakkor a nagykor( szamlatulajdonos Ugyfél barmely
jognyilatkozatot a Bank felé énall6éan tehet meg.

lll. Kondicids Lista, Dijak felszamitasa, terhelése

Bank a Kondicios Lista, illetve az Ugyféllel megkotott Szerzédés szerint felszamitott, esedékes dij, jutalék, koltség,
illetve kamat Gsszegével — Felek eltéré6 megéllapodasa hianyaban - automatikusan megterheli Ugyfélnek azt a
Bankszamlgjat, amellyel dsszefiiggésben az adott dij, jutalék, kdltség, illetve kamat felszamitasra kerilt. Amennyiben
a terhelend6 Bankszamlan nem &ll rendelkezésre a szikséges pénziigyi fedezet, Bank az esedékessé valt dij, jutalék,
koltség, illetve kamat kovetelését jogosult az Ugyfél Banknal vezetett barmely Bankszamlajan nyilvantartott
kovetelésével szemben beszdmitani, azaz kovetelése 6sszegével a Bankszamlat megterhelni. Bank a beszdmitasi
jogat az Ugyfél lekotott pénzeszkozei, betétei tekintetében is érvényesitheti (azaz a betétet feltérheti), fiiggetlenil a
lekotési idé lejartatol. Az ebbdl eredé esetleges kamatveszteségének, illetdleg egyéb karanak megtéritését Ugyfél a
Banktol nem kovetelheti.

IV. Alairasminta, meghatalmazas

Ugyfél a Keretszerz8dés megkotésével egyidejlleg az AUF-ben foglaltak szerint Bank rendelkezésére bocsatja
aldirdsmintajat, valamint bejelentheti a Bankszdmlaja (Bankszamlai) tekintetében rendelkezésre jogosult allandé
meghatalmazottakat.

Ugyfél alland6 meghatalmazott bejelentésével tudomasul veszi, hogy az allandé meghatalmazott a jelen
Uzletszabalyzat 1.VII. és VIII. fejezetében foglaltak szerint jogosult a Bank Raiffeisen Direkt és Raiffeisen Mobil Banking
szolgéltatasainak &lland6 meghatalmazottkénti igénybevételére.

A fizetési megbizasok, illetve Ugyfél egyéb rendelkezéseinek teljesitését megelézéen Bank az aldiras vizsgalaton
ttimenéen jogosult az Ugyfél személyi adatainak ellenérzésére is.
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V. Elhalalozéas esetére sz6l6 rendelkezés

A nagykorii magyar allampolgar Ugyfél a Banknal vezetett Bankszamlajanak mindenkori kévetel” egyenlege
tekintetében — beleértve ezen Bankszamlarol Ugyfél lekotési megbizasa alapjan Ugyfél betétszamlajara atvezetett
és lekotott betétet is — Bankszamlanként vagy minden Bankszamlara kiterjedéen, ¢sszevontan, a Bank altal
megkivant forméban és médon, elhalalozasa esetére sz6l6 rendelkezést tehet.

E rendelkezés alapjan Bank az Ugyfél elhalalozasa esetén a rendelkezés targyava tett Bankszamla, valamint az azon
Bankszamlardl lekotott betét kovetel” egyenlegét az Ugyfél altal megjelolt kedvezményezett(ek) részére fizeti ki.
Ugyfél halalanak hitelt érdemlé — halotti anyakdnyvi kivonat, halal tényét megallapité vagy holtnak nyilvanito jogerés
birosdgi végzés bemutatasaval torténd — bizonyitadsa esetén a kifizetés eldtt Bank csak a kedvezményezett(ek)
személyazonossagat vizsgalja meg, jogerés hagyatékatadd végzést vagy Oroklési bizonyitvanyt a
kedvezményezettdl nem Kkér.

A kedvezményezettség at nem ruhdzhato és nem 6rokolhetd.

A kedvezményezett az Ugyfél halala esetén nem valik a Bankszamla tulajdonosava, rendelkezése csak a bankszamia,
illetve a betét megszintetésére és a Bankszamlan 1év6 egyenleg, illetve a Bankszamlarol lekotott betét dsszegének
kifizetésére vagy atutalasara vonatkozhat.

Amennyiben a kedvezményezett Kiskor, a kifizetés feltétele lehet a gyamhat6sag jogerds jovahagyd hatarozatanak
Bank részére torténd bemutatasa.

VI. Ertesitési, értékesitési és szolgaltatasi csatornak

1. Ugyfél altal igénybe veheté csatornak: Ugyfél a Bankndl elhelyezett pénzeszkozei tekintetében a Bank altal
mikodtetett értesitési, értékesitési és szolgdltatasi csatornan (pl. bankfidk, RaiffeisenDirekt, Raiffeisen DirektNet,
myRaiffeisen Mobilapplikacié. stb) rendelkezhet.

2. Bank altal igénybe vett csatornak: A Bank az Ugyfél részére értesitéseket és lizeneteket kiildhet, amelyek az
Ugyfél altal megadott, Bank rendszereiben régzitett postai cimre, email cimre, mobiltelefonszamra, illetve a Direkt
csatornakra kerulnek kézbesitésre. Ellenkezé bizonyitasig a Bank rendszereiben talalhaté adatok, igy lakcim, email
cim és mobiltelefonszdm tekintendd aktualis, a szolgéltatas teljesitése szempontjabdl alkalmazandé megfeleld
adatnak. Az elektronikus uton elkildott uzenet az elkuldés pillanataban kdzoltnek tekintendd.

3. Adatigénylés, adat pontositas: Amennyiben az Ugyfél altal megadott adatok valdédisaga vagy naprakészsége
kapcsan kétely merul fel, Bank jogosult kdzhiteles nyilvantartasba bekérdezni, és adatigényléssel az ott elérhetd
adatokat lekérdezni, a pontatlan, nem aktualis adatokat a rendszerekben pontositani. Amennyiben az Ugyfél
személyazonossaga kapcsan kétely meril fel, a Bank a pénzmosasi térvény szerinti azonositasi kotelezettségéet
teljesitendd, az Ugyfelet értesiti és a hianyzé adatok pétlasara, kozlésére hivja fel.

4. Bankfiok: Ugyfél - eltér6 rendelkezés hianyaban - a Bank fiokhal6zatanak barmely természetes személy tigyfeleket
kiszolgalo (lakossagi) bankfiokjaban jogosult a Bankkal pénziigyi szolgéltatdsra vonatkozd szerzddést kotni,
igénylést, jognyilatkozatot benydjtani, 4lland6 meghatalmazottakat bejelenteni, bankszamlavéaltast kezdeményezni,
elhalalozéasi rendelkezést, egyéb megbizasokat adni, illetve a megbizasokat a mindenkor hatalyos feltételekkel
visszavonni.

VIIl. A Direkt csatornakra vonatkozé szabalyok:



1. Uj szoftververziok, szolgaltatasok kérének bévitése

Bank a lehetéségekhez képest vallalja a mindenkori legtjabb szoftververzié bevezetését, amelyrél az Ugyfelet
tajékoztatja, és amelyet az Ugyfél kiteles hasznalatba venni. Amennyiben Ugyfél e kotelezettségének nem tesz
eleget, Bank a korabbi verzio alkalmazasat és egyben a Raiffeisen DirektNet tovabbi hasznalatat letilthatja. Ugyfél,
illetve az altala feljogositott allandé meghatalmazottja automatikusan jogosultta valik az altala alkalmazott Direkt
csatorna Gjabb szolgéltatasainak igénybevételére a Bank altal kdzolt feltételekkel.

Bank fenntartja a jogot, hogy a Direkt csatorndkon keresztll nydjtott szolgaltatasok korét bévitse, amelyrél az
Ugyfelet tajékoztatja.

2. A Direkt csatornakra vonatkozo szerzédéses feltételek mddositasa
A Raiffeisen Direkt és/vagy a Raiffeisen DirektNet szerzddési feltételeinek a modositasara az AUF 1. rész XIX.
fejezetében foglaltak megfeleléen iranyaddk.

3. Raiffeisen Direkt

3.1. A Raiffeisen Direkt a Bank altal mikodtetett telefonos tgyfélszolgalat.

Raiffeisen Direkten keresztiil az Ugyfél:

(a) a Banknal vezetett barmely szdml4jara (ideértve a Bankszdmlakat, betétszamlékat) vonatkozéan megbizasokat
adhat, a mindenkori Kondiciés Listakban kozzétett 6sszeghataron belil,

(b) a Bankkal kotott barmely Ugyletérdl, szerz6désérdl informéciot kérhet, szamlakivonatot igényelhet,

(c) thjékoztatast kérhet a Bank altal nydjtott pénziigyi szolgéltatasokrél és azok Uzleti kondicidirdl,

(d) bejelentheti a Keretszerzédésben, Szerzédésben rogzitett adatanak megvaltozasat, kivétel ez alél az Ugyfél
nevének, allampolgarsaganak, személyazonosité okménya szdméanak megvaltozasa, illetve magyarorszagi allandé
lakcimének megvéltozasa, amely kizarélag személyesen, a bankfidkban jelenthetd be,

(e) jelezheti szerz6déskotési szandékat barmely, a Bank altal kinélt pénziigyi szolgéltatasra vonatkozdan,

(F) hitelkartydjat, bankkartyajat letilthatja, illetve a bankkartyaval kapcsolatos egyéb szolgaltatasokat vehetigénybe,
(9) bejelentheti panaszét,

(h) tajékoztatast kérhet arra vonatkozéan, hogy mely szolgaltatasok érhetéek el Raiffeisen Direkten iddbeli
korlatozas nélkil vagy idébeli korlatozéssal.

3.2. Az Ugyfél a Raiffeisen Direkten keresztll — annak aktivalasat kovetéen - banki napokon 6.00-22.00 6ra kozott
korlatozas nélkil, azon kivil banki napokon 22.00-6.00 k6zott és nem banki napokon a lentiekben meghatarozott,
Bank altal biztositott kdrben bonyolithatja a fent felsorolt miveleteket a megfelel azonositasat kdvetden.

3.2.1. Banki napokon 22.00-6.00 6ra kdzott és nem banki napokon elérhetd miveletek:

3.2.1.1. Direkt Csatornékkal kapcsolatban:
- DirektPin kod tiltasa
- DiretkNet tiltas
- tajékoztatas Direkt kddok &llapotarol
- Token szétrendelése

3.2.1.2. Bankkartyaval kapcsolatos mlveletek:

- bankkéartya aktivalas

- bankkartya letiltds, bankkartya hasznélatanak felfiggesztése (&tmenti blokkoldsa), bankkartya
felfuggesztésének feloldasa

- limitmodositas, limit ki-, be kapcsolasa

- bankkéartyaval torténd, internetes kereskedelemben valé vaséarlas lehetdségének letiltasa, letiltas feloldasa
ésilyen letiltas lehet6ségérdl vald tajékoztatas

- bankkartya megujitas lemondasa és a bankkértya megujitads lemondaséanak visszavonasa,

- bankkéartya reklaméci6 rogzitése

- téjékoztatds a kartyahasznalati limitrdl, a Bankkértya és/vagy a PIN kod elkésziltérél, bankkartya
statuszardl, tipusérdl, bankkartya tranzakciokrol,
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- bankkartydnak egy mésik, Banknal vezetett fizetési szdmlahoz rendelése (bankkartydhoz rendelt
szamlaszdm megvaltoztatasa)

- potkartya igénylése

- tovabbi bankkartya igénylése

3.2.1.3. Betétligyletekkel kapcsolatos miveletek:
- betét lejarat elStti visszafizetése (betétfeltorés),
- betétlejaratés

3.2.1.4. Szdmlavezetéssel kapcsolatos miveletek

- eseti 4tutalasi megbizas forintban

- tajékoztatas IBAN formatumu szamlaszamrdél

- &llandé atutalasi megbizés

- &llandé atutalasi megbizds médositasa

- szamlaval kapcsolatos tajékoztatasok (a szamlaszam, devizanem, tipus, szamlacsomag, szamlaegyenleg,
zarolt tételek, nem jévadhagyott tranzakci6 gyanUja esetén szadmlatorténet)

- teljes szdmlaegyenleg zaroldsa, Zarolds modositasa, Zarolas torlése, Zarolas tgyfél kérésére (barmekkora
0sszeg, nem csak a teljes egyenleg)

3.2.15. Mobil Banking-gel kapcsolatos szolgaltatasok:
- meglévé Raiffeisen Mobil Banking szolgaltatas médositasa
- Raiffeisen Mobil Banking szolgéltatéas igénylése
- Raiffeisen Mobil Banking szolgéltatds megsziintetése
- téjékoztatéds az ugyfél meglévd Raiffeisen Mobil Banking szerz6désével kapcsolatban

3.2.1.6. Adatok médositasa
- e-mail cim médositasa, 0j e-mail cim megadasa
- levelezési cim mddositasa
- kapcsolattartas nyelvének médositasa
- telefonszdm modositasa

3.2.1.7. Hitelkartyaval kapcsolatos miveletek
- hitelkartyaval kapcsolatos t4jékoztatéas (keretdsszeg, zarasi egyenleg, kamatozas)
- hitelkartya pénzvisszatéritésre vonatkozd regisztracio

3.2.1.8. Biztositas
- csatlakozas a csoportos biztositasokhoz
- tajékoztatas azon biztositas meglététrél, melyhez az Ugyfél csatlakozott

3.2.1.9. Panasz kozlése és informacio nyljtasa a panasz kivizsgaldsanak eredményérél

3.2.1.10. Egyéb
- téjékoztatas ATM-bdl 1évd készpénzdsszegrol
- széf kulcs elhagyasénak bejelentése
- MNB azonositordél torténd tajékoztatas
- hozzajarulés és hozzajérulas visszavonasa a marketing- és reklamanyagok kildéséhez
- kutatasi célu megkeresések engedélyezése/tiltasa

3.3. A Raiffeisen Direkt igénybevétele: Ugyfél a Raiffeisen Direkt szolgaltatasainak igénybevételét a Bank altal e
célra rendelkezésére bocsatott igénylés kitdltésével és Bankhoz valé benyujtdsaval kezdeményezheti akkor, ha
rendelkezik a Banknal bejelentett mobil telefonszammal. Ugyfél a fent felsorolt miiveleteket a Raiffeisen Direkt
szolgaltatasainak aktivalasat kovetéen végezheti a megfeleld azonositasa mellett.
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A szolgaltatasok aktivalasat az Ugyfél az altala megadott mobil telefonszamra a Bank altal SMS (izenetben
megkildott, véletlenszerlen generdlt 4 szamjegyl, egyszer hasznalatos Raiffeisen Aktivald Kdéd birtokaban
kezdeményezheti. Az aktivalas a Raiffeisen Direkt telefonszdménak felhivasaval és a Raiffeisen Aktivalé Kéd
megadasaval torténik. Az aktivalast kovetéen az Ugyfél megadja az altala valasztott 4 szamjegyt Direkt PIN kodot,
amely a tovabbiakban az Ugyfél azonositasara szolgal. A Bank a Raiffeisen Aktivalé Kod rendelkezésre bocsatasaval
egyidejlileg kozli az Ugyfél azonositasara szolgalé 8 szamjegyti Direkt Azonositot is.

Az aktivalast kovetéen a Raiffeisen Direktbe torténé belépéskor a Bank az Ugyfelet a Direkt Azonositoja, valamint
Direkt PIN kédja alapjan azonositja. A Direkt PIN kéd haromszori téves megadéasa esetén a Direkt PIN kod
automatikusan 24 6ras felfliggesztésre, illetve Ugyfél kérésére letiltasra kerdil.

A Direkt PIN kod barmely okbdl tortént letiltasat kovetéen Ugyfél a Raiffeisen Direkt szolgaltatast csak Gjraaktivalast
kovetSen veheti igénybe, amelyhez a szilkséges U Aktivaldo kddot személyesen igényelheti barmelyik Raiffeisen
bankfidkban. Az Aktival6 kéd megkuldése, az Ujraaktivalas és az (j Direkt PIN kod megadésa a fentiek szerint torténik.
Ugyfél — Formanyomtatvany benyljtasaval — a Bankhoz bejelentett allandé meghatalmazottja részére is
biztosithatja a Raiffeisen Direkt szolgaltatisainak igénybevételét. Az 4lland6 meghatalmazott a Raiffeisen Direkt
szolgaltatasait a sajat Direkt Azonositéval, a szolgaltatas sajat Aktivald kddjaval tortént aktivaldsat kovetden, az
aktivalaskor Bank részére megadott sajat Direkt PIN kdd alkalmazasaval veheti igénybe. Ugyfél koteles gondoskodni
arrol, hogy meghatalmazottja a jelen Uzletszabalyzatnak a Raiffeisen Direktre vonatkozé szerzédéses rendelkezéseit
megismerje és betartsa, ennek elmulasztasabol eredéen — UgyféInél keletkezett — karért a Bank nem felel.

Ugyfél, illetve meghatalmazottja Raiffeisen Direkten keresztill barmikor kezdeményezheti Direkt PIN kodjanak
megvaltoztatasat.

3.4. A 2010. november 2. napjat megel6zéen Raiffeisen Direkt szolgaltatasra szerzédott Ugyfelekre vonatkozd
rendelkezések

A 2010. november 2. napjat megel6zéen Raiffeisen Direkt szolgaltatasraszerzédott Ugyfelek Direkt-PIN kodja és egyéb

Személyes azonosité eleme érvényben marad, annak esetleges letiltasaig.

A Direkt-PIN kod letiltasa esetén Ugyfél kérésére Bank a nyilvantartasaban szereplé — Ugyfél altal megadott -
mobiltelefon-szamra egyszer hasznalatos aktivalé kodot kiild SMS-ben. Ugyfél ezen aktivalé kod segitségével a
Raiffeisen Direkten keresztill adhatja meg Uj, tetszéleges 4 szamjegyd Direkt PIN kédjat és a tovabbiakban a Direkt
Azonosité és ezen Uj Direkt PIN kdd alkalmazéséval veheti igénybe a Raiffeisen Direkt szolgaltatasait.

3.5. Raiffeisen Direkt adatrogzités: Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank szamitastechnikai rendszerei altal
eléallitott listdk megfelelé és végleges bizonyitékként szolgalnak az Ugyféllel szemben az azokon rogzitett banki
mlveletek végrehajtasara vonatkozéan, valamint igazoljak az Ugyfél Direkt Azonositéjan és Direkt PIN kddjan
valamint egyéb Személyes azonosit6 elemen keresztul torténé elézetes azonositas tényét.

4. Raiffeisen DirektNet

4.1. ARaiffeisen DirektNeten keresztiil Ugyfél (vagy valamennyi, Banknal vezetett Bankszamlaja tekintetében allando
meghatalmazassal rendelkez6 meghatalmazottja) a Banknal vezetett Bankszamléival kapcsolatosan egyenleg és
szamlaforgalom informaciét kérhet, tijékozédhat a Bankkal szemben fenndlld, lejart tartozasairél, valamint a
mindenkori Kondiciés Listakban meghatarozott 6sszeg- és darabszam hataron belil megbizasokat adhat a
Raiffeisen DirektNet altal felkinalt kérben. Ugyfél, illetve a Bankhoz bejelentett allandé6 meghatalmazottja a a
Raiffeisen DirektNeten jogosult az Ugyfél fizetési szamlajahoz masodlagos szamlaazonositét rendelni, modositani és
torélni, valamint a bejelentett masodlagos szamlaazonositokat megismerni figyelembe véve az AUF erre vonatkozo
rendelkezéseit. A mddositas a kordbban bejelentett masodlagos szamlaazonosit6 térlése és az 0j szdmlaazonositd
bejelentése Utjan torténhet.

Bank jogosult a Raiffeisen DirektNet hasznalatat meg nem hatérozott idétartamra felfiggeszteni illetve a
megbizasok Kondicids Listdban meghatéarozott 6sszeg- és darabszdmét mddositani, amennyiben a Bank
rendelkezésére all6 informéacidk alapjan ezen intézkedésektdl elére meg nem hatarozhaté szamua Ugyfél Banknal
kezelt pénzdsszegeinek a megdvasa (pl. Ugyfelek azonosité adatainak jogellenes megszerzésére tett kisérlet), illetve
a Raiffeisen DirektNet biztonsdgos mikodésének biztositdsa alappal varhato. Ezen korlatozasrol a Bank a honlapjan
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(www.raiffeisen.hu) és/vagy a Raiffeisen DirektNeten keresztiil tajékoztatja az Ugyfeleket. A korlatozas ideje alatt
Ugyfél az egyéb szolgaltatasi csatornakon keresztiil adhat megbizast a Bank részére.

4.2. A Raiffeisen DirektNet igénybevétele: A Raiffeisen DirektNet szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy
Ugyfél Raiffeisen Direkt hozzaféréssel rendelkezzen. Ugyfél a Raiffeisen DirektNet szolgaltatasainak igénybevételét
aBank altal e célra rendelkezésére bocsatott igénylés kitoltésével és Bankhoz valé benyujtasaval, valamint Raiffeisen
Direkten keresztul telefonon (megfeleld Direkt PIN koddal torténd beazonositast kdvetden) kezdeményezheti akkor,
ha rendelkezik a Banknal bejelentett mobil telefonszammal. A Raiffeisen DirektNet szolgéltatas aktivalasaraa IV/3.3.
pontban foglaltak az iranyaddak azzal, hogy az aktivalas az interneten keresztiil térténik és az Ugyfélnek az aktivalas
soran altala valasztott személyazonosito koédként DirektNet jelszét kell megadnia.

A Raiffeisen DirektNetbe torténé belépéskor Bank az Ugyfelet az AUF 1. rész V. fejezet 5.10. pontban irtak szerinti erés
ugyfél-hitelesités alkalmazasaval azonositja. Ugyfél sikeres azonositas utan tudja a Raiffeisen DirektNet
szolgéltatasait igénybe venni. Bank kiteles a Raiffeisen DirektNet csatornan adott megbizasok teljesitéséhez az AUF
1.rész V. fejezet 5.10. pontban irtak szerinti erds tgyfél-hitelesitést alkalmazni.

Ugyfél — ugyancsak az igénylés benyljtasaval — a Bankhoz bejelentett allandé meghatalmazottja részére is
biztosithatja a Raiffeisen DirektNet szolgaltatasainak igénybevételét. Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy
amennyiben allandé meghatalmazott részére biztositja a Raiffeisen DirektNet igénybevételét, azzal az ilyen
meghatalmazott szamara— az Ugyfél eltéré rendelkezése hianyaban — az Ugyfél minden, a Banknal vezetett szamlaja
tekintetében hozzaférést biztosit. Az alland6 meghatalmazott a Raiffeisen DirektNet szolgéltatasait a sajat Direkt
Azonositéval, a szolgaltatas 1V/3.3. pont szerinti aktivalasat kdvetden, az aktivaldskor Bank részére megadott sajat
Direkt PIN kédja alkalmazaséval veheti igénybe.

Az igénylés benyujtasa az Ugyfél részérél egyben a Raiffeisen DirektNetre vonatkozd, a jelen Uzletszabalyzatban
részletezett feltételek elfogadasanak mindsul. Ugyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy a DirektNet hozzaférésre
jogosult allandé meghatalmazottja a Raiffeisen DirektNet hasznalatara vonatkozo, a jelen Uzletszabalyzatban
részletezett szerzd8déses rendelkezéseket, tovabba a DirektNet Felhasznaléi Kézikdnyvben rogzitett hasznalati
eldirdsokat megismerje és betartsa, az ennek elmulasztasabdl eredéen keletkezett karokért a Bank nem felel.

Amennyiben Ugyfél akar szamlatulajdonosként, akar meghatalmazottként tébb fizetési szamla (Lakossagi, Vallalati,
Premium vagy Private stb.) vonatkozasaban rendelkezik hozzaférési jogosultsaggal, gy béarmelyik Direkt
Azonositéjdval beléphet a DirektNetbe ahol eléri az 6sszes olyan fizetési szdmlat, amelyhez hozzéaférési
jogosultsaggal rendelkezik.

4.3. Raiffeisen DirektNet Felhasznaloi Kézikényv: A Raiffeisen DirektNet igénybevételéhez Ugyfél a DirektNet
Felhasznaléi Kézikbnyvben meghatarozott technikai feltételeket biztositja. A Bank a Kézikdnyvet, valamint a
Raiffeisen DirektNet hasznalatbavételéhez szilkséges egyéb informéacidkat és kiegészitd eszkdzoket internetes
honlapjan (www.raiffeisen.hu) az Ugyfél rendelkezésére bocsatja. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank a szolgaltatast
az Internet hal6zat alkalmazéasaval biztositja. Bank altal nyGjtott szolgaltatasok biztonsagos elérhetésége érdekében
Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a Raiffeisen DirektNet hasznalatbavétele soran kéveti a Kézikonyvben leirt
eljarasokat. Ugyfél tudomasul veszi, hogy szamara felhasznal6i jogosultsagot kizardlag ezen eljarasok pontos
végrehajtasa és valés felhasznaléi adatainak megadésa biztosit, a Kézikdnyvben leirtaktol valé barmilyen eltérés
esetén a Raiffeisen DirektNet szolgaltatasai nem vehetdk igénybe.

4.4. A Raiffeisen DirektNet Gtjan kuldott vagy fogadott megbizasok teljesitésének eléfeltételeiBank az Ugyfél
(illetve meghatalmazottjai) megbizasait csak a DirektNet felhasznaldi jogosultsag jelen Uzletszabalyzatban foglaltak
szerinti megszerzését kovetden teljesiti.

A Felek kozotti adatforgalomban a Bank a szoftverekbe épitett ellenérzések mértékének megfeleléen és ennek utjan
ismeri fel az altala kuldoétt, illetve fogadott adatok épségében és konzisztencigjaban bekdvetkezett valtoztatast.

4.5. Raiffeisen DirektNet adatrogzitésUgyfél tudomasul veszi, hogy a Bank szamitastechnikai rendszerei altal
eléallitott listdk megfelel6 és végleges bizonyitékként szolgalnak az Ugyféllel szemben az azokon rogzitett banki
mlveletek végrehajtasara vonatkozéan, valamint igazoljak az Ugyfél azonosit6 adatain keresztil torténd elézetes
azonositas tényét.
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5. Direkt csatornék kdzos szabalyai

5.1. Direkt csatorndkon adott megbizasok teljesitése
Ha Ugyfél masként nem rendelkezik, Bank a Kondicios Listakban kozzétett idépontig beérkezett megbizasokat a
beérkezés napjan teljesiti, az ezen idépontot kdvetden beérkezett megbhizasokat pedig a targynapot kdvetd banki
napon érkezettnek tekinti, és ennek megfeleléen teljesiti. Bank a Direkt csatornakon keresztiil hétvégén, illetve
munkaszineti napon adott megbizasokat a legkdzelebbi banki munkanapon teljesiti kivéve
- a DirektNeten benyujtott bankon bellli azonnali &tutaldsi megbizasokat, amelyek teljesitése a fizetési
megbizas atvételérdl szamitott 5 mésodpercen belil hétvégén, illetve munkasziineti napon is megtorténik,
és amely megbizasokra a vonatkozé pénzforgalmi jogszabalyok és az AUF rendelkezései az iranyadéak és a
- aDirektNeten benyujtott azonnali &tutalasi megbizasokat, amelyek teljesitése a fizetési megbizas atvételérd|
szamitott 5 masodpercen belll hétvégén, illetve munkasziineti napon is megtdrténik, és amely megbizasokra
a vonatkoz6 pénzforgalmi jogszabalyok és az AUF rendelkezései az iranyaddak.

Bank az elektronikus Gton kildott formailag hidnyos vagy fedezethidnyos pénziigyi megbizast nem teljesiti.

5.2. Bankszadmlakivonat és reklamaci6 a Direkt csatornakon keresztil adott megbizasokkal kapcsolatban
Bank az Ugyfelet bankszamlakivonat Gtjan tajékoztatja a Direkt csatornékon keresztil adott megbizasok
teljesitésérdl.

Bankon bellili azonnali 4tutalés esetén Bank a teljesitésrdl sz6l6 értesitést haladéktalanul megkuldi vagy elérhetévé
teszi az Ugyfél, mint fizetd fél részére azon az elektronikus csatornan, amelyen a meghbizas benyujtasra kerdilt.
Azonnali &tutalas esetén Bank a teljesitésrél szolo értesitést haladéktalanul megkuldi vagy elérhetévé teszi az Ugyfél,
mint fizetd fél részére azon az elektronikus csatornan, amelyen a megbizds benyuljtasra kerult. Bank a jelen
Uzletszabalyzatnak ,Bankszamlavezetés” elnevezésl fejezetében rogzitett modon és gyakorisaggal kuld
bankszamlakivonatot az Ugyfél részére. Bank a Direkt csatornakon keresztul adott megbizast az Ugyfél részérél
elfogadottnak tekinti, amennyiben az Ugyfél a bankszamlakivonatra a Bank AUF 1/XVIl. 17.4 pontjaban foglalt
hataridén belul irasban észrevételt, kifogast nem tesz. A kifogasban kézolni kell az Ugyfél nevét, cimét, torzsszamat,
a megbizas benyujtasanak modjat, valamint a kifogasolt muvelet teljesitésének idépontjat, 6sszegét és tipusat. A
kifogast a Bank, annak beérkezésétdl szamitott 15 napon bell kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az Ugyfelet
frdsban, vagy az 4ltala kivant egyéb formaban értesiti.

5.3. A Raiffeisen Direkt és DirektNet szolgaltatdsok megsziintetése

Ugyfél, tovabba a Direkt csatornak igénybevételére jogosult allandé meghatalmazottja a Bankhoz benydujtott
egyoldalu irasbeli nyilatkozataval, vagy Raiffeisen Direkt Gtjan (Direkt PIN kdd és Direkt Azonosité hasznalatéval)
barmikor kezdeményezheti a Raiffeisen DirektNet, vagy a Raiffeisen Direkt és a Raiffeisen DirektNet tovabbi
hasznélatanak megsziintetését. A Raiffeisen Direkthez val6 hozzaférés megsziintetése automatikusan megsziinteti
a Raiffeisen DirektNet val6 hozzaférést is. A Raiffeisen DirektNet hasznalatat az Ugyfél (és meghatalmazottjai)
tekintetében a Bank automatikusan megszinteti (letiltja) abban az esetben is, ha az Ugyfél Banknal vezetett
bankszamlai megsziinnek. Bank a Direkt csatornakhoz valé hozzaférést Ugyfél megsziinteté nyilatkozatanak
befogadasaval, Raiffeisen Direkt Gtjan torténd kozlésével, illetve az utolsé Bankndl vezetett Bankszamlajanak
megszinésével egyidejileg szlinteti meg. Bank jogosult tovabba a Raiffeisen DirektNet, vagy a Raiffeisen Direkt
hasznalatat azonnali hatallyal letiltani, amennyiben Ugyfél vagy alland6 meghatalmazottja a jelen
Uzletszabalyzatnak, az AUF-nek, vagy Felhasznaloi Kézikényvnek a Raiffeisen DirektNet hasznalatara vonatkozd
barmely rendelkezését megszegi, vagy egyébként jogszabalyba utkdzéen jar el.

5.4. A Direkt csatornak titkos kddjainak és azonositéinak 6rzése (letiltas)

Ugyfél, illetve meghatalmazottja a Direkt csatornak szolgaltatasait kizarélag az igénybevételének feltételeire
vonatkoz6 jelen Uzletszabalyzatban, Felhasznaloi kézikonyvben, illetve AUF-ben foglalt szabalyoknak megfeleléen
hasznalhatja. Ugyfél, illetve az allandé meghatalmazott kiteles az Aktivalo kod, a Direkt PIN kod és Direkt Azonosito,
illetve a Raiffeisen DirektNet alkalmazasahoz sziikséges — az Altalanos Uzleti feltételekben vagy Felhasznal6i
Kézikdnyvben meghatérozott barmely — Személyes azonosité elem titkossagéarél, biztonsagos tarolaséardl, illetve
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harmadik személyek altali hozzaférhetetlenségérél gondoskodni. Ugyfél tobbek kozott vallalja, hogy az altala
hasznalt késziléken kizardlag sajat biometrikus azonositoit rogziti.

Amennyiben valamely Személyes azonositd elem elvész, elloptak, elraboltak vagy illetéktelen személy birtokéba,
illetve tudomasara jut vagy megsemmisiil, vagy azt harmadik személy jogosulatlanul hasznalja, Ugyfél, illetve az
allandé meghatalmazott koteles ezt Bank részére haladéktalanul bejelenteni. A bejelentés a Bankndl a hét minden
napjan, a nap 24 6rajaban megtehetd a Raiffeisen Direkt hivoszaman.

A Bank bejelentést (letiltds kezdeményezést) elfogad mas személytdl is, ha az Ugyfél, illetve az allando
meghatalmazott az intézkedésben gatolva van, és e kdrilményt a bejelentd val6szinlsiteni tudja. Ez esetben a Bank
a letiltasbdl ereden az Ugyfelet, illetve az allandé meghatalmazottat esetleg ért karokért nem vallal felelésséget. A
Bank a bejelentést akkor tekinti érvényesnek, ha az tartalmazza az Ugyfél személyi adatait, allandé meghatalmazott
altali bejelentés esetén a meghatalmazott nevét is, a pontos szamlaszamot, a bejelentés indokat, valamint a
bejelentének a Raiffeisen Direkt/Raiffeisen DirektNet igénybevételi jogosultsaganak letiltdsara vonatkozo,
hatarozott és egyértelm(i kérését. Amennyiben az Ugyfél, illetve az allandé meghatalmazott rendelkezik a Raiffeisen
Direkt igénybevételére jogosité Direkt PIN kdddal, Ugy a bejelentés megtételekor e kéddal azonositja magét. Bank a
bejelentés alapjan az adott Direkt csatorna - az érintett azonosit6 adatokkal, Személyes azonosito elemekkel torténd
- hozzéaférését letiltja. Azon szdmlatulajdonos, illetve allandé meghatalmazott, akinek tekintetében a szolgéltatas
letiltasra kerllt, a szolgaltatast csak annak Ujraaktivaldsat kovetéen veheti Ujra igénybe, amelyhez sziikséges Uj
Aktivalé koédot Bank az Ugyfél, illetve meghatalmazottja kérésére SMS iizenetben kiildi meg Ugyfél, illetve
meghatalmazottja részére. Az Gjraaktivalas és az (j Direkt PIN kdd megadasa a jelen Uzletszabalyzat Direkt csatornak
igénybevételére vonatkozo pontjai szerint torténik.

Az Aktivald kod, Direkt Azonosito, illetve a Direkt PIN (vagy barmely Személyes azonosit6 elem) elvesztése, illetdleg
jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutasa, jogosulatlan harmadik személy altali hasznélata esetén a jelen
Uzletszabalyzatban, illetve az AUF-ben rogzitett felelésségi szabalyok az iranyadok.

5.5. Egyéb, a Direkt csatornakra vonatkozo felel6sségi szabalyok

Ugyfél a téle elvarhaté modon koteles biztositani annak feltételeit, hogy a részérél a Direkt csatornakhoz torténé
hozzéférés céljara mindenkor hasznalt telefon, illetve szamitastechnikai eszkéz az internethez valé csatlakozasra,
tovabbé a Bank altal kuldott Uzenetek fogadasara, illetve a tranzakciok kezdeményezésére, inditdsara alkalmas
allapotban legyen.

Bank nem felel azokért a karokért, amelyek abbdl erednek, hogy Banknak a telefonos, illetve Elektronikus csatornidkon
(ideértve a Direkt csatornékat is) keresztil nyljtott szolgaltatasokhoz rendelt szamitastechnikai rendszere vagy
annak barmely kiegészité, tamogaté rendszere meghibasodott, és a hiba kijavitasaig Ugyfél a szolgaltatasokat e
csatornédkon keresztil nem tudta igénybe venni.

A Bank nem tartozik felelésséggel azokért az esetlegesen bekdvetkezé karokért, koltségekért, amelyek Internetes
weboldalainak hasznélatabdl, azok hasznalatra képtelen allapotabdl, mikoddési-, vagy Uzemzavarabdl, illetdleg az
annak uUtjan hozzaférhetd adatok, dokumentumok barki altal torténd illetéktelen megvaltoztatasabdl eredben
keletkeznek, illetve amelyek a telefonos, elektronikus csatornédk informaciotovabbitasi késedelemébdl, szamitdgépes
virusbdl, vonal- vagy rendszerhibabdl, tovabba egyéb technikai okbdl szarmaznak.

Ugyfél az operacios rendszere vagy egyéb szoftver mikodése kovetkeztében a sajat rendszerében adodd
meghibdsodasok altal okozott koltségekkel és karokkal kapcsolatban Bankkal szemben semmiféle kdvetelést nem
érvényesithet.

A Felek kozotti adatforgalomban a Bank a szoftverekbe épitett ellenérzések mértékének megfeleléen és ennek utjan
ismeri fel az altala kuldoétt, illetve fogadott adatok épségében és konzisztencigdjaban bekdvetkezett valtoztatast.

VIII. Raiffeisen Mobil Banking

1. A Mobil Banking szolgaltatas
Bank az Ugyfél igénylése alapjan Mobil Banking szolgaltatast ny(ijt.
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A Raiffeisen Mobil Banking szolgaltatas altalanos feltételeit az AUF és jelen Uzletszabalyzat, a szolgaltatast igénybe
vevé Ugyfél adatait és az igénylés keretében Ugyfél altal tett nyilatkozatokat, valamint a szolgaltatasok korére és
igénybevételik modjara vonatkozo egyéb szabdlyokat az igénylés formajatol fliggéen a Mobil Banking
Szerzédés/adatlap, amennyiben az Ugyfél Raiffeisen Direkten keresztil igényli a szolgéltatast, a rogzitett
telefonbeszélgetés tartalmazza.

Bank jogosult az Ugyfél kényelmét, informalasat szolgalé SMS izenetet killdeni a Raiffeisen Mobil Banking
szolgaltatassal rendelkezd, illetve ezen szolgaltatassal nem rendelkez6 Ugyfél szamara is, az Ugyfél altal
szerz8désben a Bank rendelkezésére bocsatott mobiltelefonszamra.

Az Ugyfél altal mindenkor igénybe vehetd szolgaltatastipusok, kezdeményezhet6 tranzakciok kore és igénybevételik
mdbdja a vonatkozé igénylésen/adatlapon, a Kondicids Listdban, valamint a Raiffeisen Mobil Banking Hasznélati
Utmutat6ban keriil meghatarozasra.

A Mobil Banking szolgaltatas szerzédési feltételeinek a modositasara az Altalanos Uzleti Feltételek 1. rész XIX.
fejezetében foglaltak megfeleléen iranyaddk.

2. A Mobil Banking szolgéltatas igénybevétele

A Mobil Banking szolgéltatas igénybevételét az Ugyfél a Bank altal e célra rendelkezésére bocsatott igénylés
kitoltésével és Bankhoz torténd benyujtasaval, Raiffeisen DirektNeten keresztil a vonatkozd adatlap kitoltésével és
tovabbitasaval, Raiffeisen Direkten keresztll telefonon (megfeleld Direkt PIN kéddal térténd beazonositast kovetben)
kezdeményezheti.

A telefonos igénylés soran, illetve a igénylésen/adatlapon — a részére felajanlott lehetéségek kozul valasztva — Ugyfél
jeléli meg, hogy a Mobil Banking szolgaltatds keretében mely tipust informacidkat kivdn a megjeldlt
mobiltelefonszdmra fogadni.

A Bank az igénylés benyujtasat kovetéen az Ugyfél altal megjelolt mobiltelefonszamra kildétt SMS Gizenet Gtjan jelzi
a Mobil Banking szolgéltatas életbelépését.

A Raiffeisen Mobil Banking szolgaltatast az Ugyfél altal bejelentett allandé meghatalmazottak is igényelhetik sajat
maguk részére. Ezaltal az ,,Ugyfél” megjelolés a jelen Uzletszabalyzat Mobil Banking szolgéltatasra vonatkozo pontjai
tekintetében az allandé meghatalmazottat is magaban foglalja.

Amennyiben Ugyfél a Mobil Banking szolgaltatast tébb mobiltelefonszamra vonatkozoan kivanja igénybe venni,
abban az esetben a szolgéltatast mobiltelefon-szamonként kiilon kell igényelnie a Banktoél.

Tarskartyabirtokos részére Mobil Banking szolgaltatast kizarolag a Fékartya-birtokos igényelhet.

3. A Mobil Banking szolgéltatas dijai és megfizetése

Az Ugyfél egy Szerzédés keretében (egyszeres dijfizetés) tetszéleges szamu sajat Bankszamlajara és bankkartyajara
(tarskartyara is) adhat le igénylést, azonban csak egy mobiltelefonszamra kérheti a Mobil Banking szolgaltatast.
Amennyiben az Ugyfél tobb mobiltelefonszamra is kéri a szolgaltatast, gy mobiltelefonszamonkeént kell igénylést
benydjtania, és igénylésenként kell a havi dijat és lekérdezési dijat fizetnie (tébbszdros dijfizetés). A Mobil Banking
szolgéltatas esedékes dijait az igénylésen erre a célra megjeldlt Bankszamléara (dijelszamolési szdmla) terheli a Bank.
Dijelszamolasi szamlanak hitelkartyaszamla csak abban az esetben adhaté meg, amennyiben Ugyfélnek nincs mas
Bankszamlaja a Banknal. A dijelszamolasi szamla megsziinése esetén — amennyiben az Ugyfél (j dijelszamolas
szamlat nem jel6l meg — Bank jogosult az Ugyfél barmely Banknal vezetett Bankszamlajat megterhelni a dijak
Osszegével.

Bank a Mobil Banking szolgéltatas esedékes dijait (havi dij, Automatikus SMS Uzenet 6sszesitett dijai) a hbnap utolsé
banki napjan terheli az Ugyfél altal megjelolt dijelszamolasi szamlara, és a felszamitott dijakrél a Bankszamlara
vonatkozo bankszamlakivonatban értesiti Ugyfelet.

4. A Mobil Banking szolgéltatads megszintetése

A Mobil Banking szolgaltatés igénybevételére vonatkozd szerzédéses jogviszony hatarozatlan idére jon Iétre, melyet
Ugyfél és a Bank egyarant jogosult a masik félhez intézett irasbeli, vagy szobeli (Raiffeisen Direkten keresztiil,
megfelelS Direkt PIN koddal torténé beazonositast kdvetéen) nyilatkozattal megszuntetni.
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IX. Szamlavezetés és kapcsolddod szolgaltatasok

1. Bankszamla nyitasa és vezetése

Bank az Ugyfél pénzeszkozeinek nyilvantartasara, kezelésére és fizetési forgalmanak lebonyolitasara Ugyfél
megbizasabdl forintban, illetve a Bank altal jegyzett és a Kondiciés Listaban megjeldlt devizanemekben Bankszamlat
nyit és vezet. A Bankszamlak a hatélyos jogszabélyok értelmében nem mindsulnek pénzforgalmi jellegl fizetési
szamlanak.

A Bank az Ugyfél meghbizasabol egyidejlileg tobb Bankszamlat is nyithat és vezethet.

2. Latra szolo betét:

Bank a Bankszdmlan elhelyezett 6sszeg utan a Kondicios Listaban kdzzétett mértékd kamatot fizet. Bank a kamatot
minden naptari negyedév végén, illetve a Bankszamla megsziinésekor fizeti meg Ugyfél részére a Bankszamlan
torténd jovairas utjan. Bank a kamatot az AUFben kdzzétett képlet alkalmazasaval szamitja ki.

3. Készpénzes tranzakci6

Ugyfél a Bank altal a mindenkori Kondicios Listdban meghatarozott dsszeget meghaladé készpénzfelvételt, annak
tervezett idépontjat két munkanappal megel6zéen koteles Banknak a bankfiokban, irdsban, vagy a Raiffeisen
Direkten keresztiil bejelenteni. Bank sajat dontése szerint abban az esetben is teljesithet, amennyiben Ugyfél a jelen
pont szerinti elézetes értesitést elmulasztja. Ha az Ugyfél a bejelentésben megjelolt pénzosszeget a bejelentett
idépontban mégsem veszi fel, akkor Bank a Kondicids Listdban meghatarozott dijjal megterheli Ugyfél Bankszamlajat.

4. Atutalas (eseti és rendszeres), atvezetési megbizas, jovairasok teljesitése

Rendszeres atutalasi megbizas csak forintban vezetett Bankszamlak esetében adhaté meg. Az Ugyfél forintban
vezetett Bankszamlgja terhére elektronikus csatorndn benydjtott, a mindenkor hatélyos jogszabélyban
meghatéarozott 6sszeghatart meg nem meghalad6 dsszegu eseti atutalast a Bank azonnali atutalasként teljesiti.

A teljesités sorén a vallalasi hataridé a nemzetkozi Unnepek miatti valutanap eltérések, illetve fedezetlenség miatt
médosulhat.

Bank a beérkezett 6sszeget — mind forint, mind kiilféldi devizanem esetén — Ugyfél azon Bankszamlajan irja jova,
amely Bankszamla szdmot az atutal6 személy megjeldlt vagy azonnali &tutalés esetén, amely Bankszamldhoz hozza
van rendelve az azonnali atutalasi megbizasban megadott masodlagos szdmlaazonosité. Amennyiben az atutalé
altal megjeldlt Bankszdmla devizaneme eltér az atutalt 6sszeg devizanemétél, igy a Bank elvégzi a sziikséges
konverziot és a konverzid koltségével a jovairassal egyidejlileg automatikusan megterheli Ugyfél azon Bankszamlajat,
amelyen a jovairast elvégezte. Ha az atutalasban megjel6lt szamla felett az Ugyfélnek rendelkezési joga nincsen, a
Bank a beérkezé utalast visszautasithatja.

5. Megbizas kdziizemi és egyéb szolgéltatdi dijak kiegyenlitésére — Csoportos beszedés

A Bank a Szolgéltat6i dijak kiegyenlitésére vonatkozdé megbizdsokat a Szolgaltaték adatai alapjan teljesiti, ezen
adatok helyességét a Bank — az Ugyfél altal megadott limitekkel val6 egyeztetésen tiimenéen — nem vizsgalja és a
Szolgéltatok altal tévesen megadott adatok szerinti teljesitésért Bank feleldsséget nem vallal.

Hibas fogyasztéazonositéval rendelkezé felhatalmazasok esetén a Banknak jogaban &ll a Szolgaltatoval vald
elézetes egyeztetés alapjan a hibds fogyasztéazonositét moédositani, illetve a hibas Szolgaltat6-azonositéval
rendelkezd felhatalmazasok esetén a Szolgaltat6-azonositét mddositani.

Ugyfél felhatalmazza Bankot arra, hogy a Szolgaltatoi dijterhelések teljesitéséhez szilkséges személyes adataira,
valamint a teljesités elmaradasanak okaira — mint pl. fedezethiény, limit tallépés, megbizés visszavonasa, lakossagi
bankszamla felmondasa — vonatkozo informacidkat a Szolgaltatok részére atadja. Ugyfél tudomasul veszi, hogy
amennyiben a csoportos beszedési megbizasban meghatarozott terhelési napon az Ugyfél vonatkozo
Bankszamlgjanak fedezethianya miatt a csoportos beszedési megbizas nem teljesithetd, ugy a Bank a csoportos
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beszedési megbizas szerinti terhelési napon a csoportos beszedési megbizast jogosult visszautasitani. Bank
részfizetést nem teljesit. A Bank a nemteljesitésrél és annak okardl értesiti a jogosult bankszamlajat vezetd
hitelintézetet. A csoportos beszedési megbizassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat az AUF 1. rész V.5.1 pontja
tartalmazza.

6. Egyéb Beszedési megbizasok

Amennyiben Ugyfél olyan sajat valtot allit ki, vagy olyan idegen valtét ir ala elfogadoként, amelyen fizetési helyként
a Bank, vagy Ugyfél Banknal vezetett Bankszamlaja szerepel, vagy a Banknal vezetett Bankszamlaja terhére csekket
bocsat ki, akkor a valté-, illetve csekk birtokosa jogosult az Ugyfél Bankszamlaja terhére valtobeszedést, illetve
csekkbeszedést benydjtani, a valtéban, illetve a csekken megjeldlt 6sszeg esedékességkor torténé beszedése
érdekében. Ugyfél a Bankszamlaja javara 3. személy altal adott felhatalmazas alapjan kezdeményezhet felhatalmazo
levélen alapulé beszedést, illetve Ugyfél, mint bankra telepitett valto-, vagy csekk birtokosa kezdeményezhet
valtébeszedést, csekkbeszedést a valtdjogi-, illetve csekkjogi szabélyok figyelembevételével.

7. Zarolasi megbizéas

Ugyfél megbizast adhat Banknak a Bankszamla egyenlegébdl — legfeliebb a ,kovetel” egyenleg erejéig — az Ugyfél
altal meghatarozott dsszeg zaroldsara, a zarolas céljanak megjeldlésével. Bank a zarolés idétartama alatt a zarolt
0sszeget fedezetként nem veszi figyelembe, annak terhére megbizdsokat, terheléseket nem teljesit. A zarolt 6sszeg
utan Bank a Bankszamléra iranyadd kamatot fizet.

Bank a zarolt 6sszeget az Ugyfél altal a megbizasban meghatarozott idépontban vagy meghatarozott feltétel
bekdvetkezése esetén oldja fel a zarolas alol. A zarolas felolddsahoz eléirt feltétel bekdvetkezését szilkség esetén az
Ugyfél koteles Bank részére igazolni. A Bankszamla terhére benyujtott azonnali beszedési megbizasok teljesitése
soran Bank a zarolt 6sszeget is figyelembe veszi, ha a zarolassal a pénzisszeg nem keriilt ki az Ugyfél szabad
rendelkezése alol, azaz ha az Ugyfél barmikor — egyoldaltian, a Bank vagy harmadik személy hozzajarulasa nélkiil —
kezdeményezheti a zarolas feloldasét.

8. A megbizasok teljesitésének k6zos szabalyai

8.1. Bank az Ugyfél megbizasait, rendelkezéseit akkor teljesiti, ha a Bankszamlan a fedezet biztositott. Bank a
megbizasokra részteljesitéseket csak a jogszabaly &ltal meghatarozott esetekben — hat6ségi atutalas és atutalasi
végzés alapjan -, valamint felhatalmazé levélen alapulé beszedés, valtobeszedés és csekkbeszedés esetében teljesit.
A megbizas alaki vagy tartalmi hibdja, illetve azon fizetési megbizasok fedezethidnya esetén, amikor a Banknak
részteljesitési kotelezettség nincs, a Bank a megbizast torli. Az Ugyfél altal kezdeményezett atutalasi megbizas (ide
nem értve a Bankon belilli azonnali atutalast és az azonnali atutalasi megbizast) fedezethianya esetén Bank az AUF
1. rész VIIL.8.2. pontjdban irtak szerint jar el, és csak tovabbi harom teljesitési kisérlet sikertelensége esetén utasitja
vissza a megbizast.

8.2. Amennyiben Ugyfél az atutalasi/atvezetési megbizas teljesitésére értéknapot jelol meg, a Bank elézetes zarolas
nélkil teljesiti a megbizast a megadott értéknapon, amennyiben annak fedezete a Bankszamlan a teljesités napjan
rendelkezésre all.

8.3. Bank az egy id6ben érkezett megbizasok teljesitésének sorrendjébdl az Ugyfélnél esetlegesen bekovetkezd
karokért és koltségekért nem felelds.

8.4. Ugyfél koteles a megbizasainak teljesitéséhez, illetve az azokhoz kapcsolédéd banki jutalékok, dijak, koltségek
terheléséhez szilkséges fedezetet a Bankszdmlan biztositani, valamint kodteles a Bankszdmla egyenlegét
folyamatosan figyelemmel kisérni.

9. Dijak, jutalékok, kéltségek

9.1. ABank a Bankszdmlan lebonyolitott tranzakciokért, a megbizasok teljesitéséért és a Bankszamlaval kapcsolatos
egyéb szolgaltatasok nyujtdsédért, tovabba a lebonyolitott konverzidkért a Kondiciés Listdban meghatarozott
esetekben, az abban kdzzétett mértéki dijat, jutalékot, kdltséget szamit fel. Az esedékessé valt dijak, jutalékok,
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koltségek, illetéleg a késedelmi kamat ésszegével Bank a jelen Uzletszabalyzat Altalanos rendelkezései 11.3. pontja
szerint automatikusan megterheli a Bankszamlat. Amennyiben az esedékessé valt dijak, jutalékok, koltségek, illetéleg
a késedelmi kamat pénzlgyi fedezete a terhelendé Bankszamlan nem all rendelkezésre, a Bank a kovetelést a
Bankszdmlahoz kapcsolddd kovetelés-nyilvantartd szamlan, mint Bankkal szemben fenndllg, lejart tartozast tartja
nyilvan.

A terhelési tranzakcidk kdrébe beletartozik a Bankkal szemben fenndlld, esedékes és lejart tartozdsok kdvetelés-
nyilvantartd szamlan torténé nyilvantartasba vétele is.

9.2. A bankszdmlavezetéséhez kapcsolodé dijat, jutalékot, koltséget Bank az érintett Bankszamla devizanemében
szamitja fel. A konverzidkat Bank az altala jegyzett és fiokjaiban kozzétett vagy a Bank altal felajanlott és Ugyfél altal
elfogadott arfolyamokon bonyolitja le. A Bankszamlahoz kapcsolédoan keletkezé tartozas utan jaro késedelmi
kamatot a Bank az érintett Bankszdmla devizanemében szamitja fel.

10. Ertesitések

10.1. Bank a Bankszamlan torténé jovairadsokrdl és terhelésekrdl, valamint a Bankkal szemben fennall6, lejart
tartozasokrol, a Bankszamla egyenlegét is tartalmazo szamlakivonatot készit és azt az Ugyfél valasztasa szerint
frdsban, postai Uton vagy kilén megallapodés alapjan elektronikus Uton, a Raiffeisen DirektNeten keresztil kildi meg
az Ugyfél részére havonta egy alkalommal, eltéré megallapodas hianyaban a targyhét kéveté honap 5. napjaig
elvégzett havi zarast kovetben, vagy a szdmlakivonatot a havizarast kovetéen a bankfiokban torténé atadas céljara
rendelkezésre tartja, amennyiben az Ugyfél a szamlakivonat bankfidékban torténé személyes atvételét igényelte .

ABank évente egy alkalommal Dijkimutatast készit és azt az Ugyfél szamlakivonatra vonatkozo rendelkezése alapjan,
legkés6bb az adott naptari évet kovetd januar 31-ig kildi meg az Ugyfél részére vagy a Dijkimutatas elkészitését
kovetSen, legkésdbb januar 31 napjat megeléz6 5. naptari naptdl, a bankfibkban torténé atadas céljara
rendelkezésre tartja, amennyiben az Ugyfél a szamlakivonat bankfidékban torténé személyes atvételét igényelte.

10.2. A Bankszamla egyenlegével, valamint a szdmlakivonat egyes (jova nem hagyott, vagy jovahagyott, de hibasan
teljesitett) tételeivel kapcsolatos kifogasokat a fizetési mivelet teljesitését kdvetd tizenharmadik honapnak a fizetési
szamla megterhelésének napjaval megegyez6 napjaig kell a Bankhoz irdsban bejelenteni, az AUF-nek a reklamécio
benyljtadsara vonatkozé 1./XVIL17.4. pontjdban irtak szerint. Ennek elmulasztasa esetén a szamlakivonat, illetve a
k6zolt egyenleg helyessége Ugyfél altal elismertnek tekintendd. Ha a lejarat honapjaban nincs a terhelés napjanak
megfelel6 naptari nap, akkor a hatarid6 lejarta a hénap utolsé napja. Ugyfél ugyanezen hataridén beldl
kezdeményezheti a fizetési szamlgjan végrehajtott egyéb fizetési mlveletek (pl jévairasok) helyesbitését is azzal,
hogy a hatéarid6 az adott fizetési muvelet fizetési szdmlan tortént konyvelése értéknapjatédl szamitando.

10.3. Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfél és a Bank barmely jogviszonyat jelentésen befolyasold
kortlményekrél, varhato valtozasokrdl irdsban, postai Gton értesitse az Ugyfelet, fiiggetlenil attdl, hogy az Ugyfél a
Keretszerzédésben ugy rendelkezett, hogy bankszdmlakivonatéat elektronikus uton, vagy bankfibkban torténd
személyes atvétel utjan kéri, és/vagy, hogy a marketing- és reklamanyagok postai Gton torténd kuldéséhez nem jarul
hozza.

Abban az esetben, ha az Ugyfél részére postai Uton megkuldésre kertilé szamlakivonat kézbesitése az Ugyfél altal
megadott, a Banknal rogzitett értesitési cimre sikertelen, Bank jogosult a sikertelen kézbesitést kovetéen a
szamlakivonatot megsemmisiteni.

10.4. Kézbesithetetlen bankszamlakivonatok, Dijkimutatas kezelése

A Bank a postai, illetve elektronikus uton nem kézbesitheté bankszamlakivonatokat, Dijkimutatast a bankfiokban
tartja és személyes atvétel ttjan bocsatja Ugyfél rendelkezésére az alabbi esetekben.

« Ha aBank altal az Ugyfél részére, az Ugyfél altal megadott értesitési cimre postai Gton kikiildott bankszamlakivonat,
dijkimutatés ,cim elégtelen”, vagy ,cim nem azonosithat6”, vagy mas hasonld tartalmi megjegyzéssel a Bankba
visszaérkezik és a visszakiildés oka az, hogy Ugyfél az értesitési cimet tévesen, vagy hianyosan adta meg a Bank
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részére, mindaddig, amig a cim pontositasara illetve helyesbitésére nem kerll sor. Ennek érdekében a Bank az
Ugyfelet az egyéb elérhetd csatornakon (pl. telefonon, e-mailben stb.) megkeresi.

« Amennyiben a Bank altal az Ugyfél részére, az Ugyfél altal megadott értesitési cimre postai Gton kikiildott
bankszamlakivonat, dijkimutatas ,elkdlt6zott”, vagy ,,cimzett ismeretlen”, vagy mas hasonl6 tartalmi megjegyzéssel
a Bankba visszaérkezik, mindaddig, amig Ugyfél az (j értesitési cimét nem jelenti be a Bank részére.

« Amennyiben a Bank altal az Ugyfél részére, az Ugyfél altal megadott értesitési cimre postai Gton kikiildott
bankszdmlakivonat, dijkimutatéas ,kézbesités akadalyozott” vagy mas hasonl6 tartalmi megjegyzéssel a Bankba
visszaérkezik, mindaddig, amig Ugyfél nem jelenti be a Bank részére, hogy a kézbesitést meghidsité akadalyt (pl
levélszekrény hianya) megsziintette.

» Az elektronikus bankszamlakivonatot igénybe vevé Ugyfél részére nyujtott Raiffeisen DirektNet szolgaltatas
barmely ok miatt megsziintetésre keriil és az Ugyfél nem igényli a bankszamlakivonat (és igy a dijkimutatas) postai
kiktldését.

10.5.  Amennyiben az Ugyfél a bankszamlakivonat bankfiokban torténé személyes atvételét valasztja, vagy az 1.6.4
pont szerinti esetekben kerll sor a bankszamlakivonat és igy a dijkimutatas bankfiokban tartasara, a
bankszamlakivonat a targyhonapot koveté hdnap 10. (tizedik) napjan, a dijkimutatas januar 31. napjat kovetd 10.
(tizedik) napjan az Ugyfél részére kézbesitettnek minésul, figgetlenul attdl, hogy az Ugyfél a bankszamlakivonatot,
dijkimutatést a bankfiékban ténylegesen atvette-e.

10.6. Ugyfél a bankszamlakivonat, dijkimutatas kézbesitésének sikertelensége, illetve a bankszamlakivonat,
dijkimutatés bankfiokban torténé atvételének elmulasztasa esetén a Bankkal szemben semmiféle reklaméciot nem
kezdeményezhet, illetéleg igényt vagy kovetelést nem érvényesithet azon az alapon, hogy a bankszamlakivonat
esetén a Bankszamlajan lebonyolitott muveletekrél — beleértve a bankkartya tranzakciokat, és a telefonos vagy
elektronikus csatorndkon kezdeményezett tranzakciokat is —, dijkimutatas esetén a fizetési szdmlahoz kapcsol6déd
szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban felmerild valamennyi dijrél valamit a kamatrdl nem értesiilt, az ebbél
eredéen esetlegesen bekdvetkezd karokeért teljes kord felel6sséggel tartozik.

11. Bankszamla, Keretszerz6dés megsziinése

11.1. A Keretszerzédés és az alapjan megnyitott Bankszamla hatérozatlan id6re jon Iétre. A Bankszamla kovetelés
kimeriilése a Bankszamlat nem sziinteti meg.

11.2. A Bank az Ugyfél részére kuldott irasbeli nyilatkozattal, 2 hénapos felmondasi idével, indokolas nélkil jogosult a
Keretszerzédést, illetve a Bankszamlat megsziintetni, felmondani. Bank a Keretszerz6dést azonnali hatéllyal
felmondhatja, amennyiben Ugyfél az AUF, a jelen Uzletszabalyzat, illetve a Keretszerzédés barmely rendelkezését
stlyosan vagy ismételten megszegte.

11.3. Ugyfél — irasbeli nyilatkozattal, killonésen a Bankszamla megsziintetési kérelem, vagy a Bankszamla felmondasi
kérelem elnevezési nyomtatvany kitoltésével és Bankhoz térténd benydjtasaval, vagy az AUF I. Szamlavezetés fejezet
1.8. pontban szabalyozott bankszamlavaltas keretében benyujtasra kertl6 szamlavaltas kezdeményezésére iranyuld
nyomtatvannyal — barmikor jogosult a Bankszamla megsziintetését kezdeményezni. Ugyfél a Bankhoz intézett
frésbeli nyilatkozattal, 30 napos felmondasi idével indokolas nélkul jogosult a Keretszerz6dést felmondani.
Amennyiben a Bank és az Ugyfél kozott Iétrejott Keretszerzédés hatarozatlan idére, vagy hat hdnapnal hosszabb
idétartamra jott létre, Ggy Ugyfél a Keretszerzédést az els6é hat honap elteltét kovetéen dij-, koltség- vagy egyéb
fizetési kotelezettség mentesen jogosult felmondani.

11.4. A Bankszamla felmondésa esetén Bank a felmondasi idd leteltét kdvetden a Bankszamlan 1év6 egyenleget, ha
Ugyfél arrol eltéréen nem rendelkezett, az Ugyfél masik, a Banknal azonos devizanemben vezetett Bankszamlajara

vezeti at, ennek hianyaban pedig a meghbizas nélkili Ugyvitel szabalyai alapjan 6rzi meg és bocséatja Ugyfél
rendelkezésére. Bank jogosult ezen eljarast kbvetni a Bankszamla mas médon térténd megsziinése esetén is.

12. Alapszamlara vonatkoz6 kulonds rendelkezések
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A Bank az alapszamla szolgaltatast az alapszamlahoz valé hozzaférésrél, az alapszamla jellemzdirdl és dijazaséarol
52016 262/2016. (VII1.3L) Korm. rendelet alapjan nydujtja.

12.1. Alapszamléara jogosultak

Alapszamléra jogosult azon természetes személy, aki EGT-allamban tartézkodéasra jogosult, és nem rendelkezik
Magyarorszagon fogyaszté részére forintban vezetett fizetési szadmlaval vagy ilyen szamla felett rendelkezési joggal,
vagy amennyiben rendelkezik, nyilatkozik arrél, hogy annak megsziintetése folyamatban van.

EGT-4llamban tartézkodasra jogosult, aki unids jogi aktus vagy EGT-&llam jogszabalya alapjdn Magyarorszagon
jogszerden tart6zkodhat, ideértve azon személyeket is, akik Magyarorszagon allandé lakhellyel nem rendelkeznek,
valamint a menedékkérelemért folyamodé személyeket.

12.2. Alapszamla jellemzdi
Az Alapszdmla megnyitasara és vezetésére forintban kerul sor. Az Alapszamla szolgaltatast a Bank 6nélléan, mas
pénzugyi vagy kiegészitd pénzigyi szolgaltatas igénybevételétdl, valamint a Bankban torténé tagsagi részesedés
szerzésétél fuggetlendl nydjtja.
A Bank &ltal nyljtott Alapszamla az alabbi szolgéltatasok igénybevételét biztositja
- Alapszamléra torténd készpénz befizetése
Alapszamlérol torténé készpénz kifizetése a Bank fibkhalézatdban és EGT-allamban automata
bankjegykiadd gépbdl (ATM) készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz atjan
eseti és rendszeres 4tutalas teljesitése és fogadasa
beszedési megbizés teljesitése
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel a fizets fél altal a kedvezményezett Utjan kezdeményezett fizetés,
ideértve a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz fizikai jelenléte nélkuli fizetést is
A 262/2016. (VII1.31) Korm. rendelet értelmében az Alapszamlahoz bankszamlahitel nem igényelhetd.
Az Alapszdmlahoz kapcsoléddan Bank altal nyujtott szolgaltatasok teljes korét, a felszamitott dijakat, jutalékokat és
koltségeket a mindenkor hatélyos Lakosségi Kondiciés Lista tartalmazza.

12.3. Alapszdmla megnyitasara vonatkoz6 kérelem elbirdlasa

Bank az Ugyfél Alapszamla megnyitasara vonatkozo kérelmét annak benyujtasat kévetéen haladéktalanul elbiralja.
Amennyiben a rendelkezésre &ll6 adatok alapjan az Alapszamla megnyitasa tekintetében haladéktalan doéntés nem
hozhatd, a Bank a kérelem elfogadasarol a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb 10 munkanapon belil hoz
dontést, és annak eredményérdl elutasitds esetén irasban, elfogadas esetén telefonon vagy elektronikus uton vagy
postai Gton értesiti az Ugyfelet.

Az elutasitast a Bank kdteles megindokolni, kivéve ha az elutasitas okanak feltarasat jogszabaly tiltja. Az elutasitassal
szemben Ugyfél az AUF-ben foglaltak szerint jogosult panasszal élni.

12.4. Alapszdmla Bank &ltali felmondéasa

Bank az alabbi esetekben jogosult az Alapszamlét azonnali hatéllyal felmondani:
Ugyfél az Alapszamlat szandékosan jogellenes célokra vagy nem szerzédésszer(ien hasznalta fel,
Bank tudomasara jut, hogy Ugyfél az Alapszamlara vonatkozd jogosultsaga tekintetében megtéveszté vagy
valotlan adatot kdzolt a Bankkal.

Bank az Alapszéamla felmondaséara 60 napos felmondasi idd alkalmazaséaval jogosult, ha
az Alapszamlan 24 egymast kdvetd hdnapban nem hajtottak végre fizetési mlveletet,
Bank tudomasara jut, hogy Ugyfél mar nem jogosult EGT-allamban jogszer( tartozkodasra,
Bank tudomasara jut, hogy Ugyfél Magyarorszagon masik pénzforgalmi szolgéaltatonal olyan fogyasztok
részére nyujtott forint fizetési szdmléra vonatkozo keretszerzédést kotott, vagy olyan forint fizetési szamla
felett lett rendelkezési joga, amely lehetévé teszi a 262/2016. (VIII.31) Korm. rendelet 1. § (2) bekezdése szerinti
alapszintd szolgaltatasok igénybevételét.
az Alapszamla egyenlege legalabb 3 hénapja negativ, és Ugyfél a tartozasat a Bank felszolitasara sem fizette
meg.

A Bank felmondaséat indokolassal latja el, kivéve, ha azt jogszabaly tiltja.

A felmondassal szemben Ugyfél az AUF-ben foglaltak szerint jogosult panasszal éIni.
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X. Betét lekotés

1. Lekotési megbizas

Bank az Ugyfél forint, valamint deviza Bankszamlajan rendelkezésre allo fedezet erejéig (ideértve a bankszamlahitelt
is) aKondicios Listdban megjeldlt devizanemekben, az ott meghatérozott iddtartamokra és megjel6it legalacsonyabb
betétdsszeget eléré vagy meghaladd dsszegekre az aldbbiak szerint fogad el és teljesit betétlekdtési megbizasokat
(a,Lekdtési Megbizas™”).

Ugyfél Lekotési Megbizast adhat Banknak, amely alapjan Bank az Ugyfélnek a Banknal vezetett, a Lekotési
Megbizasban megjel6lt Bankszamlgjardl a Lekdtési Megbizasban meghatéarozott 6sszeget (a ,Betét”) lekotott
betétszamlara (a ,,Betétszamla”) atvezeti, és a Betét utan a lekdtés idétartaméra (a ,,Lekotési 1d6”) a mindenkori
Kondicios Listaban kozzétett mértéki kamatot fizet. A Lekotési Megbizasban Ugyfél megjeldli a Betét tipusat is.

Bank kotelezettséget vallal arra, hogy a Lekotési 1dé lejaratakor az idéaranyos kamatokat jelen Uzletszabalyzatnak
vagy az egyedi betétlekotési megbizasnak a betéti kamat megfizetésére vonatkozo rendelkezései szerint Ugyfél
részére megfizeti és a Betétet visszaszolgéltatja.

A jelen Uzletszabalyzat alapjan elhelyezett Betétek a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol sz6l6 torvény
rendelkezéseinek megfeleléen az Orszagos Betétbiztositasi Alap &ltal biztositottak.

2. A Betét kamata

2.1. A Bank altal fizetendd kamat mértéke a mindenkori Kondicios Listaban keril meghatarozasra. Bank jogosult a
betéti kamatokat egyoldalian médositani. Bank a kamatvaltoztatédst a Kondiciés Listaban teszi kozzé.

A Bank az egyoldalt kamatmaddositasi joga alapjan sem jogosult a Lek&tési [ddn belll a Betét kamatat modositani,
kivéve, ha a kamat valamely referencia kamatlab alapjan kertlt meghatarozéasra, mely esetben a Lekdtési idd alatt
a kamat mértéke az adott referencia kamatlab valtozasanak fliiggvényében médosulhat.

A Bank a kamatot az AUF-ben kdzzétett képlet alapjan szamitja ki.

2.2. Bank a Betét utdn a Lekotési Megbizéas id6tartamara jaré kamatot a Lekdtési Megbizas adasanak idépontjaban
érvényes Kondiciés Listaban kdzzétett kamatlabbal szamolja el és fizeti meg Ugyfél részére.
Az Ugyfélnek jaré kamat 6sszegébdl dijat, addt, koltséget csak a jogszabaly altal elbirt esetben von le a Bank.

3. Betét elhelyezés idépontja, kamatozas kezdénapja

3.1. A Betét elhelyezésének idépontja az a nap, amelyen Bank az Ugyfél Lekotési Megbizasat teljesiti.
A kamatozas kezdd napja az elhelyezés (lekdtés) napja, utolsé napja a lejaratot megel6z8 nap.

3.2. Bank a mindenkori Kondicids Listdban teszi kdzzé azt az idépontot, amely elétt beérkezett Lekdtési Megbizast a
beérkezés napjan teljesiti. Az ezen id6pontot kdvetden beérkezett Lekdtési Megbizast Bank a kovetkezé banki napon
teljesiti.

Amennyiben a Lekotési Megbizas fedezete a teljesités iddpontjdban a Bankszamlan nem all rendelkezésre, Bank a
Lekdtési Megbizast torli.

4. A kamat megfizetése

4.1. Eltéré megallapodés hianyaban a Bank a kamatot utélag, a Lekotési Id8 lejaratakor fizeti meg oly médon, hogy
azt a lejarat értéknapjan Ugyfélnek a Lekotési Megbizasban adott rendelkezése szerint az Ugyfél Bankszamlajan vagy
a Betétszamlan jovairja.

4.2. Amennyiben Ugyfél a Betétet a Lekotési 1d6 lejarata el6tt felveszi, illetve megbizast ad a Banknak arra, hogy a
Betétet a Bankszamlara vezesse vissza (betétfeltdrés), gy Bank a Betét utdn a Kondici6s Listiban kdzzétett
csokkentett mértékd kamatot fizet.
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A lekotott Betét futamidejének lejarata el6tti felvételét a Bank eldzetes értesitéshez kotheti. Bank jogosult
betétfeltorés esetén az Ugyfél Bankszamlajat a mindenkori Kondicios Listaban meghatarozott mérték( betétfeltorési
dij 6sszegével megterhelni.

Bank a Betét 6sszegébdl részkifizetést nem teljesit, kivéve, ha a Kondicids Lista ettdl eltérd rendelkezést tartalmaz.

4.3. A Lekotési 1d6 lejaratakor Bank az Ugyfélnek a Lekotési Megbizasban adott rendelkezése szerint

a) a Betétet a kamatokkal egyiitt Ugyfél Bankszamlajan jovairja vagy

b) a Betétet a kamatokkal egyutt a Betétszamlan automatikusan, a Lekdtési Idével megegyezd idétartamra Ujra
lekoti vagy

c) a Betétet automatikusan, a Lekotési ld6vel megegyezd idGtartamra a Betétszamlan Ujra lekoti, a kamatokat pedig
Ugyfél Bankszamlajan jovairja.

A b) és c) pont szerinti lekotést (az ,Ismétlédé lekotés™) Bank az egyes Lekotési idétartamok lejaratakor az Ugyfél
altal a Lekotési Megbizdsban megjeldlt idépontig, illetve ilyen idépont megjeldlése hianyaban mindaddig megismétli,
ameddig Ugyfél a Banknak ellenkezé utasitast nem ad.

Ismétlédd lekotés esetén a lekdtés forduld napja a Lekotési Megbizas teljesitésének napjaval megegyezé sorszamu
naptari nap, amennyiben az adott hénapban a Lekdtési megbizés teljesitésének napjaval megegyezé nap nem
szerepel, a fordulé nap a hénap utolsé napja.

Ismétl6dd lekotés esetén az egyes Lekotési lddtartamok lejaratakor (fordulé napokon) a végrehajtasi és pénzforgalmi
jogszabalyok szempontjabdl az Ugyfél pénze nem minésil lekotott betétnek.

Ugyfél az Ismétlédé lekotés(i Betét forduld napjan a Betét 6sszegét modosithatja (emelheti vagy csokkentheti).

Egy évet meghalad6 idétartamu Ismétlédé Lekdtés esetén Bank a Betétszamlarol évente egy alkalommal kivonatot
kuld az Ugyfél részére.

4.4. Eseti lekotésu Betét esetén, ha a Lekotési I1d0 lejarata munkaszineti napra esik, a Betét az ezt koveté elsd banki
munkanapon jar le. Ismétiédd lekotés esetén, ha a lekotés forduldonapja munkasziineti napra esik, akkor Bank a
kamatot az azt kdvetd elsé banki munkanapon szamolja el ésirja jéva, a kamatjovairas értéknapja azonban a lekotés
fordulonapja; ez esetben Ugyfél a fordulénapot kovetd elsé banki munkanapon rendelkezhet a Betét felvételérél vagy
0sszegének moddositasardl. Amennyiben a Lekdtési Megbizés teljesitésének napja az adott honap utolsd banki
munkanapjara esik, a lejarat (fordulbnap) az adott lekotési idészak utolsé napja.

45. Amennyiben az Ismétlédd lekotés idStartama alatt a betéti kamat mddositdsara keril sor, Bank a
kamatvaltoztatassal érintett Lekotési Id6 leteltével, az ezt kovetd Gjabb lekotés(ek) idotartama alatt a Betét utéan a
kamatot a modositott kamatmeérték szerint szamolja el.

5. A Betét automatikus megsziinése a Bankszamla megsziinése esetén

5.1. Ugyfél Banknal vezetett forint és/vagy deviza Bankszamlajanak barmely okbél torténé megsziinése esetén — Felek
kifejezet eltéré megallapodasa hidnyaban - az adott Bankszamlarol lekdtott Betét is automatikusan megszinik. Ez
esetben Bank az Ugyfél Betétének Osszegét — a Betét lejaratanak idépontjat megel6zéen — az adott Bankszamla
megszinésének napjat megel6zé banki napon a Bankszamlara visszavezeti, a Betét utan ezen idépontig elszamolt a
Betét feltdrésére vonatkoz6 rendelkezéseinek megfeleld kamattal egyutt.
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2. RESZ: KULONOS RENDELKEZESEK
I. LAKOSSAGI UGYFELEKRE VONATKOZO KULONOS RENDELKEZESEK

1. 2015. januér 14. napjéaig kotott Bankszamlahitel

A jelen Uzletszabalyzat Bankszamlahitelre vonatkozo6 rendelkezései a 2015. januar 14. napjaig kotott
Bankszamlahitel-szerzédésekre iranyaddak. 2015. januar 15. napjatdl a Bankszamlahitelre vonatkozo
rendelkezéseket a Bank és az Ugyfél kozott 1étrejott kilon Bankszamlahitelszerzédés tartalmazza.

1.1. Bevezetd rendelkezések

1.1.1. Ugyfél a Banknal megnyitott forint Bankszamlajahoz hitelkeretet (a ,,Hitelkeret™) igényelhet az erre szolgalo
bankszamlahitel igénylélap és szerz6dés elnevezésli nyomtatvany kitoltésével, aldirdsaval és Bankhoz torténd
benyujtasaval. Bank az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatok alapjan, az altala kialakitott szempontok szerint
hitelvizsgalatot végez. Bank jogosult arra, hogy az igénylSlapon kozolt adatok igazolasaul, azokat aladtdmasztéd
dokumentumokat kérjen be az Ugyféltél. Amennyiben a Bank az elvégzett hitelvizsgalat alapjan a bankszamlahitel
nyujtasat engedélyezi, és a jovahagyasra nem a bankszamlahitel-szerz8désben rogzitett feltételekkel keriil sor, Bank
az Ugyféllel irasban — szerzédéses ajanlat formajaban — kozli az engedélyezett Hitelkeretet és annak kondicioit.

A Bank jogosult a jovahagyasrél szoban (telefonon keresztiil) tajékoztatni Ugyfelet, amennyiben a jovahagyasra a
szerz8désben és a részét képezé igénylélapon meghatarozott feltételekkel kerdil sor.

Az Ugyfél altal elfogadott ajanlat, a bankszamlahitel igénylélap és szerzédés, valamint a jelen Uzletszabalyzat
bankszamlahitelre vonatkozé rendelkezései egyditt alkotjak a bankszamlahitel-szerzddést.

Az Ugyfélnek lehetésége van az ajanlatban meghatérozott idén belil a bankszamlahitel-szerzédést felmondani.
Ebben az esetben a Bank a forint Bankszamlahoz kapcsol6d6an megnyitott Hitelkeretet dijmentesen megszinteti.

1.1.2. Amennyiben Bank a hitelvizsgalat alapjan gy dont, hogy az Ugyfél részére bankszamlahitelt nem biztosit, errél
irasbeli értesitést kiild az Ugyfél részére. A Bank a hitelvizsgalat alapjan hozott déntését nem indokolja és a
hitelvizsgalat szempontjait, illetve a Bank dontését Ugyfél nem kifogasolhatja meg.

1.1.3. A bankszamlahitel igénybevétele akként torténik, hogy amennyiben Ugyfél forint Bankszamlaja nem nyujt
fedezetet az annak terhére benydjtott fizetési megbizasok teljesitésére, a Bank ezen megbizasok teljesitéséhez a
Hitelkeret terhére — de legfeljebb a Hitelkeretbdl rendelkezésre all6 dsszeg erejéig — kolcsont nyujt. Ugyfél koteles a
Hitelkeretbdl igénybe vett kdlcson és mindenkori jarulékai Bank részére torténd visszafizetésére.

1.2. Hiteldij

1.2.1. A Bank a Hitelkeretbdl igénybe vett kdlcson 6sszege utdn a mindenkori Kondicios Listdban kdzzétett, valtozo
kamatlabu tigyleti kamatot szamit fel. A Bank a fizetendé kamatot napi kamatszamitassal, az AUF-ben kézzétett
képlet alapjan szamitja ki. A bankszamlahitel szerzédési feltételeinek a modositasara az AUF 1. rész XIX. fejezetében
foglaltak megfelel6en iranyaddk.

1.2.2. ABank a Hitelkeret 6sszege utén éves kezelési koltséget szamit fel, amelynek mértékét a mindenkori Kondiciés
Listhban teszi kdzzé. Bank az éves kezelési koltség Osszegével a bankszamlahitel szerz8dés hatélybalépésével
egyidejlileg, illetve annak idépontjatol szamitva évente Ugyfél Bankszamlajat automatikusan megterheli.

1.2.3. Amennyiben az igénylés jovahagyasara nem a bankszamlahitel szerzédésben rogzitett feltételekkel keril sor,
az ugyleti kamat és a kezelési koltség 0sszegét a Bank a bankszamlahitel szerzédés hatalybalépésekor érvényes
Kondiciés Listdban meghatérozott aktudlis kondicidék alapjan hatarozza meg. Ennek megfelel6en az ligyleti kamat
és kezelési kdltség modosulhat az igénylés beadasahoz viszonyitott kondiciokhoz képest.

1.3. A bankszamlahitel visszafizetése
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1.3.1. forint Bankszamlén jévairt 6sszegek —amennyiben meghaladjak a targynapon teljesitendé fizetési megbizasok
osszegét — Ugyfél kulon rendelkezése nélkul csokkentik a Hitelkeretbdl igénybe vett kolcson dsszegét, és a Bank ezt
kovetben csak a Hitelkeret terhére ténylegesen igénybe vett kdlcsdndsszeg utan szamit fel kamatot. Amennyiben a
bankszamlahitel-szerz6dés barmelyik fél felmondésa folytan megszinik, Ggy a Hitelkeretbdl a megsziinés napjaig
igénybe vett kdlcson és jarulékai egy 6sszegben esedékesseé valik.

1.3.2. A kamatot Ugyfél havonta utélag — az adott hdnap utolsd napjan —, illetéleg a Hitelkeret megsziinésekor fizeti
meg oly modon, hogy a Bank annak dsszegével a forint Bankszamlat Ugyfél killon rendelkezése nélkiil, automatikusan
megterheli.

1.3.3. Ugyfél koteles a bankszamlahitellel kapcsolatos fizetési kotelezettségeinek pénzigyi fedezetét a forint
Bankszamlan biztositani. Ugyfél felhatalmazza a Bankot, hogy a bankszamlahitel nyujtasaval kapcsolatosan
mindenkor fennallé esedékes kovetelése Gsszegével — Ugyfél elézetes értesitése nélkil — a forint Bankszamlajat
megterhelje. Ha az esedékesség idépontja munkaszineti nap, a kamat megfizetése, valamint a Hitelkeret terhére
igénybe vett kdlcson visszafizetése az azt kdvetd elsé banki munkanapon esedékes.

1.3.4. Ugyfél a bankszamlahitel-szerz6dés fennallasa alatt havonta koteles a Bank altal kuldott, fenti 1.1. pont szerinti
ajanlatban meghatarozott ésszeget - az Ugyfél Bankkal szemben fennallo, egyéb esedékes fizetési kotelezettségeit
meghaladdan - a forint Bankszdml4jan biztositani (havi jovairasi kotelezettség). E kotelezettség nemteljesitése
esetén a Bank Ugyfél el6zetes irasbeli értesitését kovetéen jogosultta valik a Hitelkeret azonnali hatalyl zarolaséara,
mely zarolas alatt Ugyfél a Hitelkeret 6sszegével nem rendelkezhet. Amennyiben Ugyfél havi jovairasi kotelezettségét
tovabbra sem teljesiti, Bank jogosultta valik a bankszamlahitel-szerz6dés azonnali hatélyd felmondaséara.

1.3.5. Amennyiben Ugyfél forint Bankszamlajan a bankszamlahitellel kapcsolatos fizetési kitelezettségei esedékessé
valasakor nem all rendelkezésre a szilkséges pénzugyi fedezet, (igy a Bank jogosult az esedékes kdvetelése dsszegével
Ugyfél Banknal vezetett barmely Bankszamlajat, értékpapirszamlajat vagy tigyfélszamlajat megterhelni beszamitas
cimén. ABank a beszamitasi jogat Ugyfél lekotott pénzeszkozei, betétei tekintetében is érvényesitheti (azaz a betétet
feltorheti) fliggetlenil a lekotési idé lejartatdl. Az ebbél eredd esetleges kamatveszteségének megtéritését Ugyfél a
Banktol nem kdvetelheti.

1.3.6. Ha Ugyfél a bankszamlahitel-szerz6déshdl ered6 fizetési kotelezettségének esedékességkor nem tesz eleget,
és a Bank beszdmitési joganak érvényesitése sem vezet eredményre, a Bank a kovetelést a bankszdmlahoz
kapcsolodo kovetelés-nyilvantarté szamlan, mint Bankkal szemben fennallé, lejart tartozast tartja nyilvan. Az Ugyfél
a nyilvantartott tartozas utan a mindenkori Kondicios Listaban kdzzétett mértékd késedelmi kamatot koteles fizetni.
Ezen tiimenéen Ugyfél koteles a Banknak megtériteni minden, a kovetelés behajtasaval kapcsolatban felmerilt
kiadaséat és koltségét, valamint kdteles a Bank részére megfizetni a Kondicios Listdban kdzzétett 6sszegu egyszeri
kilon eljarési dijat is. A Bank a behajtassal kapcsolatban felmerilt koltségeivel és az egyszeri kilon eljarasi dij
dsszegével jogosult Ugyfél lakossagi forint bankszamlajat automatikusan megterhelni.

1.4. A Hitelkeret megujitasa, médositasa

1.4.1. A Bank a Hitelkeret Osszegét a Hitelkeret megnyitasat kdvetden jogosult felulvizsgalni. A felllvizsgélat
eredményeként a Bank jogosult a Hitelkeret 0sszegének — és ezzel egyidejlleg a havi jovairasi kotelezettség
Osszegének — a modositasat kezdeményezni (emelni vagy csokkenteni), amelyrél Ugyfelet irasban értesiti.
Amennyiben Ugyféltél az értesitésre, annak postara adasatél szamitott 15 napon belll nem érkezik irasban, vagy a
Raiffeisen Direkten keresztil (a Direkt PIN koddal, vagy 3 személyes adattal torténd beazonositast kdvetSen)
észrevétel, gy a modositott Hitelkeretet a Bank az Ugyfél altal elfogadottnak tekinti és a szerz6dés a Felek k6zott —
amodositasrdl sz6l6 értesitésben kozolt iddponttdl — amaodositott Hitelkerettel hatalyban marad. Amennyiben Ugyfél
a Hitelkeret csokkentése esetén a csokkentett Hitelkeretet nem kivanja a tovabbiakban igénybe venni, abban az
esetben jogosult a bankszamlahitel szerzédést felmondani. Ha Ugyfél a Bank altal csokkentett Hitelkeretet nem
fogadja el, akkor a Bank is jogosultta valik a bankszamlahitel szerz8dés azonnali hatalyu felmondéasara.

Ha a felllvizsgalat alkalmaval a Bank a Hitelkeret dsszegét nem maodositja, akkor errdl kilon értesitést nem Kkuild
Ugyfél részére. A Bank a felllvizsgalaton tdimenden is barmikor ajanlatot tehet az Ugyfélnek a Hitelkeret
megemelésére, amely ajanlat kozlésére, elfogadésara és hatalybalépésére a jelen pontban irtak az iranyadok.
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1.4.2. A Hitelkeret felllvizsgélata alkalmaval a Bank jogosult gy is donteni, hogy a tovabbiakban nem biztositja a
Hitelkeretet Ugyfél részére. Amennyiben a Bank a bankszamlahitel-szerz6dés felmondasarél dont, Ggy errél irdsban
tajékoztatja az Ugyfelet.

1.4.3. Ugyfél a bankszamlahitel szerz6dés hatalya alatt barmikor kezdeményezheti irasban vagy a Direkt PIN kédjan
tortént azonositast kovetéen a Raiffeisen Direkten keresztil — a mindenkori Kondiciés Listaban kodzzétett
dsszeghatarokon belill — a Hitelkeret 6sszegének médositasat. A Bank az Ugyfél kérelme alapjan hitelbiralatot végez,
és annak eredményeként dont a kérelem elfogadaséardl vagy elutasitasarol. A Bank a biralat eredményérél, és a
Hitelkeret médositasanak engedélyezése esetén a mddositas hatalyba Iépésének idépontjarol Ugyfelet irasban
értesiti. Amadositott hitelkeretet a Bank az irdsbeli értesitéssel egyidejlileg allitja be. A Hitelkeret médositasi kérelem
elfogadasa esetén Ugyfél a Kondicios Listaban kozzétett mértékl szerz6désmaddositasi dijat kételes fizetni a Bank
részére. Bank jogosult a szerz6désmodositasi dij 6sszegével Ugyfél lakossagi forint bankszamlajat automatikusan
megterhelni.

1.4.4. Ugyfél barmikor jogosult a bankszamlahitel-szerzédés megsziintetését kezdeményezni irasban. Ugyfél koteles
a bankszamlahitel-szerzédés megszintetésének kezdeményezésével egyidejlileg a Hitelkeretbdl igénybe vett
Osszeget és annak kamatét a Bank részére visszafizetni. A Hitelkeret megszuntetésérél a Bank a megsziinés
idépontjat is tartalmazo irasbeli értesitést kuld Ugyfél részére.

1.5. A Hitelkeret azonnali hatalyl megszintetése

1.5.1. ABank a Hitelkeretet jogosult azonnali hatallyal megsziintetni (felmondani) ha
- az Ugyfél sulyos szerzédésszegést kovet el;
az Ugyfél a szerz6dés alapjan fennallo fizetési kotelezettsége teljesitésével késedelembe esik, és
mulasztasat a Bank felszdlitasra sem poétolja;
az Ugyfél korulményeiben, igy mindenekel6tt a vagyoni helyzetében Iényeges kedvez6tlen valtozas
allt be, és az Ugyfél felszolitas ellenére nem ad megfeleld biztositékot;
az Ugyfél a Bankot megtévesztette, és ez a szerz6dés megkotését vagy annak tartalmat
befolyasolta;

az Ugyfél a fizetéképességére vonatkozo vizsgalatot akadalyozza, és a szerzédésszegést a Bank
felszolitasara sem orvosolja;

ha az Ugyfél Banknal vezetett forint Bankszamlaja barmely ok miatt megsziintetésre kerdil;

a bankszamlahitel szerz6désben kifejezetten azonnali hatalyl felmondasi okként meghatéarozott
esetekben;

az AUF-ben, illetve a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben.

A Bank jogosult a bankszamlahitel szerzédést az Ugyfél megfelelé biztositék adasara torténé felszolitasa nélkl
felmondani, ha nyilvanvald, hogy az Ugyfél megfelelé biztositék nyljtasara nem képes.

1.5.2. A Hitelkeret azonnali hataly( megsziintetésérél a Bank az Ugyfelet irasban értesiti. A Hitelkeretnek a Bank altali
azonnali hatalyi megsziintetése/felmondasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy Ugyfélnek a bankszamlahitel
visszafizetésével kapcsolatos fizetési kdtelezettségei a felmondas postara adasat kdvetd 6todik napon lejartta és
egy Osszegben esedékessé valnak. A felmondas hatalyat nem érintik Ugyfélhez a Bank altal megkuldott, Ugyfél
fizetési hatralékat jelzd kimutatésok.

2. Ugyféltartozasok kezelése

2.1. Bank jogosult Keretszerzédés hatalya ald tartoz6 valamennyi pénziigyi szolgaltatasbol eredd esetleges
kovetelése behajtasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeivel az Ugyfél Bankszamlajat a koltségek felmeriilésekor
megterhelni.

2.2. Amennyiben a Bank az Ugyfél Bankszamlajahoz kapcsolodoan legalabb 6 honapon keresztill 2.000 Ft-ot
meghaladd, Bankkal szemben fennall6, lejart tartozést tart nyilvdn, Bank jogosult a Bankszamldhoz rendelt
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bankkartya vagy hitelkartya hasznélatat a kdvetelés-nyilvantarté szamléan nyilvantartott tartozas megfizetéséig
letiltani.

Il. PREMIUM UGYFELEKRE VONATKOZO KULONOS RENDELKEZESEK

1. A Raiffeisen Premium Banking szolgaltatast Szerzédés kiegészités Premium Banking szolgaltatasok nyujtasarol
megallapodas alapjan igénybe vevé Ugyfelek jogviszonyara a kiegészité megallapodas mindaddig alkalmazandd,
amig a Bankkal Keretszerz6dés modositast nem kdtnek.

. KIEMELT MAGANUGYFELEKRE (PRIVATE UGYFELEKRE) VONATKOZO KULONOS
RENDELKEZESEK

Az Altalanos Rendelkezések a Kiemelt Maganugyfelekre az alabbi kiegészitésekkel és eltéresekkel megfeleléen
irdnyadoak.

1.Banki tanacsado

Bank a Kiemelt Magéniugyfél részére személyre sz6l6 Banki tanacsadét biztosit. A Banki tanacsadd bonyolitja a
Bankon belil a Kiemelt Maganiigyfél pénzigyeit és személyre sz616 pénziigyi tanacsokkal segiti a bankigyleteivel
kapcsolatos dontéseiben. A Banki tanicsadd a banki munkanapokon mind személyesen, mind telefonon vagy irdsban
elérhetd. Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a Banki tanacsad6 akadalyoztatisa esetén méas banki tanacsadét
biztositson.

2. Honos fiok

A Kiemelt Magénugyfél és a Bank kozott |étrejott szerz8déseket, valamint a Kiemelt Magéniigyféllel kapcsolatos
egyéb dokumentumokat a Kiemelt Maganugyfél honos fiokja kezeli és 6rzi a Kiemelt Maganigyfél lgyfélstatusz
fenndlldsa alatt. Honos fidk — a Kiemelt Maganugyfél eltérd rendelkezése hianyaban - az a Kiemelt Maganuigyfeleket
kiszolgald bankfiok, amelyben a Keretszerz6dés megkdtésre kerult. A Kiemelt Magéanigyfél barmikor, irasban
kezdeményezheti honos fiékjanak (és ezzel egyutt banki tanacsadoja személyének) megvaltoztatasat.

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat valamilyen jogcselekményre, jognyilatkozat megtételére Ugyfél részére
személyes, bankfidki eljarasi lehetdséget biztosit, ott a Kiemelt Maganugyfelek tekintetében — Felek kifejezett eseti
eltéré megallapodasa kivételével - ez alatt a Honos fidkban, illetve a személyre sz6l6 Banki tanacsadénal torténd
eljaréast kell érteni.

3. Egyéb telefonos szolgaltatas

Bank a Kiemelt Magénugyfél egyéb — Raiffeisen Direkten kivuli — hangrogzités telefonon adott megbizdsait,
utasitasait, informaciokérését is elfogadija, illetve teljesiti az alabbiakban felsorolt kdrben, amennyiben ezt a
szolgaltatast a Kiemelt Maganugyfél a Banknal kifejezetten irasban le nem tiltja:

Kiemelt Magantgyfél.

§ Megbizasokat adhat;

§ aBankkal kotott barmely Ggyletérdl, Szerz6désérél informaciét kérhet, szamlakivonatot igényelhet;
§ tajekoztatast kérhet a Bank altal nyujtott pénziigyi szolgaltatdsokrél és azok uzleti kondicibirdl;
§

bejelentheti adatanak megvaltozasat, kivétel ez alél nevének, allampolgarsaganak, személyi azonosité okmanya
szamanak, illetve magyarorszagi allando lakcimének megvaltozasa, amely kizarélag személyesen, a bankfidékban
jelenthetd be;

§ jelezheti szerz8déskotési szandékat barmely, a Bank 4ltal kinélt pénzugyi szolgaltatisra vonatkozoéan;
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§ abankkartyaval kapcsolatos egyéb szolgaltatidsokat vehet igénybe;

Bank a Kiemelt Maganugyfelet neve, torzsszama és tetszdleges személyi adata lekérdezésével, illetve a Kiemelt
Maganugyfél igénylése esetén azonositd kdddal azonositja.

Bank nem felel barmely telefonbeszélgetés félbeszakadasabol, ismétlésébdl, jogosulatlansdgabdl, torzitasabol,
torzuldsabdl vagy barmely okbol torténd megszakadasdbol bekovetkezd hatranyért, karért. Bank a kimend és
beérkezé telefonhivasokat minéségbiztositasi, panaszkezelési, elszamolasi és biztonsagi célbol, valamint az Ugyféllel
létrehozandé szolgaltatasi szerz6dés, el6készitése, megkotése, teljesitése és a meghizasok végrehajtasa érdekében
régziti és azokat az adott banki miveletre vonatkozéan bizonyitékként felhasznélja.

Bank nem felel6s a telefonvonalak, valamint az Ugyfél telefonkésziilékében elballott hibakbol eredé karokért, tovabba
nem vallal felel6sséget a telefonkésziilékek illetéktelen személyek altali lehallgatasa soran megszerzett informaciok
felhasznaldséval okozott karokért sem.

4. Egyhetes Betétszamla

A Kiemelt Maganugyfél megbizhatja Bankot, hogy a Bankszamlardl egy meghatarozott 6ésszeget vagy a Bankszamla
egyenlegének meghatarozott sszeget meghalado részét vezesse at az tgyfél részére megnyitott olyan specialis
bankszamlara (az ,Egyhetes Betétszamla), amelyen elhelyezett 6sszeg utan Bank a Kondiciés Listaban az Egyhetes
Betétszamla tekintetében kozzétett kamatot fizet. Az Egyhetes Betétszamla tekintetében a Kondiciés Listaban
meghatarozott kamat elérésének feltétele, hogy az Egyhetes Betétszamlara atvezetett 6sszeg folyamatosan,
legalabb egy hét idétartamra ezen a szamlan maradjon és a Kiemelt Maganugyfél ezzel az 6sszeggel legalabb az egy
hét leteltéig ne rendelkezzen.

Az Egyhetes Betétszamlarél Bank csak a Kiemelt Maganlgyfél kifejezett, eseti megbizasa alapjan teljesit
visszavezetést a Bankszamlara.

Az egy hetes idétartam leteltét kdvetden Bank a tovabbiakban is a fentiek szerinti kamatot fizeti meg Kiemelt
Maganigyfél részére az Egyhetes Betétszamla egyenlege utan.

Amennyiben a Kiemelt Maganigyfél Gjabb 6sszeget vezettet at az Egyhetes Betétszamlara, Ugy ezen 6sszeg
tekintetében az egy hetes idétartamot az 6sszeg atvezetésének napjatol kell szamitani.

5. Dijak terhelése
Bank abban az esetben is jogosult a Kiemelt Maganlgyfél Bankszamlajat megterhelni a Kiemelt Maganigyfélnek a
Bankkal szemben fennall6 esedékes fizetési kotelezettsége 6sszegével, ha a Bankszamlan nincs megfelel$ fedezet.

Amennyiben az esedékessé valt dijak, jutalékok, kéltségek fentiek szerinti terhelése kbvetkeztében vagy barmely mas
ok miatt a Bankszamlan "tartozik” egyenleg keletkezik, a Kiemelt Maganigyfél a Bankkal szembeni tartozasa utan
koteles a Banknak a Kondicios Listdban kozzétett mértékl késedelmi kamatot fizetni. A Kondiciés Listdban kdzzétett
kamatok, dijak, jutalékok, illetve koltségek felszamitasanak jogcimeit, valamint mértékét Bank jogosult egyoldaltan
maédositani az AUF-ben foglaltak szerint.

6. Egyedi Kondiciés megallapodas
Bank a Kiemelt Maganugyféllel dijak, jutalékok koltségek és egyéb szerzddéses feltételek tekintetében egyedi
megallapodast — Ugyis mint Kondiciés megallapodas - kéthet, mely megallapodas a Keretszerzédés részét képezi.

7. A Raiffeisen Direkten bonyolithaté miiveletek
Kiemelt Magantigyfelek esetében a Raiffeisen Direkten bonyolithaté muveletekrél és elérhetéségikrél a vonatkozé
Kondicids Lista rendelkezik.

8. A Mobil Banking szolgaltatas igénybevétele

A Mobil Banking szolgaltatas igénybevételét a Kiemelt Maganigyfél személyesen a Honos fiékjaban banki
tanacsadojanal, Raiffeisen Direkten keresztil telefonon (megfelel6 Direkt PIN kéddal torténé beazonositast kovetéen)
kezdeményezheti.

-28 -



Raiffeisen Bank Zrt.

-29 -



