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A Raiffeisen Bank Zrt. Haszndlat 6szt6nz6 promociod - 2026

Promociés Szabdlyzata

A Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, VAci Gt 116-118., cégjegyzékszam: Cg.01-10-041042,
nyilvantarté birdésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsdga, a tovdbbiakban: Bank) ,,Haszndlat 6szt6nzé
promacio - 2026" elnevezéssel promécidt szervez, amelynek részvételi feltételeit az aldbbiak szerint
hatdrozza meg:

Szervez6: Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdaci ut 116-118., cégjegyzékszam: Cg.01-10-
041042, nyilvdntarto birdsdg: Févarosi Torvényszék Cégbirdsdga, a tovdbbiakban: Bank).

A Promociodban vald részvétellel és a promocids pénzvisszatérités elfogaddsdaval az tgyfél kijelenti és
elismeri, hogy a jelen Promoécids Szabdlyzatban foglaltakat teljeskorlien megismerte, és azt magdra
nézve feltétel nélkil elfogadija.

A Promacid lebonyolitdsa, illetve az abban valoé részvétel a jelen Promdciés Szabdlyzat szerint torténik.
A jelen Promocids Szabdlyzat a Promécio teljes id6tartamara, illetve azt kdvetéen is a Bank weboldaldn
és a Bank Hirdetményei kdzott kozzétételre kerul.

A Promoci6 idétartama: 2026. oktéber 8-t6l visszavondsig, de legkésébb 2026. oktéber 31-ig
tart.

Az ligyfél az alabbi feltételek egyiittes teljesitése esetén lesz jogosult a promécids
pénzvisszatéritésre:

- Az lgyfél Lakossdgi vagy Premium Banking szegmensbe tartozé szdmlatulajdonos
magdanszemély.

- Az lgyfél 2025.09.30-dn mdr érvényes és hatdlyos forint fizetési szdmla vezetésére vonatkozé
keretszerzédéssel rendelkezik a Bankndl és ezen keretszerzddés alapjdn legaldbb egy forint
fizetési szamldja (bankszdmla) a promdcié teljes idétartama alatt is élé.

- A Bank az tgyfelet a Promociérol, az abban valo részvétel lehetéségérdl és annak részleteirdl
kdzvetlendl - e-mail, SMS vagy push Ulzenet vagy telefonos Ugyfélszolgdlat daltal inditott
hivasok keretében - tdjékoztatta.

- Ugyfél 2026. november, 2026. december és 2027. janudr hénapok kéziil legaldbb két hénapban
havonta, legaldbb 214.662 Ft értékd jovdirdst érkeztet maximum két részletben a forint
devizanem( szamldjdra, tovdbbd a fenti hénapok koziil legaldbb két hénapban havonta
legaldbb egy alkalommal minimum 5 000 Ft, vagy ennek megfelel6 deviza érték( kdrtyds
vasdrldst hajt végre Visa betéti bankkartydval. A Bankkdrtya tranzakcidk jelen promaécidba
torténd beszamitdsa a Lakossdgi Uigyfeleknek meghirdetett, 2026 oktdber 6. napon (T napi)
érvényben |évd Devizadrfolyamok kimend deviza dtutaldsok és bankkdrtya tranzakcidk
elszdmoldsdhoz tartozé kdzéparfolyamon torténik. Az drfolyamok a Bank honlapjan
megtekinthetdk: Devizadrfolyamok kimend deviza dtutaldsok és bankkdartya tranzakciok
elszdmoldsdhoz - Raiffeisen BANK

- A pénzvisszatérités jovairdsakor a kdrtyabirtokos ligyfélnek a Visa betéti bankkdrtydja aktivalt
statuszy, tovabbd az tGgyfél legaldbb egy forint bankszdmldja él6 és nem dall felmondds alatt.
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Nem keriilnek figyelembevételre (nem mindsiilnek vdasarldasi tranzakciénak) az alabbi
tranzakciok:

» automata és egyszeri készpénzfolydsitdsok (pl. befizetés ATM tranzakcid)
- készpénzfelvétel postan, ATM-ben vagy bankfidkban

« kdzvetlenll készpénzzé alakithatd pénzeszkdzokkel kapcsolatos tranzakciok, példdul webpénztdrcdk
feltoltése, utazdasi csekkek (Ugynevezett kvdazi-készpénz tranzakcidk pl. Revolut rendszeren keresztill
végrehajtott barmely tipusu tranzakcio).

A feltételek teljesitésének megdllapitdsa a Bank informatikai rendszereiben tdrolt adatok alapjdn
torténik.

Egy ugyfél kizardlag egy alkalommal jogosult a promocios pénzvisszatéritésre.
Promaécids pénzvisszatérités

A Bank a promdcié keretében a 2026. oktéber 8. és 2027. janudr 31. kdzott ténylegesen konyvelt, a
promécidban érintett Visa betéti bankkdrtydval tortént vasdridsok 6sszértékének 10%-at, de maximum
20.000 Ft-ot ir j6vd a feltételt teljesitd ligyfelek forint bankszamldjan. Amennyiben az ligyfélnek tébb
forint bankszdmldja is van és tébb szdmldn teljesil a jévdirds, akkor az elséként megnyitott forint
bankszdmldan torténik a jévdirds.

A pénzvisszatérités d6sszegének meghatdrozdsa a promocidban érintett betéti bankkdrtydaval a jelen
feltételek szerint végrehajtott vasarldsi tranzakciok egylittes 6sszege alapjdn torténik.

A pénzvisszatérités a kerekités szabdlyai szerint egész forintra kerekitve térténik.

A vd@sarlds visszatéritésre vald jogosultsdg és a visszatérités 6sszegének megdllapitdsdndl kizardlag a
Bank nyilvantartdsai az irdnyadok.

A Promdcidban minden f6 -és tdrskdrtya egylittesen vesz részt, tehdt egy, vagy tobb fizetési szamldhoz
(bankszdmldhoz) kapcsolodd betéti fé-és tdrskdrtya utdn is egységesen kerll a vdsdrldsok alapjén a
pénzvisszatérités dsszege kiszamitdsra és jovairdsra, igy kizardlag csak egyszer jogosult egy Ugyfél a
pénzvisszatéritésre.

A prombciés 6sszeget 2027. februdr 28. napjdig irja jéva a Bank a jogosult Ugyfelek forint
bankszdmldjan.

Jelen Promécidés Szabdlyzatban meghatdrozott jovdiras utdni  adofizetési, adobevalldsi
kotelezettségnek - sziikség esetén - a Raiffeisen Bank Zrt. (mint kifizetd) tesz eleget, a mindenkor
hatdlyos addjogszabalyoknak megfeleléen.

Jelen Promdcids Szabdlyzatban foglalt akcié visszavondsdnak, moédositdsdnak jogdt a Bank fenntartja.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATAS

A Promécioval kapcsolatban az tgyfél aldbbi személyes adatai kerlilnek kezelésre. Minden ligyfél
vonatkozdsdban az tgyfél csalddi és keresztneve, sziiletési ideje, e-mail cime, a Promécidban vald
részvétellel kapcsolatos feltételek vizsgdlatdval Osszefliggésben kezelt személyes adatok (pl.:
bankkapcsolat ténye).
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Az lgyfél személyes adatai kezelésérdl barmikor jogosult tdjékoztatdst kérni az aldbbi
elérhetéségeken:

- postai Uton: a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700. cimen,

- személyesen: bdrmelyik Raiffeisen bankfidkon keresztiil,

- elektronikus uton: az info@raiffeisen.hu cimre kiildétt e-mailben, és
- telefonon: a +36-80-488-588-as telefonszamon.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen Promdciéban vald részvételi feltételek ellendrzése céljabdl is sor keriil az On
jelen Promécids Szabdlyzatban meghatdrozott személyes adatai a kezelésére. Az On személyes adatai
kezelésének eredeti célja a bankkdrtya és az alapul fekvé szdmlaszerzddés, mint banki szolgdltatds
(termék) megfeleld nyljtdsa (ezzel 6sszefliggésben azonositds, kapcsolattartds és a bankkdrtya
megfelelé haszndlatdnak biztositdsa), az adatkezelés jogalapja pedig a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont alapjan a bankszdmlaszerzddés teljesitése.

Figyelemmel arra, hogy az eredeti adatkezelési cél és a promdcios feltételek ellenérzése, mint tovabbi
adatkezelési cél kozott szoros kapcsolat dll fenn, ezért Bankunk a GDPR 6. cikk (4) bekezdésében foglalt
feltételek vizsgdlata (6sszeegyeztethetfségi teszt lefolytatdsa) utdn a két adatkezelési célt
0sszeegyeztethetének mindsitette. Az 6sszeegyeztethetdség vizsgdlata sordn Bankunk megdllapitotta
tobbek kdzott, hogy mind a két adatkezelési cél a Bank dltal nydjtott bankkartya szolgdltatdssal, annak
teljesitésével fligg 6ssze, az adatkezelésben ugyanazon adatalanyok (Bank bankkartydval rendelkezd
ugyfelei) érintettek, tovabbd a kezelt adatok kére is alacsony szdmu és alacsony kockdzatu adatokra
korldtozédik, valamint nem kertl sor a tovdabbi cél keretében tobblet adatok kezelésére sem. A tovdabbi
célbol torténd adatkezelés nem érinti hdtranyosan az érintett magdnszférdjat, tekintettel arra, hogy
az érintett nem szenved semmilyen hatranyt, mivel a Bank és az érintett k6zétt fenndllé jogviszonyt (a
bankkdrtya haszndlatdt) semmilyen szinten nem érinti a tovdbbi adatkezelés. Az eredeti adatkezelési
céllal 6sszefliggd adatkezelésrél részletes informdcidkat a Bank pénzforgalmi szolgdltatdsok
nyujtdsdara vonatkozo adatkezelési téjékoztatdja tartalmaz, mely a Bank honlapjén (www.raiffeisen.hu)
elérhetd.

Az ugyfél kérheti személyes adatai (i) helyesbitését, (ii) korlatozdasat, (iii) adatai hordozdasdt, (iv) azok
torlését, valamint (v) megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozdsi jog. Jogai megsértése
esetén a Bank adatvédelmi tisztviseldjéhez, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg
Hatdsdaghoz, illetve birésaghoz fordulhat.

A Promdéciéban az ligyféllel kapcsolatban kezelt adatokat a Bank a hitelintézetekrél és pénzigyi
vdllalkozdsokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvény banktitokra vonatkozé rendelkezései, az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR), valamint az Informdcids énrendelkezési jogrol
és az informdciészabadsdagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) rendelkezéseinek megfeleléen, a
Bank Altaldnos adatkezelési tdjékoztatojdban és a jelen Promécids Szabdlyzatban foglaltak szerint
kezeli.

Amennyiben a Promodcidval 6sszefiiggésben panasza vagy kifogasa meriilne fel azt
e személyesen a Raiffeisen Bank bankfidkjdban,
o telefonon a Raiffeisen Direkten (+36-80-488-588) vagy

e postailevélben irasban a Raiffeisen Bank, Kézponti Panaszkezelési Csoportnak (1133 Budapest,
Vdci ut 116-118.) cimezve, valamint

e elektronikusan a Bank honlapjdn keresztil, illetve

o elektronikus levélben az info@raiffesien.hu cimen nyudjthatja be.

Classification: GENERAL


http://www.raiffeisen.hu/
mailto:info@raiffeisen.hu
https://www.raiffeisen.hu/documents/10165/12833/Penzforgalmi_szolgaltatasok_nyujtasara_vonatkozo_adatkezelesi_tajekoztato.pdf
https://www.raiffeisen.hu/documents/10165/12833/Penzforgalmi_szolgaltatasok_nyujtasara_vonatkozo_adatkezelesi_tajekoztato.pdf
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.raiffeisen.hu/
https://www.raiffeisen.hu/documents/10165/12833/Altalanos_adatvedelmi_es_adatkezelesi_tajekoztato.pdf
https://www.raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-bejelentese

x quffeisen Raiffeisen Bank zrt. 1133 Budapest, Vdci Gt 116-118.

k Tel: 06 80 488 588 « E-mail: info@raiffeisen.hu « www.raiffeisen.hu
BCII'I Févdarosi Torvényszék Cégbirésdga  Cégjegyzékszdm: 01-10-041042

A panaszkezelésrél bédvebben https://www.raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-bejelentese oldalon
olvashat. A panaszkezelés részletes szabdlyait a Bank panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza.
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