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Tajékoztato elektronikus tton torténd szolgaltatdas igénylésrol
a myRaiffeisen mobilapplikacioban

Hatdlyos: 2026. junius 19. napjdtol

A Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vaci tit 116-118.) jelen dokumentumban foglaltak ttjan
tajékoztatja Ugyfeleit az myRaiffeisen mobilapplikdciéban térténé szolgdltatds igénylésrél, illetve
folyamatarol, az elektronikus Gton kotott irasbeli nyilatkozatokra vonatkozé szabdlyokrél, az
eldllasi jogrol és a jogvitak rendezésérdl. Kérjiik, hogy figyelmesen olvassa végig jelen
dokumentumot és kérdés esetén forduljon Bankunkhoz bizalommal.

1. Elektronikus szolgdltatds igénylés folyamata

1.1. Tovabbi szamlanyitas myRaiffeisen mobilapplikaciéban szaémlatulajdonosoknak

Tdajékoztatjuk, hogy az elektronikus szolgdltatds igénylés sordn a kovetkezé I1épéseken vezetjik keresztil
Ont. Az adatbeviteli hibdk kijavitdsara a feliileten van lehetésége.

On szamlatulajdonosként mar rendelkezik é16 fizetési szamldval bankunkndl, igy elérhetd a tovébbi
bankszdmla nyitdsi funkcid, melynek Iépései az aldbbiak:

1. Dokumentumok megismerése és elfogaddsa
2. Devizanem vdlasztds
a. Lakossdgiés Premium Banking ugyfélként devizaszdmldak nyithatéak, az elérhetd
devizaszamldk kérét a Bank Kondicios Listdja tartalmazza.
b. Private Banking tigyfélként forint és devizaszdmldk is nyithatéak, az elérhetd
devizaszamldk kérét a Bank Kondicios Listdja tartalmazza.
3. Ezt kovetben egy dttekintd képernydre jut, ahol megtaldlja a szamlanyitdsi megbizds adatait,
amelyeket az aldirom gomb megnyomdsdval tud véglegesiteni.
4. Ezt kovetéen meg kell er8sitenie szdmlanyitdsi szandékdt a mobilapplikdcidba valé belépéssel
megegyezd modon.
5. Tdjékoztatjuk a sikeres szamlanyitdasrél. A szamla azonnal megnyilik, haszndlhato, elektronikus
fellleteken elérhetévé vdlik, illetve megtaldlhatd a Termékeim mentipontban.

A szdmlanyitdskori  feltételeket bdrmikor  megtekintheti a  Felhaszndléi  fidkom/Hivatalos
dokumentumok/Bizonylatok alatt idérendben.

1.2. Megtakaritdsi Szadmla nyitasa myRaiffeisen mobilapplikaciéban aktiv bankkdartyaval
rendelkezé szdmlatulajdonosoknak

Tdajékoztatjuk, hogy az elektronikus szolgdltatds igénylés sordn a kovetkez6 Iépéseken vezetjuk keresztil
Ont. Az adatbeviteli hibdk kijavitdsara a feliileten van lehetésége.

On szdmla és kdrtya tulajdonosként mar rendelkezik é16 fizetési szamldval és aktiv bankkdartyéval
bankunkndl, igy elérhet6é a Megtakaritdsi Szamla megnyitasdnak lehetésége, melynek 1épései az aldbbiak:

1. Dokumentumok megismerése és elfogaddsa
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2. Elszdmoldsi szdmla kivdlasztdsa a meglévé forint fizetési szamlak kézdl

3. Megtakaritdsi 6sszeg megaddsa. A megadott 6sszegnek 100-zal oszthatdnak kell lennie (vagy 0 Ft is
lehet).

4. Ezt kovetden egy dttekintd képernydre jut, ahol megtaldlja a szdmlanyitdsi megbizds adatait,
amelyeket az aldirom gomb megnyomdsdval tud véglegesiteni.

5. Ezt kovetden meg kell erdsitenie szdmlanyitdsi szandékdt a mobilapplikacioba vald belépéssel
megegyezé moédon.

6. Tdjékoztatjuk a sikeres szdmlanyitdsrél. A szdmla azonnal megnyilik, haszndlhatd, elektronikus
fellleteken elérhetévé vdlik, illetve megtaldlhatd a Termékeim menipontban.

7. A szdmlanyitdskori feltételeket barmikor megtekintheti a Felhaszndloi fickom/Hivatalos
dokumentumok/Bizonylatok alatt idérendben.

2. Az elektronikus uton kotott irasbeli nyilatkozatokra vonatkozo szabalyok

A Bank jogszabdlyi kotelezettsége, hogy az lgyfeleivel megkotott szerzddései formdjukat tekintve,
irasbelinek mindsiilienek. A Bank az online nyilatkozattétel sordn az irdsbeliség kovetelményeinek
megfelelteti a miikodését.

A folyamat sordn elfogadandé nyilatkozatokat, illetve az elézetes tdjékoztatdsokat magyar vagy angol
nyelven kell elfogadnia. Az igénylési folyamatra, illetve a megtett nyilatkozatokra a magyar jog irdnyadé.

A tovdbbi bankszdamldra vagy Megtakaritdsi Szdamldra vonatkozé dokumentdcidt a Bank tartos
adathordozén atadja Onnek, oly médon, hogy a myRaiffeisen mobilapplikacié Felhaszndldi fiskom/Hivatalos
dokumentumok/Bizonylatok menlpontban barmikor megtekintheti a szdmlanyitdskori, vagy az azt kévetd
maédositdsok adatait.

A Bank a rendszereinek zdrtsagarol, informacié- és adatbiztonsdgi eléirdsoknak megfelelé mikddésérdl a
~Magatartdsi Kédex és ligyféitdjékoztatds a Raiffeisen Bank dltal az elektronikus uton torténd
jognyilatkozat-tétel és szerzédéskotés korében alkalmazott rendszer prudens mikodésére
vonatkozdan” (tovdabbiakban: Magatartdsi Kodex) elnevezésli dokumentumdban taldl részletes
informdcidkat, ezt a szerz8déskotési folyamat sordn is megismerheti, illetve elérheti a Bank honlapjdn is az
alabbi link alatt: https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-
nyilatkozatok/magatartasi-kodex.

Amennyiben hibds mikodést észlel, vagy kérdése van, azt a Bank bdrmely csatorndjdra intézett
megkereséssel felteheti, azt jelezheti. Bankunk készséggel 4ll az On rendelkezésére.

3. Eldlldsi jog

Az online szerz6déskotés kapcsdn a fogyasztonak mindsilé lgyfelet a vonatkozd jogszabdlyi elbirdsok
szerint 14 napos eldalldsi jog illeti meg.

Ez a hatdridd a szerzédés megkdtésétdl kezdédik. Ha On eldlldsi jogat gyakorolja, akkor az a szerzédés
megsziinését eredményezi, eldllas hidnydban a szerzédés valtozatlan feltételekkel tovabbra is hatdlyban
marad.

Az eldllasi jogot Ugyfeleink telefonos ligyfélszolgalatunkon, vagy az aldbbi elérhetéségekre igazolhaté médon
megkuildott értesitéssel, azonositdst kdvetéen gyakorolhatjdk:

e postai Uton: Raiffeisen Bank Zrt, Budapest 1700.
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e aBank rendszereiben rogzitett email cimrél érkezé emailben: info@raiffeisen.hu
e személyesen bdrmely Raiffeisen bankfidkban.

Az online kotott szerz6dések esetén eldlldsi jogat On online is gyakorolhatja a myRaiffeisen portdlon
bejelentkezést kdvetden.

Az eldlldsi jogot hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha On az erre vonatkozé nyilatkozatdt a hatdridé
lejdrta el6tt postdra adja vagy egyéb igazolhaté médon a Bankkal kozli.

Ha On az eldlldsi jogat gyakorolta, kizdrélag a szerzédésnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgdltatdas
ardnyos ellenértékét koteles megfizetni.

4. Jogvitak rendezése

Tdajékoztatjuk, hogy esetlegesen felmeriild panaszdval kapcsolatban a Raiffeisen Bank Zrt.-hez az aldbbi
elérhetdségeken fordulhat:

e Raiffeisen Bank Zrt. barmelyik bankfidkjaban

e Raiffeisen Direkt telefonos Ugyfélszolgdlaton keresztiil a 06-80-488-588 telefonszamon

e postai Uton a Raiffeisen Bank Zrt., Kézponti Panaszkezelési Csoport, Budapest, 1700 cimen
e elektronikus Uton: info@raiffeisen.hu cimen.

A Bank Ugyfélpanasz-kezelési szabdlyzata ide kattintva megtekinthetd.

Amennyiben a Bank panaszkezelésével nem elégedett, a fogyasztdvédelmi rendelkezések megsértése
esetén fogyasztévédelmi eljardst kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Bankndal:

e postdn: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest cimen,

e személyesen az MNB Ugyfélszolgdlatdn: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., vagy bdrmely
Kormdnyablakon

e elektronikus Gton: Ugyfélkapun keresztdil.

A szerz6dés érvényességével, joghatdsdval, megszlinésével, tovdbbd szerzédésszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez fordulhat:

e személyesen: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
e postdn: Pénzlgyi Békéltetd Testilet, H-1525 Budapest, Pf. 172.

Bdrmely esetben a polgdri perrendtartds szerint illetékes birdsdghoz fordulhat.

Adatvédelmi jellegl kérdésben jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Bank adatvédelmi tisztviseléjénél, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsagndl élhet, vagy birésdghoz fordulhat. Az adatkezelés
részletes szabdlyait az online szerzédéskotési megoldds egyedi adatkezelési tdjékoztatdjdban, illetve a Bank
Adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztatojaban taldlja meg a Bank a www.raiffeisen.hu oldaldn ,Adatkezelés”
cim alatt.

Tisztelettel:

Raiffeisen Bank Zrt.
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