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Tdjékoztaté elekironikus Gton torténd
szolgdltatds igénylésrdl

a myRaiffeisen mobilapplikécidban

A Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vaci Gt 116-118.) jelen dokumentumban
foglaltak Otjan tdjékoztatia Ugyfeleit az myRaiffeisen mobilapplikéaciéban torténéd
szolgaltatas igénylésrol, illetve folyamatarél, az elekironikus Uton kététt irasbeli
nyilatkozatokra vonatkozé szabalyokrol, az elallasi jogrél és a jogvitak rendezésérol.
Kérjik, hogy figyelmesen olvassa végig jelen dokumentumot és kérdés esetén forduljon
Bankunkhoz bizalommal.

1. Elektronikus szolgaltatas igénylés folyamata

1.1. Ujabb szamlanyitas myRaiffeisen mobilapplikaciéban
szamlatulajdonosoknak

Tdjékoztatjuk, hogy az elektronikus szolgdltatds igénylés sordn a kévetkezd lépéseken vezetiik keresztil Ont.
Az adatbeviteli hibdk kijavitasara a felileten van lehetdsége.

On szdmlatulajdonosként mar rendelkezik é16 fizetési szamléval bankunkndl, igy elérheté az Gjabb
bankszamla nyitési funkcié, melynek lépései az aldbbiak:

1. Dokumentumok megismerése és elfogadésa
2. Devizanem vélasztds
a. lakossagi ugyfélként devizaszamlak nyithatéak, az elérheté devizaszdmldék kérét a Bank
Kondiciés Listdja tartalmazza.
b. Private Banking tgyfélként forint és devizaszamldk is nyithatéak, az elérheté devizaszamlak
korét a Bank Kondiciés Listdja tartalmazza.
3. Ezt kdvetéen egy dttekinté képernyére jut, ahol megtaldlia a szdmlanyitdsi megbizds adatait,
amelyeket az aldirom gomb megnyomasaval tud véglegesiteni.
4. Ezt kovetden meg kell erésitenie szamlanyitési szandékat a mobilapplikaciéba valé belépéssel
megegyezd médon.
5. Tdjékoztatjuk a sikeres szdmlanyitdsrél. A szdmla azonnal megnyilik, haszndlhaté, elekironikus
felileteken elérhetdvé valik, illetve megtaldlhaté a Termékeim menipontban.

A szémlanyitéskori  feltételeket  bdarmikor  megtekintheti  a  Felhaszndléi  fidkom/Hivatalos
dokumentumok/Bizonylatok alatt idérendben.
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1.2. Megtakaritasi Szamla nyitasa myRaiffeisen mobilapplikaciéban aktiv
bankkartyaval rendelkezé szamlatulajdonosoknak

Tdjékoztatjuk, hogy az elektronikus szolgdltatds igénylés sordn a kévetkezd lépéseken vezetiik keresztil Ont.
Az adatbeviteli hibdk kijavitdsara a felileten van lehetdsége.

On szdmla és kértya tulajdonosként mar rendelkezik 16 fizetési szamlaval és aktiv bankkdrtydval bankunkndl,
igy elérheté a Megtakaritdsi Szdmla megnyitdsénak lehetésége, melynek lépései az aldbbiak:

1. Dokumentumok megismerése és elfogaddsa

2. Elszdmolési szamla kivalasztdsa a meglévd forint fizetési szamlak kdzul

3. Megtakaritési 6sszeg megaddsa. A megadott 8sszegnek 100-zal oszthaténak kell lennie (vagy O Ft is
lehet).

4. Ezt kovetSen egy dGttekintd képernydre jut, ahol megtaldlja a szédmlanyitdsi megbizds adatait,
amelyeket az aldirom gomb megnyomasaval tud véglegesiteni.

5. Ezt kovetden meg kell erésitenie szamlanyitési szandékat a mobilapplikdcidba valé belépéssel
megegyezd médon.

6. Tajékoztatjuk a sikeres szamlanyitdsrél. A szdmla azonnal megnyilik, haszndlhaté, elektronikus
felileteken elérhetévé valik, illetve megtaldlhaté a Termékeim menipontban.

7. A szdmlanyitaskori feltételeket barmikor megtekintheti a Felhasznaléi fickom/Hivatalos
dokumentumok/Bizonylatok alatt idérendben.

2. Az elektronikus dton kotott irdsbeli nyilatkozatokra vonatkozé szabdlyok

A Bank jogszabalyi kotelezettsége, hogy az igyfeleivel megkstott szerzédései formajukat tekintve, irdsbelinek
mindsilienek. A Bank az online nyilatkozattétel sordn az irdsbeliség kévetelményeinek megfelelteti a mikodését.

A folyamat sorén elfogadandé nyilatkozatokat, illetve az elézetes tdjékoztatdsokat magyar vagy angol nyelven
kell elfogadnia. Az igénylési folyamatra, illetve a megtett nyilatkozatokra a magyar jog irdnyadé.

Az Gjabb lakosségi bankszédmldra vagy megtakaritési Szémldra vonatkozé dokumentécidt a Bank tartés
adathordozén dtadja Onnek, oly médon, hogy a myRaiffeisen mobilapplikdcié Felhaszndldi fiskom/Hivatalos
dokumentumok/Bizonylatok menipontban bérmikor megtekintheti a szdmlanyitaskori, vagy az azt kdveté
médositasok adatait.

A Bank a rendszereinek zartsagardl, informécié- és adatbiztonsdgi eléirdsoknak megfelelé mikadésérél a
~Magatartdsi Kédex és igyféltdjékoztatas a Raiffeisen Bank dltal az elektronikus dton térténd jognyilatkozat-tétel
és szerzédéskotés koérében alkalmazott rendszer prudens mikSdésére vonatkozéan”  (tovdbbiakban:
Magatartdsi Kédex) elnevezési dokumentumdban taldl részletes informécidkat, ezt a szerz8déskstési folyamat
sordn is  megismerheti, illetve elérheti a Bank honlapjén is oz aldbbi link  alatt:
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/magatartasi-kodex.

Amennyiben hibds mikddést észlel, vagy kérdése van, azt a Bank bérmely csatorndjdra intézett megkereséssel
felteheti, azt jelezheti. Bankunk készséggel éll az On rendelkezésére.

3. Elallasi jog

Az online szerz&déskotés kapesdan a fogyaszténak minésild Ugyfelet a tavértékesités keretében kétott pénzigyi
dgazati szolgdltatdsi szerz8désekrél sz6l6 2005. évi XXV. térvény rendelkezései szerint 14 napos eldllési jog
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illeti meg, ha pedig a Bank a szerz8dés teljesitését mar megkezdte, akkor az tgyfél 14 napon belil jogosult a

szerzédést felmondani.

Ez a hatdridé a szerzédés megkdtésétdl kezdddik (azaz attdl a naptédl, amikor a Bank a szerzédéses csomagot
az On részére e-mailben megkildi). Ha On eldllési (felmonddsi) jogdt gyakorolja, akkor az a szerzédést
megsz(nését eredményezi.

Az eldllési jogot Ugyfeleink az aldbbi elérhetéségekre igazolhaté médon megkildétt értesitéssel, azonositdst
kévetéen gyakorolhatidk:

e postai Oton: Raiffeisen Bank Zrt, Budapest 1700.
e a Bank rendszereiben régzitett email cimrdl érkezd emailben: info@raiffeisen.hu

Az eldllési (felmonddsi) jogot hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha On az erre vonatkozé nyilatkozatdt
a hatéridé lejarta elétt postdra adja vagy egyéb igazolhaté médon a Banknak elkildi.

4. Jogvitdk rendezése

Tajékoztatjuk, hogy esetlegesen felmerilé panaszéval kapcsolatban a Raiffeisen Bank Zrt.-hez az aldbbi
elérhetéségeken fordulhat:

e Raiffeisen Bank Zrt. barmelyik bankfidkjgban

e Raiffeisen Direkt telefonos Ugyfélszolgdlaton keresztil a 06-80-488-588 telefonszamon

e postai Gton a Raiffeisen Bank Zrt., Kézponti Panaszkezelési Csoport, Budapest, 1700 cimen
e elektronikus Uton: info@raiffeisen.hu cimen.

A Bank Ugyfélpanasz-kezelési szabdlyzata ide kattintva megtekinthetd.

Amennyiben a Bank panaszkezelésével nem elégedett, a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén
fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Bankndl:

e postan: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest cimen,

o személyesen az MNB Ugyfélszolgdlatdn: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., vagy barmely
Kormdnyablakon

o elektronikus Gton: Ugyfélkapun keresztil.

A szerz3dés érvényességével, joghatdsdval, megszinésével, tovabbd szerzédésszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testilethez fordulhat:

e személyesen: 1013 Budapest, Krisztina krt. 6.
e postdn: Pénzigyi Békéltetd Testilet, H-1525 Budapest, Pf. 172.

Barmely esetben a polgdri perrendtartés szerint illetékes birésdghoz fordulhat.

Adatvédelmi jellegi kérdésben jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Bank adatvédelmi tisziviselsjénél, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsdg Hatéségndl élhet, vagy birésédghoz fordulhat. Az adatkezelés
részletes szabdlyait az online szerzédéskatési megoldds egyedi adatkezelési tdjékoztatéjdban, illetve a Bank
Adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztatdjdban taldlia meg a Bank a www.raiffeisen.hu oldalén ,Adatkezelés”
cim alatt.

Tisztelettel:
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